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Resumen

Es indudable que en la era de la tecnologia, la gestion del conocimiento se aplica en todos los
ambitos de vida del ser humano, en donde el laboral es uno de los mas significativos. Por ello,
la presente investigacion versa sobre la factibilidad de contar con un modelo de universidad
virtual corporativa en una empresa, utilizando la metodologia de administracion de proyectos
del Project Management Institute para analizar las perspectivas de costos y riesgos. Lo anterior
requiere de un tipo de estudio mixto correlacional en el cual participaron dos empresas cuyo
modelo se encuentra en ejecucion hace 10 afios. Una de las interrogantes para optar por este
modelo de formacion surge cuando se cuestiona si es mejor utilizar personal interno o contratar
una empresa capacitadora; sin embargo, la recopilacion de los datos no determina cual es el
mejor método pues cada uno responde a la estructura organizativa de cada empresa. Razon
por la cual, se complementa el estudio con una propuesta que contempla el uso de la
metodologia b-learning a la cual se le aplica ademas el andlisis de costos y riesgos como una
de las opciones mas viables para cualquier empresa que decida cambiar el paradigma de la
formacion, retencion e identificacion con sus empleados.

Palabras claves: Universidad virtual corporativa, b-learning, educacion virtual, matriz de riesgos,
estimacion de costos, PMI.

Abstract

There is no doubt that in the era of technology, knowledge management is applied in all human
areas, being the employment setting the most significant. This research is about the feasibility
of having a virtual corporate university model in an enterprise, using the methodology of project
management of the Project Management Institute in order to analyze the perspectives of costs
and risks. This is a mixed correlation study involving two companies whose model has been
implemented in Costa Rica since 10 years ago. One of the questions to opt for this training
model is if it is better to use in-house staff or hiring an external company trainer. However, the
collection of data did not determine which the best method would be since each model responds
to the organizational structure of each company. For this reason, the study is complemented
with a proposal model that includes the use of the b-learning methodology applying the analysis
of costs and risks as one of the most viable options for any company that decides to change its
employees’ training, retention and identification paradigm.

Keywords: Virtual corporate university, b -learning, virtual education, risk matrix , cost estimation,
PMI .

Introduccion

La gestion del conocimiento es un movimiento que ha adquirido mucho auge
recientemente en las empresas, gracias al valor agregado que genera invertir en aquellos
activos intangibles dentro de las organizaciones. La gestion del conocimiento, aplicada al area



de desarrollo humano, promueve basicamente una serie de actividades planificadas y
estructuradas a fin de incrementar el conocimiento y la competitividad del individuo, a través del
uso y creacion de todos aquellos recursos, incluyendo los tecnolégicos, que permitan la
transferencia de conocimientos. (Navassi, 2013)

Este estudio propone analizar las areas de conocimiento de riesgos y costos del PMI,
asociados al disefio de una universidad virtual corporativa.

Justificacion

De acuerdo con lo que establece el PMI, es responsabilidad de un director de proyectos,
el velar por los intereses de su cliente y asegurarse de que su proyecto cumpla con sus
expectativas; tarea que no siempre es facil, pues en varias ocasiones dichos intereses difieren
entre la expectativa y la realidad; no obstante, compete al director medir los riesgos y costos de
los proyectos a su cargo. Por ello, se justifica la aplicacién de estos dos items antes de iniciar
un proyecto como el que se propone, de manera que el andlisis sirva de insumo para la toma
de decisién de su ejecucion. (Project Management Institute, 2012).

Problema

Establecer un proyecto, tal como una universidad virtual en una empresa, requiere no
solo del compromiso por parte de la gerencia, sino también de sus colaboradores, tomando en
cuenta que se trata de una inversién a largo plazo. Ademas, como determinante para su
ejecucion, se requiere que la administracién actual conozca la factibilidad, en términos de
riesgos y costos, de ejecutar un proyecto de tipo universidad virtual corporativa en la
organizacion, que garantice el éxito a largo plazo para el personal, acorde con los objetivos de
la empresa.

Pregunta de investigacion
¢, Como establecer la factibilidad que existe en términos de riesgos y costos para constituir una
universidad virtual en una empresa?

Objetivos: Realizar un estudio de factibilidad para el establecimiento de una universidad virtual
corporativa que tome en cuenta la gestion de riesgos y costos al implantarla con personal interno
o externo. Para ello, se establecen los siguientes objetivos especificos:

a) ldentificar los riesgos asociados a la implantacion de una universidad virtual
corporativa mediante la contratacion de personal interno o de una empresa de
capacitacién externa para el desarrollo del proyecto.

b) Estimar los costos de contratacion de personal interno en relacion con la contratacion
de una empresa de capacitacion externa, para determinar la factibilidad econdmica
del proyecto.

c) Realizar un analisis comparativo para brindar recomendaciones a la hora de
establecer un modelo de universidad virtual en una empresa.



Para esto, se confecciona un instrumento con el fin de que los encargados de las
universidades corporativas de empresas en Costa Rica validaran los criterios seleccionados, a
través de una entrevista.

En sintesis, el entregable final del proyecto comprende dos &reas el analisis cualitativo
de riesgos y costos de contratar personal interno o la contratacion de una firma capacitadora
externa para establecer una universidad virtual corporativa, y una propuesta cuantitativa de
costos y riesgos combinando ambos recursos.

Revision bibliografica

Gestion del conocimiento

La era de la globalizacion a la que se enfrentan hoy en dia las empresas trae consigo
otro fendmeno generacional; por una parte, una fuerza laboral educada en la vieja escuela, y
por otra, la incorporacion de nuevas generaciones como la generacion X, Y, o milenios, lo que
hace de la administracion del talento, el mayor reto para los planes de retencion de muchas
organizaciones.

Debido a lo anterior, surge la gestién del conocimiento como herramienta ineludible para
la prospeccion, retencién y adquisicion de ventajas competitivas en las organizaciones. Sin
embargo, para que sea eficiente, dicho modelo requiere de herramientas que le permitan medir
y analizar los impactos que conforman dicha actividad. Asi las cosas, el conocimiento ha dejado
de ser una destreza que aportan los empleados, a ser un quehacer de la empresa, debidamente
gestionado y acorde con las exigencias del mercado.

Si una empresa desea invertir en la gestion del conocimiento, debe darse a la tarea de
acoplar los procesos, y medirlos; ya que esto le permite detectar y dilucidar los posibles cambios
requeridos que no cumplan con las premisas de gestion de la empresa en cuanto a la
adquisicién, identificacion, retencion, uso, propagacion y desarrollo del talento. (Ledn Santos,
M; Castafieda Vega, D; Sanchez Alfonso, I. 2007)

Lo anterior permite contar con un personal “hecho a la medida”, y coincide con el hecho
de que las empresas estén invirtiendo tiempo, dinero y creatividad en capacitar a su propio
personal ya que no solo se garantizan funcionarios capacitados, sino que se genera valor
practico al quehacer de cualquier negocio, misién que cumplen las universidades corporativas.
(Montero, 2013)

Creacion de una universidad virtual corporativa

Una universidad corporativa es un instrumento creado con el fin de apoyar la consecucion
de los planes estratégicos de una empresa o0 corporacion, enfocado en el conocimiento
requerido para el logro de sus objetivos, y que involucra tanto a funcionarios, clientes como
proveedores (Navassi, 2013)

Adicionalmente, cumple con una funcion integradora de la cultura empresarial lo que
promueve la mejora en las inversiones a través de un lenguaje sincronizado con la mision y



vision de la empresa que se ve reflejada en los procesos de induccién de los nuevos empleados
0 grupos empresariales que se sumen a la empresa. La universidad corporativa refuerza los
valores, el sentido de identidad y la motivacion de los empleados, ya que a través de los distintos
cursos y formaciones pensadas para ellos; los participantes se sienten parte de los planes
estratégicos de la empresa, lo que robustece su compromiso hacia la misma. (Manobens, 2015)

Es asi como muchas empresas que iniciaron con este estilo de formacion, hoy son
testigos de dichos éxitos; tales como Disney Co., NASA, Coca-Cola, General Electric y Motorola
guienes cuentan con sus propios modelos de ensefianza.

En este sentido, el disefio de la universidad corporativa fue gestado pensando en mejorar
el desempefio de los profesionales, alineandolos con la estrategia de la empresa, centrando su
formacion en el desarrollo de conocimientos y habilidades para alcanzar los objetivos
establecidos en la planeacién estratégica de le compaiiia y apostando a la flexibilidad de la
oferta a través de diversos canales, soportes, y tecnologias que se adaptan al entorno
empresarial. (Manobens, 2015)

Una experiencia de éxito es la empresa Prosegur, cuyo personal se encarga tanto de la
gestion de la universidad como de la programacion anual, realizando reuniones con gerentes
de otras regiones para acompafarse en las diferentes experiencias y mejorar sus practicas; sin
embargo, cada pais o region determina su propio cronograma de formacion de acuerdo con las
necesidades propias de su plantilla de trabajo. Otro aporte importante que ha descubierto esta
empresa es la ayuda que proporciona el contar con profesionales preparados para asumir
planes de sucesion o nuevas responsabilidades ante la apertura de nuevas agencias. (de
Andrés, 2015)

No solo la empresa se beneficia al contar con personal calificado de acuerdo con sus
necesidades, sino que los colaboradores adquieren recursos y destrezas adicionales para
crecer dentro de la empresa, se comprometen y colaboran con mejoras en la plataforma, con
ideas para alinear la estrategia corporativa con su formacién; en sintesis, se incrementa el
talento. (Navassi, 2013)

Inversion en talento interno versus talento externo

Una de las interrogantes a la hora de plantear una estrategia como la universidad
corporativa es si se utiliza el recurso interno o si se contrata talento externo. La practica ha
generado tantas opciones como empresas que las utilizan. Por ejemplo, la empresa GDF Suez
utiliza a sus principales ejecutivos quienes actlan como consultores internos, y se han visto
beneficiados a la hora de establecer cambios estratégicos.

Este estilo de formacion usa coach internos. En algunas empresas se seleccionan ciertos
empleados con habilidades especificas para que lideren programas de aprendizaje para grupos
completos. (Boston Consulting Group, 2014)

Existen otras experiencias, como por ejemplo la universidad corporativa de ArcelorMittal
gue establecié una academia con una oferta en 17 sedes para sus programas de entrenamiento.



Por otra parte, empresas como Unilever, delega en proveedores el complemento de su
curriculo, apelan por seleccionar “lo mejor del mercado” para incorporarlo a sus proyectos que
se amplian hacia sectores como clientes, proveedores y otras organizaciones; tal es el caso del
programa de mujeres lideres en la comunidad o bien, inscriben a sus empleados en convenios
con la universidad de Cambridge (Navassi 2013).

Gestion de riesgo y Gestion de costos

Como se ha mencionado, no solo se trata del valor psicologico y motivacional, se trata
de una inversidn que no es gratuita; su costo dependera mucho del estilo de formacion que se
desee implementar.

Del grado de acierto a la hora de la planificacion de los procesos dependera el costo de
los insumos o planes de formacion. Si bien, dichos planes pueden compensarse en términos de
calidad y cantidad de personas preparadas para la empresa, se debe considerar también la
inversion en los equipos de trabajo internos, asesores externos, gestores de contenidos,
recursos complementarios, plataformas y todos los insumos que acompafan un proceso de
formacion virtual. (Ramirez, 2008)

Ahora bien, la tendencia mundial y los mercados de capital estan reconociendo estas
inversiones. Los resultados del estudio realizado por el BCG arrojan que, de 4.300 ejecutivos
de 100 paises, solo aquellas empresas que se gestionan como “empresas de personas”,
proyectaron los indices de mayor ganancia a los inversionistas y mejor desempefio en su
gestion. Por ello, se considera que invertir en capacitacion es sinénimo de ganancias, (Boston
Consulting Group, 2014)

Por consiguiente, para la buena gestion de todo proyecto se requiere la organizacion y
coordinacion de las distintas areas de conocimiento que establece el PMBOK; entre ellas, dos
esenciales que son:

1. Gestiébn de los costos del proyecto: dicha area contempla todas las actividades
necesarias para el analisis y estimacién econémica de los costos asociados al proyecto,
ello se respalda en las etapas de planificacion, estimacion de costos, determinacion del
presupuesto, control de costos, entre otros.

2. Gestion de riesgos del proyecto: esta area advierte sobre aquellos riesgos asociados a
las actividades del proyecto que puedan generar impactos negativos en su
funcionamiento, de manera que permitan corregir o mitigar efectos adversos. (Project
Management Institute, 2012).

Metodologia de investigacion

El estudio se plantea bajo un enfoque de investigacibn mixto concurrente para estar
acordes con el pragmatismo que se requiere. Primero, utilizar un enfoque mixto brinda mayor
integracion y comprension holistica, al apoyarse en las bondades de la perspectiva cualitativa
y cuantitativa. Segundo, es de tipo concurrente, porque se aplicaran de manera simultanea,



paralela y separada consolidandose ambos en la interpretacion de los datos para una mejor
inferencia de resultados (Hernandez, Fernandez, & Batista, 2010).

El tipo de investigacion por consiguiente es descriptivo y el disefio utilizado corresponde
al modelo no experimental porque solo se observan y describen los fendmenos en un momento
determinado, para después analizarlos sin que medie manipulacion de las variables.
(Herndndez, Fernandez, & Batista, 2010)

Poblacién y muestra

La poblaciéon comprende a las instituciones que cuentan con programas de universidad
virtual corporativa en ejecucion desde hace mas de un afio en Costa Rica. El tipo de muestreo
sera no probabilistico y por conveniencia ya que estara enfocado en la seleccion de empresas
gue no solo cuentan con dichos programas, sino que estén anuentes a compartir informacion.
De forma inicial se envio la invitacién a cinco empresas; sin embargo, solo dos participaron de
forma activa en el estudio, mientras que otras dos proporcionaron informacién general y una no
respondio.

A las dos empresas que participaron de forma activa se les aplicO una entrevista a
profundidad.

Recolecciéon de datos

Para la seccién cualitativa, el instrumento de medicion, andlisis y recoleccién de datos
gue sustenta la investigacién es una entrevista a profundidad; dicho instrumento se aplicé de
manera personal y estd compuesta por 10 preguntas abiertas, (ver instrumento en el anexo 1)
de modo que cada participante tenia libertad para ampliar cualquier dato que considerara
pertinente, las respuestas pueden ser consultadas en el anexo 2. La recopilacion de la
informacion se utilizé estrictamente para los fines académicos del presente trabajo de
investigacion, lo que garantiza su confidencialidad.

Por otra parte, en la seccion cuantitativa que corresponde a la propuesta, se utilizé la
matriz de estimacion de costos y cuantificacion de riesgos propuesta por la metodologia PMI.

Resultados
Para el andlisis de los datos, se procedié a establecer seis ejes comparativos para
procesar similitudes y diferencias, que corresponden tanto a los objetivos de la investigacion
coémo lo que los autores mencionan en la revision bibliografica y asi lograr una sintesis mas
homogénea.
Cuadro No. 1. Ejes comparativos

1.Génesis, Los entrevistados concuerdan en que el origen de establecer un modelo de
origen o universidad virtual, responde a una necesidad explicita de la misma organizacion,
necesidad del en virtud de solventar la falta de destrezas técnicas de sus colaboradores. En ambos
modelo casos el modelo inicial fue solventado con personal interno, con cursos a la medida;
universidad sin embargo, por razones propias de estrategia corporativa, cuando la demanda
virtual crecid y la tecnologia cambio, una de las empresas decidié optar por la contratacion




de servicios especializados de capacitacion externa y la otra crear una unidad
interna y contratar mas personal a tiempo completo.

2. Funcion
integradora del
modelo con la

culturay los
planes

estratégicos

de laempresa

Tras casi diez afios de operacion del modelo universidad corporativa en ambos
participantes, se coincide en que responde a cabalidad con la funcion integradora
de la cultura corporativa y con los planes de innovacién hacia los que se dirigen
ambas empresas.

Como consecuencia de dicha estrategia se cuenta no solo con personal mas
calificado, sino que ha crecido el nivel de identidad y compromiso del colaborador
con la empresa, al sentir que cuenta con cursos pensados acorde a sus
necesidades.

Asi mismo, ha colaborado con el departamento de recursos humanos generando
propuestas de mejoramiento continuo al implementar iniciativas para estimular el
uso de los entornos virtuales, ha complementado el desarrollo de los funcionarios
tanto de nuevo ingreso, como los que se encuentran en procesos de coaching para
el progreso de su desempefio y ha ofrecido destrezas a cierto personal al convertirse
en capacitadores de sus compaferos.

3.Método de
ensefianza
utilizado

Los métodos son practicamente los mismos para ambas empresas, combinando los
métodos b-learning y e-learning tanto para la capacitacién sincronica como
asincronica. No se ha descartado en ningln caso, los cursos presenciales ya sea
impartidos por personal interno o por personal especializado para ciertas areas
especificas y técnicas, mismos que han encontrado un dinamico apoyo en la
educacion virtual.

4.Riesgos y
costos de
contratar
personal

interno

Ambos casos sugieren que el contar con personal interno no solo brinda mas
confidencialidad y fidelidad a los objetivos de la empresa, por el conocimiento que
tienen de su cultura y planes, sino también por la transparencia que existe a la hora
coordinar el producto final. También manifiestan que el mayor riesgo y por ende, el
costo asociado a largo plazo, es la carga de trabajo adicional que estaria teniendo
el funcionario, lo que limita a los jerarcas a exigir tiempos de respuesta. Como se
indicé, una de las empresas cuenta con una unidad exclusiva para la generacion de
los cursos, convirtiéndose en la pieza clave; sin embargo, ellos también adolecen la
carga de trabajo para atender toda la demanda actual, para el seguimiento, la
actualizacion de cursos, etc.

5.Riesgos y
costos de
contratar
personal

externo

Aqui si se encuentra divergencia de criterios entre ambas empresas; una empresa
indica que el contar con personal experto en diversas areas de los servicios o
negocios les garantiza un beneficio adicional a sus funcionarios en cuanto a
actualizacién de conceptos, diversidad de cursos, dinamismo y atractivo de los
mismos, ademas de la garantia de que con solo firmar un contrato de servicios bien
estructurado se minimizan los riesgos de seguridad, confiabilidad, objetivos, plazos
de entrega, etc., en cuanto a los costos los pueden diferir por volumen, lo que les
certifica un aprovechamiento acorde con las métricas de la empresa.

Sin embargo, la otra empresa pone en duda la exclusividad de cursos que les
brindarian, no quieren enfocarse en diversidad sino en pragmatismo, por lo que sus
cursos son encauzados solo al lenguaje de la empresa, temen a la seguridad de una
empresa externa en cuanto a confidencialidad de conceptos, prefieren no gastar en




costos de plataformas, sino invertirlos en el personal interno lo que les garantiza una
alianza de fidelidad por parte del funcionario y la empresa.

6.Estrategias y
nivel de
aprovechamient
o del modelo

La estrategia de aprovechamiento corresponde a métricas de desempefio
establecidas por la corporacion; ambas empresas manifiestan que el modelo
aplicado cumple con los estandares solicitados, en ambos casos el asistir y tomar
los cursos es obligatorio por lo que consideran que han alcanzado los objetivos
propuestos desde que la iniciativa surgié hace 10 afios, como complemento a la

aplicado

falta de preparacion que contaba el personal.

Fuente: Elaboracion propia, 2016

Discusion

De la informacién recolectada por las dos empresas que participaron activamente del
proceso de investigacion en conjunto con las otras dos que lo hicieron de manera general, se
puede realizar la siguiente deduccion acerca del modelo.

Tal y como apuntan los autores, indiscutiblemente la iniciativa responde a una necesidad
percibida por las empresas, en la mayoria transnacionales, quienes se encuentran ante el
dilema de contratar personal que no retune a cabalidad el perfil del puesto, ya que existe un
aparente vacio en cuanto a formacién especializada y la actualizacién técnica en la fuerza
laboral de nuestro pais.

Ante esta realidad, fue preocupante visualizar como las empresas deben recurrir a tomar
medidas de caracter obligatorio para que su personal se capacite e invertir en cursos que
complementen la formacion universitaria de los postulantes, ya sea a través de la creacion
interna de unidades especializadas, que ajusten al personal con los estdndares corporativos
de la empresa, 0 a través de soluciones externas que complementen habilidades que se
esperaria de un profesional. Queda la incertidumbre entonces, de que de no contar con dichas
medidas, el personal tomaria la iniciativa de prepararse para forjase un mejor futuro profesional
dentro o fuera de la empresa.

Quedo establecido que dichas practicas son parte del comun denominador de las
empresas trasnacionales como parte de una cultura direccionada hacia la exigencia de clase
mundial; asi lo demuestran otras compafiias consultadas cuando refieren que solamente
reciben indicaciones de su casa matriz sobre cuales cursos se encuentran activos y por
obligacion los funcionarios deben realizarlos.

Pese a lo anterior, la investigacion ha comprobado que el modelo de universidad virtual
ha contribuido a consolidar la funcion integradora de la cultura que refieren los autores, lo cual
ha quedado demostrado en el testimonio de los participantes tras diez afios de ejecucion del
modelo en ambas empresas.

Si bien la idea inicial para las empresas fue establecer un modelo que respondiera a una
necesidad urgente, la experiencia ha confirmado que la mejor opcién en cuanto al método de
ensefianza es aquel que combina la ensefanza virtual con la presencial. Los modelos b-
learning cobran especial relevancia para el personal de nuevo ingreso, consolidando la



identidad no solo con el puesto sino con la empresa, sin dejar de lado que los cursos e-learning
son mayormente utilizados por personal antiguo que requiere una formacion mas especifica.

En cuanto al dilema previsto en los objetivos de investigacion sobre la contratacion de
personal interno o externo para el modelo, se concuerda que, si bien el personal interno posee
mayor fidelidad con los objetivos de la empresa, la re-carga laboral para estos funcionarios
capacitadores, los limita en cuanto a cantidad de produccion, seguimiento, evaluacion, tiempos
de entrega, etc.

Aun asi, una de las empresas, como parte de su estructura, prefiere aplicar a su modelo
la administracion y elaboracion de cursos a su personal interno, absorbiendo los costos de una
planilla de 20 profesionales. Los costos asociados a este departamento, contando con la
prevision de aguinaldos y cesantias oscilan alrededor de $320.000.00 anuales.

La otra empresa, por su parte, prefiere la contratacion de cursos profesionales a expertos
externos, sufragando los costos de los cursos por volumen de compra. Estos fluctian con el
alquiler del hosting y la compra de licencias varias entre $15.000.00 a $20.000.00 y costos
variables para cursos de inglés de $350.00 y cursos especializados de Tl en $600.00

En sintesis, el éxito del modelo, responde directamente al aprovechamiento de los
cursos; los cuales estan ligados a las métricas establecidas por las empresas y a la vision de
desarrollo en temas tecnologicos. En relacion con los costos, la revision de los dos escenarios
indudablemente determina que los asociados a la contratacion de personal interno son mas
onerosos que el contratar servicios externos.

Propuesta

A raiz de la discusién y debido al giro que adopté la investigacion, al contar con dos
empresas cuyos parametros eran antagonicos, se plantea una propuesta que combina ambos
pardmetros, asi como la aplicacion de la matriz de gestion de costos y riesgos con el fin de
establecer su factibilidad en caso de una eventual aplicacion.

La propuesta se delimita en tres grandes areas:

Figura No. 1. Delimitacion de la propuesta

Evaluacion de

Implementacion
P resultados

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

La primera fase consta del disefio de una universidad corporativa bajo la modalidad de
b-learning. Se considera que el modelo debe responder en primera instancia a las necesidades
especificas de cada institucion, por lo que los temas seran designados por cada empresa; asi



mismo, se integra la contratacion de personal interno como cursos ofrecidos por empresas
externas. En una segunda fase, se estima que la implementacion requiere del alquiler de
hosting, la ejecucion y evaluacion de los médulos por parte de los usuarios a través de un focus
group antes de la puesta en ejecucion de los cursos y finalmente en una tercera fase, se
entregara un informe de resultados de aprovechamiento que garantice el éxito y la inversion del
proyecto.

Alcance del proyecto
La propuesta se constituye a partir del alcance del proyecto que se detalla en el siguiente
cuadro:
Cuadro No. 2: Alcance del proyecto

Fecha de elaboracion Nombre del Proyecto

24-jun-16 Universidad virtual corporativa

Fecha Inicio del Proyecto Fecha Prevista Finalizacién del Proyecto

01-ago-16 01-jul-17

Alcance del proyecto
El disefio, la gestion de laimplementacidn y la comunicacién de los resultados para laimplementacion de una plataforma virtual de

capacitacion a modo de Universidad Virtual b-learning.
Entregables finales dle proyecto

Los entregables del proyecto son tres:

a) Disefio de los temas a capacitar b) Gestion de la implementacion de la plataforma c¢) Comunicacion y seguimiento de
resultados

Patrocinador: Director del Proyecto:

Firma Firma

Fecha Fecha

Fuente: Elaboracion propia, 2016
EDT del proyecto

Figura No. 2. Estructura de descomposicion del trabajo para la universidad
corporativa.
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Gestion de costos

Para la aplicacion del plan de gestion de costos a la propuesta, se evaluo el coste y

tiempo de ejecucién de las actividades formuladas en el EDT.

El propdsito de dicha programacion es distribuir temporalmente el costo de cada y
determinar no solo su ejecucién en el tiempo previsto, sino las variaciones dentro de la linea

base que no comprometen el proyecto.

Como se podra observar en el anexo no. 3: Plan de gestién de costos, se procedio a

delimitar las actividades que corresponden a los tres ejes principales de la propuesta.

Cuadro No. 3: Definicion de actividades

Disefio

Implementacion

Comunicacién de
resultados

1 Reunion para definir temas

2 Aplicacioén del cuestionario de diagnostico

3 Tabulacion de la informacion

4 Presentacion de los resultados

5 Seleccidn de tutores dentro de la institucion

6 Elaboracion del plan de estudio

7 Definir metodologia del aprendizaje sincrénica o asincronica
8 Elaboracién de cronograma por sesiones

9 Definir herramienta tecnoldgica

10 Desarrollo de la plataforma

11 Prueba de integracion

12 Definir los grupos de cada curso

13 Asignacion de tutores internos grupos sincronicos
14 Ejecucion de médulos

15 Evaluacion de médulos

16 Entrega de resultados a colaboradores y feed-back
17 Aplicar un cuestionario de satisfaccion

18 Realizar un informe de resultados

19 Reunién de presentacion de resultados




Fuente: Elaboracion propia, 2016

El ejercicio anterior precis6 que el tiempo de ejecucion de la propuesta es factible y
realizable en un afio, como se delimitd en el alcance y su costo estimado seria de
aproximadamente $20.700.00. (veinte mil setecientos dolares)

Cuadro No. 4 Costo final de la propuesta y estimacion en el tiempo

Presupuesto
$2,700.00 $5,900.00  5$8200.00  $9,400.00  510,600.00 511,800.00 $13,000.0 516,025.00 516,650.00 $17,275.00  $19,000.00 $20,700.00
acumulado

13% 29% 0% 45% 51% 57% 63% 7% 80% 83% 92% 100%
acumulado

Fuente: Elaboracion propia, 2016

Grafico no. 1. Linea base de estimacion de costos del proyecto

LINEA BASE DEL PROYECTO

$25,000.00
$20,000.00
$15,000.00
$10,000.00

$5,000.00

Fuente: Elaboracion propia, 2016

Gestion de riesgos

La informacion para obtener los riesgos se respalda siguiendo las actividades
detalladas en el cuadro no. 3, en conjunto con el analisis cualitativo, con ello se procede a
elaborar la matriz de cuantificacion de riesgos (ver anexo 4) donde se clasifican los riesgos
de acuerdo con su impacto y probabilidad, de manera que se organicen las estrategias y se
consideren las contingencias.

El estudio demostré6 que los riesgos mas extremos y que podrian ocasionar la
paralizacion del proyecto serian:

Cuadro No. 5. Matriz de riesgos
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Como se puede apreciar, los riesgos extremos estan asociados al disefio y a la
implementacion. Se procedié a aplicar el arbol de decision (ver anexo no.5) para
compararlo con los costos y se decide que es imperativo antes de iniciar el proyecto
implementar una campafa para incentivar y motivar a los usuarios finales para el
aprovechamiento del modelo; como medida de contingencia, de lo contrario se debera
recalcular el proyecto en aproximadamente $4200.00 adicionales, variando presupuesto
estimado inicial a $25.000.00.

Conclusiones

Los resultados del andlisis de la investigacion permiten extraer algunas
conclusiones que se formulan a continuacion.

Es un hecho que contar con un modelo de universidad virtual en las empresas,
mas que un estandar de calidad internacional, responde a una necesidad a nivel nacional
ante la falta de formacion en habilidades acordes con el mercado laboral.

Es lamentable que la cultura del pais no exija una formacion completa y que las
empresas deban recurrir a educar a su personal, articulando metas de desempefio de
manera obligatoria ya que de lo contrario los programas o cursos no serian efectivos.

Si bien contratar cursos expertos en diversas areas para complementar dicha falta
de habilidades, podria concebir un funcionario actualizado, no se puede obviar el
componente integrador de los cursos presenciales; de ahi que la modalidad b-learning
sea la mas recomendada, en cualquier caso, ya que permite integrar la formacién de un



personal que responda a las exigencias particulares de la empresa y ademas que esté
acorde con sus lineamientos.

Uno de los aspectos que impacto la investigacion fue el hecho de que solo dos
empresas participaran activamente de las cinco invitadas. En principio pareciera un
obstaculo, pero més bien expuso un hallazgo importante. Una vez analizadas las excusas
brindadas por las no participantes, quedé demostrado como algunas empresas solo
cumplen con el nombre de universidad corporativa, pero no asi con los principios
aplicados y alegan que los cursos son solo parte de una métrica impuesta, mostrando
con ello que el tema aun no ha sido explotado en su totalidad.

Recomendaciones

En virtud de los hallazgos, es recomendable para las empresas que cuenten con
un modelo de universidad corporativa el incremento del compromiso no solo por parte
del personal gerencial hacia los objetivos de la misma, sino también de todo el personal
desde su contratacion.

Al ser una inversién considerable, se recomienda la aplicacion de la propuesta que
contiene esta investigacion como una base para cualquier empresa ya que le permite
integrar la formacion de su personal, la aplicacion de nuevos conceptos y conocimientos
a través de cursos pre diseflados en plataformas de bajo costo y la experiencia de los
funcionarios en entornos virtuales y presenciales. Asimismo, se convierte en una
herramienta por si misma al advertir los posibles riesgos en que se podria incurrir de no
contar con un asesor en el tema.

Finalmente, se aconseja dar continuidad a la investigacién mediante la aplicacion
de los demas items relacionados con la gestion de proyectos a la iniciativa, con el fin de
brindar un concepto holistico de las bondades y virtudes de contar con un modelo de
universidad virtual corporativa.

Referencias:

Boston Consulting Group. (2014). Universidades corporativas: motor para el capital
humano parte | y parte Il. América economia. Recuperado el 08 de mayo de 2016.
http://mba.americaeconomia.com

de Andrés, C. (2015). Universidad Prosegur: La formacién del empleado al servicio del
negocio. Capital Humano, 28(296), 66-68.

Hernandez, R.; Fernandez, C. y Batista, P. (2010). Metodologia de la investigacion. (5
Ed.). México, D. F.: McGraw-Hill Interamericana.

Ledn Santos, M; Castafieda Vega, D; Sanchez Alfonso, I. (2007). La gestion del
conocimiento en las organizaciones de informacion: procesos y métodos para
medir. Revista Acimed 2007; 15(3) disponible en:


http://mba.americaeconomia.com/

http://bvs.sld.cu/revistas/aci/voll5 3 07/aci02307.htm. Consultado el 08 de mayo
de 2016.

Manobens, T. (2015). La Universidad Corporativa, una herramienta estratégica para el
desarrollo del talento. Capital Humano, 28(296), 58-60.

Montero, M. (2013). Universidades corporativas: empleados a la medida. Revista
mercados y tendencias. Sitio consultado en http://revistamyt.com/empleados-la-
medida.

Navassi G, (2013). Innovacion en Recursos Humanos: La Administracion del
Conocimiento y Desarrollo de Personal. Documento consultado en
http://www.5consultores.com/innovacion-recursos-humanos-administracion-
conocimiento/

Project Management Institute. (2012). A guide to the Project Management body of
knowledge (PMBOK Guide). (5 Edic.) Pennsylvania, USA: Project Management
Institute, Inc.

Ramirez Cortés, J. (2008). Instrumentos para la construccion de un modelo de formacion
virtual corporativa. En: Comunicacion y construccion del conocimiento en el nuevo
espacio tecnoldgico. Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento
(RUSC). Vol. 5, n.° 2. UOC. Consultado el 08 de mayo de 2016 en el sitio:
http://www.uoc.edu/rusc/5/2/dt/esp/ramirez.pdf



http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol15_3_07/aci02307.htm
http://revistamyt.com/empleados-la-medida
http://revistamyt.com/empleados-la-medida
http://www.5consultores.com/innovacion-recursos-humanos-administracion-conocimiento/
http://www.5consultores.com/innovacion-recursos-humanos-administracion-conocimiento/
http://www.uoc.edu/rusc/5/2/dt/esp/ramirez.pdf

ANEXOS



Anexo 1: Instrumento para la entrevista

Nombre del entrevistado
Empresa

Posicion puesto
Nombre del programa

Mi nombre es Kathy Hernandez, soy estudiante de la Maestria en Gerencia de Proyectos de la universidad ULACIT.
En estos momentos estoy realizando para mi proyecto final de graduacién, una investigacion que versa sobre los
programas de universidad virtual corporativa en una empresa; el mismo requiere recopilar informacion a través de

una entrevista a expertos, por lo tanto, su opinién como encargado de programa en la empresa

es de suma

importancia. Permitame garantizarle que la informacién recabada sera utilizada exclusivamente para los fines
académicos que persigue la entrevista que es de caracter indagatorio y la informacion sera utilizada para
complementar el estudio exclusivamente, por lo que agradezco su valiosa colaboracion.

Los objetivos que la investigacién persigue son:

a.

Identificar los riesgos asociados a la contratacién de personal interno versus la contratacion de una
empresa capacitadora externa con el fin de determinar la mejor opcion para el desarrollo del proyecto.
Estimar los costos de contratar personal interno versus contratar una capacitacion externa, para
determinar su factibilidad econémica.

Realizar un andlisis comparativo para prescribir las mejores recomendaciones a la hora de establecer un
modelo de universidad virtual en una empresa.

Seguidamente las preguntas.

1.

2.

9.

¢ Tiene su empresa en ejecucion actualmente un modelo de universidad virtual corporativa? ¢ Hace
cuanto tiempo entré en funcionamiento?

¢El modelo surge a raiz de alguna necesidad percibida en su personal, que les motivo a adoptar un
modelo de universidad virtual corporativa para su empresa? ¢ Cual seria?

¢ Considera usted que un modelo de universidad virtual corporativa se ajusta a la estrategia corporativa
de su empresa? ¢me podria dar un ejemplo?

¢,Cudl o cuales son las estrategias de ensefianza o método de aprendizaje que aplica su modelo de
universidad virtual, ya sea b-learning, solo virtual, solo presencial, etc.

¢A la hora de poner en ejecucion el modelo de universidad virtual corporativa, ¢ Cudl fue la razén de
optar por x o0 y metodologia de aprendizaje? (factibilidad, costos, etc.)

¢, Quiénes son los instructores o capacitadores del personal, utilizan recursos propios o contratan
empresas aparte que desarrollen los cursos?

Cuales consideraria usted son las 3 ventajas y 3 desventajas de utilizar recurso propio como tutores de
dichos programas de capacitacién o aprendizaje.

¢, Cudles consideraria usted son las 3 ventajas y 3 desventajas de utilizar recursos externos como
empresas capacitadoras, universidades, procesos in house, etc?

¢ Posee estadisticas sobre el nivel de inversion de su proyecto y el nivel de uso y aprovechamiento de
sus empleados al modelo?

10. ¢Consideraria que como se encuentra en estos momentos su modelo es un caso de éxito? ¢porqué?

Muchas gracias por su colaboracion



Anexo 2: Tabulacion de datos de la encuesta.

Transnacional a nivel centroamericano, tipo de negocio banca y finanzas con operacién en Costa Rica desde 1980
Transnacional a nivel mundial, tipo shared services, con operacién en Costa Rica desde 1999

Encargado regional de desarrollo de talento, de la Direccién Regional de Recursos Humanos
Supervisora del departamento de idiomas, de la Direccién de Recursos Humanos

Hace 10 afios entré en funcionamiento de manera gradual, al inicio solo para distintos procesos de capacitacion y
formacion del personal.

Desde el 2007 se crea la unidad EPED que hoy tiene un equipo de 20 profesionales en ensefianza del inglés, a tiempo
completo dedicados a disefar cursos segun las necesidades de los clientes, con vocabulario a la medida, situaciones propias
de la empresa a los que los funcionarios se van a enfrentar, etc. Consideran que de esta forma no se pierde tiempo y los
que pasan los programas ya ingresan entrenados en el dia a dia de su jornada laboral y con el nivel de inglés requerido.

Ambiente colaborativo de aprendizaje Empresa network
Empresa Academy

Inicié con cursos a la medida con personal interno experto, en las areas de interés para el giro mismo del negocio, pero se
volvid obsoleta, por lo que se vio la necesidad de dotar a la institucion de un medio de capacitacién que permitiera llegar
a un bajo costo a toda la poblacion en Costa Rica, aproximadamente 3.000 o 4.000 colaboradores, y posteriormente a toda
la region, unos 15.000 colaboradores. Sin embargo, los cursos no eran muy atractivos y con el tiempo se ha optado por un
modelo blended learning.

Nace a raiz de una necesidad percibida por la institucion al encontrarse con un alto déficit de personal capacitado, que
ellos esperaban contratar al iniciar operaciones y que no encontraron en nuestro pais, lo que les llevé a desarrollar un
programa integral de manera interna para los postulantes como parte del proceso de reclutamiento y seleccion, cada
postulante ingresa a la academia, la cual tiene dos programas uno de 5 semanas y otro de 3 semanas para desarrollar el
nivel de inglés requerido por la empresa.

La empresa desea mantener un balance entre la educacién presencial y la virtual ya que los estudios de mercado realizados
les han indicado que no es recomendable un modelo 100% virtual.

La empresa no tiene intenciones de contratar servicios de alguna empresa externa para sus cursos porque ya han invertido
afios y dinero en el desarrollo de su unidad, ademas de que para ellos el entrenamiento presencial es vital ya que les esta
generando resultados de fidelidad e identificacion con la empresa por parte de los usuarios.

Se combina un modelo de b-learning y e-Learning mds completo que utiliza tanto capacitacion sincrénica como
asincronica.

Los programas se desarrollan de manera b-learning ya que deben ser presenciales pero los cursos estan en la plataforma
de la empresa; de modo que solo pueden accederlos cuando estédn en fisico en la empresa. Para el resto del personal
cuentan con instructores que les brindan soporte técnico, con seguimiento y coaching presencial, pero si requieren
formacidn para cuentas especializadas como de finanzas o servicios también hay material de apoyo, pero no de manera
virtual.

Al inicio los cursos especificos no eran muy cotizados, se optd por comprar afo a afio un catdlogo de cursos virtuales con
temas variados en el desarrollo de habilidades técnicas y conductuales, que tan solo con el pago de un hosting para el
hospedaje de los cursos y licencias anuales brindan acceso a gran cantidad de licencias facilmente medibles a través de los
indicadores de uso que cada funcionario le da a la herramienta.




Empresa B

Empresa A

Empresa B

Empresa A

Empresa B

Empresa A

Empresa B

Empresa A

Empresa B

Empresa A

Empresa B

Empresa A

Empresa B

Por estrategia del negocio y para cumplir el estandar de identificacion con la empresa, los postulantes deben estar
presentes en la institucion, los cursos los suben a un share point interno y los docentes comparten informacidn a través de
Dropbox y otras herramientas, atin no lo han virtualizado sino que lo manejan de manera “in site” ya que se ajusta a la
estrategia corporativa.
Los instructores actuales son internos o externos
Se ha incentivado el uso de la virtualidad entre los funcionarios con iniciativas como la semana de promocion del
aprendizaje virtual de manera simultanea en toda la region, se brindan charlas en vivo con expertos tanto internos como
externos, asi que se siguen utilizando recursos internos de acuerdo con temas estratégicos, a los cuales se les instruye
sobre buenas practicas en entornos virtuales.
La unidad es 100% interna, pertenecen a la planilla de la institucion, se contratan para ese fin especifico profesores
certificados con TESOL y habilidades de ensefianza.
Ventajas de utilizar tutores internos
Poseen el conocimiento de la cultura organizacional, y por ende una rapida adaptacion del recurso de aprendizaje a la
realidad y necesidades internas; existe mayor transparencia a la hora de entregar informacion confidencial de la empresa,
un menor costo en el desarrollo puntual de un recurso.
La fidelidad con los objetivos de la empresa; se considera un departamento que aporta al éxito en la contratacion del
personal calificado, y ademas, se garantizan de contratar profesores certificados de alta calidad a tiempo completo, lo que
les asegura que sus esfuerzos son completos para la empresa.
Desventajas de utilizar tutores internos
Los costos usualmente son mas elevados en el mediano y largo plazo si la empresa no produce una cantidad suficiente de
cursos que justifique el poseer recursos internos exclusivos y si no posee o no se promueve una cultura de educacion e-
learning. Las areas que deseen recurrir a este tipo de educacion podrian generar una sobrecarga de trabajo debido a la
cultura de algunas empresas; los facilitadores internos tienen menor credibilidad que los externos.
El tiempo para producir se vuelve corto ya que no solo producen cursos, sino que apoyan en otras funciones; ya no se tiene
tiempo para dar seguimiento o refrescar conceptos debido a que atienden 20 grupos por mes y en picos altos de
contratacion, se requieren para otros planes de trabajo.
Ventajas de utilizar tutores externos
El aprovechamiento de la amplia experiencia que poseen los proveedores externos; los procesos son apoyados por una
amplia cantidad de profesionales en distintos campos como el disefio grafico y la pedagogia; usualmente la posicién como
cliente permite realizar una exigencia mas fuerte en cuanto a tiempos de entrega y finalizacién del proyecto.
No consideran que se verian beneficiados con contrataciones externas debido a la necesidad propia del negocio, la
metodologia que utiliza la empresa es la mds adecuada para cubrirlas pues su producto y lo invertido les han dado grandes
beneficios.
Desventajas de utilizar tutores externos
Todo lo pertinente a la seguridad de la informacion, hay un hilo muy delgado que la inexperiencia en el tema podria costar
caro, complicaciones de percepcion a la hora de trabajar en conjunto con las partes técnicas involucradas de la empresa y
el proveedor; riesgos de incumplimiento de plazos de revisiones y aprobaciones por parte de las areas que solicitan los
desarrollos en el sentido de retrasos que encarezcan el proyecto.
Las empresas externas dan cursos genéricos y no serian iguales que los “hechos en casa”; debido a la metodologia de
contratacidon no es necesario invertir en plataformas externas o hosting si ya ellos cuentan con herramientas propias,
ademas de que ha sido mucho lo invertido en estos 9 afios con la fidelidad y compromiso de los profesionales en ensefianza
que tendrian que transferir.
Porcentajes de éxito del modelo
El aprovechamiento es obligatorio a lo interno como parte del desempefio, se tienen métricas de uso y aprovechamiento
y los beneficios han sido claros.
Mensualmente se miden los resultados de acuerdo con las métricas de contratacion y las estadisticas muestran que han
superado mas del 30% de casos de éxitos de manera mensual por lo que el aprovechamiento es absoluto, ademas del
factor identificacion con la empresa.
Costos del modelo




Los costos provienen de distintas fuentes, por ejemplo, por el espacio de hosting que se contrata para albergar los cursos
internos se pagan alrededor de $5.000 anuales. Sumado a esto cada licencia de cursos virtuales de desarrollo, solicitada
por un colaborador para su cierre de brechas tiene un costo de $60 anuales, de aprendizaje de inglés $350, y de cursos
especializados en temas de Tl de $600. Respecto al desarrollo de cursos internos por parte de facilitadores externos, estos
tienen un costo que puede ir desde aproximadamente los $8.000 hasta los $15.000.

Los costos propios de una planilla 20 profesionales en educacidn con titulos de maestria.

Todo lo pertinente a la seguridad de la informacidn (para gestionar este riesgo suele recurrirse a la firma de contratos de
confidencialidad con proveedores), riesgos de incumplimiento de plazos de revisiones y aprobaciones por parte de las
areas que solicitan los desarrollos en el sentido de retrasos que encarezcan el proyecto.

De contratar empresas externas se perderia la originalidad que ellos le han impregnado al proyecto, ademas de que utilizan
solamente el vocabulario y los casos que les interesa cubrir. La lentitud en la produccion versus el crecimiento de la
empresa.

El modelo corresponde a la estrategia de innovacién de servicios tecnoldgicos que maneja la empresa, ademas de que su
crecimiento y expansion ha sido gradual y hoy se ha convertido en un complemento de la cultura organizacional, donde
cada dia toma mayor fuerza la iniciativa de educacién virtual, tanto que han sido utilizadas para la capacitaciéon y mayor
contacto con los clientes externos.

El modelo corresponde a la estrategia de fidelidad y cultura organizacional, ademas que se considera un parametro
importante en el apoyo a RRHH y han contribuido con su aporte a una mejor y mayor empleabilidad en el pais.

Fuente: Elaboracion propia, 2016




Anexo 3: Plan de gestion de costos

Entregab
e # Actividad Descripdidn PPTDBASE  DURAINICIO FIN ago-16 set 16 oct-16 now16 dic-16 ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17
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e a Apiicacién del los colaboradores
m c 2 |cusstionario de cuestionario general de | consuftory 5
ai diagnostico conocimientos en los personal
5t temas s=leccionados. dave 5 1,200.00 06/0B/2016| 11/0B/2016| 5  1,200.00
a 3 Tabulacion dela Analisis de los 0
dc informacion resuitados de los consultor | § 500.00 12/08/2016) 22/08/2016| 5 500.00
e i Presentacion de
o 2 Fresentacicn delos  |resultades a2 Gerenciz| consuitory 2
n resultados de la informadion gerenca de
obtenido en el asucursal | 5 1,000.00 23/05/2016) 25/08/2016) 5 1,000.00
TEEecoon OE TUTOTE: | BUEQUE0S OF expertos
* |genteo gtz o0 cads tema entre kg |TEPresentant [ 5 - * 26/08/2016)  29/08/2018| 5 -
Description de fas
- actiidades, 2 consultores|
[ FEIEEEAE AT bibfiografias, materidles| +empresa 20
de ectudic
ydemas recursos extemna
Disefio tecnicos de trabajo 5 2,500.00 30/08/2018 21/08/2015) % 2,500.00
— — -
cumed) ::f"" MESGRIOZE | pornicondelos | Gerenca+ i
s de iz3j Tt
sincrénica o Hes 5 700.00 22/08/2016)  02/10/2016) 5 7o0.00
AT TR Presentacion del tiempo
B N & definido para desarrollar| consuftores 5
porsssone cada plan de estudios. 5 600.00 03/10/2016|  08/10/2018| 5 500.00
e | |
) tecnolosica jpara definirla gerencal + 10
L I o g 5 500.00 09/10/2016)  20/10/2018] 5 500.00
‘Comprende fa forma y
ubicacién de oz
PI:-;for “ dela " de consultor + o
Virtual 2 piataforma hosti
zelecconada y fa "=
i Sonde k £ 500000 21/10/2018  21/02/2017] % 120000|5 1,20000(5 120000 5 120000 5 120000
‘Comprobadion del consultor +
11 ha de i c c i dela empresa 10 22/02/2017 04/03,/2017]
hosting+ |5 150000 5 1,50000
i b unnfomlaunndealos i 4
| Definir [
= cada curso acuerdo !ifu &
del dizgndst gerencEl s eonuoo 05/03/2017]  11/03/2017] 5 800.00
_.Asgnaunndelumru ecer el tutor consultores +
ntagién | intemo dz =i &
i Crom i - = gerencial | 5 300.00 12/03/2017| 15/03/2017| 5 300.00
. = 3 Realzacion delos personal de
4 e 1= médulos Iz empresa | 5 2,500.00 120 17/03/2017| 19/05/2017| 5 625.00| 5 625.00 |5 625.00 |5 625.00
= Trmde| P T
= 7 20/05/2017  27/06/2017| 5 500.00
28/06/2017)  03/07/2017| 5 500.00
04/07/2017  ©8/07/2017] 5 300.00
10/07/2017|  20/07/2017 5 1,000.00
2107/2017|  27/07/2017] 5 400.00
P resupuesto total 5 20,700.00 T 270000 & 320000 & 230000 5 120000 & 120000 & 120000 5 120000 & 302500 5 E25.00 & 62500 5 172500 §  L700.00 §  20,700.00
ago-16 set 16 oct-16 nowig dic-16 ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 Jjuk17
Presupuesto acumulado 5 270000 5 590000 5 520000 5 DA40000 5 1050000 5 11,80000 $ 1300000 5 1602500 5 1565000 5 1727500 5 1900000 5 20,700.00

Porcentaje acumulado 13% 2% a0% a5% 51% 57% 3% TTH BO% B3% 2% 100%




Anexo 4: Matriz de cuantificacion de riesgos

Riesgos asociados al disefo

Evento

Descripcion del

riesgo

Probabilidad

Categoria
Impacto

de Riesgo
- |

Nivel de

severida MATERIALIZACIO
d -] N DEL RIESGO

ESTRATEGIA

ACCIONES

CONTINGENCI
A

Transferir la mayoria de Plan de
Que el monto X i
Que el presupuesto se presupuestado e @esizn e 1 contingencia es
Disefio /plataforma virtual ) ) ) Poco probable Impacto fatal 10 Transferir implementacion y cubrir ampliar los
incremente el tipo de cambio sobrepase la etapa de .
- el disefio con un presupuestos en un
disefio
resnaldo de 11n 59 5o
Realizar las pruebas Si se llegara a
Que la conexion externa de necesarias para materializar el
o . . . No poder accesar a los . K i
Disefio /plataforma virtual internet no permita la Poco probable Impacto fatal 10 P— Evitar detectar a tiempo y riesgo la empresa
Riesgos asociados navegacion fluida prevenir una deberd asumir los
al disefio contingencia gastos adicionales
Se utilizaran los gestionar el riesgo| Solicitar una
Que los equipos equipos del asegurandose bien| auditoria de
Disefio /plataforma seleccionados no sean Impacto ) empresa ) los temasenla | sistemas para
: ) Probable ) Riesgo alto 8 . , Transferir o .
virtual adecuados (capacidad medio existente, podrian reunion y medir
de memoria) colapsar transfiriendo el capacidad
dependiendo de riesgo al consultor antes de




Riesgos asociados a la implementacidn

Riesgos asociados a
la gestiédn de la
implementacidn: Es
la fase operativa o
medular del
proyecto que
contempla las
actividades de
ejecucién de los
modulos

Gestion de

Que los funcionarios no

Riesgo alto

Que exista apatia
y falta de
motivacion en los
involucrados

Campafa de

Incentivar a los

q ca ingresen a la Alto
4 implementacion = Poco probable N
. plataforma por falta de impacto
/grupos de trabajo R -
interés
Que no exista
compromiso de parte
- de los jerarcas o
Definir los grupos de N J Impacto
5 jefaturas de la empresa Probable _
cada curso medio
para ceder horas
administrativas a la
canacitaciaon
s Que por no afectar la
Definir los grupos de p . Impacto
6 operacion los grupos no Probable N
cada curso B medio
sean homogéneos
Que no existan
. . Impacto
7 Asignacion de tutores colaboradores Poco probable medio
dispuestos a participar
Que los tutores dejen el Impacto
8 WG : Poco probable -
Tutores Seleccién de U & meEie avEmES e meEiE
tutores dentro de la
institucion
Que los usuarios finales no
S Ejecucién de modulos Lo 4 Poco probable Impacto fatal
participen de los modulos
Que los usuarios finales no
10 Evaluacion de modulos contesten o se resistan a Poco probable Impacto fatal
evaluar la plataforma
Desarrollo de la Que se vaya la luz Impacto
11 v Poco probable ® N
plataforma constantemente medio
Errores de programacién,
12 Desarrollo de la plataforma dificultades en los. Poco probable Impacto fatal
componentes y contenidos
finales
. Que suban los precios
Elaboracién del plan de > i Impacto
13 h por algun atraso en el Poco probable ,
estudio R R medio
inicio del proyecto
- ) No encontrar una
Definir herramienta R Alto
14 o herramienta que se Poco probable
tecnoldégica - mpacto
ajuste al proyecto
la plataf
15 Prueba de integracién que fa platalorma ne corra con Poco probable Impacto fatal

la eficiencia esperada

Riesgo alto

sgo alto

8 n Evitar motivacion B q
debido a la mala . R _y' funcionarios
X - expectativa inicial
informacion por
parte de las
jefaturas.
Poca o nula Asegurarse en las Definir un
expectativa con sesiones iniciales contrato con
respecto al un verdadero clausulas de
8 proyecto. Mala Mitigar compromiso por |[imdemnizacion
venta de ventajas parte de la por
y beneficios con gerencia para responsabilida
resnecta al llevar a cabo el d nor narte de
De pasar el
Se acepta que la riesgo se
Niveles altos con instituciéon no trataria de que
niveles bajos de puede dejar sus cada persona
experiencia en oficinas en area avance segun
6 . Aceptar e
cada modulo y las especificas solas sus
personas se por lo que el posiblidades y
desmotiven riesgo puede no afecte al
pasar resto ni a los
tutores
TOe TaTTTpoToO Se ~eaTTzar o Freveer T
& de una campafia Eviiy campafia o taller contrataciéon
I . vitar n S
de sensibilizacion de motivacion y de nuevos
gt A
Falta de Compromiso por N
q o - = Transferir el
motivacién, que parte de la N
- N riesgo a la
lo sientan como gerencia a que el
6 ; empresapor
una carga masy proyecto se B
i R medio de un
no asistan por termine. Que se
R - contrato
caregas laborale incentive a lo.
. Gestionar el riesgo
Falta de motivacion, "
g mediante un plan de . i
que lo sientan como cane o Asumir el riesgo con
concienciacién entre los
10 una carga masy no Tranferir o un plan de
. usuarios finales de Py
asistan por cargas . motivacion
modo que pariticpen de
laborales. 5
los modulos
Gestionar el riesgo
Que los usuarios se 5
. trasladandolo a la .
sientan comprome Asumir el riesgo con
i . empresa el conseguir
10 y manipulen la Tranferir - un plan de
. que los usuarios finales ?
evaluacién por razones motivacion
p pariticpen y evaluen los
de desempefio ;
modulos
- Sarantzarse gue e oTurTirer
Es un riesgo poco | .
os equipos riesgo se
(S probable pero no aceptar auip ’g
- cuenten con trataria de que
se puede medir. . - o o
Se prevee la Transferir el riesgo
Un error fatal por contratacién de una mediante un
5® implicarse Ia Mitigar empresa profesional en contrato de
programacion de la capacitaciénpara la servicios
herramienta. para supervision y profesionales con la
iecucion empresa consultora
Que se establezca Transferir el
un buen margen riesgo a la su
Son causas > <
6 . X Aceptar de imprevistos cursal por
imprevistas. N
para solventar medio de un
te tina d cantrata
Gestionar el Que el
riesgo a través de N " resupuesto
& ‘ Se ejecutaria la (PR
un estudio . delimite la
5 clausula donde R
8 preliminar o : adquisicion de
> indique la .
realizado por un — - herramientas
subcontratacion q
consultor que se ajusten
informatico al programa.
TFanSTErTT e CosTo.
presupuestado més
Gestionar el riesgo a Contratar a un 8 horas de
través de un estudio profesional por 8 horas profesional
10 preliminar realizado Mitigar adicinales para que adicional a la

por la empresa
consultora contratada

revise la eficencia de la
herramienta

empresa consultora
para solventar el

error (corresponde
- ir




Riesgos asociados a la entrega de resultados

Contemplar la
Que la empresano quiera culminacién de un
Entrega de resultados a X P q Impacto R L i .
16 brindar los resultados a los| Poco probable ) 6 informe preliminar Tranferir Trasladar el riesgo a la empresa
colaboradores y feed-back medio
. . colaboradores con los resultados
Riesgos asociados a ”
) .. obtenidos
la comunicacién de ) ) ) - Afrasosenla
Aplicar un cuestionario de | Atrasos en la consecucion Impacto o . ’
resultados 17 ) ) ) ) Probable ) 6 consecucién de los Tranferir Trasladar el riesgo a la empresa
satisfaccion de los cuestionarios medio ) )
Lactinnaring
Mapa de riesgo del proyecto
Impacto
MAPA DE RIESGO DEL 1 2 3 4
PROCESO 1 1 2 3 4
Probabilidad Impacto Descripcion Probabilidad 2 2 4 6 8
3 3 6 9 12
4 4 8 12 16
Do JE— MATRIZ DE RIESGO DEL PROYECTO
3 Probable 3 Alto en costos y tiempo pero no impide la actividades 1 2 3 4
ejecucion
-]
©
h-]
E
©
-
[
o
" 5 De afectael i
1 Casi nulo 1 Bajo i |
[ Matriz de cuantificacion economica de los riesgos
Cuantificacion del impacto en % del coste de la actividad
L] 1 6%
g 3
[ 4




Anexo 5: Arbol de decisiones riesgos extremos

Disefio

#5,900.00

RIESGOS EXTREMOS

o

1000/0

0%

1000/

o

(1,500.00

SE CANCELA EL PROYECTO|

#900.00

SE DETIENE EL PROYECTO




Implementacion

RIESGOS EXTREMOS

o’k

1000/0

SE PODRIA CANCELAR O

¢4,000.00

o

109 SE PODRIA CANCELAR O [)




RIESGOS EXTREMOS

CAIDA DEL PROYECTO

o%
10
09 | ¢1800.00
(800.00
(44,000.00
y CAIDA DEL PROYECTO
o

1 00,,/

% ¢1,000.00




Anexo 6: Documento oficial revision filologica.

S San Pedro, 14 de junio, 2016

Serfiores
ULACIT

Estimados sefores:

Por este medio hago constar que la estudiante Kathya R. Hernandez Romero
me ha presentado el proyecto de integracién denominado “Analisis de riesgos y

costos para instaurar una Universidad Virtual Corporativa en una empresa”.

He revisado y corregido los aspectos referentes a estructura gramatical,
acentuacion, ortografia y puntuacion, vicios de diccién que se trasladan al escrito
y he comprobado que se han incorporado las correcciones al presente
documento.

Por lo tanto, hago constar que se encuentra listo para su presentacion final ante
la Universidad.

Atentamente,
- i O
an >
M.Sc. M&rianela Abellan Vargas
Filéloga

Carné 10702



