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Caso de Negocio — Auto Lavado R&C
Nombre del proyecto
Autolavado R&C — “Un servicio de lavado de autos en su lugar de trabajo”
Objetivo principal del proyecto

o Establecer un nuevo negocio de “Autolavado” en zonas francas y oficentros de La Gran
Area Metropolitana para cubrir la necesidad de usuarios que no cuentan con el tiempo
suficiente (o no desean invertirlo) para llevar su vehiculo a centros de servicio de limpieza

regulares
Metodologia de servicio

El concepto de servicio serd comunicado al mercado meta por medio de una adecuada estrategia
de mercadeo y promocion, por medio de la cual se fijardn acuerdos (contratos) semanales,
quincenales o mensuales con los usuarios o empresas, identificando en ellos el tipo de servicio
(paquete) por desarrollar. Se ubicard estratégicamente centros de lavado en oficentros y/o zonas
francas, de manera que los colaboradores que brindaran el servicio de limpieza contactaran y

coordinaran con cada usuario el traslado del vehiculo para la ejecucion del servicio.
Justificacion del proyecto

El ritmo de vida actual de las personas origina que en muchas ocasiones no se cuente con el
tiempo suficiente para realizar algunas actividades (Proyecto Prisma, s.f.), o simplemente puede
afirmarse que, en ocasiones, resulta aburrido invertir tiempo en algunas en especifico como, por
ejemplo: el lavado del auto, razon por la cual, para el caso particular de esta actividad muchas
personas, prefieren pagar a un tercero para realizarla. Esta situacion se vuelve el principal
argumento que motiva la creacion de una entidad que facilite el lavado de los autos de las
personas que, simplemente, no cuentan con el tiempo para hacerlo, evitando, ademads, la
necesidad de tener que desplazarse hacia un centro de lavado de autos, donde también debera
invertirse tiempo, el cual podria utilizarse en otras actividades, ya sean laborales, de socializacidon

0 esparcimiento.



Antecedentes
Analisis del entorno

La iniciativa se desarrolla en un contexto social, el cual ha permitido la ampliacién del servicio
de lavado de autos en La Gran Area Metropolitana, lo anterior basado en la constante
proliferaciéon de servicios de este tipo, lo cual ha llevado al punto de que en algunos cantones
como, por ejemplo, en Tibas (solo en su distrito central), existan 7 lavados de autos, de diferentes
proporciones, niveles de servicio y calidad en tan solo un kilometro a la redonda, segiin Eduardo
Jimenez de la O, representante de LAVOR en Costa Rica (2012), durante los ultimos afios, la
venta de equipo para este tipo de negocios se ha incrementado considerablemente. De manera que
se presenta un mercado en crecimiento, el cual podria ser abordado exitosamente si se redisefian
procesos y/o se innova en los tipos de servicios ofrecidos a los usuarios (Jimenez de la O, 2012),

como es el caso del negocio planteado en el presente documento.

El constante movimiento y ritmo de vida de las personas ha originado que las mimas prefieran
invertir en pagar a un tercero por la realizaciéon de un servicio como, por ejemplo, el lavado de
un auto, en lugar de invertir de su tiempo para hacerlo, de manera que puedan aprovecharse,
mayormente, los espacios de socializacion en los que cada individuo esta involucrado. Este
aspecto puede comprobarse con observaciones basicas sobre los comportamientos de las
personas, donde en ocasiones prefiere comprarse almuerzo en lugar de hacerlo, pagar por el
lavado de ropa, pagar por la realizacion de tramites personales (mensajero), etc. Esta situacion
colabora con el planteamiento del proyecto, pues el mismo viene a dar una solucion a la inversion
de tiempo en un aspecto que perfectamente puede ser subcontratado y, ademas, con el “plus”, de

que el mismo se realiza sin salir de su area o espacio de trabajo.
Mercado meta

El servicio planteado es dirigido a un mercado de clase media y alta, el cual se asegura por medio
de la existencia de vehiculos en las instalaciones de oficentros y zonas francas; por lo tanto, se
concentra en una poblacion, economicamente activa que podria costear los precios establecidos
para las diferentes opciones que seran planteadas en el nuevo “Auto Lavado”, las cuales,

evidentemente, se respaldan por un estudio de mercado y benchmarking alineado a las



necesidades de los usuarios meta y por supuesto los servicios ofrecidos por los actuales lavados

de autos.
Observaciones preliminares

El proyecto de creacion de un Lavado de Autos en oficentros y zonas francas se respalda por
medio de un estudio realizado en el edificio sede identificado como el ideal para establecer la
primera sucursal del negocio. El estudio se basé en la realizacion de un sondeo entre trabajadores
de dicho edificio, en el cual se identificaron resultados positivos ante la apreciacion de los
usuarios para la utilizacion de un servicio de lavado de su auto, sin siquiera sacarlo del area de
trabajo, de manera que permita tenerse el vehiculo limpio sin la necesidad de invertir de 45
minutos a 1,5 horas de espera en un lavado de uso regular, o en la inversion de su propio tiempo
y esfuerzo, sin obtener los resultados que podria dar un “Lava-Car” que si cuenta con todos los

equipos e insumos para dar un buen servicio.

El sondeo primeramente fue realizado a una pequefia muestra de 32 personas, a quienes se les
expuso la idea de la incorporacién en su lugar de trabajo de un lavado de autos, obteniendo
buenos resultados en cuanto al nivel de aceptacion por parte de estos. Adicionalmente, la
administracion del edificio (infraestructura identificada como el lugar para iniciar el negocio)
recibi6 la idea con aprobacion, de manera que se mantiene un visto bueno inicial por parte de los
gestores del espacio donde se instalard la primera sede. La administracién visualizé este servicio
como un plus para el oficentro, de manera que le beneficiaria por conveniencia y satisfaccion de
los usuarios como un aspecto adicional a mencionar durante la venta y negociacién de locales

disponibles (Varela, 2012).

Encuesta: Pardmetros para cédlculo de muestra representativa: Margen de error: 5%, Nivel de
confianza: 95% Tamaiio del universo: 650 vehiculos (de acuerdo con la informacion provista por
la administracion del edificio), Nivel de heterogeneidad: 90%, estos datos establecen la

realizacidon de aproximadamente 115 encuestas.



Evaluacion de factibilidad

Factibilidad técnica y operativa

Local. El local ya se encuentra contemplado y corresponde al alquiler de 3 espacios de
parqueo bajo techo del edificio, donde se realizaran las adecuaciones y la incorporacién
de equipos y mobiliario acorde a la necesidad de la operacion

Entre los aspectos estructurales de constitucion e instalaciones en el oficentro, de acuerdo
con la visita realizada con la compaifiia del encargado de adecuaciones y mantenimiento
del edificio (Varela, 2012), se determind que, realmente, la constitucion del sistema de
manejo de aguas y eléctrico es realmente sencillo, porque en el punto donde desea
colocarse el lavado de autos (cuarto piso del oficentro), las instalaciones del edifico
permiten una facil manipulacion de las redes necesarias para dicho fin. Adicionalmente, el
sistema de drenaje definido en esa ubicacion permitiria una apropiada recoleccidon de las
aguas utilizadas en el proceso, por lo que funcional e infraestructuralmente el proyecto
seria viable desde el punto de vista de la sede y ubicacion seleccionada.

El lavado de auto deberd cancelar una suma mensual correspondiente al alquiler de los
espacios donde se ubica, asi como una cuota mensual de mantenimiento que solicita la
administracion del edificio, correspondiente a $2,02 ddlares por metro cuadrado.
Instalaciones eléctricas y acueductos. Las instalaciones eléctricas, de drenaje y de
suministro de agua seran suministradas por el oficentro por medio de la adecuacidn de los
espacios de parqueo y por medio de las facilidades de las redes cercanas a los puntos
donde se desea colocar el lavado de autos (cuarto piso del oficentro). Al igual que las
demas empresas ubicadas en el edificio, el Autolavado contara con sus correspondientes
medidores de servicios publicos (agua y luz).

Recursos humano - operarios. El recurso humano a contratar no es un personal
especializado con estudios universitarios; sin embargo, si se considera que tenga la
experiencia necesaria en el lavado de autos y operaciones de un “Auto Lavado”, de
manera tal que con pocas capacitaciones, el personal pueda asimilar nuevos
conocimientos y aplicarlos en los procesos subsecuentes. Entre los aspectos adicionales,
se buscan: experiencia en servicio al cliente, licencia Bl al dia, pro-actividad,

administracion del tiempo y comunicacion.



e Recurso humano - administrador. El administrador debe contar con conocimientos
basicos de gestion de recursos, servicio al cliente y negociacion. Esta persona serd
encargada de confirmar, mantener y actualizar los contratos de servicio, semanal,
quincenal y/o mensual establecidos con los diferentes clientes del Oficentro (personas
fisicas y entidades), asi como la gestién publicitaria, manejo de informacién y demads
aspectos establecidos en su perfil.

e Equipo de limpieza - tecnologia. Por medio de la realizacién de varias cotizaciones y
diferentes comparaciones y recomendaciones provistas por diferentes organizaciones, se
obtuvieron los precios, marcas y caracteristicas necesarias de los equipos a utilizar, los
mismos no poseen un valor sumamente alto por el alcance que se plantea tener, sin
embargo, se busca calidad en estos. Basicamente, los equipos los constituyen: aspiradoras
y pistolas de lavado a presion (agua caliente o agua fria) con un precio aproximado de
entre 850 y 1100 dolares respectivamente (Jimenez De la O, 2012).

e  Suministros. Los suministros de limpieza a utilizar corresponden a marcas que permiten
la compra de presentaciones grandes que admiten un mejor precio por volumen y un
mayor rendimiento. Adicionalmente, estd contemplada la compra de liquidos y cremas
para ofrecer diferentes opciones en el lavado del auto, de manera que se ofrezcan paquetes

con diferentes precios de acuerdo con la inversidon de tiempo y recursos por vehiculo

Gonzalez, 2012).
Factibilidad financiera

La inversidn inicial corresponde a la sumatoria de las diferentes cotizaciones realizadas para los
requerimientos de apertura y puesta en marcha, la misma corresponde a ¢ 4,572,371.00. Este
monto contempla: Adquisiciéon de equipos, compra de suministros, compra de mobiliario,
publicidad inicial y, demads, adecuaciones requeridas en el drea donde se instalara el lavado de
autos. Adicional a esta inversion inicial serd necesario considerar dentro del monto del préstamo
los costos estimados para el primer mes de operacidn, de manera que se obtenga un monto que
funcionard como capital de trabajo para el proyecto, dando esto como resultado un monto total

del € 6.198.683,17.



En el Anexo 1 se presenta el flujo de caja calculado para el proyecto, el cual introduce dentro de
sus datos, las estimaciones correspondientes a los diferentes costos mensuales basados en los
rubros necesarios para permitir la continuidad del negocio, una vez aperturando. Adicionalmente,
se incluyen los ingresos proyectados para cada uno de los meses, contemplando la demanda y la
expansion del negocio y su capacidad instalada. Dicho flujo de caja es utilizado para calcular
escenarios adicionales que permiten evidenciar comportamientos distintos de acuerdo con la
variacion de los ingresos, de manera tal que utilizando razones financieras, se pueden comparar
los diferentes resultados, utilizando un andlisis de sensibilidad, el cual se presenta en la tabla 1.
Para el caso de Autolavado R&C, se emplean tres escenarios: mejor caso, el peor caso y un caso
intermedio. La diferencia entre el mejor y el peor caso es de un 15% de diferencia en los datos
(por concepto de ingresos). El escenario intermedio es un promedio entre los resultados del mejor

caso y el peor caso.

El TMAR utilizado como referencia para el proyecto Autolavado R&C es de 15% el cual
corresponde a una estimacion del interés que podria obtener un inversionista al colocar su dinero
en una entidad financiera (Sapag Chain, 2007), por ejemplo, Cooperservidores en un certificado a

plazo.

Tabla 1. Analisis de Sensibilidad

TIR VAN Flujos VAN+lo Periodo Recuperacion
(%) (#) () (Afios)
Escenario 1. Ingresos Mejor Caso 18% {7.472,05163 | (£2,899,680.63 1.08
Escenario 2. Ingresos Peor Caso 15% [4,008.676.78 | @336,305.78 1.25
Escenario 1. Ingresos Caso Intermedio 17% {6,120,364.21 | €1,617.993.21 117
\znzcanss 6 un 159 20 los ingresas

Fuente: Flujos de caja: mejor caso, peor caso y caso intermedio

En la tabla 1 se visualiza que la variacién de datos de ingresos sobre los flujos de caja tiene una
afectacion de 3 puntos porcentuales en el TIR esperado para cada escenario; sin embargo, este
porcentaje no baja del 15% minimo aceptable, por lo que el proyecto podria aceptarse sin ningin
problema, pues adicionalmente los resultados de VAN demuestran rendimientos sobre la
inversion realizada. Es importante notar que en los tres escenarios el periodo de recuperacion no
es mayor a dos afios, por lo que el proyecto resulta muy atractivo, mas si se contempla que la

inversion que se requiere debido al contexto en el que se instalard el negocio es muy accesible,
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pues si se compara con una inversion para un lavado de autos normal (considerando el terreno) es

practicamente menos de una tercera parte.

El andlisis de sensibilidad, los indicadores financieros y el flujo de caja, permiten visualizar un

escenario positivo para realizar la inversidn en este proyecto (Sapag Chain, 2007).
Evaluacion de proyecto

En el Anexo 2 se presenta un modelo para evaluacion de proyectos. Cada variable contiene su
explicacion y el nivel de importancia ligada y hecha a la medida para el proyecto de Autolavado
R&C, asi como su peso porcentual en el resultado de evaluacion final, en donde: Un resultado
inferior a 54: se rechaza, un resultado entre 40 y 70: se considera para modificaciones y su
presentacion posterior y un resultado por encima de 70: se acepta bajo algunas consideraciones
(rangos definidos como parametros propuestos). Esta pequefia herramienta se utilizar como
complemento de referencia para la toma de decision de invertir o no en el proyecto de

Autolavado R&C, el cual obtuvo un 80% = Proyecto aceptado.
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Gestion del alcance
Descripcion del alcance del servicio / producto

El servicio de Autolavado R&C corresponde a un negocio de lavado de autos, para personas
fisicas y/o empresas. Dicho servicio serd ejecutado en oficentros y zonas francas, a partir de
contratos establecidos con los interesados, mercado meta el cual (como se menciond
anteriormente) no cuenta con el tiempo suficiente o no desea invertirlo en trasladar su vehiculo en
su tiempo libre a establecimientos donde se invertiran de 45 minutos a 2 horas en la espera de la
limpieza del vehiculo, de manera tal que, por medio de la instalacién de un lavado de autos
dentro de los limites del espacio laboral, solamente seria necesaria la coordinacion y pocos
minutos para trasladar el vehiculo del espacio de estacionamiento asignado (por medio de los
mismos colaboradores), hacia el autolavado y luego al finalizar el servicio, se entregaria
nuevamente el mismo en el parqueo del usuario, asegurando una entrega bajo las especificaciones

del cliente y sin que este tenga que invertir de su tiempo para esta tarea.

La creacion de la sede inicial se realizard en una de las ubicaciones identificadas como claves
para el desarrollo de este servicio, de manera que la puesta en marcha en esta sede, sea el marco

de referencia para posteriores expansiones.

Lugar de desarrollo del proyecto Autolavado R&C: Edificio Torre Mercedes — Paseo Coldon, San

José Costa Rica.

Ubicacién fisica del auto lavado R&C: Cuarto Piso, Area de parqueos, Espacios 4-31, 4-32 y 4-
33.

Factores criticos de éxito, aceptacion y restricciones:

- El autolavado debe estar en marcha antes del mes de Julio de 2013. Se establece como
fecha oficial de apertura del autolavado el 1° de julio de 2013.

- El proyecto no debe iniciar posterior al 1° de abril de 2013, pues se calcula que la fecha
ideal de lanzamiento de ser al inicio del segundo semestre del afio, el cual corresponde
con el inicio de operaciones de tres empresas nuevas en el oficentro y el segundo aumento

salarial del sector laboral.
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- El presupuesto estimado para el proyecto, no debe exceder més de 15% del monto final
calculado en la etapa inicial del presupuestarian (¢ 6,198,683.17).

- El personal del autolavado debe contar con al menos las siguientes capacitaciones antes
de iniciar el servicio: Politicas de Servicio al Cliente de R&C e Introduccion a los
procedimientos internos de R&C

- Al menos el 80% de los usuarios del estacionamiento del Edificio Torre Mercedes deben
ser abordados con informacidn respecto al nuevo servicio antes de la fecha inicial de
apertura del Autolavado R&C.

- La sede del autolavado R&C Edificio Torre Mercedes debe contar al menos con dos
moddulos completamente equipados para dar servicio de limpieza de vehiculos. Debe tener
la capacidad de dar simultdneamente el servicio a dos vehiculos, a la vez.

- Antes de la apertura del Autolavado R&C Edificio Torre Mercedes, debe contarse con al
menos 60 contratos firmados por usuarios de los parqueos del Edifico Torre Mercedes.

- El 100% de las adecuaciones y acondicionamientos fisicos necesarios para dar el servicio

de auto lavado deben estar finalizadas a mas tardar el 28 de junio del 2013.
Exclusiones de proyecto

- El proyecto tnicamente contempla la planificacidon, implementacidon y puesta en marcha
del autolavado ubicado en la sede del Edificio Torre Mercedes, Paseo Coldon, San José.
Expansiones a otros oficentros y/o zonas francas para brindar el servicio se estableceran
(cada una) como proyectos individuales por aparte, los cuales contardn con las lecciones
aprendidas durante el primer montaje de este negocio por medio del proyecto ubicado en
el edificio Torre Mercedes. Cada una de las nuevas sedes se planificard y ejecutard de
acuerdo a las necesidades de los inversionistas y de acuerdo al desempefio real de la sede
inicial “piloto” de Autolavado R&C — “Un servicio de lavado de autos en su lugar de

trabajo”.
Supuestos del proyecto

- Tiempo de legalizacion. Los tramites de legalizacion se planifican con base en los
tiempos estandar aproximados que en referencia han logrado identificarse a partir de la

consulta en los entes correspondientes a cada uno de los documentos requeridos. Se
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asume la no extension de los tiempos debido a tramites burocraticos internos adicionales

de las organizaciones publicas, atrasos por paros laborales, suspension por agentes

externos, entre otros.

Estructura desglose de trabajo - Autolavado R&C

A continuacién se presenta la estructura de trabajo a aplicar en el proyecto del Autolavado R&C,

partiendo de 5 fases: 1) Constitucion legal de la empresa, 2) Adquisiciones y contratos, 3)

Estrategia de comunicacion y afiliacion, 4) Contratacion de recursos humanos y 5) Puesta en

marcha del autolavado. Estas fases contienen todas las actividades que son necesarias realizar de

acuerdo a la planificacion establecida en el cronograma de trabajo general (Anexo 3).

Figura 1. EDT - Autolavado R&C

Auto lavadoR&C
Edificio Torre Mercedes Paseo Colon

Constitucionlegal de
laEmpresa (SA)

Adquisicionesy
Contratos

Comunica

n y afiliacion

Contratacién
RecursosHumanos

Puesta en marcha del

Auto lavado

oficina y generales

Fuente. Caso de negocio Autolavado R&C

Certificacion Sociedad Arrendamiento edificio Imagen y material Administrador de Obras fisicas y
— i — —
Andnima sede publictario R&C R&C adecuaciones
Portafolio de Golaboradores Aprobacién técnica
Palenie Municipal Contratista d.e obras y I p
adecuaciones productos funcionales R&C y funcional
Estrategia de
Permiso Ministerio ' ! . Aperiura del
> do Salud —>{ Equipamiento especial | —>| promocion del Senvicio R&C
servicio
Polizas de riegos
(1aboral y de Suministros Firmade contratos
Especiales con usuarios
local)
Equipamiento de
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Cronograma de proyecto - Autolavado R&C

El Anexo 3 presenta el cronograma de actividades para el proyecto del Autolavado R&C, en el
cual se hace referencia a los responsables directos de cada una de las actividades, las fechas de
inicio y las fechas de finalizacién de cada una (diagrama Gantt). De esta forma, se aprecia de una
manera mucha mas detallada cada una de las fases necesarias para que el proyecto llegue a su
conclusion de una manera acorde con los requerimientos solicitados para el nuevo servicio de

lavado de autos.
Presupuesto del proyecto - Autolavado R&C

El presupuesto del proyecto se realiza estimando cada uno de los rubros que implican un costo,
ya sea de adquisicion o de contratacion en el proyecto. En la Tabla 2 se presenta el desglose de la
presupuestacion calculada con base en informacion recopilada de diferentes fuentes, desde
distribuidores de mobiliario para oficina, distribuidores de equipo especial (lavado, aspirado y
suministros), hasta los costos aportados por el representante de mantenimiento del Edificio Torre

Mercedes (contratista).

Adicional a los costos presentados en la Tabla 2, en la Tabla 3 se hace un célculo con base en
flujo de caja determinado para la empresa (anexo 1), la sumatoria del Oi (Inversion inicial), mas
los gastos totales que implica el primer mes de operacion, considerando desde salarios, hasta los
costos variables que implican los servicios publicos. De esta manera, logra determinarse el monto
total que se requiere, tanto para instalar el negocio, como para mantener el primer mes de
operacion. El valor total de préstamo por tramitar o inversion total a ejecutar es de: ¢

6.198.683,17
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Tabla 2. Presupuestacion Inversion Inicial

ersio al Auto-Lavado R& 0 Depreciacio
Descripcion Cantidad | Total Unitaric b I Costo Total Vida Util | Depreciacién Anual | Depreciacién mensual
Permisos ¢ 480,000.00
Permiso de Funcionamiento (Patentc) 1 ¢ - ¢ - 1 ¢ = [} -
Conformacion de la sociedad 1 ¢ 100,000.00 | @ 100,000.00 NA
Validacion de los libros (o puede ser en un solo con el
Poliza del seguro local 1 [ 180,000.00 | ¢  180,000.00 1 ¢ 180,000.00 | ¢ 15,000.00
Poliza del Seguro de Riesgos 1 ¢ 200,000.00 | ¢  200,000.00 1 ¢ 200,000.00 | ¢ 16,666.67
Equipos ¢2,775,645.00
Equipo de Aspirado 2 [ 480,000.00 [ ¢  960,000.00 3 ¢ 320,000.00 | ¢ 26,666.67
Euipo de Lavado 2 [ 356,000.00 [ ¢  712,000.00 3 ¢ 237,383.833 | ¢ 19,777.78
Computadora 2 ¢ 243,000.00 | ¢  486,000.00 2 ¢ 243,000.00 | ¢ 20,250.00
Impresora 1 ¢ 37,550.00 | ¢ 37,550.00 5 ¢ 7,5610.00 | ¢ 625.83
Fax/Teléfono 2 ¢ 28,455.00 | ¢ 56,910.00 10 ¢ 5,691.00 | ¢ 474.25
Modem 1 [ 53,550.00 | ¢ 53,550.00 5 ¢ 10,710.00 | ¢ 892.50
Modem Instalacion 1 ¢ 25,000.00 | ¢ 25,000.00 NA
Equipo 1 ¢ 182,650.00 | ¢ 182,650.00 10 ¢ 18,265.00 | ¢ 1,522.08
Plasticos de Cobertura 1 q 149,995.00 | ¢ 149,995.00 10 ¢ 14,999.50 | ¢ 1,249.96
Instalacion Electrica 1 ¢ 59,995.00 | ¢ 59,995.00 10 ¢ 5,999.50 | ¢ 499.96
Instalacion de Tuberias 1 ¢ 51,995.00 | ¢ 51,995.00
(Mobiliario ¢ 444,841.00
Escritorio Esquinero 1 ¢ 140,000.00 | ¢ 140,000.00 10 ¢ 14,000.00 | ¢ 1,166.67
Escritorio Personal 2 ¢ 85,000.00 | ¢ 170,000.00 10 q 17,000.00 | ¢ 1,416.67
Mesa de trabajo 1 [ 50,495.00 | ¢ 50,495.00 10 ¢ 5,049.50 | ¢ 420.79
Sillas con brazos 2 ¢ 3749500 | ¢ 74,990.00 10 ¢ 7,499.00 | ¢ 624.92
Sillas Plasticas 2 ¢ 4,67800 [ ¢ 9,356.00 3 ¢ 3,118.67 | ¢ 259.89
Implementos de limpieza ¢ 842,905.00
Escoba 2 ¢ 2,12000 | ¢ 4,240.00 1 ¢ 4,240.00 | ¢ 353.33
Trapeador 2 ¢ 6,995.00 | ¢ 13,990.00 3 ¢ 4,663.33 | ¢ 388.61
Recogedor 2 ¢ 785.00 | ¢ 1,570.00 1 ¢ 1,570.00 | ¢ 130.83
Paios 3 [ 4,29500 [ ¢ 12,885.00 1 ¢ 12,885.00 | ¢ 1,073.75
Cloro 2 ¢ 43500 ¢ 870.00 NA
Detergente 5 ¢ 892500 | ¢ 44,625.00 NA
Desinfectante 5 ¢ 6,295.00 | ¢ 31,475.00 NA
Jabon Liquido 1 [ 1,300.00 | ¢ 1,300.00 NA
Esponjas 5 ¢ 8,395.00 | ¢ 41,975.00 NA
Ceras 5 ¢ 37,995.00 | ¢ 189,975.00 NA
Articulos Varios ¢ 250,075.00
Abanico 1 [ 21,495.00 | ¢ 21,495.00 10 ¢ 2,149.50 | ¢ 179.13
Alfombra 1 [ 5,000.00 | ¢ 5,000.00 10 ¢ 500.00 | ¢ 41.67
Archivero 1 [ 76,000.00 | ¢ 76,000.00 10 ¢ 7,600.00 | ¢ 633.33
Estanteria 1 ¢ 20,300.00 | ¢ 20,300.00 10 ¢ 2,030.00 | ¢ 169.17
Calculadoras 2 ¢ 37,000.00 | ¢ 74,000.00 10 ¢ 7,400.00 | ¢ 616.67
Pizarra 1 ¢ 25,850.00 [ ¢ 25,850.00 10 ¢ 2,585.00 | ¢ 215.42
Bombillo 3 ¢ 3,870.00 | ¢ 11,610.00 3 ¢ 3,870.00 | ¢ 322.50
Basurero 2 ¢ 3,270.00 | ¢ 6,540.00 3 ¢ 2,180.00 | ¢ 181.67
Borrador 2 ¢ 150.00| ¢ 300.00 NA
Clips 1 [ 63000 [ ¢ 630.00 NA
Corrector 2 ¢ 480.00| ¢ 960.00 NA
Goma 1 ¢ 1,340.00 | ¢ 1,340.00 NA
Lapices 1 ¢ 1,030.00 | ¢ 1,030.00 NA
Lapiceros 1 ¢ 960.00 | ¢ 960.00 NA
Grapas 1 ¢ 310,00 ¢ 310.00 NA
Papel Higi¢nico 1 ¢ 1,615.00 | ¢ 1,615.00 NA
Pilots 2 ¢ 700.00 | ¢ 1,400.00 NA
Regla 1 [ 23500 ( ¢ 235.00 NA
Tijeras 1 ¢ 500.00 | ¢ 500.00 NA
Papeleria ¢ 141,815.00
Orden de Trabajo (Block 100 unidades) 8 ¢ 5450.00 | ¢ 43,600.00 NA
Facturas (Block 100 unidades) 8 ¢ 3,500.00 | ¢ 28,000.00 NA
Recibos por dinero (Block 100 unidades) 8 [ 3,500.00 | ¢ 28,000.00 NA
Bloque de papel 3 ¢ 8,230.00 [ ¢ 24,690.00 NA
Tinta 1 ¢ 17,525.00 | ¢ 17,525.00 NA
Publicidad ¢ 137,090.00
Distribucion de boletines 1 ¢ 32,000.00 | ¢ 32,000.00 NA
Rotulo 1 ¢ 105,090.00 | ¢ 105,090.00 10 ¢ 10,509.00 | ¢ 875.75
Total ¢ 457237100 Total ¢ 112,696.44

Fuente: Cotizaciones realizadas por medio de asesores, establecimientos comerciales y entidades piublicas

identificadas durante la etapa de presupuestacion (ver referencias)



Tabla 3. Presupuestacion: Inversion Inicial + Costos Fijos M1 + Costos Variables M1

Mes lo M1 M2
IngreSOS - ¢ 1,685,000.00 | ¢ 1,685,000.00
Alquiler del Local - ¢ 150,000.00| ¢ 150,000.00
Servicios Publicos -
Agua - ¢ 120,000.00| ¢ 120,000.00
Luz - ¢ 50,000.00 | ¢ 50,000.00
Telefono - ¢ 35,000.00 | ¢ 35,000.00
Internet - ¢ 12,000.00 | ¢ 12,000.00
Gastos Operativos -
Salarios - ¢ 90939189 | ¢ 909,391.89
Aguinaldos - ¢ 6161192 | ¢ 61,611.92
Cesantias - ¢ 6161192 | ¢ 61,611.92
Equipo -
Depreciacion - ¢ 11269644 | ¢ 11269644
Outsoursing -
Contabilidad - ¢ 54,000.00 | ¢ 54,000.00
Suministros Mensuales - ¢  60000.00| ¢  60000.00
Total Gastos - ¢ 162631217 | ¢ 1,626,312.17
Sub-total - ¢ 58,687.83 | ¢ 58,687.83
Amortizaciéon - ¢ 18323806 ¢ 183,238.06
Sub-total después de intereses - ¢ -124,550.23 | ¢ -124,550.23
Impuestos de larenta - ¢ -1281202 | ¢ -12812.02
Sub-total después de impuestos - ¢ -111,73821 | ¢ -111,738.21
Depreciacion - ¢ 11269044 | ¢ 112,696.44
Sub-total antes del dividendos - ¢ 95324 | ¢ 958.24
Dividendos ¢ 4791 | ¢ 47.91
Flujo de Caja Mensual ¢ -4,572,371.00 | ¢ 91033 | ¢ 910.33

Inversion inicial + Gastos Primer mes de Operacién = ¢ 6.198.683,17

16
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Plan de Recurso humano

Para lograr cada una de las actividades definidas en el cronograma, es necesario identificar la
estructura funcional y de reporte a nivel del proyecto, para lo cual se utiliza el siguiente

organigrama funcional:

Figura 2. Organigrama Funcional — Auto lavado R&C

Inversionistas
(Patrocinador)

Project Manager

Coordinador de
promocion, mercadeo

Coordinador de
Adquisiciones v
Contratos

Encargado de

Constitucion Legal
v ventas

Reclitamiento v
Seleccion

Disefiador Grafico

Fuente: Caso de negocio Autolavado R&C

Los inversionistas identificados en el organigrama figuran en este, pues al ser la parte interesada,
son quienes ostentan a nivel del proyecto el papel de reporte final, ejecutandose este por medio
del Project Manager (PM), quien debe rendir cuentas por los avances realizados, cambios,
contratiempos, presupuestacion, en fin, todos los aspectos que requieren, por su naturaleza

general o especifica, ser comunicados.

El organigrama representa a nivel funcional los roles involucrados en el proyecto, no obstante, a
nivel de recurso humanos, los roles de coordinacidn, legalizacidon y reclutamiento y seleccion
seran asumidos por el administrador de proyecto, pues las actividades involucradas para estas
asignaciones, pueden lograrse a partir de una adecuada asesoria y buenos canales de
comunicacion con los terceros involucrados en las mismas (ver Anexo 3: cronograma de

actividades). El administrador de proyecto ejecutara los roles asignados a partir de la
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calendarizacién definida en el cronograma, aspecto que le facilitara la ejecucion, pues muchas de

las actividades se realizan de forma secuencial.

Para el caso del disefiador grafico, el mismo se incluye en el organigrama, porque su actuacion en

el proyecto es vital para asegurar el cumplimiento adecuado de la fase de Comunicacion y

Afiliacion (ver Figura 1: EDT Autolavado R&C), de manera que se requiere un reporte directo de

las actividades asignadas a su cargo (ver anexo 3: Cronograma de actividades)

Las funciones para los roles identificados en el organigrama se identifican a continuacidn, asi

como el perfil basico requerido para la correcta ejecucion y la determinacién de reporte.

Rol

Inversionistas

Tabla 4. Descripcion de Funciones y Reporte

Funciones y Responsabilidades

-Aportar el visto bueno final sobre el
presupuesto del proyecto

-Presentarse en las reuniones de control y
seguimiento del proyecto (como minimo el
representante legal)

-Firmar las minutas semanales de control y
seguimiento del proyecto

-Asegurar que los desembolsos aprobados
de dinero se realicen de acuerdo con la
calendarizacion establecida

-Realizar la firma de contratos por medio
del representante legal (de acuerdo a la
calendarizacién establecida)

-Dar los vistos buenos necesarios en los que
el PM solicite intervencidén (aspectos no
contemplados en el plan original firmado)

Requisitos

N/A

Reporte
Directo

N/A

Project Manager

-Gestionar todas las actividades establecidas
en el plan de proyecto, asegurando el
cumplimiento de las mismas a tiempo
-Realizar semanalmente un informe a los
inversionistas, respecto al avance general de
las actividades y los diferentes procesos
(legalizacion)

-Consolidar la informacién general del
proyecto para entrega de informes

-Entregar al finalizar el proyecto el reporte
de cierre

-Proveer  seguimiento  constante  al
cumplimiento de las tareas versus los
resultados establecidos

-Gestionar el plan de Manejo de Riesgos del
proyecto

-Gestionar el plan de Calidad del proyecto

-Titulacion en
Administracion de
empresas o Ingenieria
industrial

-Experiencia en manejo
de proyectos
-Comunicacion efectiva
-Habilidad para trabajar
bajo presion

-Manejo y resolucién de
Conflictos

Inversionistas
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-Resolucion de cualquier desviacion no
planeada de manera inmediata

-Comunicar  inmediatamente a  los
inversionistas cambios o desviaciones que
afecten las expectativas previamente
establecidas

-Asegurar el cumplimiento de las fechas
establecidas en el cronograma
-Asesorarse con respecto a los requisitos de

legalizacién -Titulacion en
-Consolidar y entregar la informacién | Administracion de
completa requerida para la legalizacion empresas o Ingenieria
o -Dar seguimiento constante sobre los | industrial .
Encargado de Constitucion . e L . | Project
Lecal procesos en las entidades publicas que | -Experiencia en manejo Manager
& deben aprobar requisitos de legalizacion de proyectos &
-Elaborar un informe semanal de los | -Comunicacion efectiva
avances alcanzados -Manejo y resolucion de
-Elaborar un informe final con respecto a | conflictos
sus asignaciones versus resultados
-Comunicar  cualquier desviacion no
planeada de forma inmediata
-Asegurar el cumplimiento de las fechas
establecidas en el cronograma
-Gestionar la adquisicion de los equipos,
suministros y mobiliario necesario para . .
. -Titulacion en
consolidar el auto lavado .. .
. . . . Administracion de
-Gestionar la revision, firma y ejecucion de .
. empresas o Ingenieria
los contratos establecidos con los | . .
roveedores industrial
Coordinador de proves S -Experiencia en el area | Project
S -Realizar las validacion de al menos tres
Adquisiciones y Contratos de compras y contratos | Manager
proveedores para cada una de las .
. . en empresas privadas
adquisiciones o servicios contratados o .
. -Comunicacion efectiva
-Elaborar un informe semanal de los . L
-Manejo y resolucién de
avances alcanzados .
. conflictos
-Elaborar un informe final con respecto a
sus asignaciones versus resultados
-Comunicar  cualquier desviacion no
planeada de forma inmediata
-Asegurar el cumplimiento de las fechas | -Titulacion en
establecidas en el cronograma Administracion de
-Coordinar las actividades de promocion y | empresas o Ingenieria
mercadeo industrial
Coordinador de -Validar y dar seguimiento al trabajo | -Experiencia
. realizado por el disefiador grafico comprobada con respecto | Project
romocion, mercadeo
p Ve,ntas y -Elaborar un informe semanal de los | al manejo de actividades | Manager
avances alcanzados de promocién y
-Elaborar un informe final con respecto a | mercadeo
sus asignaciones versus resultados -Comunicacion efectiva
-Comunicar  cualquier desviacion no | -Manejo y resolucion de
planeada de forma inmediata conflictos
-Asegurar el cumplimiento de las fechas | -Titulacion en |~ ordinador
. . establecidas en el cronograma Administracion de
Reclutamiento, Seleccion . . ., | de
S -Realizar el contacto necesario para obtener | empresas o Ingenieria L
y capacitacion Adquisiciones

candidatos a los puestos abiertos en el
Autolavado

industrial
-Experiencia en

y Contratos




20

-Elaborar los perfiles requeridos para la
contratacion del personal del Auto Lavado
-Coordinar el proceso de reclutamiento y
seleccion

-Asegurar la firma de los contratos con los
colaboradores seleccionados

-Formalizar y ejecutar el plan de
capacitaciéon e induccién al Autolavado
R&C

-Aportar la informacion bésica de los
resultados de las entrevistas de cada uno de
los candidatos
-Elaborar un informe
avances alcanzados
-Elaborar un informe final con respecto a
sus asignaciones versus resultados
-Comunicar  cualquier desviaciéon no
planeada de forma inmediata

semanal de los

reclutamiento y seleccion
de personal

Disefiador Grafico

-Asegurar el cumplimiento de las fechas
establecidas en el cronograma
-Realizar la entrega de los artes finales y los

materiales debidamente impresos (listos
para realizar la publicidad)
-Comunicar cualquier desviacion no

planeada de forma inmediata

-Asesorar tanto a su coordinador como a los
inversionistas respecto a la constitucion de
la imagen de Autolavado R&C

-Titulacion como
Disefiador(a) grafico (a)
-Experiencia con disefio
de imagen empresarial y
material promocional
-Comunicacion efectiva
-Habilidad para trabajar
bajo presion

Coordinador
de promocion,
mercadeo 'y
ventas

Asignacion de actividades

- Las tareas seran debidamente asignadas de acuerdo

Anexo 3.

Reglas en el equipo de proyecto

al calendario determinado en el

- Comunicaciones via correo electrénico debe ser realizadas con un tiempo de respuesta

maximo de 24 horas

- Los informes semanales deben ser presentados sin excepcion alguna con 24 horas de

anticipacion para su debida consolidacion y envio a los inversionistas

- La comunicacién efectiva y asertiva seran fundamentales durante la ejecucion de todo el

proyecto

- Resolucidon de conflictos deben comunicarse y finiquitar en las sesiones semanales de

control y seguimiento
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- Planes de accion concernientes a desviaciones en las actividades y cronograma estipulad
deben definirse y ponerse en marcha ya sea en las reuniones semanales de control y
seguimiento o en reuniones extraordinarias (convocadas por el administrador del

proyecto)
Plan de comunicacion

Identificacion de interesados directos: I[nversionistas Autolavado R&C. Los inversionistas
presentan sus expectativas en una reunién de coordinacion Anteproyecto, en la cual se validan
las expectativas finales sobre las cuales se plantea el plan de proyecto. Las expectativas deben
quedar firmadas entre estos y el administrador del proyecto por medio del formato identificado en
el anexo 4. Dichas expectativas son los aspectos base sobre los cuales se establece el alcance del

proyecto, asi como la identificacidn de riesgos y, principalmente, los criterios de la calidad.

Las expectativas se establecen en la secciéon de factores criticos de éxito, aceptacion y

restricciones, asi como en la seccidon de exclusiones del proyecto.

Planificacion de comunicaciones: A partir de la reunién de identificacion de expectativas y la
firma y aceptacion del formato de levantamiento de requerimientos (Anexo 4), se acuerda con los
inversionistas la realizacién de una reunion semanal durante el periodo de ejecucion del proyecto,
de manera tal que se presente por medio de un informe realizado y consolidado por el
administrador del proyecto, el avance de las diferentes actividades, y donde adicionalmente se

tomaran y acordaran acciones para las desviaciones de las actividades planificadas.

- Reportes semanales: seran enviados a los inversionistas al menos con 24 horas de
anticipacion al dia de la reunién
- Formato de reporte contendra:
o Presentacion del cronograma
o Avance de actividades incluyendo porcentaje de cumplimiento
o Medida de costos versus cumplimiento de actividades
o Copias de los documentos relevantes: contratos, documentos legales, correos de
seguimiento, artes, estrategias (promocion), y planes paralelos (adquisiciones y

reclutamiento)
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o Desviaciones y planes de accidon acordados (identificando tiempos de entrega y
responsables)

Dia acordado para realizar las reuniones de control y seguimiento: Viernes de cada
semana a partir de iniciada la ejecucion del proyecto
En cada reunién semanal, para el caso de los inversionistas, debe presentarse al menos el
representante legal o un autorizado para la toma de decisiones. Idealmente, debe contarse
con todos los inversionistas
Cada reunion contara con una minuta la cual serd debidamente firmada por el
representante legal (o un autorizado) y el PM
El formato de minuta a utilizar se presenta en el Anexo 6
En caso de solicitudes al representante legal, por ejemplo firma de contratos y
aprobaciones legales, se deben realizar por medio de correo electronico con copia a todos
los inversionistas
Las minutas serdn enviadas con, al menos, 24 horas posterior a la reuniéon de control y

seguimiento

Distribucion de la informacion

Para el caso de los reportes semanales, todos los inversionistas deben estar en copia en los
correo electronico con el informe correspondientes, con al menos 24 horas de anticipacion
a la hora de la reunién semanal de seguimiento

Areas funciones deben entregar informacién al administrador de proyectos para la
consolidacién y envio de reporte final a inversionistas

Solicitudes y requerimientos de informacién anticipada por parte de los inversionistas,
debe realizarse por medio de correo electronico directamente al administrador del

proyecto

Control de cambios

Para el caso de la gestion de cambios en el proyecto, estos se gestionardn en las reuniones de

control y seguimiento, las cuales pueden aparecer, ya sea por algin cambio en las expectativas de

los inversionistas, cambios por alguna desviacidn en las actividades planificadas o situaciones

generadas por terceros. La gestion de los cambios debe ejecutarse de forma coordinada para
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evitar problemas en el desarrollo del proyecto, estas deben ser adecuadamente justificadas, y no
pueden salir del alcance determinado en el proyecto. El formato presentado en el Anexo 5, debe
ser completado cada vez que se genere alguno. La aceptacion de cada cambio debe ser evaluada,
presentada y debidamente aceptada o rechazada por escrito, entre el representante legal (en

representacion de los inversionistas) y el PM.

Responsable directo de la comunicacion entre equipo de proyecto e inversionistas: Project

Manager — Autolavado R&C
Plan de adquisiciones y contratos
Identificacion de las Adquisiciones

A continuacion se enlistan los items que deben ser considerados para la planificacion de las

adquisiciones y contratos del proyecto Auto lavado R&C:

e Equipamiento especial — lavado de Autos

e Suministros especiales — lavado de Autos

e Equipamiento y suministros de oficina

e Contratacion de un contratista para modificaciones estructurales y adecuaciones
e Contrato de arrendamiento del lugar a instalar el Autolavado

e Contrato a establecer con el disefiador grafico

e Contrato a establecer con el CPA (dentro del alcance del proyecto se incluye la contratacion del

CPA, el cual llevara la contabilidad del negocio)

e Contrato por establecer con los colaboradores seleccionados (para este caso aplica el contrato
laboral simple de acuerdo a la legislacion laboral nacional, el cual debe ser establecido antes de

hacer el cierre del proyecto de acuerdo al alcance definido)
Planificacion de adquisiciones

Para cada uno de los rubros que requiere ser adquirido o contratado, se determina en la tabla
numero 5 los aspectos que deben ser evaluados para los diferentes proveedores que se
identifiquen como candidatos para realizar o proveedor la necesidad identificada en el proyecto,

cada uno de estos rublos es definido por adquisicion o servicio requerido, incluyendo,
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adicionalmente un porcentaje de ponderacion para cada aspecto por evaluar, este porcentaje es el

determinante para la nota final por asignar a cada proveedor evaluado.
Normativas:

- Cada rubro por adquirir o contratar debe contar con la menos tres proveedores, los cuales
seran evaluados para identificar a cual adjudicar

- Las tablas de evaluacion deben ser parte de los informes semanales presentados a los
inversionistas

- La ponderacion definida en la tabla, debe ser respetada, pues es un acuerdo con los
inversionistas

- Los contratos seran debidamente validados por asesoria legal, antes de realizar la firma
final de estos

- Todo contrato de servicios requiere un proceso de negociacion para identificar mejoras en
precios, establecimiento de tiempos de entrega y tiempos de respuesta.

- Dentro de los términos de los contratos, se debe establecer como fundamental, la garantia
sobre las obras contratadas, asi como la firma de una carta de aceptacion de
funcionamiento y visto bueno, antes de finalizar el contrato

- Las contrataciones y adquisiciones deben ser ajustadas a los a los tiempos definidos en el
cronograma general de actividades (Anexo 3)

- La coordinacion de adquisidores y contratos velara por el cumplimiento a cabalidad de
cada uno de los términos establecidos en los contratos (principalmente con el contratista),
de manera que se dard seguimiento semanal a los avances para asegurar los
cumplimientos contratados

- Enel Anexo 7 se encuentra el formato para calificacion de los diferentes rubros que seran
evaluados, de manera que sean tres evaluadores para cada uno de los proveedores. Cada
evaluador asignard una calificacidn y con base en esta se determinard la adjudicacion. Los
evaluadores seran asignados de la siguiente manera: Evaluador 1: Project Manager,
Evaluador 2: Representante legal y Evaluador 3: Un inversionista. El ejercicio sera

realizado en las reuniones de control y seguimiento del proyecto.



Tabla 5. Aspectos por evaluar para adquisiciones y contratos
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Descripcién y/o aspectos

Aspectos por evaluar en los

Adquisicion . Ponderacion
por considerar proveedores
-Equipo de lavado de agua a
quip g Costo total de la adquisicion 60%
presion
-Aspiradoras industrig}es Experiencia en el mercado y 10%
. . ' -Reguladores de presion respaldo de la marca °
Equipamiento especial — | -Otros (recomendados por
lavado de autos asesor en equipamiento | p e oo e ofros clientes 50,
especial)
-Entrega programada una
vez se requiera de acuerdo Garantia y servicio post-venta 25%
al cronograma
Total 100%
-Jabones especiales
-Ceras Costo total de la adquisicion 60%
-Desengrasantes
-Liquidos ~ de  limpieza | Experiencia en el mercado y 10%
Suministros especiales — | profunda respaldo de la marca °
lavado de autos -Otros (recomendados por
asesor en suministros) Referencias de otros clientes 5%
-Entrega programada una
vez se requiera de acuerdo Garantia y servicio post-venta 25%
al cronograma
Total 100%
Costo total de la adquisicion 60%
. ‘ -Computadora Experiencia en el Mercado y 10%
Equipamiento y Mobiliari respaldo de la marca
suministros de oficina | ¢ b o0
-Suministros de Oficina Referencias de otros clientes 5%
Garantia y servicio post-venta 25%
Total 100%
Proveedor que realizara las
modificaciones . Costo total de la adquisicion y 60%
estructurales y adecuaciones | ¢] servicio °
e instalacion de los equipos
Contratista y mobiliario por utilizar en
el autolavado
Dentro de los aspectos
fundamentales a evaluar, | Experiencia en el mercado 10%
esta el término  de
contratacion el cual se
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establece como para este
proyecto como:

Tipo de Contrato:
Contrato por Tiempo vy
materiales

Restricciones
contractuales:

Pago de 50% al iniciar la
obra y 50% restante al
entregar y aceptar por parte
del PM.

Referencias de otros clientes

5%

Garantia y servicio postventa

25%

Total

100%

Arrendamiento

Dado a que ya se cuenta con
el lugar para realizar la
instalacion del Auto
Lavado, lo tunico que se
requiere es la negociacion
de la firma del contrato de
arrendamiento  con el
Edificio sede. La
contratacion se realizara por
un periodo de 1 afio
(requisito del edificio).
Tipo de Contrato:
Contrato de precio fijo con
ajuste econdmico de precio
Restricciones
contractuales:
-Renovacion anual
-Terminacion anticipada
con preaviso.

Costo total de la adquisicion

100%

Total

100%

Disefiador grafico

Encargado de generar la
imagen de la organizacion,
asi como todos los
materiales promocionales y
publicitarios requeridos
para la fase de proyecto que
comprende la promocién y
difusion del servicio.

Tipo de Contrato:
Contrato de precio fijo
cerrado

Restricciones
contractuales:

-Pago de 50% al iniciar las
actividades y 50% restante
al entregar y aceptar por

Costo total del servicio

60%

Experiencia comprobada por
medio de la revision de
trabajos anteriores

40%
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| parte del PM.

Total 100%

Corresponde al contador

publico autorizado, el cual Costo total del Servicio 70%

brindara  los  servicios
contables para la | Referencias de clientes 20%
organizacion. Dentro del

CPA alcance del proyecto se

establece su contratacion. .
Experiencia (al menos tres

Tipo de Contrato: afios) 10%
Contrato de precio fijo con
ajuste economico de precio

Total 100%

La contratacion depende en un
100% del resultado obtenido
en la evaluacion identificada
en la entrevista para el puesto.
. La contratacion queda a

proceso de reclutamiento. o
Contrato Colaboradores criterio del encargado de
. Dentro del alcance del . . . 0
seleccionados auto realizar la misma, junto con el 100%

proyecto se establece su | .

lavado visto bueno del representante

contratacion. legal, pues el output de las
Tipo de Contrato: gal, P P
entrevistas debe ser

Contrato laboral acorde a la resentando en la reunién de
legislacion laboral del pais. P o
control y seguimiento del

proyecto

Corresponde a los
colaboradores
seleccionados durante el

Total 100%

Para el caso del disefiador grafico, el cual dara apoyo directo en la fase de promocién y mercadeo
por medio de la realizacion de la imagen y el material promocional, serd un papel temporal, el
cual serd pactado con un disefiador, quien debera reportar directamente a la coordinacién de
promocion y mercadeo con respecto a los avances, cambios y demads solicitudes originadas. Una
vez finalizadas las tareas su servicio y contrato finalizan. En dicho contrato, se establecen los

tiempos de entrega, tiempos de respuesta y los rubros especificos que son requeridos por su parte.

Para el caso del contratista, el contrato debe establecer reportes diarios de avance con respecto a
las obras, los cuales se realizaran por medio electronico. Adicionalmente, el encargado de
contratos visitard las obras cada tres dias para realizar la validacion de los avances reportados

contra la evidencia real.
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Seguimiento y monitoreo de riesgos

Acciones de control y monitoreo:

Reuniones semanales acordadas entre el administrador del proyecto y los inversionistas
para revision de estatus del proyecto y de los riesgos identificados y nuevos riesgos
emergentes. Cada riesgo serd monitoreado para evitar su aparicion repentina

Reporte semanal de control y seguimiento, avance completado versus planificado (tareas,
costos, legalizacion). Se incorporara en el reporte los indicadores de OTIF (On Time, In
Full) y reporte de “status” de riesgos.

Todo informe relacionado especificamente a los riesgos, tanto identificados como nuevos,
serd archivado con el fin de mantener un registro detallado y desarrollar un historial que
permita monitorear el avance, control y acciones realizadas y/o asignadas a cada riesgo de
forma particular. Los riesgos contardn con una asignacion funcional de seguimiento (risk

owner)

Comunicacion de riesgos:

Las comunicaciones oficiales del “status” de los riesgos se realizaran por medio de los
reportes semanales entregados a los inversionistas, asi como de forma oral en las
reuniones acordadas. En este mismo momento se establecerdn acciones, responsables y

tiempos de cumplimiento.

Plan de calidad

Responsable del plan de aseguramiento de la calidad:

Administrador de proyecto — Autolavado R&C

Aprobacion de inversionistas proyecto Autolavado R&C

Para asegurar un alineamiento entre las expectativas de los inversionistas y los requerimientos a

establecer en el proyecto se realiza una reunidén de alineacion de proyecto, en la cual se

identifican las expectativas del proyecto, las cuales son recopiladas por medio del formato

presentado en el Anexo 4, y traducidas, posteriormente, en los factores criticos de éxito del
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proyecto, las restricciones, las exclusiones y aspectos de aceptacion (determinadas en la sesion de

alcance).

Metodologia por utilizar

Reuniones Semanales de control y seguimiento del proyecto. Este aspecto permitira a
todo el equipo de trabajo e interesados (inversionistas) un conocimiento profundo del
estado de cada una de las actividades establecidas en el cronograma del proyecto y su
alineamiento a los estandares de aceptacion definidos
Reportes semanales de avance. El PM debe presentar de forma semanal un reporte en el
cual se exponga lo siguiente (sin omitir lo expuesto en la seccion de Plan de
Comunicacién ni en el de Riesgos):
o Actividades completas
* Contratos / acuerdos / firmas
= Aprobaciones finales/ responsables de seguimiento
= Cronograma / revision de fechas de inicio y fin acordadas
o Actividades en proceso
» Fechas de cumplimiento/ Responsables de seguimiento
* Plan de accion para asegurar el cumplimiento acorde a lo planificado
o Actividades pendientes
* Plan de accion para asegurar el cumplimiento acorde a lo planificado
Ejercicio de muestreo: El PM realizard de forma aleatoria y de acuerdo a las actividades
de cada semana, la identificacion de comprobantes o evidencia para validar el “status” de
las tareas e identificar si las mismas corresponden al porcentaje de avance establecido
versus el % de avance reportado.
Minutas semanales. El administrador del proyecto realizard minutas semanales de acuerdo
a los avances, tareas realizadas y los acuerdos que se realicen en cada uno de las
reuniones, la revision de las minutas serd el primer punto de cada reunién de control y
seguimiento, en la cual se rendiran cuentas por las actividades asignadas. Lo anterior por

medio del formato establecido en el Anexo 6.
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Medida y verificacion de la calidad

Para asegurar un alineamiento adecuado entre los requerimientos determinados por los
interesados, asi como el cumplimiento de los factores criticos de éxito, factores de aceptacion y
cumplimiento de las restricciones establecidas en el alcance del proyecto, se definen mediciones
sobre las actividades del proyecto, y ademads la verificacion de su ejecucion por medio de la Tabla

9.
Fases de evaluacion:

- Constitucién legal de la empresa

- Adquisiciones y contratos

- Contratacién recurso humano

- Estrategia de comunicacion y afiliacion

- Puesta en marcha de autolavado

De cada una de las fases mencionadas, se desprenden medidas las cuales son criticas para el

aseguramiento de la calidad del proyecto.

A partir de la Tabla 9, se identifican los aspectos que deben ser considerados para alcanzar el
cumplimiento 6ptimo de lo solicitado, para esto se utiliza la validaciéon de: “cumple” o “no
cumple”, aspectos que evaluan si la actividad realizada se ejecuta bajo los parametros de
medicion definida. Por otro lado, en el caso de la verificacidon “Si” o “No”, se levanta una lista en

la cual se define si la actividad accion es ejecutada o no.
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Conclusiones y recomendaciones

El alcance del proyecto debe contar con una instruccion de todos los aspectos que seran
abordados en este, de manera que durante la ejecucion del proyecto no surjan solicitudes
excesivas o cambios drasticos que estén en contra de los aspectos pactados antes de iniciar
el proceso de planificacion. Para el caso del Autolavado R&C, es fundamental aclarar que
el proyecto finaliza al entregar la sede lista para la operacion, quedando fuera del proyecto
la ejecucion de las actividades del lavado de autos e inicio de operaciones.

Finiquitar, validar y firmar el formato de levantamiento de requerimientos con los
interesados (stakeholders) mostrado en el Anexo 4, es vital para asegurar el alineamiento
de las actividades de planificacion hacia el cumplimiento de las expectativas expuestas,
razon por la cual es critico para el proyecto formalizar el acuerdo y certificar que los
involucrados estén claros con los factores de éxito, restricciones y exclusiones solicitadas.
La estructura de desglose de trabajo (WBS) debe presentar unicamente entregables, de
manera que a partir de estos se puedan desarrollar las actividades que son necesarias par
alcanzar cada uno de estos, para el caso del presente proyecto, las fases (nivel 1) son
claras y engloban los aspectos bésicos a alcanzar. El nivel 2 debe asegurar un enfoque
directo de entregables, de manera que no se incluyan actividades en el WBS (aspecto
relevante para posteriores proyectos).

La gestion del tiempo en el proyecto debe asegurar claridad en la metodologia utilizada
para asignacion de duraciones de las actividades, pues no puede simplemente indicarse
referencias sin fundamento, es recomendable la utilizacién de aspectos como: referencias
de horarios (disponibilidad de los involucrados), calendarios, tiempos estandar de
actividades (por ejemplo, el proceso de legalizacion), criterio de expertos, entre otros. De
esta manera se asegura una planificacidon atinada a la realidad y al contexto en el que se
desarrolla el proyecto.

Dado el tipo de proyecto y a su conceptualizacion, el mismo cuenta con un aspecto
critico en el planteamiento de recursos humanos, pues a nivel funcional se visualizan
varios roles, no obstante, el administrador del proyecto asume la ejecuciéon de las
actividades ligadas a los mismos. Esta situacion podria provocar problemas con el
cumplimiento de tareas paralelas, pues un mismo recurso podria estar sobrecargado. Para

el caso del Autolavado R&C se considerd esto en la planificacion, razén por la cual
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muchas de las actividades se realizan de forma secuencial. Para futuros proyectos, debe
considerarse valiosa la posibilidad del involucramiento de usuarios adicionales, pues la
carga seria menor y adicionalmente el proyecto podria completarse mas rapidamente

Con respecto al Control de Cambios, es muy importante considerar la inclusion de
analisis detallados del impacto que implica la incorporacion de alguno en el proyecto,
pues por medio de este tipo de informes, se puede respaldar efectivamente la toma final de
decisiones. Para el caso de R&C, el plan de comunicacién muestra la manera en la que se
gestionaran los cambios, apuntando de forma acertada a un registro mostrado en el Anexo
5.

El plan de adquisiciones del proyecto R&C muestra de forma puntual y clara los aspectos
por considerar en la evaluacién de cada uno de los proveedores requeridos para la
ejecucion de las compras y contratos. Este nivel de detalle es una fortaleza importante,
pues genera un marco de referencia que asegura estandarizacion en el proceso y ademas
establece la metodologia a utilizar. Esta practica es ideal para futuros proyectos.

Dado que en el proyecto R&C se deben firmar cinco contratos, es recomendable asegurar
la asesoria legal correspondiente, de manera tal que se cumpla a cabalidad que cada uno
de los documentos a acordados estén alineados a la legislacion nacional y eviten portillos
que puedan ser utilizados por los proveedores para faltar a los aspectos negociados.

El plan de riesgos para cualquier proyecto es un aspecto trascendental, pues el analisis de
cada uno de las fases y actividades para realizar la identificacion de riesgos puede dar
como resultado el descubrimiento de factores que, tal vez, no habian sido considerados y
por tanto podrian afectar el desempefio del proyecto. Al realizar la identificacion,
valorizacion y definicion del manejo de los riesgos se establecen planes de accion que
implican actividades adicionales que deben ser incorporadas en el cronograma de
proyecto, de manera que el monitoreo y mitigacion se realicen constantemente.

Para el proyecto de R&C la identificacion de riesgos generd la incorporacidon de aspectos
adicionales que se transformaron en insumos para otros planes, por ejemplo, el de
comunicacion (reportes de monitoreo y metodologia de manejo de la informacién) y
adquisiciones (incorporacién de cldusulas en contratos y planes de seguimiento con los

terceros).



45

Al realizar la valoracion de los riesgos del proyecto de forma estandarizada
(recomendacidn), se pueden obtener resultados interesantes al aplicar las evaluaciones de
nivel de impacto versus probabilidad de ocurrencia, pues el ordenamiento y priorizacién
puede ser alterado y por lo tanto, tal vez riesgos que se creian criticos, no lo son tanto, y
riegos que se asumian como inofensivos, al ser evaluados, pueden llegar a encabezar la
lista y por tanto requerir una mayor vigilancia. Por ejemplo en R&C el riesgo de la
estrategia de promocion deficiente no era tan relevante al principio, y al ser evaluada
obtuvo una calificacion alta en el nivel de riesgo.

Conforme se avanza en la elaboracion de cada uno de los planes, es necesario realizar la
revision de los anteriores, pues como logrd identificarse en el presente proyecto, surgen
aspectos que de una u otra forma pueden impactar la planificacion realizadas en alguna
otra de las areas, pues, por ejemplo, planes de accion ligados a riesgos identificados y
criterios de calidad establecidos, se pueden traducir en nuevas actividades, lineamientos,
nueva informacidn reportada, inclusion de pruebas o revisiones, entre otros. Cumpliendo
lo anterior, se gestiona adecuadamente la integracion y alineamiento de todos los planes y
generalidades del manejo del proyecto.

El alineamiento entre las expectativas de los inversionistas y el establecimiento de los
requerimientos de calidad del proyecto son vitales para asegurar un buen resultado, por
este razon los factores criticos de éxito, las restricciones y las exclusiones son los insumos
fundamentales para el plan de calidad, pues a partir de estos se realizar un despliegue
hacia todas las fases y actividades del proyecto, unificando los resultados esperados y los
estandares de cumplimiento. Para el caso de R&C la claridad en las expectativas de los
inversionistas contribuyd a la formalizacion de la metodologia por utilizar y la

identificacion de las medidas y verificacion de los aspectos de calidad.
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Anexo 2. Modelo de Evaluacion — Evaluacion proyecto Autolavado R&C

Evaluacion de Proyectos

Nombre del Inversion ¢

Autolavado R&C

Proyecto Inicial 6,000,000.00
Instrucciones. De acuerdo al tipo de proyecto
deben ser modificados los parametros de la
herramienta. En el campo sefialado con "X" en Resultado de Evaluacién 80%
cada columna Unicamente debe contemplarse una
X por variable por evaluar.
Variable Desc.r ipeion / Categori Tipo Valoracion
Justificacion a
El VAN (Valor Actual
Neto) es un indicador
de gran importancia VAN <6000000 | 0%
para el inversionista 6000000 a
porque trae al presente 18000000 10% | x
los resultados de los
VAN ; . o 18000000 a 0
Actual Neto : P vo 30000000 a 0 10%
determinado de tiempo. 42000000 20%
VAN<O= Se rechaza;
VAN=0=NiPérdidasni
Ganancias; VAN > 0= VAN > 20%
Se debe Valorar. Nivel 30000000
de Importancia: ALTO
El periodo de
recuperacion es el
parametro que permite Dela2Afios | 20% | x
al inversionista De 2 a3 Afios | 15%
. determinar cual es el
Periodo d?, tiempo aproximado en Cuantitati De3 a5 Afios | 10%
Recuperacio Interno
el que el proyecto VO
n L 20%
generara utilidades
suficientes para cubrir Mis de 5 Afios | 5%
la inversion inicial
realizada. Nivel de
Importancia: ALTO
TIR de Retorno) es un Cuantitati
Tasa Interna | indicador que permite Interno TIR < 12% 0%
de Retorno al inversionista vo De 12,5% a o 10%
identificar cual sera su 18% 10% | x
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tasa de rendimiento
sobre la inversion del
proyecto, esta debe
considerar la tasa de
Rendimiento Esperada
la cual toma como base
estandares de la
organizacion y del
mercado (por ejemplo
interés generado en una
entidad bancaria). Nivel
de Importancia: ALTO

De 18% a 22%

15%

De 22% a 25%

20%

El proyecto debe ser
valorizado por la Junta

TIR > 25%

20%

minimos sobre los que

~ Directivao Nulo / Negativo | 1%
. 1nv§r51oplsta(s) para Bajo 2%
Estrategia identificar: 1) - 5
Interna de la Alineamiento a la Intermedio 3%
Organizacié | Visién y Mision de . Alto 4%
. ‘ Cualitativ
n Negocio 2) Areas de Interno
(Nivel de Enfoque de la °
Alineamient | Organizacion 3) Plan
0) Estratégico 4) Prioridad / s, |
Necesidades/ Positivo
Oportunidades. Nivel
de Importancia:
MEDIO
Este aspecto requiere la
realizacion de un Cualitativ
Bechmarking en el 0 Nulo / Negativo | 1%
‘ mercado y territorio (No Bajo 30,
Competenci donde se plantea obstante ; 5
a directa realizar la inversion, el Intermedio 6%
para el pues los factores que Benchma Alto 9%
proyecto puedan surgir de este rking
(Requiere estudio pueden puede
como influenciar la decision | Externo | generar
insumo para | de invertir o no debido resultado
la a las estrategias que s
evaluacion pueda utilizar la cuantitati Prioridad / 12% |«
un estudio competencia a corto, vos que Positivo
de mercado) | mediano y largo plazo, interfiere
ademas evalua las nenla
estructuras actuales y evaluacio
establece parametros n)

5%

12%
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debe desarrollarse el
proyecto en evaluacion.
Nivel de Importancia:

MEDIO
Cualitativ
La evaluacion del 0
. royecto debe contar No i 0
Nivel de proy e« ( Nulo / Negativo | 1%
. con un analisis de obstante Bai 30,
riesgo sobre . . ajo 0
la Inversion | 1€S8os debidamente el Intermedio 2y
(Requiere argumentado con el fin andlisis 0
d de justificar el nivel de de Alto 9%
como . o .
. impacto, posibilidad de riesgos
insumo para .
la ocurrencia y planes Externo genera
. para mitigar, eliminar o resultado
evaluacion .
un andlisis trasladar los riesgos s
. identificados, de cuantitati Prioridad / 0
de riesgos . ., o 12%
manera que la inversion VoS que Positivo
del . .
royecto) este respaldada. Nivel interfiere
p de Importancia: nen la
MEDIO evaluacio
n)
Reglamenta Cua; aty
i6n Leoal o Nulo / Negativo | 1%
clon LeBAL Y 11 og tramites para los (No .
Ambiental . . Bajo 2%
ligada al permisos necesarios obstante . :
rovecto para establecer el el Intermedio 3%
proye proyecto son accesibles analisis Alto 4%
(Requiere
como de acuerdo a de
. posibilidades de la riesgos
insumo un o, )
A organizacion o dichos | Externo genera
analisis de .
la tramites y resultado
reglamentaciones ponen S .
t . c .. o
dOCll'l’}’lel’l A1 en riesgo el inicio de la cuantitati Prlor@ad 4 5%
10n . ., Positivo
. inversion en el VoS que
requerida y . .
reglamentac proyecto. Nivel de interfiere
i Importancia: BAJO nenla
i6n por .
cumplir) evaluacio
n)
d.ebe ser eyaluada por el Nulo / Negativo | 0%
inversionista(s) con el Bai 1o
Inflacién fin de determinar cudl Externo Cuantitati 4Jo ' 0
seria su impacto sobre VO Intermedio 2%
el proyecto, pues el Alto 3%
mismo afecta
Prioridad / 3%

principalmente los

12%

5%

3%




costos operativos de la
organizacion. Nivel de
Importancia: BAJO

Propuesta
de Proyecto
(Innovacion

, Nuevas
practicas,

Viabilidad

Operativa,

Propuesta

Atractiva)

Un aspecto importante
que deben evaluar los
inversionistas es la
propuesta de proyecto,
su constitucion,
estrategia de operacion
y ejecucion, lo que
ofrece el aspecto de
innovacion para
atraccion de ingresos y
clientela. Debe
evaluarse qué tan
atractivo resulta el
proyecto para la
poblacion meta. Nivel
de Importancia: BAJO

Interno

Cualitativ
0

Positivo

Nulo / Negativo | 0%
Bajo 1%
Intermedio 2%
Alto 3%
ot |

3%

Anexo 3. Cronograma de Actividades Autolavado R&C
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Anexo 4. Formato de referencia para levantamiento de requerimientos de proyectos.

Loga de 13 Emprasa

MINUTA LEVANTAMIENTO REQUERIMIENTOS PARA

PROYECTOS
PROYECTO
Lugar
Facha
Partizipantas
Lusantas
Tlpe da Raunign :|{ }Levamamisnia | ) Reviskn Requenmisma amenior | )
Responesbls Minuts
Conescuthvs Minuta
[=tsll= Aoctones Pendizntes
H* Sechkin Responeabls Facha Husva Estado Comantarize
Acordada Facha
Acordada
Incomipi=ty
Compistada

Reguermi=ntas

H* |Hombrs Regquarmiants
1 | s
Delalie Requarimisma

OO0,

H* |Hombrs Regquarmiants
2
Delalis Requanimisma

V- FECHA ¥ LUGAR PROMIMA REUNION:
Faong Por gefnr

HOra: Par definir

Lugar: Por defnir



Anexo 5. Formato de referencia para revision, registro, evaluacion y control de cambios

Mombrz de ls empress Lego.jpg

W e
riormaclon

Resulizdos d=lz Revision
e
L Bdacms i Arshe
s s = S s e
Obsarvacionss {Lug JEEC on b
Usuwarios gus Revisan
Tnmbre FIrme TEITiE
Fouinn d= Provectn ous R avicsan
Equipo de FroywectD gue Heviss

Tombre Flrm

..
i

=

&

57



T
L= ELL Loy EOETINTINY SOSESIIT STAIIES
W =p
(el e ‘BIAUI SNgUIEY] speacdmy Ry
'
bl
SLIOUST D) oy
1
_ ueing _ _ ey | LW WD EUsE -
B
T
£ T
L ==
i - -
i - -
k] 0 -
£ T i+
T SLHNEITLE S WL SNV
LM YRR IPTINDEETE HODCRTIS30 sod RpRIEEOW
SV IWHI SIMOI20Y Jod EpeTDALDY
upiEsypEny
'
9
‘s WWE il LW BQIDWEnT | DIDIK YE0H
"+
't
SCOYINTIY SOOERITY SV AHIES L kot Ear
S0123A08d NOINNFH VINNIN sz ohe S0133A04d NOINNIY VINNIW FHRcuz ofen

SEINUIW P UQNEIOQE[d ied BIUIIYIL IP 0JBULIO] *9 OXIUY




TYNIH NORYIHNYI

0 0 0 0 0 0 0 0 0 400VYNTYAI 40d SOILIYI 30 NOIIVNIYAI 30 1¥L0L
(soue ¢ souow [e) eouauadxg  6f
sojuano ap seouargy| 81 vd)
oG [ep a0y oo 1
euar-jsod oronases £ epueren|  of
sojuay sono ap seuasgy| 6t
BISI1RIIUO)
0peaIdj [0 U erouauadxg| 47 .
OIJIALS [3 A uorisinbpe g op [e103 010D €T
euan-jsod oroasas £ equeren| ¢
BuPyO 3p
sojuayd sono ap seouasy| €
IR €] 3p op[edsal A opealajy 9 ud erouauadx sonsluuns &
¥ 9p oy PESIS[9 U9 BIOUALIAXH |~ ¢ opuaiedinb3
uorIsInbpe g ap [€103 03800 T
ejuaA-1sod oroal0s £ ejueren| sony
sojuayd sono op seouargy] € 3p opeAe]
1w €] 3p opjedsax £ opeosopy [2 uo monauadxg| ¢ - sfenadsa
uorIsInbpe g ap [€103 03800 T soasiutung
ejuaA-jsod o1oales £ ejueren| sony
sojuayo sono ap seouargy] € 3p opene]
eoIRW g 3p opjedsar £ opedsajy [3 ua erouduadxy 4 - [epads3
uorISInbpe g ap [€103 03500 1 ojualwedinb3

¢ Jopen|eAj | g Jopen|eAs [T Jopen|eAs € Jopen|eAd | Jopen|eAd | T Jopen|eAs | € Jopen|eAs |z Jopen|eAd | T jopenjeAg

€ 10pasn0ld ¢ 10p3anold T J0pasnold

olqny

$0je1U0)) A SUORISINDPY $310PIIA0IJ UQIIBN[BAT AP ZLI)B]A *L OXoUY

6S

way




