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Resumen

El conocimiento empirico, el cual se basa en la experiencia, es comunmente empleado al
momento de emprender en un negocio. No obstante, el crecimiento de una empresa requiere del
apoyo de herramientas cientificas que la complementen. La empresa Digisoft Corporation se
encuentra en dicho proceso de crecimiento, por lo que requiere replantear sus estrategias y métodos
de ejecucion. El propdsito de esta investigacion fue determinar la percepcion de los interesados en
la Administracion de Negocios, asi como sus formas de trabajo, en relacién con la aplicacién del
conocimiento empirico y cientifico en las empresas, asi como describir el funcionamiento de la
empresa Digisoft Corporation, para posteriormente generar un modelo estratégicamente alineado
gue permita mejorar su marca y ampliar sus posibilidades de crecimiento. Por medio de un enfoque
cuantitativo y la aplicacién de encuestas a cincuenta personas, se determind que la preferencia por
el conocimiento empirico es superior y el mas cominmente empleado. Sin embargo, se destacé la
importancia de ampliar las herramientas cientificas en las empresas de enfoque empirico, generando
una serie de ideas aplicables al modelo estratégico a proponer para Digisoft Corporation.

Abstract

The empirical knowledge, which is based on experience, is commonly used when undertaking
a business. However, the growth of a company requires the support of scientific tools which
complement it. The Digisoft Corporation company is in the process of that growth, so it requires
restating their strategies and implementation methods. The purpose of this research was to
determine the perceptions of stakeholders in Business Administration, as well as its work methods in
relation to the application of empirical and scientific knowledge in companies, as well as describing
the operation of the company Digisoft Corporation, to subsequently generate a strategically aligned
model to improve its brand and expand its growth potential. Through a quantitative approach and
implementation of surveys to fifty people, it was determined that the preference for empirical
knowledge is superior and the most commonly used. However, the importance of expanding scientific
tools in companies with empirical approaches was also emphasized, generating a series of ideas
applicable to the strategic model to propose to Digisoft Corporation.
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Introduccion

Cuando los profesionales en el area de la administracion de empresas se preparan, la
aplicacion del método cientifico toma gran importancia en la adquisicion de conocimiento.
Alli se aprende sobre técnicas y estrategias aplicables a casi cualquier tipo de organizacién.
Un ejemplo de esto se observa en la administracién del recurso humano, de proyectos, de
riesgos, entre otros. En consecuencia, la forma correcta de hacer crecer una empresa consta
del manejo idéneo de estas y otras variables.

No obstante, parece que las mads grandes empresas tuvieron sus inicios con
emprendimientos empiricos, sofiadores que, sin preparacion académica, asumieron grandes
riesgos y destinaron sus esfuerzos en generar valor por medio de la experiencia sobre como
actuar en los negocios. Por ello, es necesario que las empresas actuales tengan la capacidad
de adoptar modelos estratégicos funcionales que utilicen las fortalezas de la experiencia
adquirida y propongan nuevas y mejores formas de conseguir sus objetivos.

Esta investigacion se propone indagar cudles son las areas de la organizacién que son
directamente afectadas por el tipo de método empleado para adquirir conocimiento, asi
como determinar de qué manera puede aprovecharse el método empirico para generar
estrategias organizacionales acoplables a la dindmica organizacional de Digisoft Corporation
y permitirle un crecimiento mas acelerado considerando, incluso, herramientas del
conocimiento cientifico.

Para lograr lo mencionado, se realizara una investigacion de enfoque cuantitativo,
con la aplicacidon de encuestas que permitan identificar la percepcién sobre el conocimiento
empirico y conocer sobre tendencias cientificas que pueden aplicarse como su
complemento, para posteriormente crear un plan de cambio que permita explotar la
informacién obtenida y generar mayor valor en la organizacién.



Objetivos
Objetivo general

Proponer un disefio de modelo estratégicamente alineado de la organizacién con el
aprovechamiento del conocimiento empirico existente a la empresa Digisoft Corporation
durante el cuarto trimestre del 2014 con el fin de mejorar los procesos internos y proyectar
un crecimiento acelerado de la organizacion.

Objetivos especificos

e Analizarlas opiniones y formas de trabajo de interesados en el drea de administracién
de negocios, con el fin de conocer estrategias cientificas que puedan aplicarse en
empresas de enfoque empirico para aumentar su valor.

e Describir el funcionamiento interno de la empresa Digisoft Corporation, con la
finalidad de evidenciar las necesidades de modelos estratégicos para su
funcionamiento.

e Disefiar un modelo de organizacion estratégicamente alineado para la empresa
Digisoft Corporation considerando su estructura y actual funcionamiento, con el fin
de darle un mejor posicionamiento a su marca y ampliar sus posibilidades de
crecimiento.

Alcances

e Setendrd acceso a informacién sobre los procesos internos de la empresa por medio
de la gerencia general de la empresa.

e Se contara con el apoyo de las gerencias para proponer ideas que contribuyan al
proyecto.

e Se hard una presentacién a la junta directiva para proponer el plan de cambio
generado por el proyecto.

Limitaciones

Para el presente estudio, se efectuard una descripcion de los procesos de la
organizacion, mas no se cuenta con datos historicos y estadisticos que expongan la actividad
comercial de la organizacion.



Marco Teodrico

La labor de direccion de las empresas cada dia se ve mas comprometida por la
responsabilidad de planificar, organizar y controlar su adaptaciéon a los cambios de los
mercados. Estas han tenido que evolucionar de acuerdo con las transformaciones de su
entorno como sistemas abiertos, segun explican (Angles Dasi Coscollar, 2006) inicialmente,
la mayoria de empresas basan su direccidon en experiencias e instintos, buscando la forma
practica de llevar a cabo las tareas y concentrarse en los objetivos.

No obstante, cuando una organizacion adquiere mayor significancia en el mercado,
su equipo de trabajo crece y su cartera de clientes es mayor y mas exigente, se requiere
empezar a estructurar la forma de trabajo, asignar roles, asignar funcionesy crear estrategias
de funcionamiento interno que facilite la eficiencia y control en sus procesos. Esto permite
que se dé mayor expansién y que sus posibilidades en el mercado aumenten.

Todo aquello que es empirico es perteneciente o relativo a la experiencia, de manera
que por medio de esta se adquiera algin conocimiento. Cuando esto se cumple, se dice que
se estd en presencia del método empirico. Este es un método que “se traduce en la
observacion y la experimentacion, buscando un acercamiento entre el sistema normativo y
la realidad social” (Luisa Lopez Roman, 2006).

Por tanto, la aplicacién del método empirico suele hacer referencia a la resolucién de
problemas por referencia, permitiendo que el sujeto que adquiere el conocimiento utilice las
experiencias pasadas y las analice para generar soluciones en el presente. Lo mismo ocurre
en el mundo de los negocios y la administracion de empresas.

No obstante, se requiere ademas de otros tipos de conocimiento, como el cientifico,
el cual es obtenido por medio de acciones premeditadas y con medios especiales. Este tipo
de conocimiento, tal como explica (Armijos, 2006), se nutre de conocimientos cuya veracidad
ha sido establecida.

El conocimiento cientifico se ayuda de instituciones a nivel mundial que ayudan no
solo a garantizar que la informacién se maneje de manera precisa sino que, ademas,
constituya una serie de estandares y mejores practicas para ejercer la administracion de
empresas. El Project Management Institute (PMI) “es una organizacion sin fines de lucro que
avanza la profesion de la direccién de proyectos a través de estandares y certificaciones
reconocidas mundialmente, a través de comunidades de colaboracidén, de un extenso
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programa de investigacion y de oportunidades de desarrollo profesional” (Project

Management Institute, Inc., 2009).



El PMI establece un marco de referencia para la direccién de proyectos a través de la
Guia del PMBOK (Guia de los Fundamentos para la direccion de proyectos), el cual es una
norma reconocida en dicha profesién. El conocimiento adquirido en dicha norma proviene
de las buenas practicas reconocidas por profesionales en la direccion de proyectos.

Un proyecto se refiere a una “técnica que busca recopilar, crear y analizar en forma
sistematica un conjunto de antecedentes econdmicos que permitan juzgar cualitativa y
cuantitativamente las ventajas y desventajas de asignar recursos a una determinada
iniciativa” (Sapag y Sapag, 2008). Adicionalmente, El PMBOK (2009) explica que un proyecto
es un “esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
Unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final definidos” (p. 5),
de alli la importancia de su estructuracion.

En este sentido, cada proyecto implica un conjunto de esfuerzos temporales dirigidos
a generar un producto o servicio Unico. Entre las caracteristicas principales de los proyectos,
se encuentra un objetivo definido (satisfacer una necesidad), una serie de actividades
interdependientes, un conjunto de recursos para llevar a cabo sus actividades y un marco
temporal especifico (vida util finita). Cada proyecto es Unico en sus caracteristicas y
funciones.

En los proyectos se aplican diversas areas de conocimiento que seran Utiles para su
administracion y generacion de estrategias. Estas se listan de la siguiente manera:

e Gestion del alcance

e Gestion del tiempo

e Gestion de costos

e Gestion de calidad

e Gestion de la integracion

e Gestion de recursos humanos
e Gestion de las comunicaciones
e Gestion de riesgos

e Gestion de las adquisiciones

La formulacion y evaluacion de proyectos, al considerar las dreas de conocimiento es
un proceso que utilizan los gerentes y administradores de proyectos para la generaciéon de
valor por medio de la busqueda de informacién que apoye a la toma de decisiones. Esto
puede afectar completamente la manera en la que la empresa ejecuta sus planes, ya sea
para mejorar su situacién o incluso para la apertura de una nueva compafia.



Estructura de la organizacion

Figura 1. Organigrama de Digisoft Corporation
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Fuente: elaboracion propia, 2014.

Mision

“Proporcionar soportes fundamentales a las empresas para que puedan mejorar su
capacidad competitiva por beneficio de nuestro asesoramiento, informacion y prestacion de
servicios de tecnologia” (Digisoft Corporation, 2014).

Vision

“Ser el modelo de empresa a seguir para responder eficazmente al desafio generado
por los avances tecnoldgicos y el desarrollo de sistemas de seguridad, sistemasy aplicaciones
de ultima generacion” (Digisoft Corporation, 2014).



Valores

e “Orientacion al servicio: la satisfaccion de las necesidades y sobrepasar las
expectativas del cliente son la clave de nuestro esfuerzo.

e Reconocimiento y motivacién: se reconoce la labor realizada por sus colaboradores
sobre la base de sus resultados.

e Honestidad e integridad: guias de accion personal, tanto en la vida profesional como
en la privada.

Conciencia ecoldgica: la empresa, como parte fundamental de la sociedad, debe
desarrollar y mantener un compromiso con su entorno” (Digisoft Corporation, 2014).

Especializacién

Los técnicos e ingenieros estan certificados y en constante capacitacion en una
amplia gama de productos en el drea de sistemas de CCTV, asi como en el drea de desarrollo,
seguridad y punto de venta.

Los servicios que ofrece Digisoft fueron disefiados para ser adaptados a los productos
y tecnologias del presente y el futuro. Por lo tanto, es capaz de ofrecer y seguir ofreciendo
un gran numero de soluciones para satisfacer las necesidades de sus clientes.

Se especializa en la seguridad, la comunicacion digital, acceso inaldmbrico de banda
ancha, desarrollo web, la identificacién y la integracion de la informacién para el control y la
mejora de los sistemas de gestidn. Todo ello, contribuye con la empresa en la seleccion y/o
desarrollo de sistemas (hardware y software) tecnoldgicos, ciencias de la computacién y
areas de seguridad industrial: permite satisfacer los requisitos de informacion para las
diferentes dreas y niveles de la organizacion.



Acta de Constitucion

Proyecto:

Administracién del conocimiento empirico en la generacion
de valor para la organizacion

Organizacioén:

Digisoft Corporation

Fecha: 30 de abril de 2014
Director Andrea Lineros Patarino
Objetivo Proponer un disefio de modelo estratégicamente alineado

de la organizacién con el aprovechamiento del conocimiento
empirico existente a la empresa Digisoft Corporation,
durante el cuarto trimestre de 2014, con el fin de mejorar los
procesos internos y proyectar un crecimiento acelerado de
la organizacion.

Justificacion

La empresa Digisoft Corporation desea expandir su cartera
de clientes y dirigirse hacia un mayor crecimiento. Para ello,
no solo serd necesario estudiar a cabalidad las fortalezas y
debilidades de su actual sistema, sino aprovechar para, por
medio de una investigacion de las tendencias actuales,
generar un plan de cambio que le permita la consecucion de
sus objetivos a mediano plazo.

Descripcidn del proyecto

El proyecto consiste en el estudio de la aplicacion del
conocimiento empirico y cientifico y su aprovechamiento en
la generacion de valor para las organizaciones.
Especificamente, se busca generar un modelo
estratégicamente alineado para la empresa Digisoft
Corporation, en el cual se tomen en cuenta aspectos
relevantes del conocimiento cientifico en la administracion
de negocios y proyectos, asi como el aprovechamiento de su
enfoque empirico para aumentar sus posibilidades de
crecimiento.

Criterios de aceptacion

Fecha de finalizacién del proyecto: El plan de gestién de
cambios serd propuesto antes del 15 de diciembre de 2014.
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Gestion de la capacidad: deberd entregarse un plan de
gestion de la capacidad del recurso humano con que cuenta
actualmente la empresa para aumentar y medir el
desempefio.

Tareas para poner en practica la estrategia: se requiere
especificar al menos tres tareas principales que necesitara
llevar a cabo la empresa para poner en marcha la estrategia
propuesta.

Supuestos

Cada gerencia colaborara con la informacion necesaria para
llevar a cabo la investigacion del proyecto.

Todos los insumos que se generen para la investigacion son
de caracter irrefutable y las opiniones de los interesados
contaran como informacion vélida para la investigacion.

Interesados

e Las gerencias de Digisoft Corporation

e (Cartera de clientes de la organizacion

e Proveedores de la organizacion

e Estudiantes y especialistas en administracion de
negocios
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Capitulo Il

Entregables del proyecto

e Disefio de cuestionario

e Documento de resultados

e Descripcidn de las competencias gerenciales
e Administracion de la innovacion

e Estudio de gestion de la capacidad

e FEstudio de aplicacion del liderazgo

e Consejos para llevar a cabo la estrategia

e Plan de aseguramiento de la calidad

e Plan de gestion del riesgo

Tiempo estimado del proyecto

El tiempo estimado del proyecto sera de noventa (90) dias o tres (3) meses.

Administrador del proyecto

e Nombre: Andrea Lineros Patarino
e Cargo: Chief Creative Officer en Digisoft Corporation

Definicion del alcance

Por medio de una combinacién entre el manejo del conocimiento cientifico y
empirico se llevara a cabo un estudio que permita identificar las dreas mas criticas a las que
la organizacion debe prestar atencion y proponer cambios estratégicos. Este proyecto
propondra formas de implementar esos cambios en las dreas de gerencia, innovacion,
capacidad del recurso humano vy liderazgo considerando las caracteristicas actuales de la
empresa. Adicionalmente, se presentaran algunos consejos para llevar a cabo la estrategia
por medio de un plan de cambios, y se listaran los principales riesgos al proyecto.

Esto no incluira la ejecucidon de ninguna de las tareas planteadas, mas supondrd una
guia para la estructuracion de una renovada forma de trabajo.
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Estructura Detallada de Trabajo

Tabla 1. Estructura Detallada del Trabajo (EDT)

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

1. Disefio de
modelo
estratégicamente
alineado

1.1 Investigacion de
estrategias actuales vy
aplicables

1.1.1 Disefio de cuestionario
1.1.2 Documento de resultados

1.2 Descripcion interna
de la empresa

1.2.1 Competencias gerenciales

1.2.2 Administracion de la innovacion
1.2.3 Gestién de la capacidad

1.2.4 Ejercicio del liderazgo

1.3 Diseflo de modelo
estratégico y plan de
cambio

1.3.1 Consejos para llevar a cabo Ia
estrategia

1.3.2 Directrices segun descripcion de la
organizacion

1.3.3 Evaluacion de la empresa para llevar
a cabo la estrategia

1.3.4 Plan de cambios para la estrategia
1.3.5 Plan de gestidn del riesgo

Fuente: elaboracion propia, 2014.
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Mapa de la Estructura Detallada del Trabajo

Figura 2. Mapa de la EDT
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Capitulo Il
Enfoque vy tipo de investigacién

El presente proyecto tendrd un enfoque cuantitativo, ya que los elementos utilizados
serdn apropiados para su cuantificacion. En este tipo de investigacion “se debe obtener
medidas numéricas, [...] de tal forma que sus resultados sean objetivos y sean comprensibles
para diferentes publicos” (Toro y Parra, 2006, p. 19). De esta forma, en esta seccién de la
investigacion los datos analizables seran equivalentes independientemente del sujeto que
los manipule.

Para lograr lo anterior, segun Barrantes (2000), “emplea un modelo cerrado de
razonamiento légico-deductivo [...] y utiliza las técnicas estadisticas en el andlisis de datos y
generaliza los resultados” (p. 71). Igualmente, se llevard a cabo una investigacion de tipo no
experimental, ya que no se manipularan las variables sino que se indagara sobre hechos
ocurridos y habitos existentes.

Especificamente, se conducirad una investigacion descriptiva, la cual, segin Bermudez
& Rodriguez (2013), describe “el estado, las caracteristicas, factores y procedimientos
presentes en fendmenos y hechos que ocurren en forma natural” (p. 115). Asi, se describirad
la experiencia y opinion de los encuestados en relacion con el conocimiento empirico y
cientifico en el ambiente empresarial.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

El principal instrumento de recoleccion de datos por utilizar en esta investigacion es
la encuesta. Grande y Abascal (2005) sefialan la siguiente informacion al respecto:

“La encuesta se puede definir como una técnica primaria de obtencion de
informacién sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y articulado de
preguntas, que garantiza que la informacion proporcionada por una muestra pueda
ser analizada mediante métodos cuantitativos y los resultados sean extrapolables con
determinados errores y confianzas a una poblaciéon” (p. 14).

Es importante destacar que Zapata (2006) sefiala dos tipos generales de encuestas:
por censo y por muestra. La primera se refiere a “las basadas en un relevamiento de todos
los individuos o unidades de la poblacién” (p. 189), mientras que las encuestas por muestra
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“solamente trabajan con datos de una pequefia parte de la poblacidon total”. De esta forma,
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se infiere que en esta investigacion se empleara una encuesta por muestra, pues se hace uso
de una parte pequefia pero representativa de la poblacion total.

Dado que el enfoque de la investigacidon es cuantitativo y los sujetos a medir seran
personas fisicas, la encuesta es el instrumento mas apropiado para recolectar los datos que
se requieren. Esto ocurre debido a que la encuesta es una técnica que no solo permite
parcializar estudios dependiendo del perfil del usuario (en este caso enfocado a la facultad),
sino también facilitar la administraciéon y tratamiento de los datos. Asimismo, la informacion
se obtiene con homogeneidad mediante la aplicacién de las mismas preguntas a distintos
sujetos.

Se emplearan distintos tipos de preguntas, todas de tipo cerrado (delimita las
posibles respuestas). Estas, segin Garcia (2005), “pueden ser dicotémicas, de opcion
multiple o de respuesta multiple”. Las primeras, se componen de “dos alternativas de
respuesta, mutuamente excluyentes”, mientras que una pregunta de opcién multiple
“contempla mas de dos alternativas de respuesta”, que permite solo una eleccion. Por su
parte, en las preguntas cerradas de respuesta multiple “el entrevistado puede seleccionar
varias” (p. 91).

Muestreo

e Enfoque: cuantitativo

e Sujeto: estudiantes de Administracion de Negocios, clientes y proveedores de la
empresa, personal de la empresa

e Tipo de muestra: aleatoria

e Cantidad de encuestados: cincuenta (50) personas

¢ Instrumento de recoleccion: encuesta electrénica

e Tabulacién: automatica

e Herramienta: e-encuesta

e Nivel de confianza: 95%

e Margen deerror: 13.7%

Disefio de la investigacion

Para llevar a cabo la recoleccion de la informacién necesaria para el estudio se hara
uso de herramientas tecnoldgicas. Al considerar que la poblacién estd conformada por
interesados en el area de administracion de negocios (estudiantes y profesores), asi como
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clientes, proveedores e integrantes de la fuerza laboral de la empresa Digisoft Corporation,
la estrategia por llevar cabo sera la de contactar via correo electrénico y de forma personal
a la mayor cantidad posible de integrantes de la poblacién durante un dia.

Para asegurar la aleatoriedad de la muestra, se recolectaran Unicamente las primeras
cincuenta encuestas respondidas. Dado que en este proyecto se obtendran registros que
precisan ser ordenados de forma que puedan comprenderse claramente, el tipo de
estadistica por utilizar serd la descriptiva, la cual “desarrolla un conjunto de técnicas cuya
finalidad es presentar y reducir los diferentes datos observados” (Fernandez, Cordero y
Cordoba, 2002). Asi, posterior a la simplificacion de los datos, se realizara un analisis manual
que permitira la obtencion de conclusiones y recomendaciones.

Para simplificar la visualizacién de los datos, resulta la representacion en graficos que
permitan ver tanto las cantidades como el comportamiento de los datos. Esto hard posible
ilustrar de manera concreta y sencilla el resultado de las encuestas aplicadas a los sujetos
antes mencionados. Los principales tipos de graficos por emplear en esta investigacion seran
los circulares, de columna y de barra, se deja la posibilidad de comparar algunos items de
manera conjunta.

Para llevar a cabo la estrategia se seguirdn los siguientes pasos:

Disefio y distribucion de encuestas
Recuperacion y tabulacion de datos
Procesamiento de la informacion
Resumen grafico de resultados
Analisis de resultados

o vk W e

Disefio de modelo estratégicamente alineado
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Capitulo IV

Analisis de datos

Gréfico 1. Estado laboral de los encuestados

La mayoria de los encuestados (un 96%)
) se encuentra laborando actualmente, lo
B Trabajan

| cual permitird que dicha experiencia
m No trabajan . , )
arroje respuestas mas amplias en otras

secciones de los datos recopilados.

Fuente: elaboracion propia, 2014.

Grafico 2. Forma de tomar decisiones en la empresa

Por medio del Por medio del  En algunos casos de
conocimiento conocimiento  forma cientifica, en
cientifico, empirico, basdandose otros de manera
considerando leyes, en la experiencia, el empirica
teorias, modelos, sentido comuny la
entre otros que razon
soporten la decisién

Fuente: elaboracion propia, 2014.

Como se evidencia en el gréafico anterior, la forma de tomar decisiones en las
empresas es combinada (tanto empirica como cientificamente) en un 32% de los casos,
mientras que un 30% prefiere basarse en el conocimiento empirico y un 28% en el cientifico,
dejando una minoria del 2% cuyas decisiones estan mayormente basadas en la jerarquiay el
consenso de los empleados. Esta diversidad de respuestas invita a inferir que puede haber
un equilibrio entre las formas de administrar el conocimiento en las empresas.



Grafico 3. Utilizacién de los lineamientos del PMI (Project Management Institute) en el
proceso de toma de decisiones estratégicas

En mas de la mitad de las empresas

encuestadas se  han aplicado

lineamientos del PMI como apoyo en

M Se han utilizado |3 toma de decisiones estratégicas
para la empresa, lo cual refleja la

= N‘_)_Se han valorizacion del conocimiento
utiliZee cientifico. No obstante, en un 46% de
los casos, no se ha hecho uso de

estos lineamientos.

Fuente: elaboracién propia, 2014.

Tabla 2. Areas que se consideran mas relevantes para una empresa al adquirir
conocimiento cientifico para su direccion

Aseguramiento de la calidad 18
Gestion del riesgo 10
Administracién de la innovacion 13

Administracion de recursos humanos

Plan de cambios

TOTAL 50
Fuente: elaboracion propia, 2014.

Al preguntarles a los encuestados sobre el area de conocimiento que consideran mas
relevante para que una empresa adquiera conocimiento cientifico, en cuanto a su direccion,
se pretendié establecer una guia para la generacion de estrategias en una empresa con
enfoque mayormente empirico. Esto de manera que se identificara un punto de partida
desde el cual podria empezar a aprovecharse el conocimiento cientifico en la practica.

En este caso, un 36% estuvo de acuerdo en que el area mas relevante seria el
aseguramiento de la calidad, seguidamente de la administracion de la innovacion (26%) vy la
gestion del riesgo (20%). Mientras que, en menor medida, se consideraron relevantes el plan
de cambios y la administracion de recursos humanos (10% y 8% respectivamente).
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Grafico 4. Conocimiento empirico versus conocimiento cientifico en la generacién de
estrategias para la organizacion

Al consultar cual de estos dos tipos
de conocimiento es mas relevante
para generar estrategias, se
W Empirico obtuvo que tanto el empirico
como una combinacién de ambos
m Cientifico son los preferidos (42% cada uno),

lo cual deja en evidencia que el
B Ambos en igual
medida

conocimiento cientifico no es tan
tomado en cuenta (un 16% de los
casos) para generar estrategias

como el conocimiento empirico.

Fuente: elaboracioén propia, 2014.

Herramientas del conocimiento cientifico que deben tomarse en cuenta en empresas de
enfoque empirico para aumentar su valor

Se consultd cudles herramientas especificas del conocimiento cientifico deben
aplicarse para aumentar valor en empresas de enfoque empirico. Esto se realizé por medio
de una pregunta abierta que permitiria conocer, sin limitaciones, las opiniones de los
encuestados. En primera instancia, se mencionaron los modelos, los conceptos y las teorias
como principales herramientas (18, 12 y 8 veces, respectivamente), mientras que las
hipdtesis y las leyes (mencionadas 7 y 6 veces, respectivamente) fueron también tomadas
en cuenta por los encuestados.

Entre otras herramientas, se mencionaron las normas ISO, las leyes de Porter, los
estandares de ITIL y COBIT para mejores practicas en areas de tecnologia, y los lineamientos
del PMBOK del PMI. En menor medida se hizo mencion, ademas, al analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y los procesos estadisticos en proyectos de
investigacion.

Lo anterior demuestra que existen diversas formas, independientemente de la
naturaleza de la empresa, de apoyarse en conocimientos cientificos para generar estrategias
que aumenten su valor.
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Grafico 5. Opiniones sobre la efectividad del conocimiento empirico sobre el conocimiento

cientifico

W Si es mas
efectivo

® No es mas
efectivo

Tomando en cuenta que grandes
empresarios de la actualidad no se
han preparado en universidades sino
gue deben su éxito al conocimiento
de la experiencia directa en los
negocios, se consultd si el
conocimiento empirico es mas
efectivo que el conocimiento
cientifico. A lo cual se evidencid una
ligera inclinacion hacia confirmar
dicha afirmacion.

Fuente: elaboracién propia, 2014.

Tabla 3. Preferencia entre contratar a una persona con vasta experiencia o una persona con

amplios estudios

Definitivamente elegiria a la persona con experiencia porque es mas

util que los estudios 10
Me da igual pero me inclinaria hacia la persona con experiencia 15
Cualquiera de los dos 16
Me da igual, pero me inclinaria hacia la persona con estudios 4
Definitivamente elegiria a la persona con amplios estudios porque es

mas util que la experiencia 5
TOTAL 50

Fuente: elaboracién propia, 2014.

Finalmente, la mitad de los encuestados reflejan tener preferencia hacia una persona

con experiencia en lugar de una con amplios estudios al momento de contratar, mientras

que un 18% se inclina hacia la persona con estudios y un 32% considera que podria contratar

a cualquiera de los dos. Considerando variables anteriores, es evidente la inclinacion que

existe, aunque por poca diferencia, hacia la aplicaciéon del conocimiento empirico en las

empresas por encima del conocimiento cientifico.
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Descripcion interna de la empresa
Competencias gerenciales

La empresa se define por su practicidad en las soluciones ofrecidas a sus clientes, lo
cual nace de la coordinacién entre sus gerentes. La toma de decisiones se realiza de manera
descentralizada, tomando en cuenta la retroalimentacion de los niveles bajos de la
estructura organizacional. Esto permite mantener la motivacion en todos los niveles, en
cuanto a la participacion en temas importantes de la toma de decisiones. La funcién distintiva
para efectuar las tareas estratégicas estad basada en la proactividad con la que se gestionan
las cotizaciones, los cambios a sistemas instalados y la actualizacion de equipos.

Administracion de la innovacion

La innovacién es un punto de competencia que ayuda a la organizacién a mantener
un mejoramiento continuo, segun las necesidades del mercado. La empresa aplica la
creatividad al ofrecer soluciones personalizadas para sus clientes. Se evidencia un
involucramiento descendente donde a partir de la gerencia general se destaca laimportancia
del trabajo en equipo.

Es de suma importancia para las estrategias actuales de la empresa que los puestos
mas altos de la organizacion estén comprometidos con la comunicacién asertiva y con la
motivacion de los niveles inferiores. Se intenta mantener un liderazgo efectivo que ayude a
la identificacion y compromiso de los involucrados con las tareas por desarrollar.

Gestién de la capacidad

Actualmente, la empresa evalla el desempefio segln las necesidades y resultados de
cada proyecto. Ademas, se realizan capacitaciones y actualizaciones de manera interna y
externa. No obstante, la gestion de la capacidad Unicamente se lleva a cabo segun dichas
métricas, por lo que no se evalUa constantemente.

Para cada miembro de la organizacion es de suma importancia la comunicacién en
cuanto a las estrategias que se apliquen, no solo para el mejoramiento del servicio vy la
definicién de rutas rapidas para acortar tiempo de espera, sino también en lo que refiere a
todas las funciones de la organizacion. Esto debido a que, en su mayoria, gran cantidad de
puestos se involucran en cada proyecto y en su mantenimiento, el cual es el eje principal de
la fidelidad de sus clientes.
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Ejercicio del liderazgo

Este se refleja actualmente desde los valores de la organizacion, bajo el cual no solo
los colaboradores que trabajan diariamente con la atencidn a clientes, sino también los que
ocasionalmente requieren de interaccién con estos, han adquirido el apoyo de cada
gerencia.

Disefio de modelo estratégico y plan de cambio
Consejos para llevar a cabo la estrategia

Digisoft Corporation pretende mantener una estrategia de diferenciacion por la
forma de ofrecer sus servicios. Para ello, serd importante cumplir con las siguientes tareas:

e Mantener al minimo la burocracia: la empresa se define por su practicidad y por el buen
servicio al cliente, el cual debe ser eficiente y eficaz. Para ello serd necesario mantener
el orden, pero sin obstaculizar un avance rapido en el servicio.

e Fomentar la estrategia en todos los niveles de la organizacién: para que esta dé resultado,
seria necesario enfatizar en todos los colaboradores la importancia de la estrategia, asi
como reconocer las ideas de los colaboradores para mejorar la ejecucion de la estrategia.

e Mantener la calidad en el trato al cliente: serda necesario que cada miembro de la
organizacion mantenga un trato amable y diligente ante cada requerimiento de los
clientes.

e Buscar rutas rapidas para las soluciones: se permitira que cada colaborador, dentro de
sus competencias, pueda innovar en la busqueda de soluciones para atender la demanda
de los clientes, sin necesidad de aprobacién superior, pero manteniendo la
documentacién respectiva sobre el trabajo efectuado.

e Generar un plan de incentivos segun el desenvolvimiento de los proyectos: cuando los
proyectos son realizados de manera eficaz y de manera holgada en cuanto a tiempo y
costos, la direccién usualmente busca dar incentivos a los colaboradores como premio
por su esfuerzo. Al generar un plan de incentivos mas estructurado, se motiva la
productividad.

Directrices segun descripcién de la organizacion

Para desarrollar con éxito las tareas que llevaran al éxito de la estrategia, sera
necesario que el flujo de informacion entre departamentos sea eficaz. Se buscara disminuir
los tiempos de espera al acortar pasos en los procesos de atenciéon al cliente. Para ello,
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intervendran los departamentos de soporte y servicio al cliente, gerencia de operaciones y
crédito y cobro. Se contara ademas con el soporte del CCO (Chief Creative Officer) y del CPO
(Chief Programming Officer).

Para las actividades actuales, la coordinacién es lo suficientemente eficiente vy la
necesaria para llevar a cabo la estrategia. No obstante, para aumentar la compafiia y crecer
en términos de empleados y cartera de clientes, es necesario crear procedimientos mas
esquematizados que eviten que la comunicacion actual, que se efectia con control por ser
pocos departamentos, se vea afectada en un futuro con la aplicacion de una nueva estrategia
de crecimiento.

En primera instancia, es imperante mantener un liderazgo efectivo en todos los
niveles de la organizacién. También se requiere que la cultura organizacional sea clara y
efectiva, y se promueva desde los niveles gerenciales. Esto permitird que las competencias
gerenciales estén alineadas con la tarea estratégica. En este sentido, las gerencias actuales
tendran que delegar mas funciones para poder generar crecimiento y no sobrecargar a las
gerencias.

Para poder realizar cualquier estrategia e, incluso, cualquier operacién exitosa en la
organizacion, es necesario que el nivel de compromiso se encuentre alto en todos los niveles
de la misma. Actualmente se podria asegurar que dicho compromiso existe. No obstante,
cuando se aplican cambios en la forma bajo la cual se ejecutan las actividades cotidianas del
negocio, es necesario estar preparados para que haya una aceptaciéon considerable y apoyo
de todos los miembros.

La comunicacion actual se define como directa y fluida, lo cual es sencillo de
mantener cuando los departamentos son controlables en cantidad y cuando hay interaccion
de los gerentes en la mayoria de las actividades. Sin embargo, esto puede dificultarse al
ampliar las operaciones y serd necesario crear un plan de comunicaciéon mas estructurado y
efectivo para todos los miembros de la organizacion. Este plan debera contener las formas
de comunicacién y canales de distribucién de informacion sobre proyectos especificos entre
sus involucrados, asi como la adopcién de nuevas formas de trabajo, estrategias, etc.

La creatividad, aunque sea motivada con libertad en la toma de decisiones vy
participacion en asuntos importantes de la empresa, también debe ser canalizada y tratada
segln un procedimiento que refleje las necesidades de la organizacion, asi como las formas
de aprovecharla para generar valor. La creatividad va focalizada no solo en innovar en la
prestacidn de servicios, sino en buscar maneras de hacer mas eficientes las gestiones, ya sea
en la parte administrativa, en la atencion al cliente, en la resolucion de casos especificos, en
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la oferta de equipos e, incluso, en niveles mas especificos que atafien al desarrollo de
sistemas.

Si bien la empresa estd atenta a los cambios en el mercado y a las tecnologias
emergentes, asi como a las actualizaciones y paradigmas en cualquier tema inherente a las
actividades y prestacion de servicios de la empresa, en cuanto a la gestion de capacidades se
requiere mejorar la evaluacién del desempefio, asi como la capacitacién y desarrollo de las
competencias actuales en todos los niveles. Esto permitird mantener a la empresa a la
vanguardia en todos los aspectos tecnoldgicos que maneja, especialmente en una industria
donde cada dia se requiere de constante actualizacién y evaluacion de los mercados y de la
evolucién de las herramientas disponibles.

Los cambios propuestos facilitaran que las actividades actuales se realicen con mayor
ordeny, al mismo tiempo, aumente su eficiencia. Al obtener el apoyo de todos los miembros
de la organizacién, se pueden establecer politicas y formas de trabajo que ayuden a explotar
los valores y capacidades actuales para lograr mayor eficiencia y valor.

Al estructurar areas empiricas de la organizacion, se abre la posibilidad de
crecimiento con un mejor manejo de las funciones y el desahogo de las cargas de trabajo en
las gerencias. Esto, ademas, disminuird la necesidad de supervisidén constante al implementar
planes de evaluacion del desempefio y planes de incentivos, motivando la productividad a
mayor escala.

Evaluacion de la empresa para llevar a cabo la estrategia

Seglin como se plantea la estrategia, se puede inferir que la organizacion cuenta con
la capacidad para llevarla a cabo. Los departamentos de soporte técnico, el CEQ, el CPO y las
gerencias cuentan con la preparacion necesaria para desarrollar la funcién estratégica y
mantener una mejora continua gracias a la suficiencia de competencias, conocimiento vy
creatividad de los colaboradores para generar soluciones.

En cuanto a la coordinacién, las funciones actuales se encuentran alineadas para
trabajar en conjuntoy generar un producto de valor para el cliente, tanto en el servicio como
en la venta y mantenimiento de equipos. A ello se le suma la integracion de las gerencias en
los distintos niveles de operacion de la empresa, bajo los cuales existe una supervision
efectiva. Se puede asegurar que existe la coordinacion necesaria entre funciones, negocios,
departamentos y personal critico para ejecutar la tarea estratégica.
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Seguidamente, la organizacion cuenta con suficientes habilidades gerenciales e
interpersonales para mantener la coordinacién necesaria. La comunicacién es directa y
fluida, por lo que no hay espacios de sombra donde no se notifique con suficiencia sobre los
detalles de los proyectos. Igualmente, existe un alto grado de compromiso de las gerencias
para realizar la tarea estratégica. Todos estan alineados con la busqueda de la mejora
continua y a menudo discuten maneras de actualizar su forma de trabajo, especialmente en
cuanto a motivacion del personal se refiere.

Los directivos buscan asegurarse de que la comunicacion con los niveles bajos de la
organizacion sea fluida y directa, tratando los temas con sinceridad y buscando soluciones
en conjunto, considerando las opiniones y aportes de todos los miembros de la organizacion.
En relacion con la creatividad e innovacién, se da paso a la creacion de ideas, dandoles la
importancia que merecen. No obstante, esto puede obstaculizar en cierta medida la
eficiencia en llegar a acuerdos cuando se tienen diversos puntos de vista, por lo que las
gerencias buscan considerar cada opinion y emplear direccion en el establecimiento de
conclusiones.
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Plan de cambios para la estrategia

Tabla 4. Tareas para ejecutar el plan de cambios para la estrategia

Tarea

Duracion

Crear el equipo de trabajo: reunir a las gerencias para
establecer las funciones que desempefiara cada miembro del
equipo.

2 dias

Verificar y controlar el alcance de los cambios: se hard un plan
de cambios donde se establezcan los hitos de los planes a crear
para conocer su avance.

5 horas

Crear el plan de comunicacion: con la contribucion del
administrador de proyectos y de las gerencias, se establecerd el
plan necesario para comunicar de manera efectiva la adopcién
de la nueva estrategia en todos los niveles de la organizacion.

2 dias

Detectar de puntos de mejora y creaciéon de agenda para
aplicarlos: puntos de mejora en la estructura de la organizacion,
asi como en la asignacién de funciones y la evaluacién de
nuevos integrantes de la organizacion.

5 dias

Generar el plan de motivacién e incentivos: con ayuda del
encargado de recursos humanos y del administrador de
proyectos se creara un plan de incentivos y se listaran los
nuevos valores a inculcar en la cultura organizacional.

4 dias

Desarrollar procedimientos para la capacitacion y el desarrollo:
investiga posibles alianzas con entidades de capacitacién vy
establece centros de investigaciéon para mantener Ia
actualizacion en las herramientas utilizadas.

5 dias

Plan piloto y aplicacién de cambios: lleva a cabo la ejecucién de
los planes propuestos para consolidar la tarea estratégica en
todos los niveles de la organizacion.

2 meses

Reportar los resultados: generar informes sobre las mejoras
logradas por medio de los planes implementados, asi como la
deteccién de nuevas oportunidades de mejora segun el
resultado anterior.

5 dias

Fuente: elaboracion propia, 2014.

del tiempo y el avance en la ejecucién de los cambios.

Se requerirdn, ademas, reuniones semanales del personal para coordinar el manejo
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Equipo de trabajo

Estard conformado por todos los miembros de la organizacion. No obstante, cada

tarea tendra responsables de su ejecucién dentro de la organizacion.

Tabla 5. Equipo de trabajo responsable por tareas

ID Tarea Equipo de trabajo (responsable)

1 Gerencia general Administrador de proyectos
Gerencia administrativa Chief Creative Officer
Gerencia de Tl Asesor externo

2 Administrador de proyectos Asesor externo
Chief Creative Officer
Chief Programming Officer

3 Gerencia general Administrador de proyectos
Gerencia administrativa Asesor externo
Gerencia de Tl

4 Gerencia general Asesor externo
Gerencia administrativa
RRHH

5 Administrador de proyectos
RRHH
Asesor externo

6 Gerencia administrativa
RRHH
Asesor externo

7 Gerencia administrativa Analistas y QA
Administrador de proyectos Asesor externo

Fuente: elaboracién propia, 2014.

Para todas las actividades, se contratara un asesor externo que funja como unificador
del proceso y mantenga actualizada la informacién y comunicacién de todas las partes
durante la duracién de la implementacion de los cambios. Esto para apoyar el trabajo
adicional que deberan realizar diversos miembros de la organizacién para llevar a cabo con

éxito las actividades.

El costo asociado a la contratacién del nuevo asesor se hara por servicios
profesionales por un monto de $1200 mensuales por un total de tres meses.



Riesgos

Se establece el plan de riesgos con base en el siguiente mapa de calor, el cual
permitird considerar las variables de probabilidad e impacto de cada riesgo para determinar

su criticidad para la organizacion.

Tabla 6. Mapa de calor para riesgos

Impacto
1 2 3 4 5
- 1 Bajo Bajo Medio Medio Medio
g 2 Bajo Medio Medio Alto Alto
- 3 Medio Medio Alto Alto
'§ 4 Medio Alto Alto
o 5 Medio Alto
Fuente: elaboracion propia, 2014.
Tabla 7. Riesgos principales del proyecto
Tarea leel de Materializacién del riesgo Acciones
riesgo
Asignar el redisefio con la
Plan de o
L, Fallas en la aplicacion de encuestas
motivacion e 3x3 . L, . -,
) . implementacion del plan de satisfaccion a los
Incentivos
colaboradores
. Generar un plan de
Falta de compromiso en .
Plan de cultura organizacional y

1x5 el cumplimiento del plan

charlas motivacionales
por parte del personal

del plan

comunicacion

o, Insuficiencia del _ )
Capacitacion Cotizar opciones y buscar

2x1 presupuesto para . L
y desarrollo o financiamientos
capacitacion y desarrollo

. Estudiar puntos de
Aplicacion de Resultados negativos en mejora y establecer
P 2x5 todos los cambios joray

cambios . planes de acciodn rapida
aplicados o
ante problemas criticos

Fuente: elaboracién propia, 2014.
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Capitulo V

Conclusiones

El analisis y las formas de trabajo de los interesados en el drea de administracién de
negocios indicé que la gestién del conocimiento es variada y los emprendimientos empiricos
requieren de base cientifica para ser mejor desarrollados. Asimismo, se evidencid que la
experiencia es un elemento primordial en la formulacién de estrategias para aumentar valor
en las organizaciones.

La empresa Digisoft Corporation se encuentra en un proceso de crecimiento en el
cual su enfoque empirico requiere apoyarse en herramientas cientificas para su
aprovechamiento. La forma de trabajo de la empresa, asi como la comunicacion y el manejo
de variables como el liderazgo y el trabajo en equipo, demuestran que existe un alto
compromiso con la mejora continua y con la adaptacion al cambio. Esto hace factible la
aplicacion de nuevas estrategias fundamentadas en la cooperacién del conocimiento
empirico y cientifico.

Con base en la informacion anterior, fue posible generar un plan de cambios por
medio de un modelo estratégico alineado con las caracteristicas actuales de la organizacion,
el cual estuvo enfocado en la aplicacion del liderazgo, la gestion de las capacidades, la
administracion de la innovacién y las competencias gerenciales, considerando los riesgos
asociados a su implementacion.

Los cambios propuestos permitiran que las actividades actuales se realicen con mayor
orden y, al mismo tiempo, aumenten su eficiencia. Al obtener el apoyo de todos los
miembros de la organizacion, se pueden establecer politicas y formas de trabajo que ayuden
a explotar los valores y capacidades actuales para lograr mayor eficiencia y valor.

Al estructurar areas empiricas de la organizacién, se abre la posibilidad de
crecimiento con un mejor manejo de las funciones y el desahogo de las cargas de trabajo en
las gerencias. Esto, ademas, disminuird la necesidad de supervisién constante al implementar
planes de evaluacion del desempefio y planes de incentivos, motivando la productividad a
mayor escala.

Finalmente, la integraciéon del conocimiento empirico con el cientifico y la utilizaciéon
de herramientas que estructuren su aprovechamiento generan estrategias mejor definidas
y mas acordes con la naturaleza de la empresa, haciendo posible su ejecucién por medio del
equipo de trabajo.
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Recomendaciones

Al intentar aplicar tantos cambios, aunque sean pequefios, se afecta a una gran
cantidad de procesos dentro de la organizacion. Por tanto, se recomienda generar planes
para el manejo de los costos y del tiempo. Esto especialmente debido a la carga de trabajo
actual y a la necesidad de involucrar a una importante parte de la organizacién para hacer
que la estrategia funcione y se ejecute con eficiencia.

Por defecto, la mayoria de las evaluaciones se desarrollan con algun grado de
incertidumbre en relacién con el desarrollo de los proyectos, la demanda y oferta, y el
comportamiento del mercado a través del tiempo. Por ello, es necesario no solo planificar la
forma de llevar a cabo el plan de cambios en un contexto predecible, sino ademas
administrar riesgos y generar planes de accién para su prevencién, aceptacién o mitigacion.

Adicionalmente, se recomienda generar un plan de gestion de la calidad para los
procesos existentes. Esto mediante el establecimiento de métricas de evaluacion vy
procedimientos para su obtencion; asi como una agenda de trabajo considerando el manejo
de costos y tiempo, el cual permita que cada miembro pueda cumplir con sus funciones
regulares y, ademas, apoyar los procesos de cambio y aplicacion de la tarea estratégica
dentro de las funciones criticas.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta

Método empirico en empresas en crecimiento: administraciéon del conocimiento
empirico en la generacién de valor para la organizacién

El conocimiento empirico se refiere a aquél que es adquirido por medio de la experiencia
(observacion y experimentacion), mientras que el conocimiento cientifico sigue una serie de pasos
para comprobar hipétesis (métodos y procedimientos). El siguiente cuestionario pretende conocer
aspectos de su opinion y experiencia en relacion con la aplicacion de estos tipos de conocimiento en
el mundo empresarial. Los datos recolectados seran tratados de manera confidencial y anénima. Si
tiene alguna pregunta no dude en contactar a la persona que le suministré este cuestionario.

éLabora usted actualmente?

o Si
e No

Si su respuesta anterior fue afirmativa: écémo considera que se toman las decisiones en su
empresa?

e Pormedio del conocimiento cientifico, considerando leyes, teorias, modelos, entre otros que
soporten la decision

e Por medio del conocimiento empirico, basdndose en la experiencia, el sentido comun vy la
razén

e Enalgunos casos de forma cientifica, en otros de manera empirica

e Otra. Indigue cual:

¢En su empresa se han utilizado los lineamientos del Project Management Institute en el
proceso de toma de decisiones estratégicas?

o S
e No

Entre las siguientes, elija el area que considere mas relevante para la empresa en adquirir
conocimiento cientifico para su direccion:

e Aseguramiento de la Calidad

e Gestion del Riesgo

e Administracién de la Innovacion

e Administracién de Recursos Humanos
e Plan de Cambios
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Desde su opinién, éle atribuye mas importancia al conocimiento cientifico (teoria) o al
conocimiento empirico (experiencia) en la generacion de estrategias para la organizacion?
éPor qué?

¢Cudles herramientas puntuales del conocimiento cientifico (conceptos, hipdtesis, leyes,
teorias, modelos...) considera que deben tomarse en cuenta en las empresas de enfoque
empirico para aumentar su valor?

Grandes empresarios de la actualidad no se han preparado en universidades sino que deben
su éxito al conocimiento de la experiencia directa en los negocios. éAfirmaria usted que el
conocimiento empirico es mas efectivo que el conocimiento cientifico?

o S
e No

Si tuviera que elegir contratar entre una persona con vasta experiencia pero sin preparacién
académica, y otra persona con amplios estudios pero sin experiencia, iqué haria?

e Definitivamente elegiria a la persona con experiencia porque es mas util que los estudios

e Me daigual pero me inclinaria hacia la persona con experiencia

e Cualquiera de los dos

e Me daigual pero me inclinaria hacia la persona con estudios académicos

e Definitivamente elegiria a la persona con amplios estudios porque es mas Util que la
experiencia

Comentarios adicionales:

Muchas gracias por su participacion
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