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Planteo del Problema de Investigacion

Determinar si:

(Existe una necesidad en las empresas privadas de capital humano capacitado en gestién de

proyectos?

LEIl perfil profesional de los egresados de la carrera de Gerencia de Proyectos es suficiente

para generar una gestion competitiva de empleabilidad de calidad internacional?

(Existe una distincion clara de los perfiles profesionales de los egresados de la carrera de

Gerencia de Proyectos por parte del mercado de trabajo nacional?

Justificacion

El entorno empresarial actual ha planteado como modelo para la maximizacién de los
recursos productivos el trabajo en unidades por proyecto.
Este consiste en la estructuracion del trabajo en paquetes de entregables, adecuadamente

definidos, bajo responsabilidades de ejecucién y seguimiento asignadas a un recurso de



trabajo. La consecucion de estos entregables, dentro de los parametros de tiempo y calidad
definidos previamente y acordados con las partes interesadas, conlleva a un logro exitoso del

proyecto.

Atun cuando los requisitos de estructurar correctamente el trabajo, asignar responsabilidades a
cada involucrado y el cumplimiento de tiempos de ejecucion y niveles de calidad esperados
son comunes en el trabajo cotidiano de toda empresa dedicada a procesos productivos o
lineas de procesos de forma continua en su operacion; en el ambiente de proyectos se tiene la
caracteristica particular de estar delimitados éstos requisitos por un tiempo y un alcance

especifico. Podemos entonces afirmar que un proyecto es una empresa con plazo definido.

Es necesario establecer la relacion entre este crecimiento de las operaciones empresariales
bajo la modalidad de proyectos, con el nivel de empleabilidad de los profesionales con
especialidades en proyectos que son contratados por éstas, y poder asi determinar la
pertinencia de formacion de gerentes de proyectos que puedan incorporarse en las empresas

del estudio.

Este proyecto se limitard a determinar si en el primer semestre del afio dos mil doce, la

demanda de profesionales en esta area es abastecida por la oferta profesional vigente.

Objetivo del Proyecto

Valorar la pertinencia de la inclusion de profesionales en Gerencia de Proyectos en el

mercado nacional privado.



Marco Teodrico

El Project Management Book of Knowledge (PMBOK)

El Instituto para la Gerencia de Proyectos (PMI), es una asociacion sin fines de lucro con mas
de 600,000 miembros y acreditados en mas de 185 paises. Su dedicacion mundial a la
gerencia de proyectos estd basada en una estructura global de estdndares y un programa de
investigacion para mejoramiento continuo de sus practicas. El PMI se enfoca en convertir la
administracion de proyectos en una practica indispensable para el logro de los resultados
esperados en todo tipo de negocio. Los estandares propuestos por el PMI estan plasmados en
una guia que comprende las mejores practicas para una gestion eficiente de proyectos,

denominada PMBOK (Project Management Book of Knowledge).

(Project Management Institute, 2008).

.Qué es un proyecto?

El PMI define un proyecto como un intento temporal para crear un bien, servicio o resultado
unico. La naturaleza de temporalidad de un proyecto indica un inicio y final definidos. El
final es alcanzado cuando los objetivos del proyecto se han logrado o cuando el proyecto es
terminado porque sus objetivos no pueden o no serdn logrados, o cuando la necesidad por el

proyecto deje de existir.

El concepto de temporalidad no necesariamente significa corto plazo, y tampoco hace

referencia a la duracion del bien, servicio o resultado creado por el proyecto. Pues la mayoria



de proyectos son elementales para la concrecion de resultados de larga duracion. Los
proyectos pueden ser también repercusiones sociales, econdmicas, y ambientales que haran

perdurar los efectos mas alla que a los proyectos mismos.

El logro del proyecto se obtiene por la conclusion de los entregables, o paquetes de trabajo,
cuyo fin exitoso conlleva al éxito mismo del proyecto, pues este se compone de los
entregables. Para el logro de estos ultimos, debe realizarse una serie de actividades. Un
ordenamiento logico de estas ideas nos brinda un nuevo concepto muy elemental del proceso

de un proyecto:

La ejecucion de actividades que nos llevan al logro de entregables, que una vez alcanzados,

llevan al logro del proyecto.

Funciones del Administrador de Proyectos

Para una gestion adecuada de proyectos, cada administrador deberd poseer las competencias
técnicas y personales que garanticen identificar requerimientos, direccionar las necesidades,
preocupaciones y expectativas de los involucrados en el proyecto, al mismo tiempo que este
se desarrolla. Balancear correctamente las restricciones que puede tener el proyecto para su
desarrollo, por ejemplo: su alcance, calidad, cronograma, presupuesto, recursos y riesgos.
Estas restricciones se definirdn mas claramente en cada proyecto, y serdn los elementos en los

cuales el administrador debera de enfocar su trabajo.



La relacion entre estos factores es tan fuerte que si uno de estos elementos varia, al menos
uno de los factores restantes sera igualmente afectado. Este potencial de cambio en los
factores que representan restricciones para un proyecto, conlleva a la elaboracion progresiva
del ciclo del proyecto, esta elaboracidon progresiva implica mejorar y detallar el plan de forma
continua y permanente. Esta elaboraciéon progresiva permite al equipo de proyecto

administrar a mas altos niveles de detalle a manera que el proyecto avanza. (Project Management

Institute, 2008.)

El ciclo de vida de un proyecto y las organizaciones.

Retomemos el concepto de temporalidad definida en un proyecto. El trabajo bajo el esquema
de proyectos es delimitado por procesos de iniciacidn, planificacidn, ejecucion, control y

cierre, los cuales precisamente constituyen las etapas de su ciclo de vida.

Inicio: una etapa de costos de inversion y administracion muy bajos, el proyecto estd en una
fase de analisis y estudio en la cual la influencia de todos los involucrados es muy elevada.
Cualquier cambio en el proyecto es poco representativo en cuento a necesidad de recursos,
pues éste aun se encuentra en su etapa de disefio y no se ha ejecutado ningin avance que
implique un trabajo representativo. Generalmente comprende la etapa de estudios de disefio,

prefactibilidad y factibilidad.

Organizacion y preparacion: una etapa de necesidad de recursos en incremento, el proyecto
estd en una fase de preparacion y alistamiento para su inicio. La influencia de todos los

involucrados aun es alta, aunque en disminucidn pues ya conocen los detalles del proyecto y



los han aceptado. Sin embargo aun se mantienen vigilantes de que el proyecto por iniciarse
cumpla con los términos y condiciones definidas en su etapa de inicio. El nivel de recursos
necesarios para aplicar cualquier cambio en el proyecto es aun muy bajo, aunque en etapa
incremental, pues todos los involucrados estdn en senda preparacidon para el inicio del

proyecto y prestos a la ejecucion del presupuesto y trabajo necesarios.

Desarrollo de trabajo: una etapa altos costos de inversidon y volumen trabajo, el proyecto esta
en marcha y las adquisiciones de bienes y servicios necesarios requieren un dinamico flujo de
los recursos de capital asignados, la supervision y evaluacién deben de ser constantes, asi
como la buena comunicacion y determinacidon del cumplimiento de los criterios de calidad
esperados. La influencia de todos los involucrados es ahora muy baja y en decrecimiento, el
proyecto ya estd en marcha y se avanza hacia el logro de las expectativas de todos los
involucrados. El nivel de capital y trabajos asociados a cualquier cambio en el proyecto es
sumamente alto, al punto que puede comprometerse el proyecto mismo, pues todos los
involucrados estan en plena ejecucion de los servicios contratados bajo los términos y
condiciones previamente definidos. Cualquier cambio en los entregables necesarios podria
implicar renegociaciones completas en los contratos, con costos y trabajos asociados

superiores a los iniciales del proyecto.

Cierre del proyecto: una etapa de necesidad minima de recursos, el proyecto esta
practicamente concluido ninguna nueva adquisicion es requerida, el flujo de los recursos de
capital estd por detenerse, la comunicacion y el trabajo se orientan al planteo de conclusiones
y lecciones aprendidas del proyecto desarrollado, asi como al compendio de la
documentacion relacionada, para su entrega. La influencia de los involucrados es minima,

pues el proyecto ha concluido y cada uno ha comprobado el logro de lo esperado. El costo y



trabajo asociado a cualquier cambio en el proyecto durante esta etapa es maximo, y se
consideraria practicamente como un nuevo proyecto. Ya la mayoria de servicios se han
desarrollado y los entregables se han completado, el proyecto esta concluido y presto a ser

entregado. (Project Management Institute, 2008).

Las areas de conocimiento

Todo proyecto puede ser dividido en nueve areas de conocimiento interrelacionadas entre si,
las cuales permiten un ordenamiento légico de las actividades del proyecto, ademés de un
mejor seguimiento y control sobre cada area, con el objetivo de una gestion exitosa. Estas

areas de conocimiento son:

1. Alcance:

La definicién del alcance del proyecto implica la clara fijacion de los procesos necesarios,
y Unicamente los necesarios, para completar el proyecto exitosamente. Administrar el
alcance del proyecto estd primordialmente relacionado con la definicion y el control de lo

incluido por el proyecto.

2. Tiempo:

El tiempo del proyecto se refiere a los procesos requeridos para su administracion, de una

forma tal que éste sea concluido en el plazo definido. Estos procesos comprenden la

definicion de las actividades necesarias, la identificacion de la secuencia entre estas



actividades. Estimar los recursos necesarios por cada actividad, estimar la duracion
necesaria de cada actividad, la elaboracién de un cronograma para el proyecto, y

finalmente el control del cronograma para ser ejecutado segun fue definido.

3. Costo

La administracion del costo de un proyecto comprende los procesos involucrados para la
estimacion, planificacién de presupuestos y control de los costos definidos, de manera tal
que el proyecto pueda ser completado con el presupuesto inicialmente definido y

aprobado.

4. Calidad

La administracion de la calidad incluye los procesos y actividades desarrollados por la
organizacion segun las politicas de calidad definidas, los objetivos y las responsabilidades
necesarias para que el proyecto satisfaga las necesidades para las cuales ha sido
emprendido.

A través de los procedimientos de verificacion continua, se administran las politicas que

mantendrian la calidad en los niveles adecuados.

5. Recursos Humanos

La administracion de los recursos humanos dentro de un proyecto incluye los procesos

para organizar, administrar y dirigir el equipo de proyecto. El equipo de proyecto es un

grupo de personas comprometidas con el proyecto, con roles y responsabilidades



asignadas para concluir el proyecto de forma exitosa. El tipo y niimero de personas
asignadas al equipo de proyecto puede variar dependiendo del tipo y tamafio del proyecto,
pero lo que debe de mantenerse constante en todo proyecto es el compromiso de cada
miembro de equipo en el beneficio del proyecto. El temprano involucramiento de los
miembros del equipo de proyecto permite incorporar los conocimientos y experiencia de
sus integrantes desde la etapa de planificacion, lo cual permite fortalecer su compromiso

para con el proyecto.

6. Comunicacion

La administracion de las comunicaciones de un proyecto incluye los procesos para
asegurar la generacion, recoleccion, distribucion, almacenaje, y disposicion final de la
informacion necesaria, dentro de los pardmetros de tiempo adecuados. Los
administradores de proyectos dedican la mayoria de su tiempo a la comunicacion con su

equipo de proyectos y el grupo de interesados internos y externos del proyecto.

7. Riesgo

La administracion del riesgo en los proyectos incluye los procesos de identificacion,
analisis, planificacion de las respuestas, monitoreo y control de los riesgos de un
proyecto. Los objetivos de la administracion del riesgo son incrementar la probabilidad y
el impacto de los eventos positivos, ademas de minimizar la probabilidad y el impacto de

los eventos negativos.

8. Abastecimiento



La administracion del abastecimiento de un proyecto incluye los procesos necesarios para
la adquisicion de los bienes, servicios o resultados necesarios, externos al equipo de
proyecto. Incluye la administracién de contratos y los procesos de cambio en compras y
adquisiciones, segin el procedimiento definido por los miembros del equipo. Los cuales

representan obligaciones para el proyecto, o los miembros de su equipo.

9. Integracidon

El 4rea de conocimiento de integracidon consiste en coordinar la sincronizacion de todos

los demas planes de proyecto. La integracidn es la caracteristica de planificar, ejecutar,

monitorear, controlar y cerrar el proyecto de forma unificada entre las areas de

conocimiento involucradas. (Project Management Institute, 2008)

Objetivos del estudio

- Revisar la pertinencia de la carrera de Gerencia de Proyectos en nuestro medio.

- Comprobar, la existencia o no, de una distincidn clara de los perfiles profesionales en

Gerencia de Proyectos por parte del mercado de trabajo nacional.

- Decidir si el perfil profesional de los egresados de la carrera de Gerencia de Proyectos es

suficiente para generar una gestion competitiva de empleabilidad de calidad internacional.
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Seleccion de la muestra

La herramienta para recoleccion de informacion serd una entrevista estructurada a partir de
los indicadores establecidos para el presente estudio, y la muestra ha sido determinada por la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia. Para el caso particular de entrevistas,
se ha definido un niimero minimo de cinco personas y una observacidon. Esta definicion es

aplicable para el segundo trimestre del afio dos mil doce.

Hipotesis generadora del estudio

Es probable que en Costa Rica la metodologia de trabajo mediante proyectos esté

siendo desarrollada en un nivel tal, que los egresados de las distintas carreras

profesionales carezcan de los elementos curriculares pertinentes, a la luz de los

nuevos tiempos y exigencias de la administracion de proyectos.

Cronograma de Actividades
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d [Nombre de tarea [13 may 12 20 may 12 37 may 12 [03 jun 12 10 jun 12 17 jun 12
vIs[ollu[x[o[vls[ofeM[xav]s[oluim[xTJ[v[s[olcmxTa[vis|o[cmlx[d[v[s[olemIxTs V]
1 Marco Tedrico Marco Tedrico
14105 i - |
2 Warco Tedrico . Marco Tedrico :
14105 e 18105
3 Seleccion de la muestra Seleccion de la muestra
21i06 &=+ 21105
4 Entrevistas Entrevistas
22106 @ = P 0106
Recoleccion de datos en el campo ecoleccion de.datos en el campo
22105 B
6 Analisis de Datos ‘Anfilisis de Datos
04/06 0 i
7 Procezamiento y Andlisis de datos Procssamlénq;yAnélls\s de datos
0 0506
8 Interpretacion y andlisis de resuttados Interpretacion y gpalisis de resultados
06106
9 Reporte Escrito Reporte Escrito
1106 - |
10 Entrega de Primer Informe Entrega éegimer Informe
11106 Tz 11106
" Primera revision éPrimeJ,a revisién
12106 13/06.
12 Presentacion de Cartel Preéentaq;n de Cartel
12106 242
13 Cambios a primer documento Cambios a er documento
i 1406
14 Segunda revision Se da revigion
18106 < 20106
15 Reporte Escrito Definitivo Reporte ﬁ%nto
21106

Cronograma 1.

Técnicas para el analisis de la informacion

Las conclusiones del analisis de la pertinencia de la carrera de Gerencia de Proyectos en
nuestro medio, la existencia o no, de una distincion clara de los perfiles profesionales en
Gerencia de Proyectos por parte del mercado de trabajo nacional y validacion del perfil
profesional de los egresados de la carrera de Gerencia de Proyectos como suficiente para
generar una gestion competitiva de empleabilidad de calidad internacional, seran efectuados
con fundamento en los indicadores del presente estudio, a partir del analisis de expertos y la

interpretacidn ldgico-conceptual del estado de la cuestion que serd objeto de indagacion.

Al realizarse una recopilacion de datos mediante la herramienta de entrevista, el entregable

final (Reporte Escrito y Presentacion de Resultados de la Investigacién) no se generara

utilizando métodos de estadistica descriptiva para cada variable. La manera en que se

12



registrard la informacion sera basada en las tendencias que sean identificadas como de mayor
repeticion o moda entre la totalidad de respuestas obtenidas.

No se aplicaran presunciones estadisticas ni paramétricas, sino que la informacién recopilada
sera ordenada segun su tema y resumida en un texto descriptivo cualitativo de la informacion

obtenida.
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Planteo para el Desarrollo del Proyecto:

Proyecto: La Pertinencia de Formacion de Gerentes de Proyectos.
Bajo Estructura del PMBOK®

Acta de Constitucion del Proyecto

Nombre del proyecto

La Pertinencia de Formacion de Gerentes de Proyectos.
Bajo Estructura del PMBOK®

Objetivo del proyecto

Valorar la pertinencia de la inclusién de profesionales en Gerencia de Proyectos en el
mercado nacional privado.

Objetivos especificos del proyecto

- Revisar la pertinencia de la carrera de Gerencia de Proyectos en nuestro medio.

- Comprobar, la existencia o no, de una distincion clara de los perfiles profesionales en
Gerencia de Proyectos por parte del mercado de trabajo nacional.

- Decidir si el perfil profesional de los egresados de la carrera de Gerencia de Proyectos es
suficiente para generar una gestion competitiva de empleabilidad de calidad internacional.

Justificacion del proyecto

El entorno empresarial actual, ha planteado como modelo para la maximizacion de los
recursos productivos el trabajo en unidades por proyecto.

Este consiste en la estructuracion del trabajo en paquetes de entregables, perfectamente
definidos, bajo responsabilidades de ejecucion y seguimiento muy bien asignadas a un
recurso de trabajo. La consecucion de estos entregables, dentro de los pardmetros de tiempo y
calidad definidos previamente acordados con las partes interesadas, conlleva a una
consecucion exitosa del proyecto.

Aun cuando los requisitos de estructurar correctamente el trabajo, asignar responsabilidades a
cada involucrado, y el cumplimiento de tiempos de ejecucion y niveles de calidad esperados,
son comunes en el trabajo cotidiano de toda empresa dedicada a procesos productivos o
lineas de procesos de forma continua en su operacion. En el ambiente de los proyectos se
tiene la caracteristica particular de estar delimitados éstos por un tiempo y un alcance
especifico. Podemos decir entonces que un proyecto es una empresa con plazo definido.
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A diferencia de las empresas que se espera perduren en el tiempo, realizando un aporte
constante y sostenido al desarrollo y dinamismo de la economia de un pais, y del mundo
entero para el caso de las empresas internacionales, el trabajo bajo el esquema de proyectos
es delimitado por procesos de iniciacion, planeamiento, ejecucion, control y cierre del
proyecto.

Aun cuando la modalidad de trabajo por proyectos, la cual no podemos considerar
enteramente novedosa, si presenta una tendencia al crecimiento de su aplicacion en las
empresas del mundo globalizado. Este proyecto se limitara a determinar si en el primer
semestre del afio dos mil doce, la demanda de profesionales en esta area es abastecida por la
oferta profesional vigente.

Factores criticos de éxito

Para una adecuada ejecucion de este proyecto debe de contarse con una muestra de empresas,
lo suficientemente heterogénea como para validar la pertinencia de la informacidn recopilada,
y la representatividad de esta misma informacion como dato de generalizacién a las
tendencias del mercado de empresas privadas nacionales.

Exclusiones del proyecto

La medicion de la demanda de profesionales en el area de gerencia de proyectos se limitara a
la muestra estadistica fijada por Ulacit para los proyectos de integracion (tedrico — practico)
para el primer cuatrimestre del afio dos mil doce. Esta medicion podra ser utilizada para la
extrapolacion y proyeccién de variables y estimaciones que deben de considerar la
participacion de otros agentes académicos en la formacion nacional de profesionales. Asi
como los constantes cambios en las estrategias y planes de accion de las empresas
actualmente empleadoras de los profesionales en gerencia de proyectos.

Supuestos del proyecto

- Las personas entrevistadas responden de forma ética y real a su entrevista.

- La muestra definida para el estudio permite generalizar las conclusiones al mercado
nacional de empresas privadas.

Organizacion del proyecto

Director de
Proyecto

Entrevistador Analista de datos Redactor de Informe

I



Adrian Seas Tencio

Seis semanas

Entregables del proyecto

Investigacion de la Pertinencia de

Formacion de Gerentes de Proyectos. Bajo

Estructura del PMBOK

Marco Teoérico

Entrevistas Analisis de

Datos

Reporte
Escrito

Administrador del proyecto

Tiempo estimado del proyecto

¢100.000 (cien mil colones)

Adrian Seas Tencio

Costo del proyecto

Patrocinador del proyecto
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Proyecto: La Pertinencia de Formacion de Gerentes de Proyectos.
Bajo Estructura del PMBOK®

Adquisiciones del Proyecto

Nombre del Proyecto

La Pertinencia de Formacion de Gerentes de Proyectos.
Bajo Estructura del PMBOK®

Detalle de Adquisiciones del Proyecto

Producto o Servicio a Fecha en la que Responsable de Presupuesto
Adquirir se requiere el la Adquisicion asignado
bien
Seleccion de muestra 21 de mayo Adrian Seas 25.000
Ejecucion de entrevistas 01 de junio Adrian Seas 25.000
Andlisis de datos 07 de junio Adrian Seas 25.000
Informe 22 de junio Adrian Seas 25.000
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Proyecto: La Pertinencia de Formacion de Gerentes de Proyectos.
Bajo Estructura del PMBOK®

Alcance del Proyecto

Nombre del proyecto

La Pertinencia de Formacion de Gerentes de Proyectos, Bajo Estructura del PMBOK®

Descripcion del Alcance del Proyecto

El proyecto consistird en la aplicacion de una entrevista previamente aportada. A cinco
gerentes generales de cinco empresas privadas, dos costarricenses y tres transnacionales, con
el fin de conocer sus opiniones y utilizarlas para generar conclusiones sobre la pertinencia de
la carrera de Maestria en Gerencia de Proyectos en la formacién de profesionales que
cumplan con el perfil profesional suficiente para generar una gestidbn competitiva ante
potenciales empleadores del sector privado costarricense. Ubicado en la primera mitad del
aflo dos mil doce. Ademas se realizara un reporte escrito sobre la investigacion y un cartel de
resumen.

Entregables del Proyecto

Marco tedrico: consiste en un estudio conceptual de los principales elementos del modelo de
administracion de proyectos. Compuesto por desarrollo de los siguientes conceptos de forma
simple:

- El Project Management Book of Knowledge (PMBOK)
- ¢ Qué es un proyecto?

- La Administracién de Proyectos

- Funciones del Administrador de Proyectos

- Elciclo de vida de un proyecto y las organizaciones

- Procesos de un proyecto

- Las areas de conocimiento

Sus contenidos deben de estar basados en los enunciados del PMBOK.

Entrevistas: Seran utilizadas para estimar el nivel de demanda de profesionales en el area de
gerencia de proyectos. Se realizaran a por lo menos cinco gerentes generales o gerentes de
recursos humanos de compaiiias privadas nacionales o internacionales, que ejecuten
proyectos. La entrevista debera ser estructurada para permitir que los participantes expongan
sobre sus experiencias personales y profesionales en el puesto que desempefian actualmente,
asi como los desempefiados con anterioridad. Pudiendo inclusive ampliar comentarios sobre
empresas con las cuales guardan alguna relacién comercial.



Analisis de datos: Deberd basarse en la informacion obtenida en las entrevistas aplicadas.
Debe orientarse al problema del estudio. Y representa un reporte escrito de resumen
descriptivo cualitativo de toda la informacion obtenida.

Reporte escrito: Consiste en un documento que comprende la presentacion escrita de los tres
entregables anteriores. En el cual, una vez presentado el analisis de los datos y el planteo para
el desarrollo del proyecto, se generen las conclusiones y recomendaciones resultantes del
estudio.

Interesados en el Proyecto

Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia
Adrian Seas Tencio

Aprobacion del Alcance del Proyecto

Nombre Firma Rol del proyecto Fecha




Proyecto: La Pertinencia de Formacion de Gerentes de Proyectos.
Bajo Estructura del PMBOK®

Calidad del Proyecto

Nombre del Proyecto

La Pertinencia de Formacion de Gerentes de Proyectos.

Bajo Estructura del PMBOK®
Objetivos de Calidad

Que la muestra utilizada esté compuesta por los gerentes generales de cinco empresas
privadas, dos costarricenses y tres transnacionales.

Que la entrevista aplicada sea la aportada por el investigador y gerente del proyecto.

Que la presentacidn de los resultados sea realizada en concordancia con los parametros
definidos por la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT)

Criterios de Calidad por cada Entregable

Nombre del entregable: [EICRERIMY

(O (R N RSN B Debe incluir los conceptos y definiciones de proyectos y sus
caracteristicas, definidas segun en PMBOK y segun las normas APA.

Debe ser entregado dentro del plazo definido por la ULACIT

LN ORG C B Debe de plantearse con base en el PMBOK como bibliografia
Calidad principal.

Debe de entregarse el trabajo final con una semana de anticipacion a
la fecha maxima de entrega fijada por ULACIT.

Control de Calidad El entregable sera cotejado contra los contenidos definidos en el
PMBOK.

Se realizaran cuatro verificaciones de avance semanales, las cuales
deben de presentar un nivel de avance de al menos un 25% entre una y
la siguiente.

Responsable Adrian Seas Tencio

Nombre del entregable: [RUSGUNES

(@10 UINI BRSPS B Debe estar compuesta por cinco preguntas que en total aporten
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de Ila

Aseguramiento
Calidad

Control de Calidad

Responsable

Nombre del entregable:

Criterios de aceptacion:

Aseguramiento de la

Calidad
Control de Calidad

Responsable

Nombre del entregable:

Criterios de aceptacion:

Aseguramiento de la

Calidad
Control de Calidad

Responsable

informacion suficiente para cubrir los objetivos de la investigacion.

Debe entregarse con una semana de anticipacion a su fecha de
aplicacion.

Las preguntas seran cotejadas contra los objetivos de la investigacion

para corroborar su concordancia y pertinencia.

Adrian Seas Tencio

Analisis de datos

Debe asociar los resultados de las cinco preguntas de la entrevista con
los objetivos de la investigacion.

Se recibiran informes de seguimiento posteriores a cada entrevista
realizada.

Los datos analizados seran revisados posteriormente a cada
entrevista, para verificar su concordancia y pertinencia con los
objetivos planteados.

Adrian Seas Tencio

Reporte Escrito

Debe de confeccionarse de acuerdo con los parametros definidos por
ULACIT. Las conclusiones y recomendaciones deben de estar
directamente asociadas con los resultados del andlisis de datos
obtenidos de las entrevistas.

Se realizaran revisiones de los avances del reporte escrito.

Las revisiones de avances del reporte escrito seran realizadas por una
lectora asignada por ULACIT.

Adrian Seas Tencio
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Proyecto: La Pertinencia de Formacion de Gerentes de Proyectos.
Bajo Estructura del PMBOK®

Matriz de Recursos Humanos del Proyecto

La Pertinencia de Formacion de Gerentes de Proyectos.
Bajo Estructura del PMBOK®

Nombre

del
Recurso

Adrian Seas
Tencio

Rol en el
proyecto

Entrevistador
, analista de
datos,

redactor
informe.

de

Competencias

Facilidad
palabra,
capacidad
analitica y
pensamiento
abstracto,
habilidades de
redaccion.

de

Recursos internos

Autoridad

T: tomador
de decisién

R:
Responsab
le

Responsabilidades

Responsable por la
correcta aplicacion
de las entrevistas,
realizaciéon de un
acertado analisis de
los datos y planteo

de un informe
comprensivo y
completo.

Fecha de
Inicio
Asignacion

01 de mayo
de 2012

Nombre del Proyecto

Fecha Final
Asignacion

22 de junio
de 2012

Recursos Externos

Entrevistados | Realizan el Amplios Participacion activa | 01 de mayo | 01 de junio
aporte de conocimientos en la generacién de | de 2012 de 2012
experiencias | en el tema de datos para el
y criterios gestion de analisis.
profesionales | proyectos en
relacionados | empresas
con el tema privadas.
de estudio

g;’ﬁg;’(ll de Realiza la Amplios Verificacion del 01 de mayo | 22 de junio
revision de conocimientos cumplimiento de de 2012 de 2012
los avances en el tema de los pardmetros
del trabajo gestion y definidos para el
escrito del administracion proyecto.
proyecto de proyectos.
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Proyecto: La Pertinencia de Formacion de Gerentes de Proyectos.
Bajo Estructura del PMBOK®

Esquema de Comunicacion del Proyecto

Nombre del Proyecto

La Pertinencia de Formacion de Gerentes de Proyectos.
Bajo Estructura del PMBOK®

Documento o Interesados Método de Frecuencia Mecanismo de
Informacion Comunicacion control de la
comunicacion
realizada
Marco tedrico ., .,
ULACIT Reumqn Semanal Interno, realz?fzczon
presencial de la reunion.
Entrevistas ULACIT Semanal Interno,
correo notificacion de
electronico recibido de
informacion.
Analisis de datos ULACIT Semanal Interno,
correo notificacion de
electrénico recibido de
informacion.
Reporte escrito ULACIT Semanal Interno,
correo notificacion de
electronico recibido de
informacion.
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Proyecto: La Pertinencia de Formacion de Gerentes de Proyectos.
Bajo Estructura del PMBOK®

Comunicaciones del Proyecto

Nombre del Proyecto

La Pertinencia de Formacion de Gerentes de Proyectos.
Bajo Estructura del PMBOK®

Nombre del Puesto del Método de Informacion de Evaluacion Clasificacion

Interesado Interesado Comunicacion del Interesado

Correo Presentacion de avances de
. Administrador . cada entregable del proyecto,
Adrian  Seas electronico, LS .
. del proyecto — . participacion activa en la | Interno
Tencio . reuniones L .
Patrocinador fisicas definicion  de  potenciales
' cambios al proyecto.
Universidad Evaluador  del | Correo Presentacion de avances de
Latinoamerica | Proyecto electronico, cada entregable del proyecto,
na de Ciencia reuniones visto bueno para cambios en la | Interno, externo.
y Tecnologia fisicas. metodologia aplicable,
aprobacion de todo tipo de
cambio en el proyecto,
aprobacion de proyecto final.
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Proyecto: La Pertinencia de Formacion de Gerentes de Proyectos.
Bajo Estructura del PMBOK®

Identificacion de los Riesgos

Descripcion del Riesgo

Probabilidad

Impacto

Actividades
ligadas al riesgo

1.1 Muestra: no contar con una muestra | Probable Se presenta | Seleccion de la
significativa, lo suficientemente un bajo grado | muestra.
heterogénea como para validar la de
pertinencia de la informacién generalidad
recopilada, y la representatividad en las
de esta misma informacién como conclusiones
dato significativo de generalizacion planteadas.

a las tendencias del mercado

1.2 Muestra: la muestra incorporada en | Altamente Se ratifique la | Procesamiento y

la investigacidon posee una basta | probable validez de las | Andlisis de datos.

experiencia en el campo gerencial
de proyectos, lo cual les permite
exponer no solamente experiencias
de su caso personal, sino de una
considerable amplitud del mercado
privado nacional, las empresas con
las cuales interactian y puestos
anteriores.

conclusiones
planteadas.
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Proyecto: La Pertinencia de Formacion de Gerentes de Proyectos.
Bajo Estructura del PMBOK®

Plan de Accion de los Riesgos

ID Manejo del Descripcion del Responsa Plan de Costo del

Riesgo Riesgo Manejo ble del contingencia Riesgo

Riesgo

1.1 Aceptarlo En la seleccion de la Contar con wuna | 25.000 en una
muestra se tratara de | Adrian base de datos de | nuevas gestion
minimizar la | Seas personas con el | de entrevistas
posibilidad de perfil para ser
ocurrencia de este entrevistadas, que
riesgo. permita  realizar

entrevistas
adicionales y
descartar las no
apropiadas.

1.2 Incrementar | En la seleccion de la Utilizar un fin de | 12.500 en
muestra se tratara de | Adrian semana para el | incremento del
tener accesos a | Seas Studio  de  la | tiempo para
profesionales de informacion analisis de
empresas privadas adicional datos.
internacionales con relevante
comprobada obtenida.
experiencia en la
gestion de proyectos.

Para incrementarla
posibilidad de
ocurrencia.

26



Proyecto: La Pertinencia de Formacion de Gerentes de Proyectos.
Bajo Estructura del PMBOK®

Informe de Cierre del Proyecto

Nombre del Proyecto

La Pertinencia de Formacion de Gerentes de Proyectos.
Bajo Estructura del PMBOK®

Productos Entregados

Entregables Areas beneficiadas Fecha de Entrega
Marco tedrico Alcance, tiempo, costo, 18 de mayo
calidad
Entrevistas Calidad, integralidad 01 de junio
Analisis de datos Calidad, integralidad 07 de junio
Reporte escrito Calidad, integralidad 22 de junio

Evaluacion del Cronograma Estimado contra el Cronograma Real

Total Tiempo Estimado 06 Total Tiempo Real 06
(semanas) (semanas)

El tiempo de ejecucion fue cumplido satisfactoriamente, guardo una holgura igual a
cero entre el cronograma propuesto y el tiempo de realizacion de las actividades
propuestas.

Evaluacion del Presupuesto Estimado contra el Presupuesto Real
Total Presupuesto Total Presupuesto Real:
Estimado: 100.000 colones 100.000 colones
El presupuesto fue ejecutado satisfactoriamente, guardo una holgura igual a cero entre
el costo propuesto y el costo de realizacion de las actividades propuestas.

Evaluacion general del desempefio de los miembros del proyecto
Total Presupuesto Total Presupuesto Real:

Estimado: 100.000 colones 100.000 colones

Los miembros del equipo cumplieron satisfactoriamente con sus responsabilidades,
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desempefiando sus tareas dentro de los parametros de calidad solicitados, siempre dentro
del plazo fijado y al costo definido inicialmente.
Importante de resaltar la disposicidn, para realizar las entrevistas en cualquier hora y lugar
asignados, por la persona entrevistada y poder asi concluir la actividad.

Lecciones Aprendidas del Proyecto

Exitos presentados durante el proyecto

Descripcién del Exito

Factores que incidieron en el éxito

Cumplimiento de la
cantidad muestral fijada

Las solicitudes de participacion en el estudio se enviaron a
una cantidad que superaba en un 25% a la cantidad
requerida, esto para preveer la No realizacidon de algunas
entrevistas por negativa a participar o ausencia de respuesta.

Cumplimiento total de
presupuesto

Negociaciones iniciales con proveedores, para los servicios
requeridos.

Exitosa presentacion de los
resultados de la
investigacion

Preparacion de material y resumenes de resultados con tres
dias de anticipacidon al momento de entrega. Permiti6 aplicar
los ajustes pertinentes hasta la obtencion del entregable final

esperado.

Deficiencias presentadas durante el proyecto

Descripcion de la

Factores que incidieron en la

Oportunidades de

deficiencia deficiencia mejora
Falta de aseguramiento de | Tamafio de la muestra muy | Aplicar las entrevistas a
la representatividad de la | pequefio para poder | una cantidad mayor de
informacion recabada en la | generalizar las conclusiones | personas, aprovechando
investigacion. obtenidas a la poblacion | que la misma ya esta
estudiada. definida y la metodologia

de analisis e interpretacion
de datos recabados ya ha
sido probada.
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Proyecto: La Pertinencia de Formacion de Gerentes de Proyectos.
Bajo Estructura del PMBOK®

Entregable Final - Reporte Escrito y Presentacion de Resultados de la Investigacion

De la implementacion de proyectos como una practica para el desarrollo de los

objetivos de las compaiiias:

Las iniciativas estratégicas de las empresas privadas costarricenses se ejecutan por proyectos.
Alguna parte de estas empresas han cambiado su vision de cliente y en la actualidad cada uno
es considerado un proyecto. La gestion de proyectos se ha consolidado como metodologia

para el logro de objetivos estratégicos de las empresas.

La gestion empresarial se divide entonces en gestion operativa, encargada de las labores
rutinarias de la empresa, y gestion de proyectos. Dedicada esta segunda a la atencidén de

clientes y al desarrollo de procesos especificos, estratégicos y de especial importancia.

De la contratacion de administradores para el desarrollo de proyectos:

Las empresas cuentan con su propio personal para la gestién de sus proyectos, constituyendo
Oficinas de Administracion de Proyectos (PMO). Se refuerza el desempefio de proyectos en
las empresas privadas con la constitucién de una oficina o departamento especializado en su

gestion.

El volumen de operaciones en proyectos es tan importante en la actualidad, que las empresas

han destinado recursos a la constitucion de su propias oficinas de proyectos. Generalmente, el
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proceso ha consistido en brindar una oportunidad de desarrollo y crecimiento profesional a
colaboradores que han trabajado con consultores externos en el desarrollo de algtin tipo de
proyecto. En otros casos, se contratan profesionales en el area técnica mas relevante de la
compaiiia, y se les asigna la gestion de los proyectos. Al crecer la demanda por el servicio de
la empresa, este profesional pasa a liderar la oficina de proyectos y a capacitar nuevos

profesionales bajo su supervision.

De las competencias en administracion de proyectos del personal que se contrata:

Las competencias necesarias son definidas por la PMO segtn el tipo de proyecto a ser
desarrollado. Sin embargo, el principal criterio de seleccidon y caracteristica indispensable
para integrar la oficina de PMO es contar con experiencia profesional en el campo técnico

del proyecto por ser desarrollado.

Es muy llamativo el hecho que aun cuando existen especializaciones en gestion de proyectos,
la cualidad predominante es la formacion profesional en el campo asociado a los proyectos

por ser implementados.

Del conocimiento sobre la certificacion PMP:

La totalidad de empleadores en las empresas privadas costarricenses conocen la existencia de

una certificacion profesional en gerencia de proyectos. No obstante, no han profundizado en

las caracteristicas de esta certificacidn, o en los atributos profesionales de las personas que la

han obtenido.
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Se considera como una calificacidon deseable para su personal de la PMO, pero se mantiene
como cualidad predominante la formacion en el campo profesional asociado a los proyectos

por ser implementados.

De la importancia de un grado académico de Maestria en Gerencia de Proyectos o una
certificacion internacional del Project Management Institute, como calificacion para

integrar un equipo gestion de proyectos:

Estas caracteristicas en potenciales colaboradores de un equipo gestion de proyectos de una
empresa podria ser determinante ante la presentacion de un nivel similar de formaciéon
profesional y experiencia de los candidatos. Y podria constituirse en un factor determinante
para la toma de decisiones para una contratacion, no obstante, los conocimientos
profesionales formales en el campo profesional asociado a los proyectos por ser
implementados y la experiencia en el desarrollo de proyectos similares, se mantienen como
las cualidades mas determinantes en el momento de una contratacion para formar parte de un

equipo gestion de proyectos.
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Conclusiones del Proyecto

- La metodologia de trabajo mediante proyectos no ha generado la necesidad, para las
empresas privadas nacionales, de contratar profesionales con competencias en gestion

y administracidon de proyectos.

- La implementaciéon de proyectos es una practica generalizada en las empresas
privadas nacionales. Es gestionada internamente, donde gran parte cuentan con

metodologias propias.

- El trabajo en la modalidad de proyectos ha tomado tanto auge entre las empresas
privadas nacionales, que es muy comun que éstas cuenten con su propia oficina de

Administracion de Proyectos (PMO).

- El criterio de seleccion mas utilizado por las empresas privadas nacionales para la
formacion de sus equipos de proyectos es la experiencia en el drea de conocimiento

asociada al proyecto por ser desarrollado.

- Un grado académico de Maestria en Administracién de Proyectos o una certificacion
PMP representan un valor agregado poco apreciado en la actualidad, por las empresas
privadas nacionales. No obstante, las metodologias para administracion de proyectos,
propias de algunas de estas empresas, podrian estar basadas en el marco de referencia
propuesto por el PMI y ser desconocido por las mismas empresas. Con lo que esta

poca apreciacion en la actualidad, podria originarse de un desconocimiento interno.
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- Al ser la implementacion de proyectos una practica generalizada en las empresas
privadas nacionales, la obtencién de un grado académico de Maestria en
Administracion de Proyectos o una certificacion PMP representan una importante
oportunidad de desarrollo en las empresas interesadas en definir una metodologia

propia para la gestion de sus proyectos.

Recomendaciones del Proyecto

La ampliacién del alcance inicial de este proyecto, mediante el incremento de la muestra
utilizada, puede generar mayores y mejores conclusiones. Si se amplia la muestra de
empresas consultadas, a otras de distintos procesos o mercados no abarcados por el estudio
actual, podria generarse un estudio que divida la gestion de proyectos por sectores

productivos, y se reconozcan las caracteristicas propias de cada uno.
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Anexos

Herramienta: La entrevista

Introduccidn:

La entrevista sera aplicada a los representantes de las compafiias seleccionadas. Debe
propiciarse un espacio para la realizacion de comentarios abiertos y generales sobre el tema
de la entrevista. Las preguntas deberan de utilizarse como elemento inicial para el tratamiento
de un subtema especifico, pero no debera de limitarse al expositor en ningin momento, y se
deben de considerar todos sus aportes. Las preguntas representan un ordenamiento légico de
la conversacion, pero no se debe limitar la conversaciéon a los temas de proyectos

comprendidos en dichas preguntas.

Presentacion

La metodologia de trabajo mediante proyectos estd siendo implementada en un nivel tan
frecuente, especializado y en campos tan diversos, que los egresados de las distintas carreras
profesionales no cuentan con las competencias necesarias en administracién de proyectos
para liderar los proyectos de las empresas para las cuales laboran. Lo cual valida y justifica la

necesidad de especializarse profesionalmente en la gestion y gerencia de proyectos.
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Solicitud.

Por favor, responda a cada una de las preguntas de acuerdo con su criterio y experiencia
profesional, sin limitarse a sus vivencias dentro de esta compaiiia y preferiblemente
incluyendo en las respuestas sus experiencias profesionales previas y conocimientos
adquiridos. Incluya ademas, referencias profesionales de sus colegas y colaboradores sobre el

tema en conversacion, y que usted considere relevantes.

Preguntas:

1. (Se implementan proyectos como una practica para el desarrollo de los objetivos de la
compafiia en la cual usted se desempefia?
Si su respuesta es NO favor pasar a la pregunta #4

2. (Se contratan en su empresa administradores para el desarrollo de proyectos
(outsourcing) o la empresa cuenta con personal calificado para esta funcion?

3. (Cbédmo se miden las competencias en administracion de proyectos, del personal que
se contrata y el que se subcontrata?

4. (Conoce la certificacion PMP?

5. (En caso de requerir contratar un puesto para administrador de proyectos en su
compaiiia, qué aspectos consideraria importantes en su decision de contratacion?

6. (Consideraria un grado académico de Maestria en Gerencia de Proyectos como
suficiente formacion académica para garantizar el cumplimiento de las competencias

esperadas en el personal?
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(Consideraria una certificacion internacional del Project Management Institute como
suficiente calificacion para garantizar el cumplimiento de las competencias esperadas
en el personal?

Por favor, anote cualquier cometario que desee agregar.
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