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Resumen

Esta investigacion pretende identificar el estattaa de los planes de gobierno de
Costa Rica de cara a la Responsabilidad Social dtatipa (RSC), asociados a los
servicios de Tecnologias de Informacion (TI) yigehen que se puede beneficiar con ellos
a diferentes sectores de la sociedad, ademas pkrdapcion que los profesionales en TI
tienen respecto a las necesidades sociales deissriécnoldgicos, los servicios que se
pueden brindar y su posicion en relacién con lagypacion en proyectos de RSC.

Mediante el analisis de resultados de una encaekia profesionales en Tl sobre
los servicios que consideran que pueden brindérca@aao el analisis de los planes de
gobierno relacionados con la RSC en Costa Richrisdan datos que permiten conocer la
situacion actual de la implementacion de dichosngdade gobierno, asi como las

consideraciones que existen al respecto por partesdorofesionales encuestados.

Los servicios de Tl son fundamentales para el dekade las organizaciones y el
fortalecimiento de la sociedad, por lo que se addh percepcidén de la RSC por parte de
los profesionales en TI, buscando plantear ini@atide RSC en las que ellos estarian
dispuestos a participar e identificar como el Golwede Costa Rica, por su parte, propone

proyectos que soportan la RSC en el sector de TI.
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Introduccién

Cuando se administran proyectos, para lograr ¢b,égs indispensable tomar en
cuenta a todos los interesados en el mismo, yaaeal producto o servicio que se espera
de dicho proyecto, o bien, por las implicacioneg @l desarrollo y el uso de dicho
producto o servicio traera, por ello, los interesagon siempre todos aquellos que se vean

impactados, ya sea de forma positiva o negativa.

Lo mismo ocurre con las organizaciones, debidoeasyis operaciones, productos y
servicios impactan en distintas medidas a las catades en las que operan. Debido a
esto, ha surgido una practica empresarial llam&ksgonsabilidad Social Corporativa”
(RSC), la cual esta siendo empleada en muchas sasprguesto que se ha probado que la
RSC trae beneficios y estabilidad a la organiza@bncolaborar con su circulo de

influencia.

Muchas de las organizaciones, que practican la R#8ilizan como recursos
fundamentales los servicios de Tecnologias derrdoion (TI), sin hacer distincion de la
industria en la que se desenvuelve la organizadébido a que los servicios de Tl apoyan

a las organizaciones en la mayoria de sus funciones

Estos servicios de Tl traen beneficios también soldedad en distintos niveles, y
no todos tienen al alcance dichos servicios, pupiasta investigacion pretende identificar
qué contribuciones de tecnologia y de serviciogalaputacion e informatica se pueden
entregar a la sociedad, segun los profesionaldgemologias de Informacion y qué Planes

de Gobierno existen en Costa Rica para impulsas &gtrvicios.

Para esto, se consultara a los profesionales pomsiativas de acuerdo con los
enfoques de servicios, o0 bien, de tecnologiasalrJision bibliografica se analizaran las

fuentes que han realizado avances en este tema.
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Revision bibliogréafica
En 2008, la Organizacion de Naciones Unidas (ONld¥d el Consejo Consultivo
Nacional de Responsabilidad Social en Costa Ri€NKS). Este es un proyecto que la
ONU ha lanzado en varios paises a nivel mundiamocgarte del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Segusitiel en Internet del Sistema de las
Naciones Unidas de Costa Rica, el fin del CCNR®remover la responsabilidad social
como mecanismo para consolidar el desarrollo yolzeabilidad democratica en Costa
Rica. Esta es una iniciativa importante para dissisectores en el pais, y se ha creado todo
un plan de trabajo que prioriza areas de accidéa phdesarrollo de la responsabilidad

social.

Por otro lado, el Plan Nacional de Desarrollo 28060 del gobierno de Costa
Rica, propone dentro del sector de ciencia y tegial un programa para permitir el
fortalecimiento de la plataforma de los serviciagitdles con el objetivo de reducir la
brecha digital, esto mediante el disefio y equipatniede Centros Comunitarios
Inteligentes, conocidos como CECIs. Este es unrpnog que se debe considerar como
parte de los proyectos de responsabilidad soaialp® cuales las organizaciones pueden
participar y con ello, mejorar las condiciones\eehtecnolédgico de las comunidades, dado

gue se requiere el apoyo de las organizacionefR$ @ para tener éxito.

Ahora bien, El Plan Nacional de Desarrollo 201146&| gobierno de Costa Rica,
da un giro respecto al del 2006-2010 en las acsiestzatégicas del sector de ciencia y

tecnologia, por lo cual también es de valor susiéni

Otra referencia es la Asociacion Empresarial pafaesarrollo (AED), la cual es
una organizacion sin fines de lucro que promuev&daponsabilidad Empresarial y la
Inversion Social Estratégica del sector productmediante la orientacion practica, la
instalacion de capacidades y la conformacion denzadis en temas prioritarios para la

competitividad y el desarrollo sostenible del pais.

También, la Comision Interamericana de Derechos ahas (CIDH) es una de las

dos entidades del sistema interamericano de protecc promocion de los derechos
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humanos en las Américas. Tiene su sede en Washjrgt€. El otro 6rgano es la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, con sede eddsan Costa Rica. Ambos tienen

programas de RSC.

El periddico El Financiero, publicé en 2006 el artd Midiendo y evaluando la
responsabilidad social empresaridEn éste se hace una descripcion y definicibnade |
Responsabilidad Social Empresarial, o lo que esnlemo, Responsabilidad Social
Corporativa. Este articulo se fundamenta en logsdext realizados por organizaciones
tanto nacionales como internacionales de prestgpmo lo son: el CIDH, la AED, el
INCAE, entre otras.

El proyecto de leyl.ey Marco de la Responsabilidad Social Empresapablicado
en 2009, por los diputados Federico Tinoco CarmpoBaine Von Herold Duarte, es una
iniciativa gubernamental que marca una pauta eacigl con la responsabilidad social

empresarial en Costa Rica.

La Norma ISO 26000: Guia sobre Responsabilidad agoes un documento
publicado por la Organizacion Internacional pardléamalizacion (ISO), a comienzos del
2009, que constituye una guia para las corporagideecara a la RSC, mas es de uso
voluntario, es decir, no incluye requisitos, potdato, es una guia de mejores practicas, no

certificable.

También se reviso el librGorporate Social Responsibility: Balancing Tomortew
Sustainability and Today’s Profitabilityde David Hawkins, se refiere a la RSC como un

factor que permite a las organizaciones balaneesostenibilidad y su rentabilidad.

Por ultimo, se reviso el articulmpic Overview: Corporate Social Responsibitity
Chris McClean, el cual permite obtener una visiémpdrte de Forrester en el tema de RSC,

al plantear conceptos, la importancia y los fagtaleterminantes en la RSC.
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Método de investigacion

Como medio para la obtenciéon de informacion de nsupara realizar la
investigacion y el analisis, se utilizO un métodixtoy compuesto de una encuesta y un
analisis de los Planes de Gobierno que soportaRS@ en Costa Rica, dado que la
intencidén es conocer las iniciativas que se tiemeivel de Gobierno y realizar un analisis
cualitativo de las mismas, para posteriormentecéaro estadisticamente los profesionales

en Tl podrian (0 no) dar soporte a dichas inicasiv

La encuesta consistido en catorce (14) preguntazadas a un total de cincuenta
(50) profesionales en Tecnologias de Informaci@oramente activos, cuyos puestos de
trabajo tienen relacién con la entrega de servido$ecnologia, sistemas de informacion e

informatica.

La encuesta estuvo publicada a partir del 17 deendwe de 2011 y hasta el 22 de
noviembre del 2011, en el sitio de Internet:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?foym#EZ1RDVLVDEWWDRYSXVYV
3NaTENHNEEG6MQ

Cada patrticipante fue previamente seleccionada dad fue enviada y dada a
conocer solamente a contactos profesionales daara de Computacion e Informatica de
la Universidad de Costa Rica, y de la Maestriangenieria de Sistemas de la Ulacit, que
se encuentran laboralmente activos, con el finadargizar una confiabilidad de la encuesta
del 95% 0 superior. La misma fue disefiada para gliencuestado a dar respuestas

concretas y sin ambiguedad.

El detalle de las preguntas se encuentra en eldAbdde la seccion Anexos, al

final de este documento).
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Marco Tebrico

La Responsabilidad Social Corporativa, en adel®&8€, es una practica que se
esta desarrollando ampliamente en todo tipo denargeiones, dada su importancia para
las empresas y las comunidades en las que openangnsbargo, las diferentes

organizaciones varian en la forma en la que conaépan la RSC.
Forrester (Forrester Research, Inc.), da una @élimconcreta de RSC:

Los esfuerzos que realiza una corporacion para tacepa
responsabilidad por su impacto en toda la comdnicediante el
seguimiento y la mejora de su desempefio hacia fmiaién de
objetivos sociales, ambientales y econémicos qgye:reflejen un
conjunto de valores mas alld de los estrictos s#gsi legales y
regulatorios, y 2) dirija las necesidades y exjes@a de sus empleados,
clientes, accionistas, socios comerciales, la catadny otras partes
interesadas. (McClean, 2008, pagina 3)

Otras definiciones formales de RSC son:

Es el compromiso del negocio de contribuir al dedlar econdémico
sostenible, trabajando con empleados, sus famlidiagymunidad local y
la sociedad en general para mejorar su calidad ida. \({Consejo

Mundial Empresarial para el Desarrollo SostenWW&CSD)

Es el compromiso permanente de las empresas pamgngar su
competitividad, mientras contribuyen activamente désarrollo
sostenible de la sociedad costarricense mediamiengs concretas y
medibles dirigidas a solucionar los problemas [edos del pais.

(Asociacion Empresarial para el Desarrollo: AED)

Es la responsabilidad de toda empresa de trabajapmunto con sus

empleados y sus familias, la comunidad y la sodejikl, en el marco
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de un proceso de mejoramiento continuo, en aragatantizar la
sostenibilidad del desarrollo y el acceso a unaadlde vida digna.

(Comision Interamericana de Derechos Humanos CIDH).

Para McClean (2008), la importancia de la RSC eaéic que el aumento en los
costos por consumo de energia, las preocupacioaeslap conservacion del medio
ambiente, la conciencia por la salud de los condaras y el cambio del clima geopolitico,
son fuentes de presion y han creado ansias emiaggas por formar parte de un mercado

mMAas responsable.

También Hawkins (2006), menciona que la RSC seohaertido en una situacion
dificil para la comunidad empresarial, debido a fjae consigo la creacion de una nueva

ola de presiones en lo que es un entorno comeaila vez mas complejo.

Lo anterior indica que las empresas se estan viebtigadas, en cierto modo, a
involucrarse con la RSC de cara a competir en atoisde mercado responsable que esta
surgiendo, y como en cualquier otro tipo de prayees clave que las empresas tomen en
cuenta las expectativas de sus principales partesesadas, como lo son sus empleados,
quienes finalmente son un apoyo hacia la RSC, pogue las areas encargadas de
responder a estas expectativas deben trabajarclestnente con estos actores, para
entender la forma de abordar sus preocupacion@gcifisamente en el contexto de
mantener un negocio sostenible y rentable, ambosefioeds de ser socialmente

responsables.

Hawkins (2006) indica que la palabra “sostenibler’ & ambito empresarial,
originalmente significaba: “capaz de ser sobrelie¥amientras que mas recientemente se
convirtié en “capaz de ser confirmado o defendigofas empresas buscan la incursion en
la RSC, con el objetivo de convertirse en empre@sas sostenibles tendiendo hacia el

segundo enfoque de su significado.

Para esto, la RSC debe ser parte del plan de msgoorporativo y debe estar
vinculado al perfil de ingresos organizacionalgcl@l ayudara a crear un caracter distintivo

en todos los niveles operacionales de la orgaminagiHawkins, 2006).
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Segun McClean (2008), esto se logra creando umarauhterna de responsabilidad
y comunicando la responsabilidad externa, es deciRSC debe proveer un contexto de
negocio para la alta gerencia, de modo que se gdten apoyo y se implanten, a nivel
organizacional, los requisitos que se deben sqgars un comportamiento responsable,
mediante politicas aprobadas por la alta geregcima mayor participacion y aceptacion
del personal, todo esto acompafado de un progranRRSE€ con objetivos bien definidos,
que ofrezcan un valor substancial a la organiza@dos colaboradores, a la comunidad y a

otras partes interesadas.

Este tipo de programa de RSC les permite a las abiap demostrar que entienden
y responden a las necesidades y preocupacionass daripleados, inversores, socios de
negocios, organizaciones no gubernamentales, lodiomede comunicacion, y otros

stakeholdergpartes interesadas).

Segun EI Financiero (2006), en su articuMidiendo y evaluando la
responsabilidad social empresarjatle acuerdo con el estudio de INCAE/AED, los

siguientes son factores que inciden que el sedwago se involucre en la RSC:

« Creciente preocupacion por los problemas ambientalgociales por parte de
los gobiernos y la sociedad civil. Esto les genguales o mejores niveles de
retorno sobre la inversion.

» Expectativas de la comunidad internacional. Inicést globales y regionales. Se
da una creciente preferencia de los consumidoresppomuctos y servicios
elaborados por empresas socialmente responsables.

» Regulacion. Cada vez hay mas requisitos para lagescia de los proveedores
por parte de las compafilas multinacionales, quieyiea como condicion la
adopcion de practicas de RSC.

* Presiones de las fuentes de financiamiento respiettdesempefio ambiental y
social. Existe un creciente costo por mala condinetde a temas de RSC como

pérdida de reputacion, participacion, fidelidad dinte.
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El mismo articulo enumera los siguientes benefipara las empresas al participar
en RSC:

1. Otorga una licencia social para operar y perevt&ar crisis debido a malas
conductas.

. Mejora la reputacion y las marcas.

. Genera operaciones mas eficientes.

. Mejora el desempefio financiero.

. Incrementa las ventas y la fidelidad del cliente

. Permite atraer y retener colaboradores de chlida

. Promueve la creacion de nuevas oportunidadasgleios.

o N O 00 b WD

. Permite atraer y retener inversionistas y sot#osegocios de calidad.

Debido a que la RSC debe ser un tema generalatgadaizacion, las iniciativas de
negocios de responsabilidad social deben perteadosrprograma de control de gobierno,
riesgo y cumplimiento (GRC), dado que pueden aseggue estos esfuerzos y las
inversiones seran cuantificables, coherentes gaentes para las organizaciones, con el

fin de lograr alcanzar los beneficios anteriormenitizzdos.

Segun la Organizacion Internacional para la Nomaaltn, (ISO 2009), la Norma
ISO 26000: Guia sobre Responsabilidad Social pieten

* Ayudar a las organizaciones a abordar su respditsabsocial, a la vez que se
respeten las diferencias culturales, sociales, emtdles y legales, y las
condiciones de desarrollo econémico.

» Proporcionar una guia practica tendiente a haceratipa la responsabilidad
social, identificar y comprometer a Issakeholdersy reforzar la credibilidad de
los informes y reclamos realizados sobre respolidatbisocial.

* Dar énfasis a los resultados de desempefio y ajsuame

* Aumentar la confianza y satisfaccién de los clisntetrosstakeholdersen las
organizaciones.

» Ser consistente y no estar en conflicto con doctwseexistentes, tratados y

convenciones internacionales y otras normas ISO.
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* No estar destinada a reducir la autoridad de Idsegwos para abordar la
responsabilidad social en las organizaciones.
* Promover una terminologia comun en el campo despansabilidad social.

* Aumentar el conocimiento y conciencia sobre resglitidad social.

El uso de esta norma ISO 26000 por parte de laan@aciones, simplificaria la

implementacion de iniciativas de RSC, bajo unanelstazacion internacional.

A nivel de gobierno, en Costa Rica han surgido ee@aren materia de apoyo a la
RSC. El Consejo Consultivo Nacional de ResponsialliSocial de Costa Rica (CCNRS)
fue creado en el 2008, con el afan de unir esfeeieatto de organizaciones publicas como
privadas, en el impulso de una nueva visién de dapBnsabilidad Social en el pais e

Iberoamérica.

Segun el sitio Web del Sistema de las Nacionesddnit Costa Rica, la iniciativa
del CCNRS recoge el apoyo de distintos sectoresatiolados en el pais que se han
integrado para coordinar un plan de trabajo deolgmgzo que venga a juntar acciones,
experiencias y esfuerzos que por muchos afios sedimjado aisladamente.

De acuerdo con su descripcion, el CCNRS busca cinsecen una plataforma de
integracion permanente y sostenible para la d&dimjcvalidacion, posicionamiento,
implementacion y seguimiento de una agenda nacm&esponsabilidad Social en Costa
Rica. (CCNRS Costa Rica, 2008)

El Ministerio de Planificacion y Politica Econdmietabord el Plan Nacional de
Desarrollo dedicado a Jorge Manuel Dengo Obregém glaperiodo comprendido del afio
2006 al 2010. Este plan, en el apartado para abrs@e la Ciencia y Tecnologia,
especificamente en el punto 4.1.6.4, procura mejasaventajas sociales y econdmicas de
la poblacion, ademas establece el fortalecimieattaglataforma de los servicios digitales
para reducir la brecha digital mediante el diseficrgacion de trescientos veinte (320)

Centros Comunitarios Inteligentes (CECIs) en tdduaés.
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Discusion y resultados

Los CECIs son definidos como una red a nivel nadiole Centros Comunitarios
Inteligentes para promover y mejorar la alfabettradigital de sus habitantes. Cada uno
de estos centros se compone de un laboratorio atpige tecnologia de punta con un
promedio de entre seis y diez computadoras corsaccénternet que ofrecen facilidades y
servicios a los habitantes de cada comunidad.iBeprtCECI se instalé en Costa Rica en el
afno 2006.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND), dedicado myddvianuel Dengo Obregon,
para el periodo 2006 — 2010, se elabora en baserarco legal definido en la Ley nimero
5525 de Planificacion Nacional del 2 de mayo de41@8i como la Ley niumero 8131 del
18 de septiembre de 1982, que trata sobre la Adtracion Financiera de la Republica y

Presupuestos Publicos.

Los aspectos relevantes de la Ley 5525 son:

* Los objetivos de la ley son intensificar el cre@ntb econémico, promover la
mejor distribucion del ingreso y propiciar la peigiacion ciudadana en la
solucion de los problemas nacionales.

» Las funciones del Sistema Nacional de Planificadidriuyen la evaluacion
sisteméatica y permanente de los resultados quétsagan de la ejecucion de
planes y politicas.

* El Ministerio de Planificacion Nacional y Politi¢g&conémica (MIDEPLAN)
tendrd la responsabilidad principal de la elabdraadel PND, para lo cual
implantard las normas de asesoria, informacién @rdboacion que sean
necesarias con el resto del Sistema Nacional dfieécion.

» Corresponde a MIDEPLAN velar porque los programasndersion publica,
incluyendo los de las instituciones descentraligadaan compatibles con las

prioridades establecidas en el PND y dar la apiobafnal, en cuanto a su
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compatibilidad con dicho Plan, a los proyectos cgguieran financiamiento

externo.

(Plan Nacional de Desarrollo, pagina 25)

En el prefacio escrito por el Doctor Oscar Arian@eéez, quien fungia como
Presidente de la Republica de Costa Rica, indicaspromiso sobre el cumplimiento de
sus promesas durante la campafa politica, sin g@mbealrperiddico La Nacion, del dia 29
de octubre de 2011, sefiala que los avances erplanmantacion de los CECIs por parte
del Ministerio de Ciencia y Tecnologia no son delat satisfactorios y que los objetivos no
han sido alcanzados. En la nota se indica tamhiénpyoblemas relevantes y que tratan de
justificar el no cumplimiento de los compromisogj@aiddos son la falta de personal,
presupuesto inoportuno o escaso, carencia de aypoyonal o una entidad lider que adopte

la iniciativa.

Seguidamente, el documento plantea una serie di&cobss sefialados por la
Contraloria General de la Republica que tienencid@iacon el debilitamiento de la
institucionalidad y practicas de planificacion madas en el Gltimo cuarto de siglo.
Inclusive son sefalados los distanciamientos sagrjgbr MIDEPLAN en la participacion

de la planificacion, el desarrollo nacional y lagidiones de inversion publica.

Los puntos anteriores se refieren a una justificacide los fallos de
administraciones anteriores y una posible excusandeeventual falla en el logro de las

acciones estratégicas planteadas en el plan.

A criterio personal, el Plan Nacional de Desarr@lie un documento que plasma la
vision del ex presidente Arias en conjunto con adgucolaboradores. A simple vista se
nota que es un documento, el cual contiene argumgniplanteamientos ideales; en la
realidad actual, es una iniciativa, que le sucebterdismo que a muchas otras, es decir, no
marcaron la diferencia y su implementacion fue iphrccaracterizada por los
incumplimientos y proyectos en el olvido. Estongdedirectamente contra el desarrollo
social por la falta de interés de las institucioms$ como la falta de seguimiento del

gobierno para concretar sus ideas.

13



Contribuciones de servicios de computacién e in&tita que los profesionales en
Tecnologias de Informacion pueden entregar a leedad y Planes de Gobierno eMLACIT
Costa Rica para impulsar la RSC desde el sectbedeologias de Informacion.

Entre los objetivos especificos mas relevantessgyaetenden conseguir al instalar
un CECI, se puede resaltar: que se promueve leciaeede las tecnologias de informacién
y comunicaciones en lugares estratégicos, come parproyectos de RSC, que requieren
del apoyo de organizaciones para liderar y patava@stos proyectos. También se espera
integrar los esfuerzos de diferentes instituciog@suin punto centralizado y de beneficio
para la mayor cantidad de pobladores. Ademas, mga&sumentar las habilidades de los

estudiantes y futuros profesionales en el uso gvaghamiento de la tecnologia.

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia tiene regidts un total de 234 CECls a lo
largo y ancho del pais. La ubicacién se muestia émagen 1 Distribucion de los CECls
en el pais, obtenida de MIDEPLAN.

Imagen 1 Distribucion de los CECls en el pais

EAENERES

o o P €01 Goog - Bo

Fuente: MIDEPLAN.

Los CECIs tienen un papel fundamental en la opataghque representa para las
instituciones privadas, que cuentan con un progi@eRSC. Estas empresas podrian dotar
de equipos nuevos o usados en buen estado, soffwaceirsos humanos, los cuales sean
de utilidad para promover la disminucion en la beedigital de la poblacion costarricense.
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Es necesario el establecimiento de una directesigencial para que la empresa
privada tenga un papel sobresaliente en el dekagrahicance de las metas planteadas,
cuando se definio el establecimiento de los CE®Ima accion estratégica en el Plan

Nacional de Desarrollo.

Las estadisticas muestran que la poblacion maditiada con las capacitaciones
brindadas en los CECIs son los ancianos, amas sk yaestudiantes de primaria y
secundaria. Aunque también se han detectadosahtdstque confunden estos centros con

un “café Internet”.

Un aspecto llamativo del Plan Nacional de Desarr@006-2010, asi como la
documentacién consultada en la pagina oficial deidterio de Ciencia y Tecnologia, es la
falta de informaciéon clara y contundente para labitantes acerca de los objetivos que
persiguen cada uno de los CEClIs. Este plan no edtaphneta de conseguir los 320 CECls

y en la actualidad solamente hay 234 en el teioitoacional.

Desafortunadamente, el Plan Nacional de Desarrpdoa el periodo 2010-2014,
deja totalmente por fuera la continuidad para lplémentacion y mantenimiento de los
CECls.

El proyecto de ley denominado “Ley Marco de la Resabilidad Social
Empresarial” que fue promovido por los diputadoddfieo Tinoco y Edine Von Herold
Duarte, define la responsabilidad social corposatiemo la contribucién al mejoramiento

social, econémico y ambiental. Este proyecto denteitego a ser ley de la Republica.

Sin embargo, es importante resaltar que el cumgtitoide la ley seria de caracter
obligatorio para las empresas con un numero de emtipt mayor a doscientos, no
obstante, invita a las empresas con un numero nim@mpleados a cumplir de forma

voluntaria esta ley.

Es importante recalcar que los diputados creaddeeproyecto de ley tenian la
vision de preparar a la industria nacional de edeaapertura de las relaciones comerciales
con grandes potencias como China, Estados Unidpaises de Europa, entre otros.
Asimismo, el proyecto pretendia que la RSC brintv@raeficios a los grupos de individuos

cercanos a la empresa, geograficamente hablando.
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Los resultados de la encuesta realizada permitearedr las tendencias de RSC
referente a los servicios de Tecnologias de Infordma por parte de los profesionales de
computacién, informatica en ingenieria en sistergagnes son actores que tienen una
participacion critica de cara al establecimienimplementacion de los PND y proyectos

de ley discutidos anteriormente. Estos resultadaaigestran a continuacion:

Gréfico 1 Nivel de importancia de RSC

. Qué nivel de importancia le da usted,
como profesional en Tecnologias de
Informacion (TI), a la responsabilidad
social corporativa?

0%

mMuy importante
mImportante
Algo importante

No importante

De acuerdo con el Gréfico 1, el 52% de los profedgs en Tl consideran muy
importante la RSC y ninguno lo considera no impugalo que da puesta abierta para

involucrarlos en iniciativas de RSC.
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Gréafico 2 Industria

JEn qué industria se desempena
su organizacion?
Otros
Mercadeo
Salud
Entretenimiento
Bancay Finanzas
Venta de equipostecnologicos
Desarrollo de software 32%
Consultoria informatica

Telecomunicaciones

El Grafico 2 demuestra que los profesionales qepomdieron a la encuesta,
laboran en su mayoria para empresas dedicadasata de software o a la consultoria
informatica, lo cual indica que son empresas pasa duales el area de Tl es muy

significativa, tal como lo demuestra también elfléca3 Importancia de TI:
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Gréfico 3 Importancia de Tl

. Qué nivel de importancia tiene la
tecnologia de informacion para el
desarrollo de los productos y servicios de
su empresa?

= Muy importante
= Importante
Algo importante

No importante

Tal como lo muestra el Gréfico 4: RSC en las engmesn general, para todo el
tipo de industrias de los profesionales encuestddascursion en RSC es variado, y para

la mayoria si existe un area encargada de RSC:
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Gréfico 4 RSC en las empresas

JParticipa la empresa para la que usted trabaja, o su empresa si
tiene un negocio propio, en iniciativas de responsabilidad social
corporativa?

B Si, existe un area encargada de responsabilidad social

corporativa en la empresa
B Si, se organizan con regularidad proyectos de

responsabilidad social corporativa
Si.pero con poca frecuencia

No, la empresa no tiene proyectos de responsabilidad
gocial corporativa

Grafico 5 Necesidades de Tl en la sociedad

sConsidera usted que la sociedad en
la que opera su empresa tiene
necesidades de servicios relacionados
con las tecnologias de informacion?

2%

m Si, tiene muchas
necesidades

Si, tiene algunas
necesidades

H No tiene necesidades

El Grafico 5 permite observar claramente que paggrofesionales en TI, la
sociedad en la que operan las empresas para ldalmpran tiene muchas necesidades de
servicios relacionados con las tecnologias de nimdéioion. Esto da un amplio espectro de
brechas de TI por cubrir con proyectos de RSC.

Se le pidio a los encuestados que valoraran ldsrescde la sociedad que tienen
necesidades de servicios de TI, donde 1 es lacea&iibn mas baja y 5 la calificacion mas

alta, es decir, tienen muchas necesidades, y mdtados se muestran en el Gréfico 6,
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donde para cada sector se muestra el porcentagmaleestados para los cuales es muy

importante, importante o algo importante. En élapeecia que para la mayoria de los

profesionales son muchas las necesidades en w&lesdtores cuestionados:

Gréfico 6 Sectores con necesidades

Universidades publicas

ONG's

Fundaciones

Gobierno

Instituciones publicas

Comités comunitarios urbano-marginales
Escuelasy colegios bajos recursos
Adultos may ores

Jovenesy adultos

Niiios

L L L

0% 1026202 30%40% 50% 60% 70% 8026 90°%1 00%0

= Muy importante
Importante

B Algo importante

También se le pidié a los encuestados que valosasdrvicios de Tl que pueden ser

mas necesarios en su comunidad, donde 1 es leazilhh mas baja y 5 la calificacidon mas

alta, y los resultados generales se muestran @raéto 7, donde se muestra el porcentaje

de encuestados que valoraron los servicios como impgrtantes, importantes o algo

importantes, y demuestra que son variados loscsesvigue se pueden ofrecer y que es

también muy amplia la brecha existente, dado gisteerecesidad de todos estos servicios:
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Grafico 7 Servicios de Tl

100% -

B Algo Importante

Importante

= Muy Imp ortante

Los resultados positivos son que los profesionated| consideran importante la
RSC y estan dispuestos a brindar sus serviciosptab se observa en los Graficos 8, 9 y
10:
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c NA
DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

Gréfico 8 Prioridad proyectos RSC de Tl

Gréfico 9 Disposicién para apoyar proyectos de RS@e TI

[t

e

Tal vez
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Grafico 10 Disposicion a brindar los servicios enmpyectos de RSC relacionados con Tl

JEstaria usted dispuesto a brindar sus
servicios en proyectos de responsabilidad
social corporativa relacionados con TI?

mSi
No

Tal vez

Finalmente, se les consultd a los profesional€Bl e consideran que un programa
a nivel de gobierno ayuda a fomentar los proyedwsesponsabilidad social corporativa
relacionados con Tl en el pais, y el 56% indicé sjuseria de mucha ayuda, tal como se
aprecia en el Grafico 11. Este resultado sirve alanga para retomar los PND vy el
proyecto de ley de RSC.
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Gréfico 11 Gobiernoy RSC

Los fomeniaria € infiuenciaria

El dltimo resultado indica que los planes de Golmara se han dado a conocer
tanto como se esperaba, dado que se les condaidpeofesionales en Tl si conocen los

CECIs, y el 90% indicé que no los conoce, estabserva en el Grafico 12:

Gréfico 12

. Conoce usted qué son los Cecis?

mSi
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Conclusiones y recomendaciones

A pesar de que el Gobierno de Costa Rica ha realizafuerzos para impulsar el
crecimiento de las sociedades que no cuentan guities de tecnologia, apoyandose en
inversiones de Gobierno y de las areas de RSC dergpresas con el proyecto del
establecimiento de los CECI's, éstos se considersaiicientes y ha habido una importante

falta de seguimiento a los planes de accion estialole

Se recomienda el establecimiento de un grupo 8ajtranterinstitucional, formado
principalmente por empresas con areas de Tecneladgalnformacion fuertes y que
cuenten con el apoyo de sus colaboradores protdemren TI, para gestionar y sacar
provecho de los CECIs, dado que el gobierno amteddogroé los objetivos planteados y el
gobierno actual no dio continuidad a los planes gi#dierno anterior, a pesar de los
importantes beneficios que traen consigo los CHEdte grupo de trabajo debe empefiarse
en divulgar a niveles empresariales el PND, bustaapoyo y tratar de corregir los

problemas que han provocado la no consecucionsdabjetivos planteados.

Se recomienda también que el proyelcty Marco de la Responsabilidad Social
Empresarialsea retomado y aprobado, esto dado que obliga enlparesas de mas de 200
empleados a desarrollar programas de RSC, y era(Rish existe gran cantidad de
multinacionales y empresas grandes y medianas @rment dicha cantidad de
colaboradores, que como lo demuestran los resgltadojados por la encuesta, son un

punto de partida y de apoyo a la RSC.

Mediante la encuesta realizada, se concluye quensiehos los profesionales de TI
que estarian dispuestos a ofrecer sus serviciosi@ativas de RSC, dado que existe la
conciencia en ellos acerca de la importancia dgtogectos que aporten beneficios a la

comunidad en la que opera su organizacion.

La mayoria de los profesionales que respondiefoordan para empresas con areas
de TI solidas, que brindan gran cantidad de se&wigique estan en la capacidad de contar
con sus colaboradores para llevar esos servici@ssaciedad. Se les recomienda a las
empresas contar con dichos colaboradores y p@nto,tinvolucrarlos directamente en la
implementacion de proyectos de RSC relacionado§ ton
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Por otro lado, los mismos profesionales indican Ipseplanes de gobierno son
necesarios, y que aportarian gran valor al impytsayectos de RSC, sin embargo, un

porcentaje pequefio del 10% es el que esta en coientd de la existencia de los CECI’s.

Se recomienda que el gobierno y las empresas ieputsads los Planes de
Gobierno, y los comuniquen a sus empleados, quismesenten motivados y estan en la

disposicion de colaborar.

Por otro lado, los programas de RSC deberian gprlados, de modo que se
puedan brindar servicios de educacion en aplicasiomformaticas, donaciones de
hardware y software, consultorias de gobernabild&ad|, educacion en ahorro de energia
y los otros servicios que fueron valorados en leuesta, de modo que lleguen a las
comunidades de forma estandarizada, regulada yre@wongiones equilibradas y bien

proporcionadas.

La RSC es un tema de todos, y las necesidadesmi@dgia abarcan todo tipo de
sectores, por lo que son multiples las ayudas gadgn brindar las areas de RSC contando

con el apoyo de las areas de Tl a la sociedad.
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Anexos
Anexo 1 Encuesta
Tl y Responsabilidad Social Corporativa

El presente cuestionario forma parte de un esiyukda Universidad Latinoamericana de Ciencia y
Tecnologia ULACIT estéa llevando a cabo, con eldinconocer la opinidn de los profesionales en
Ingenieria Informatica sobre los proyectos e itivés de la Responsabilidad Social Corporativa en
el area de Ingenieria Informatica. El cuestionasdacil y rapido de completar. Su participacion en
este estudio es voluntaria. Usted no tiene queopcamar datos personales. Los resultados seran de
uso estrictamente interno de ULACIT y se analizazanforma de cuadros y graficos con datos
totales y porcentuales. Si tiene alguna pregurtieeda naturaleza y los objetivos de la encuesta, o
sobre el cuestionario propiamente dicho, puede naratse con Karol Cordero Barrientos,
estudiante de la Maestria de Ingenieria Informaicamencion en Administracion de Proyectos de
la ULACIT, quien esta a cargo del estudio, al coméectrénicokarolcord@gmail.com teléfono:
8834-3606. Muchas gracias por su colaboracion.

* Required

1. ¢Qué nivel de importancia le da usted, como praf@sien Tecnologias de Informacion
(TI, a la responsabilidad social corporativa? *

C

. Muy importante
Importante

Algo importante

Ooo0n

. No importante

2. ¢Participa la empresa para la que usted trabajagmpresa si tiene un negocio propio, en
iniciativas de responsabilidad social corporatita?

e

. Si, existe un area encargada de responsabilidéad sorporativa en la empresa
Si, se organizan con regularidad proyectos de nsgipdidad social corporativa

Si, pero con poca frecuencia

Ooo0on

. No, la empresa no tiene proyectos de responsadbideial corporativa
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3. ¢En qué industria se desempefia su organizacion? *

0l

. Telecomunicaciones
Consultoria informatica
Desarrollo de sotware

Venta de equipos tecnoldgicos
Banca y finanzas
Entretenimiento

Salud

Mercadeo

. Other:‘

oooooonan

4. ¢Qué nivel de importancia tiene la tecnologia €mimacion para el desarrollo de los
productos y servicios de su empresa? *

C

. Muy importante
Importante

Algo importante

Ooo0on

. No importante

5. ¢Considera usted que la sociedad en la que operamesa tiene necesidades de servicios
relacionados con las tecnologias de informacion? *

. L Si, tiene muchas necesidades
. G Si, tiene algunas necesidades

. L No tiene necesidades
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6. Valore los siguientes sectores de la sociedadlacida con las necesidades de servicios
relacionados con las tecnologias de informacionugted considera que poseen,
seleccionando un valor entre 1y 5, donde 1 ealificacion mas baja, es decir no tienen
necesidades y 5 la calificacion mas alta, es désiren muchas necesidades. *

1 2 3 4 5
Nifios L C C L L
Jovenes y adolescentes [ C C e »
Adultos mayores e e e e e
Escuelas y colegios de r i i [ [

bajos recursos

Comités comunitarios

de comunidades L L e C e

urbano-marginales

Instituciones publicas e e e e e
Gobierno e C L L L
Fundaciones C C L e e
owes g5 6o oo
Universidades publicas C C C L L
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7. Valore los siguientes servicios relacionados cerndanologias de informacion
seleccionando un valor entre 1y 5, donde 1 ealificacion mas baja y 5 la calificacion

mas alta. *
1 2 3 4 5
Capacitaciones del uso
de herramientas de L L L C C

office

Capacitaciones en el
uso de herramientas de C L L e C
software libre

Donaciones de
software

Donaciones de
hardware

Educacion en temas

relacionados con L L e C e

ahorro de energia

Reciclaje de equipos
tecnoldgicos L L L L L

Talleres de uso de
herramientas de

e e e e e
software en
universidades publicas
Capacitacion en la
practica de ahorro de e e e e e
papel
Administracion de » » r r i
proyectos de TI
Desarrollo de

e e e e e

aplicaciones web
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1 2 3 4 5
Desarrollo y
mantenimiento de C L L C C
bases de datos
Analisis de
vulnerabilidades de C L L C C
redes
Uso de Enterprise 2.0 C C C e »

8. ¢Qué prioridad le daria a proyectos que brindepflmos relacionados con servicios de
computacién e informatica de cara a la responsalilsocial corporativa? *

. L Alta

. K Media

. G Baja

. G Ninguna

9. ¢Considera que las organizaciones tendrian utiauetm con proyectos de
responsabilidad social corporativa relacionadosT@anologias de Informacion? *

. K Muchas
. G Algunas
. G Pocas

. G Ninguna

10. En su opinidn, ¢qué empresas estarian en mejandgimmes para brindar servicios de
computacion e informatica de cara a la responsabilsocial corporativa? *

Multinacionales
Empresas grandes

Empresas medianas

B N

. Empresas pequefias
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11. ¢ Considera usted que un programa a nivel de gabigtude a fomentar los proyectos de
responsabilidad social corporativa relacionadosTdan el pais? *

C

. Seria de mucha ayuda
Los fomentaria e influenciaria en algunas orgainnes

Seria de muy poca ayuda

0O o0

. No ayudaria

12. ¢ Estaria usted dispuesto a impulsar proyectossgemsabilidad social corporativa
relacionados con TI? *

C g
EjNo

. L Tal vez

13. ¢ Estaria usted dispuesto a brindar sus servicipsogrctos de responsabilidad social
corporativa relacionados con TI? *
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Costa Rica para impulsar la RSC desde el sectbedeologias de Informacion.
Resultados de la encuesta
£ 0ué nivel de importancia le da usted, como profesional en Tecnologias de Infformacion (Tl), a la responsabilidad social corporativa?
Muy irmportante 26 52%
Importante [11] Alga importante [17 Imporante 11 23%,
Algo importante 13 26%
No importante [0] Mo importante 0 0%
Auy important
ZParticipa la empresa para la que usted trabaja, o su empresa si tiene un negocio propio, en iniciativas de respensabilidad social corporativa?
poca frecuencia [B] —————— i, existe un drea encargada de responsahbilidad social corporativa en la empresa 15 30%
Mo, 2 omrosa no 3i, se organizan con regularidad proyectos de responsabilidad social corporativa 17 34%
~—— Na, la empresa nc
Si, pero con poca frecuencia 8 18%
Ma, la empresa no tiene proyvectos de responsahilidad social corpaorativa 10 20%
zial corporativa [17]—
“— 85I, existe un drea ¢
&En qué industria se desempeiia su organizacion?
Telecomunicaciones 4 8%
Telecomunicaciones Consultoria informatica 10 0%
Consultoria infor.. _ Desarrollo de sobware 16 2%
“enta de equipos tecnoldgicos 1 2%
pesancto o oo.. | Banca ynanzas 0 8%
Venta de equipos ... I Entretenimienta 1 2%
Salud 2 4%
Mercadeo 0 0%
Entretenimienta I Other 7 4%
Salud
Mercadea
Other
bl 3 ] 9 1z 15 18
& Qué nivel de importancia tiene la tecnologia de informacion para el desarrollo de los productos y servicios de su empresa?
Muyimportante 39 T8%
— Importanta [6]
Importante [} 12%
— Algo importante [5 Algo importante 5 0%
Mo importante 0 0%

— Na impaortante [0]

Auy importanta [39] ——
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£Considera usted que Ia sociedad en la que opera su empresa tiene necesidades de servicios relaci con las tecnologias de informacion?
Si, tiene muchas necesidades 40 0%
—Si. fiene algunas n &i, tiene algunas necesidades 9 18%
Mo tiene necesidades 1 2%
— No tiene necesidac
& necesidades [40
Valore los siguientes sectores de la sociedad en relacién con las necesidades de servicios relaci con las tecnologias de informacién que usted considera que poseen,
seleccionando un valor entre 1y 5, donde 1 es la calificacion mas baja, es decir no tienen necesidades y 5 la calificacion mas alta, es decir, tienen muchas necesidades. - Nifios
1 3 6%
I 2 . 18%
4 15 0%
< I : 5 0%
+ I
5
0 3 [ k| 12 15
Valore los siguientes sectores de la sociedad en relacion con las necesidades de servicios i i con las tecnologias de informacidon que usted considera que poseen,

seleccionando unvalor entre 1y 5, donde 1 es la calificacion mas baja, es decir no tienen necesidades y 5 1a calificacion mas alta, es decir, tienen muchas necesidades. - Jovenes y
adolescentes

1 0 0%
1 2 2 4%
2- 3 1 1%

4 12 38%

y . " -
+ I
.
0 4 8 12 16 20

Valore los siguientes sectores de la sociedad en relacion con las necesidades de servicios relacionados con las tecnologias de informacién que usted considera que poseen,
seleccionando un valor entre 1y 5, donde 1 es la calificacion mas baja, es decir no tienen necesidades y 5 la calificacion mas alta, es decir, tienen muchas necesidades. - Aduftos

mayores
1 1 2%
1 2 5 10%
2 3 12 24%
4 16 3%
3 5 16 3%
4
5
0 3 3 9 12 15 18
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Valore los siguientes sectores de la sociedad en relacién con las necesidades de servicios refaci con las tecnol de informacién que usted considera que poseen,

seleccionando un valor entre 1y 5, donde 1 es la calificacion mas baja, es decir no tienen necesidades y 5 la calificacion mas alta, es decir, tienen muchas necesidades. - Escuelas y
colegios de bajos recursos

1 1 2%
17 2 2 4%
2. 3 5 10%

4 13 26%
3- 5 29 58%

0 [ 12 18 24 30
Valore los siguientes sectores de la sociedad en relacién con las necesidades de servicios relaci con las tecnol de informacién que usted considera que poseen,
seleccionando un valor entre 1y 5, donde 1 es la calificacion mas baja, es decir no tienen necesidades y 5 la calificacion mas alta, es decir, tienen muchas necesidades. - Comités
[ itarios de ¢ i urbane-marginales
1 4 a%
b 2 2 4%
2 3 10 20%
4 16 2%
3] 5 18 6%
4!
51
L] 4 8 12 16 20
Valore los siguientes sectores de la sociedad en relacion con las necesidades de servicios 1. con las tecnologias de informacién que usted considera que poseen,

seleccionande un valor entre 1y 5, donde 1 es la calificacién mas baja, es decir no tienen necesidades v 5 la calificacion mas afta, es decir, tienen muchas necesidades. -
Instituciones publicas

1 2 4%
b 2 1 1%
5 I 3 2 4%
4 14 28%
g | 5 3 #3%
4
s I——
0 6 12 18 24 30 36
Valore los siguientes sectores de la sociedad en relacion con las necesidades de servicios r i con las tecnol de informacion que usted considera que poseen,
seleccionandeo un valor entre 1y 5, donde 1 es la calificacion mas baja, es decir no tienen necesidades y 5 la calificacion mas alta, es decir, tienen muchas necesidades. - Gobierno
1 1 2%
1 I 2 3 5%
2! 3 7 14%
4 8 16%
< s 31 2%

0 [ 12 18 24 30 36
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Valore los siguientes sectores de la sociedad en relacion con las necesidades de servicios relacionados con las tecnologias de informacion que usted considera que poseen,

seleccionando un valor entre 1y 5, donde 1 es la calificacion mas baja, es decir no tienen necesidades v 5 la calificacion mas alta, es decir, tienen muchas necesidades. -
Fundaciones

1 2 4%
1 . 2 3 5%
P - 3 7 14%

4 13 26%
g | 5 25 0%
I
s I
0 5 10 15 20 25
Valore los siguientes sectores de la sociedad en relacion con las necesidades de servicios r i con las tecnologias de informacién que usted considera que poseen,

seleccionande un valor entre 1y 5, donde 1 es la calificacién mas baja, es decir no tienen necesidades v 5 la calificacion mas afta, es decir, tienen muchas necesidades. -
Organizaciones ne gubernamentales

1 3 5%

1 2 2 1%

o 3 1 3%
4 15 0%

3 5 26 3%

4

5

0 5 10 15 20 25 30

Valore los siguientes sectores de la sociedad en relacion con las necesidades de servicios relacionados con las tecnologias de informacion que usted considera que poseen,

seleccionando un valor entre 1y 5, donde 1 es la calificacion mas baja, es decir no tienen necesidades v 5 la calificacion mas alta, es decir, tienen muchas necesidades. -
Universidades piblicas

1 2 1%
1 . 2 3 5%
P - 3 4 8%

1 7 14%
3 - 5 34 BE%
4
s I
0 7 14 21 28 5
Valore los sigui senicios relaci con las tecnol de informacion seleccionando unvalor entre 1y 5, donde 1 es la calificacion mas baja y 5 la calificacion mas alta. -
Capacitaciones del uso de herramientas de office
1 3 8%
1 2 3 5%
B 3 15 0%
1 15 0%

3 5 1" 28%

4

5
0 3 6 9 12 15
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Valore los sigui servicios relaci con las te:
Capacitaciones en el uso de herramientas de software libre

de informacidn seleccionando un valor entre 1y 5, donde 1 es la calificacién mas baja v 5 la calificacién mas afta, -

1 3 6%
1 - 2 6 12%
2 3 10 20%
4 15 0%
3] 5 16 32%
I
s I
0 3 [ a 12 15 18
Valore los siguientes servicios relaci: los con las tecnologias de informacion seleccionando un valor entre 1y 5, donde 1 es la calificacion mas baja y 5 la calificacion mas alta. -
Donaciones de software
1 5 10%
g : s o
4 16 32%
< I : 15 0%
————
s I—
0 3 [ a 12 15 18
Valore los siguientes servicios relaci los con las tecnologias de informacion seleccionando unvalor entre 1y 5, donde 1 es la calificacién mas baja y 5 la calificacion mas alta. -
Donaciones de hardware
1 2 4%
1 - z 6 12%
4 18 6%
g 5 19 3%
s
s —
0 4 8 12 16 20
Valore los siguientes servicios relaci los con las tecnologias de informacion seleccionando unvalor entre 1y 5, donde 1 es la calificacién mas baja y 5 la calificacion mas alta. -
Ei on en temas r i con ahorro de energia
1 5 0%
b 2 3 6%
4 15 0%
3 5 17 34%
4
5
0 3 6 [ 12 15 18
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Walore los sigui servicios relaci con las te ias de informacion seleccionando un valor entre 1y 5, donde 1 es la calificacion mas bajay 5 la calificacion mas afta. -
Reciclaje de equipos tecnoldgicos
1 0 0%
1 2 5 10%
4 14 28%
+ 5 » %
s
s I
0 4 8 12 18 20 24
Valore los sigui servicios relaci con las te ias de informacion seleccionando un valor entre 1y 5, donde 1 es la calificacion mas bajay 5 la calificacion mas afta. -
Talleres de uso de herramientas de software en universidades publicas
1 4 2%
1 2 3 %
2 3 [ 12%
4 17 34%
8 5 20 10%
4
5
0 a B 12 16 20
Valore los sigui senvicios r i con las te ias de informacion seleccionando unvalor entre 1y 5, donde 1 es la calificacion mas baja y 5 la calificacion mas alta. -
Capacitacion en la practica de ahorro de papel
1 3 6%
1 2 4 8%
4 1% 36%
+ 5 1 3%
« ——
5
0 4 8 12 16 20
Valore los siguientes senvicios relaci los con las tecnologias de informacion seleccionando un valor entre 1y 5, donde 1 es la calificacién mas bajay 5 la calificacién mas alta. -
Administracién de proyectos de T1
1 3 6%
d | 2 1 2
P . 3 12 4%
4 16 32%
« I 5 15 3%
g
s I
0 4 8 12 16 20
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Valore los siguit senvicios r i con las tecnologias de informacidon seleccionande unvalor entre 1y 5, donde 1 es la calificacién mas baja v 5 la calificacion mas alta. -
Desarrollo de aplicaciones web
1 2 4%
1 . 2 3 5%
5 - 3 5 10%
4 18 36%
g | 5 22 4%
g
s I
0 4 8 12 16 20 24
Valore los sigui servicies relaci con las tecnologias de informacion seleccionando un valor entre 1y 5, donde 1 es la calificacion mas baja v 5 1a calificacion mas alta. -
Desarrollo y mantenimiento de bases de datos
1 3 5%
1 2 2 1%
5 3 9 18%
4 17 4%
3 5 19 8%
4
5
0 4 8 12 16 20
Valore los sigui Senicios I i con las tecnologias de informacién seleccionando un valor entre 1y 5, donde 1 es la calificacion mas baja y 5 la calificacién mas alta. -
Andlisis de vulnerabilidades de redes
1 2 4%
1 - 2 6 12%
5 3 7 14%
4 15 0%
< : 2 0%
s |
g |
0 4 8 12 18 20
Valore los sigui servicios r i con las tecnologias de informacién seleccionando unvalor entre 1y 5, donde 1 es la calificacion mas baja v 5 la calificacién mas ala. -
Uso de Enterprise 2.0
1 7 14%
1 2 5 10%
2 k! 10 20%
4 14 28%
3 5 194 28%
4
5
0 3 6 9 12 15
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£0ué prioridad le daria a proyectos que brinden heneficios relacionados con servicios de computacion e informatica de cara a la responsabilidad social corporativa?
Media [17]—— Alta 21 54%
Media 17 4%
| Baialdl Baja 4 8%
! — Ninguna [2] Minguna 2 45
Alta [27]
zConsidera que las organizaciones tendrian una retribucion con proyectos de responsabilidad social corporativa relacionados con Tecnologias de Informacion?
Muchas 18 6%
Alguna: Algunas 26 2%
Pocas [6] Pocas [ 12%
Ninguna [0] Minguna o 0%

{4

En su opinién, jqué empresas estarian en mejores condiciones para brindar servicios de compitacion e informatica de cara a la responsabilidad social corporativa?

Muchas [18]

Multinacionales 4
Multinacionales _ Empresas grandes #
Ermpresas pequefias 12

Feople may select more than one checkbox, so percentages may add up to more than 100%.
Empresas pequefas -
1] a

18 27

¢Considera ustad que un programa a nivel de gobierno ayude afomentar los proyectos de responsabilidad social corporativa relacionados con Tl en el pais?

wganizaciones [18] Setia de mucha ayuda 28
Los fomentaria e influenciaria en algunas organizaciones 18

~—— Saria de muy Setia de ruy poca ayuda 2

— No ayudaria Mo ayudatia 2

» mucha ayuda [28] —————

¢Estaria usted dispuesto a impulsar proyectos de responsabilidad social corporativa relacionados con TI?

Na [4] S0 36
——Tal vez [10] Mo 4
Tal vez 10
£ Estaria usted dispueste a brindar sus servicies en proyectos de responsabilidad social corporativa relacionades con TI7
No [5] Si 33
—Talx Mo 5
Tal vez 12

Si (3] ————
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8%
8%
A0%
24%

56%
6%
4%,
4%

1%
4%
20%

GE%
10%
24%
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iConoce usted qué son los Cecis?
sl 5 10%

Mo 44 8%

‘— S0 [5]
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