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Resumen

Se dice que el teletrabajo es una forma dindmica, propicia y moderna de gestion de la
administracion de las empresas tanto publicas como privadas, por esa razén dado la
actualidad que tiene el tema, se pretende profundizar en este estudio, sobre los avances que
Costa Rica ha tenido en su legislacion. Es menester saber como las empresas, trabajadores y
sociedad se pueden ver beneficiadas si implementan en las empresas esta forma laboral. Este
articulo hace una breve referencia al desarrollo del teletrabajo en Costa Rica y presenta los
antecedentes que se han gestionado con el fin de que exista una regulacion juridica. Se indaga
en algunos aspectos claves que toda empresa debe conocer para una adecuada administracion
y gestion empresarial, que van desde tener politicas, contratos, monitoreo y hasta condiciones
del lugar de trabajo que se deben garantizar a los empleados.
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Abstract

It is said that teleworking is a dynamic way, the ownership and modern management of the
administration of companies, both public and private, for the reason that is the actuality that
has the subject, it is deepened in this study, in the advances that Costa Rica has had in its
legislation. It is the right to know how companies, workers and society. This article has a
brief reference to the development of telework in Costa Rica and presents the antecedents
that have been managed in order to have a legal regulation.
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Introduccion

La tecnologia cada dia va avanzando mas, brindando asi nuevas tendencias en el mercado en
general, con aspectos tal novedosos como inteligencia artificial, internet de las cosas, realidad
aumentada, industria 4.0, blockchains, firma digital, redes sociales, software de Ultima
generacion, entre otros. Esto viene a brindar facilidades en todos los ambitos, entre ellos el
laboral, lo cual aviva la temética legal de como usar los temas tecnoldgicos de manera
oportuna para los empleados y empleadores. Tal como se refleja en el articulo de El
financiero “Las tendencias tecnoldgicas del 2018 que impulsaran la transformacion digital
de las empresas”, con estas tecnologias se ha revolucionado la forma de comunicarse entre
las personas.

Esto se ha visto claramente en el desarrollo que han tenido las redes sociales y el internet de
las cosas con los maltiples aparatos tecnoldgicos y la movilidad que estos brindan para
permitir la comunicacion remota con personas de otras partes del mundo y el respectivo
monitoreo de variables, y en general con todo tipo de aplicaciones creadas con el propésito
de facilitar la comunicacion y el control de las mismas.

Con toda la tecnologia y comunicaciones existentes no deberian existir impedimentos para
lograr comprar en una tienda virtual evitando asi el desplazamiento fisico, hoy en dia eso es
una realidad, tal como indica Castro en El Financiero cuando dice que en “el 2018 en Costa
Rica los consumidores avanzaron a la compra en linea en tiendas locales, también
aumentaron las plataformas de transacciones digitales”, porque sin salir de casa es posible
comprar todo tipo de articulos que pueden ser enviados al hogar o casillero. Esto ha sido una
influencia en todas las esferas, en el sector académico, la tendencia es que los centros
educativos ofrezcan la posibilidad de estudiar sin tener que trasladarse a un recinto a recibir
lecciones de manera presencial, porque se puede llevar en forma virtual, desde cursos libres
hasta maestrias, y la tendencia general va avanzando hacia ese esquema. Segun una noticia
de la ABC de Sevilla (2017) “la revolucion digital esta transformando todos los sectores de
la sociedad, incluido el de la educacion”. Esa revolucion digital que esta transformando todos
los sectores de la sociedad incluye la forma en que algunas empresas estan contratando a sus
trabajadores, al tener la posibilidad de que en forma remota se pueda trabajar sin tener que
apersonarse en forma fisica hacia un lugar de trabajo, sino que en forma féacil desde el hogar
se pueda realizar las actividades y objetivos que exijan las labores diarias.

Costa Rica no se ha querido quedar muy atras, y desde hace algunos afios se ha venido
buscando la mejor forma de implementar el teletrabajo, segn el Primer Informe sobre el
Teletrabajo (2017), éste “se realiza en el pais desde hace varias décadas, solo que no se
clasificaba como tal debido a que el concepto no estaba tan posicionado como se encuentra
hoy dia” (p. 22). Se ha dado la necesidad de estar a la vanguardia con el tema de la tecnologia
y de seguir las nuevas tendencias de las llamadas “tecnologias de la informacion y
comunicacion” (por sus siglas, TIC), y también se ha visto una serie de beneficios asociados
a los trabajadores y a las empresas, asi como a la sociedad. Beneficios que méas adelante se
analizaran.

A nivel tecnoldgico, la revista IT Now (2018) ha expresado lo siguiente:



Trabajar desde la casa es mas que una tendencia. El teletrabajo se ha convertido en
una opcién muy respetada y viable para cualquier solicitante de empleo que buscan
trabajo a tiempo completo, o incluso a tiempo parcial desde una oficina en casa.

De manera que con esta investigacion se pretende mencionar las ventajas y desventajas del
teletrabajo desde un punto de vista social y economico, indagandose queé componentes deben
tener las empresas para la implementacion del teletrabajo, para lo cual se analizara la
evolucion que ha tenido en Costa Rica, incluyéndose el estudio de la normativa vigente al
respecto sin olvidar el Proyecto de Ley N° 19355 en trdmite legislativo. Se trata, igualmente,
de analizar la problematica que enfrentan las empresas en orden a los aspectos legales de esta
novedosa técnica, asi como los retos y riesgos que su implementacién pueda producir en el
ambito laboral.

Concepto

El concepto de teletrabajo, seglin la Guia Técnica para la Implementacion del Teletrabajo en
las empresas (2018) se describe de la siguiente manera:
Se compone del prefijo “Tele” que significa distancia, mas la palabra
“Trabajo”, que es realizar un conjunto de actividades con el objetivo de
producir un bien o servicio. De ahi que el teletrabajo significa de forma

general “Trabajo a la Distancia” (pag. 15).

La anterior definicidn se queda un poco corta porque solo toma en cuenta el factor distancia,
no obstante, como se vera a continuacion, no solo esa variable es suficiente para definir al
teletrabajo, pues ademas se necesita de medios tecnol6gicos de por medio. El Presidente de
la Republica, Ministro de Trabajo y Seguridad Social y Ministro de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (2015) en el Decreto ejecutivo N° 39225 define al teletrabajo como:

La prestacion de servicios de caracter no presencial fuera de las instalaciones
del patrono, en virtud de la cual un trabajador puede desarrollar su jornada

laboral desde su propio domicilio, centro que destine para tal fin, o en trabajos

de campo, mediante uso de medios telematicos (articulo 2).

Aungue existen muchas definiciones diferentes del teletrabajo todas coinciden en que es todo
aquello que un trabajador efectua fuera de la empresa, dirigido a realizar labores para el
patrono, remotamente o en forma virtual, mediante el uso de las tecnologias de informacion,
como internet, ordenadores y aplicaciones. El Teletrabajo se puede dar ya sea a tiempo



completo o parcial de ciertos dias, y nace de forma voluntaria por ambas partes de la relacién
laboral.

Ventajas del teletrabajo

Cuando se mencionan las ventajas del teletrabajo, se dice que existen varios beneficios
asociados, segun el Centro Internacional de Desarrollo del Teletrabajo (por sus siglas,
CIDDT, 2017), en su Primer Informe sobre el Estado del Teletrabajo en Costa Rica,
menciona que “sobre los beneficios del teletrabajo existen abundantes referencias para las
organizaciones, el trabajador, el medio ambiente, y la sociedad en general”.

Puntualizando los beneficios que se han visto asociados con el teletrabajo y que el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social identifica en la Guia Técnica para la implementacion del
Teletrabajo en las empresas (2018) se pueden resumir los siguientes:

a) Para el trabajador

Posibilidad de un trabajo flexible.

Ahorro de gastos de transporte como combustible y depreciacidn de vehiculo o pasajes.

Mayor productividad.

Ahorro de tiempo al no tener que estar viajando al centro de trabajo.

Mejora en la conciliacién de la vida personal y laboral.

Mejora en la calidad de vida, esto se puede ver desde varios puntos de vista, por

ejemplo, en el caso de mujeres es muy conveniente para las madres, o en casos de

lactancia.

o Mayor motivacion y disminucién del estrés. El hecho de no viajar y ahorrar tiempo y
dinero, puede mejorar los niveles de estrés de las personas.

b) Beneficios para el empleador

o Contribucidn con la eficiencia y modernizacion de la gestion.

o Mayor optimizacién debido al uso de las tecnologias disponibles.

o Reduccidn de costos en planta fisica. Por ejemplo, ahorro en alquileres de edificios,
transporte y alimentacion, en caso de proporcionarlos.

o Mayor productividad, al proporcionar el teletrabajo como un beneficio los trabajadores
pueden tener una mayor motivacién y por lo tanto ser mas productivos.

o Impulsar una cultura organizacional de trabajo por objetivos y resultados, lo cual
promueve el desarrollo de los trabajadores.

o Permite atraer y retener talento, al brindarse esa oportunidad los empleados buscan
quienes brinden ese beneficio.

o Reduce el ausentismo.

c) Beneficios para la sociedad

o Reduccion del congestionamiento vial.

. Disminucién de contaminaciéon ambiental, al reducirse la emision de di6xido de
carbono.



o Promueve la insercion laboral. Caso de Amazon que promueve el empleo en lugares
mas alejados y rurales.

o Apoyo de las politicas pablicas en materia de empleo mediante el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

En resumen, se pueden apreciar las diferentes razones, beneficios o motivos por los cuales el
teletrabajo puede ser muy conveniente. Un ejemplo de una empresa que implementa el
teletrabajo y conoce la conveniencia del tema es Amazon, la cual otorga en el pais trabajos
100% a distancia. Segun Castro (2018), Amazon disefié un modelo virtual donde desde el
proceso de seleccion, la capacitacion y entrenamiento se hacen en linea, asi como cualquier
proceso de recursos humanos, con el fin de que no sea necesario el desplazamiento del
trabajador hacia las instalaciones fisicas. Todo se hace en forma digital, lo que constituye un
beneficio y facilidad para empleados de zonas lejanas. La experiencia Amazon ha sido muy
positiva porque que han visto como la mayoria de personas son responsables, la
productividad ha mejorado, y han ido implementado de forma eficaz ese cambio cultural en
las personas.

Ese cambio de modalidad, de trabajo no presencial, muestra como las empresas cada vez
estdn mas anuentes a modernizar su gestion y otorgar el teletrabajo como un beneficio
agregado, lo que supone una gran contribucién a la sociedad en términos de crecimiento
econdémico para el pais, contribucion con mayores oportunidades de ingreso al mercado
laboral, mejora en costos de transporte, asi como, alivianar la congestion vehicular, reducir
la contaminacién ambiental y todos los beneficios que derivan de la implementacion del
teletrabajo en las empresas.

El CIDTT (2017) explica en su informe que en el caso del sector privado las referencias
disponibles muestran que es en area de las TIC donde mas se aplica el teletrabajo y por lo
general son empresas de medianas a grandes, incluyendo corporaciones multinacionales
como Hewlett Packard e Intel donde “todas estas empresas han tenido resultados
satisfactorios con sus programas y con el tiempo han aumentado la cantidad de
teletrabajodores” (p. 24).

Ahora bien, aunque se ven muchos beneficios en general, también hay que destacar que se

pueden presentar ciertas desventajas o aspectos a tomar en consideracion, tal y como indican

Tan-Solano y Kleiner (como se citd en Robles y Arias, 2015), al explicar que,
pese a las ventajas, no todas las actividades pueden desarrollarse mediante el
teletrabajo, ni todas las personas podran llevar a cabo su trabajo de esta
manera, debido a que la modalidad implica ciertos requerimientos a nivel de
caracteristicas personales: automotivacion, organizacion, seguimiento,
autonomia, etc. Estos aspectos tienen una incidencia directa sobre la salud
laboral, por ejemplo, estar lejos de la oficina podria significar para algunas

personas, perder la estimulacion mental de un intercambio con sus colegas



(parr. 7).

Retos del teletrabajo

Si bien, el teletrabajo supone muchas ventajas, la empresa debe tener presente en qué
actividades o areas es factible implementar el sistema, asi como cuales colaboradores de la
empresa son aptos para recibir ese beneficio. Estos son parte de los desafios que el CIDTT
(2017) menciona como “posibilidad de que la persona teletrabajadora no posea las
competencias para laborar con independencia” (p. 20), lo que significa que hay personas que
pueden necesitar constantemente de una interaccion para ser productivos y otros que se
adaptan rapidamente a un ambiente de trabajo individual o remoto. Algunas empresas,
actualmente, ofrecen la opcidn de trabajo a distancia solo dos o tres dias por semana, lo cual
pretende mantener la motivacion en los empleados, y los dias que estos asisten a la empresa
realizan las actividades que requieran presencia fisica, o que genera no solo un mejor control
de los empleados por parte del patrono, sino también una mayor interaccion con los
comparieros de trabajo.

Otro de los retos que existen es el tiempo que se requiere dedicar, para establecer el programa
en las empresas, ordenar y planificar tomando en cuenta todos los aspectos legales,
organizacionales y de administracion de la empresa. Realizar politicas, contratos,
capacitaciones, sistemas de evaluacion de desempefio que son necesarios para prevenir
cualquier inconveniente o riesgo para la empresa. De hecho, en un estudio realizado en el
2013 por Ernst & Young (2013) explica lo siguiente:
Se identifico que un 31% de los patronos encuestados que no aplica teletrabajo
considera que una de las razones principales por las cuales las empresas no lo estan
implementando es la falta de tiempo para realizar un disefio de politica e
implementacion de este beneficio. Por otra parte, las empresas que han sido exitosas
en la implementacion del teletrabajo, tienen ya una trayectoria de implementacion de
mas de cinco anos y han ido evolucionando sus estrategias de teletrabajo a partir de
la informacion que sus empleados les proveen como resultado de teletrabajar (pag.

20).

Un inconveniente que mas dificulta la implementacion del teletrabajo es la resistencia al
cambio, por lo que aln existen personas 0 patronos que deben cambiar su mentalidad, o
trabajadores que deban adquirir las destrezas necesarias para desempefiar sus labores
eficientemente. En cuanto a la resistencia al cambio Ernst & Young (2013) mencionan lo
siguiente:

Esta resistencia se da en dos vias, por parte de los patronos, ya que para estos el

teletrabajo es un herramienta que no puede ser tangible en la productividad de la



empresa, no se tiene control sobre el empleado y por ende se cree que el colaborador
no realiza su trabajo diario, asumiendo que utiliza el tiempo para actividades distintas
a las laborales (pag 22).

Por lo tanto, las empresas deben sopesar esos retos o inconvenientes versus los beneficios
mencionados, con el fin de analizar si corresponde hacer un esfuerzo adicional para
implementar el teletrabajo.

Evolucion del teletrabajo en Costa Rica

El teletrabajo en Costa Rica en el sector privado comienza a ser implementado
principalmente por empresas extranjeras, segun Ernst & Young (2013):

Con la llegada de empresas transnacionales que replicaban su disefio exacto del
incluido en su casa matriz, ubicadas principalmente en Estados Unidos, siendo estas
pioneras del cambio organizacional. Segan estudio realizado por Amcham en julio de
2008, el nivel de penetracion del teletrabajo en las empresas privadas en Costa Rica
era del 32%; concluyéndose que un 68% de las empresas no estaban utilizando el
teletrabajo (pag. 9).

En el caso del sector publico, nace como un proyecto piloto en el afio 2006 en el Instituto
Costarricense de Electricidad, llamado “Plan Piloto para la aplicacion de Técnicas de
Teletrabajo para los empleados del ICE” y puesto que tiene resultados muy positivos, segin
lo menciona el decreto 37695 al decir expresamente que “después de cuatro afios de haberse
implementado exitosamente el Teletrabajo en algunas instituciones publicas, se hace
necesario actualizar la normativa reglamentaria que regula esta forma de trabajo”
(considerando I1). Es asi como se emite el primer Decreto N° 34704 del Ministerio de la
Presidencia y Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el afio 2008 llamado Promocion
de Teletrabajo en las Instituciones Publicas. En dicha disposicion se faculta al Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social a intervenir o velar por el cumplimiento legal de esta modalidad.

Seguidamente, en el afio 2009, mediante Decreto Ejecutivo N° 35217 del Ministerio de la
Presidencia y Ministerio de Salud, se declara emergencia sanitaria nacional la atencién de la
influenza pandémica, la que se conocio como influenza AH1N1, por lo que se establecid
temporalmente el teletrabajo para todo el sector pablico. También, se emitié temporalmente
el Decreto N°35434-S-MTSS, debido a la misma situacion de influenza, para el caso de
mujeres en estado de embarazo que presten servicios tanto en instituciones pablicas como en
el sector privado.

El 23 de mayo del afio 2013 se publica un nuevo Decreto N° 37965 del Ministerio de la
Presidencia y Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, que viene a derogar el Decreto del



afio 2008. En dicho Decreto N° 37965 se establecia para el cumplimiento de este, una
Comision Nacional de Trabajo presidida por la Secretaria Técnica de Gobierno Digital e
integrada por diferentes instituciones.

El Decreto ejecutivo N° 39225 del Ministerio de la Presidencia, Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y Ministerio de Ciencia y Tecnologia, del 14 de setiembre del 2015 derogo
el decreto del afio 2013, donde se modificaron y establecieron los lineamientos relativos al
Teletrabajo para las instituciones del Estado. Un cambio importante es la facultad exclusiva
a un Equipo de Coordinacién Técnica de Teletrabajo adscrito y dirigido por el Ministerio de
Trabajo el cual segun el articulo 4 “tendrd la obligacion de proponer las politicas y
lineamientos generales en materia del teletrabajo al interior del sector publico”.

En enero del afio 2017 se emitié el Decreto 40121 del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, Ministerio de Obras Publicas y Transporte y Ministerio de Ciencia y Tecnologia,
denominado “Aplicacion Temporal de Teletrabajo dentro del gran area metropolitana por la
reparacion del puente sobre el rio Virilla, ubicado en la ruta nacional 1, seccion autopista
General Canas”, supeditado a las obras que se iban a desarrollar en ese momento por un tema
de conveniencia en la circulacion vehicular para evitar un gran congestionamiento vial. Cabe
destacar que este es un ejemplo de como a nivel publico se vio la utilidad del teletrabajo, en
brindar una solucion rapida para un problema, y como posiblemente, sea un buen antecedente
y una buena préctica si en el futuro se requiere aplicarlo no solo por un periodo de tiempo
corto, sino hasta por un tiempo indefinido.

En el afio 2015 luego de emitirse el Decreto N° 39225, el Ministerio de Trabajo emitio unas
guias para apoyar el teletrabajo en las instituciones publicas. Recientemente, en julio de este
afio 2018 present6 una Guia Técnica para la Implementacion del Teletrabajo en las empresas
privadas, las cuales brindan referencia e informacion pertinente para que el sector privado
pueda aplicar la modalidad del teletrabajo. No obstante, estas guias si bien son muy Uutiles,
no llenan el vacio legal que existe del tema.

Como se muestra, el pais ha ido adoptando las medidas necesarias para ir avanzando en
cuanto a la implementacion del teletrabajo, no obstante ain falta mucho que avanzar y
aprender de otras legislaciones que van mas adelante en el tema?.

Normativa referente al teletrabajo

Las condiciones, derechos y obligaciones de los trabajadores, referentes al teletrabajo,
actualmente se regulan a través del Decreto N° 39225 del 2015 y las guias técnicas del
Ministerio de Trabajo para el sector publico y privado, las cuales son Utiles para orientar a
las empresas o instituciones por el camino que deben seguir en cuanto a procedimientos y
consejos Utiles para implementar con éxito el tema del teletrabajo.

2 Segun Valladares (2016), el teletrabajo esta mas desarrollado en los paises anglosajones en lo que a Europa
se refiere, y mas aun en los Estados Unidos, a nivel mundial.



La Guia Técnica para la Implementacion del Teletrabajo en las Empresas (2018) menciona
que no son vinculantes y no tienen caracter de ley pues brindan unicamente un marco de
referencia técnico para la aplicacion del teletrabajo. Lo que significa que pese a esfuerzos de
diferentes instituciones y del gobierno, el teletrabajo no se encuentra delimitado por una ley
que le dé un mayor sustento y seguridad al sistema costarricense. Al respecto, Grisolia (como
se menciono por la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, 2018), expresa que:

Si bien el fendmeno no es nuevo, ya que se podria considerar una especie del trabajo
a domicilio, no puede desconocerse que debido al avance tecnologico antes apuntado,
este modo de prestar servicios presenta desafios que no siempre pueden ser atendidos
convenientemente por las normas vigentes, que originalmente fueron concebidas para
responder a situaciones planteadas por trabajadores que prestan servicios con

presencia fisica en la empresa.

Lo anterior, que menciona el citado autor, de que el teletrabajo es una especie del trabajo a
domicio, parece ser que se refiere, al trabajador a domicilio estipulado en el articulo 109 del
Caodigo de Trabajo (1948) donde define que “trabajadores a domicilio son los que elaboran
articulos en su hogar u otro sitio elegido libremente por ellos, sin la vigilancia o la direccion
inmediata del patrono o del representante de este”, 1o cual puede aplicarse al tema del
teletrabajo, aunque de forma muy general, porque implica recurrir a una norma de otra época
muy diferente a la actual, en la cual todavia no se concebia esa figura de trabajar a distancia
a través de medios tecnolégicos. Por lo cual, el articulo no detalla principios importantes
aplicables al teletrabajo, ni es muy especifico.

Con el Decreto N° 39225 del 2015 el gobierno le dio apoyo al sector publico para avanzar
con el teletrabajo, pero en el caso del sector privado, aunque también ha implementado con
éxito el teletrabajo, realmente ain no cuenta con una ley que respalde y de una mayor
seguridad juridica a los empleadores y trabajadores.

La necesidad de una ley regulatoria del teletrabajo se ha visto reflejada por diputados
preocupados por darle camino a diferentes proyectos de ley presentados al respecto. En el
afio 2012 existié un Proyecto de Ley N° 18549, denominado “Ley para la Promocion,
Regulacion e Implementacidn del Teletrabajo en Costa Rica”. No obstante, en noviembre del
2015 en primera votacion de la comision hubo un dictamen unanime negativo,® lo que
condujo taxativamente, segun articulo 81 bis del Reglamento de la Asamblea Legislativa
(1961), a archivar el expediente sin mas tramite.

En la fecha del 6 de Octubre del 2014 se presentd ante la Asamblea Legislativa en la
Comision de Asuntos Econémicos un Proyecto de Ley N° 19355, denominado “Ley para
Regular el Teletrabajo” que estuvo pendiente recientemente, y que, vencié el 14 de
Noviembre del 2018, al haber transcurrido el periodo cuatrienal estipulado en el articulo 119
del Reglamento de la Asamblea Legislativa (1961) que establece que “pasados cuatro afios

3 Asi se detalla en el sitio web de la Asamblea Legislativa, en la parte de consultas de proyectos de ley.



calendario a partir de su iniciacion, se tendran como no presentados y sin mas tramite se
ordenara su archivo” Esta situacion fue lo que sucedio con el proyecto de ley, se archivo,
porque transcurrio el periodo de caducidad y no se efectu6 la prérroga estipulada en el Gltimo
parrafo del articulo anteriormente mencionado, que prevé extender el plazo de los proyectos
de ley, mediante votacion calificada de la Asamblea, siempre que la mocion se presente antes
del vencimiento del plazo.

Con fecha del 1 de Diciembre del 2014 el diputado Antonio Alvarez Desanti presentd otro
Proyecto de Ley N° 19422, titulado “Adicion de un Nuevo Capitulo XII Referente al Contrato
de Teletrabajo, al Titulo Il del Cddigo de Trabajo Ley n° 2 de 23 de Agosto de 1943 y sus
Reformas”, el cual actualmente segiin informacion de la Asamblea Legislativa, se encuentra
pendiente en el orden del dia y debate en la Comision de Asuntos Econdémicos desde
setiembre del 2018, para lo cual todavia le queda suficiente tiempo para ser estudiado.

Por lo tanto, habré que esperar si en el futuro este Gltimo proyecto da fruto y viene a modificar
el Cddigo de Trabajo vigente. Mientras tanto, hablando de regulacion, tampoco es posible
encontrar jurisprudencia relacionada al teletrabajo porque el tema es tan reciente que poco o
nada existe. Unicamente es posible encontrar una resolucion, emitida en marzo de 2018 de
la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia que se encuentra muy relacionada con el
teletrabajo, en la cual se dio un caso de un patrono que realiz6 un despido laboral a un
empleado que contaba con la modalidad de teletrabajo, por motivo de ausencias
injustificadas, razén por la que el ex trabajador interpuso un proceso ordinario ante el Juzgado
de Trabajo de Heredia.

En dicho proceso, en un principio los jueces de primera y segunda instancia le dieron la razén
al ex trabajador, y previamente se le condeno a la empresa demandada al pago de preaviso,
cesantia, dafios y perjuicios, intereses y costas del litigio.

Entre los aspectos destacables que se pueden mencionar de la resolucion de la Sala Segunda
de la Corte Suprema de Justicia (2018) serian los siguientes:
Para que el ejercicio de la potestad disciplinaria sea legitimo y suponga la extincion
del contrato laboral sin derecho a las indemnizaciones de preaviso y cesantia, la
conducta atribuible a la persona trabajadora debe ser grave (...).
Para que esa manifestacion del poder disciplinario, basica para la buena
marcha de la organizacion, pueda ser avalada judicialmente cuando se revisa a
instancia de la persona afectada -la deudora del trabajo-, se requiere que el
incumplimiento contractual acusado, primero, se haya comprobado y segund, que sea
grave y, cuando menos, culpable (...).
El principio de buena fe, la ética, la lealtad, y la razonabilidad -més las reglas
de la experiencia y la logica- llevan a afirmar que una relacion de teletrabajo se basa



en la confianza y debe ser correspondida honrosamente mas no aprovechada
deslealmente (...).

El teletrabajo es una modalidad novedosa que trae consigo distintas aristas que
replantean las relaciones de trabajo desde un enfoque distinto (...).

Si bien es cierto, en el contrato de trabajo con el actorno se habla sobre el
teletrabajo, metas y objetivos a cumplir; lo cierto es que en el contrato realidad si se
dio. Los testigos fueron claros en establecerlo como tal y eso no fue un hecho
controvertido entre las partes (...).

A pesar de que el actor estaba bajo la modalidad de teletrabajo, esto no impide
que el patrono pueda ejercer el poder direccion propio de su disposicion y las debidas
sanciones concernientes a una falta grave cometidas por el teletrabajador
(Considerando V).

El resultado final se obtuvo hasta Ultima instancia, cuando la empresa demandada interpuso
un recurso de casacion alegando el agravio de indebida valoracién de la prueba, cuando el
juzgador hace un mayor abundamiento en la doctrina y la normativa, y revoca lo resuelto por
el ad quem dando la razon a la empresa.

Aspectos claves del teletrabajo

En la implementacion del teletrabajo, las empresas deben tener presente una serie de aspectos
preventivos con el fin de evitar futuros inconvenientes legales con sus trabajadores

a) Contar con una politica general.

En la politica general se deben mencionar las condiciones generales aplicables a todos los
trabajadores. La Guia Técnica para la Implementacion del Teletrabajo en las Empresas
(2018) recomienda adecuar la normativa interna y dice que “es indispensable para establecer
las reglas y roles en que se desenvolveran los diferentes actores adecuar la normativa interna
de la empresa para una implementacion segura” (p. 22).

La normativa interna o politica general, junto con el contrato laboral, es especialmente util
cuando se presentan conflictos laborales, pues los patronos tienen judicialmente la carga de
la prueba, y por ello la obligacion legal de documentar las condiciones generales del
teletrabajo. El principio protector que rige las relaciones laborales, es el in dubio pro
operario, que significa que se protege a la parte mas débil de la relacion laboral, y la
aplicacion de ese principio se refleja en el campo de la carga de la prueba. Asi lo ha explicado
la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia (2018) cuando expresa lo siguiente:



La aplicacion del principio “in dubio pro operario”, se justifica, en virtud de
la desigualdad bésica que se da entre patrono y trabajador, no solo por la
relacion de subordinacion en que se halla el trabajador, sino
fundamentalmente, por la natural disponibilidad de los medios de prueba, que
tiene méas facilmente a su alcance el empleador, la cual contrasta
sensiblemente con la dificultad del empleado, en este concreto aspecto
(Considerando V).

Reiterando lo anterior, el mantener todo debidamente documentado, servira al patrono como
plena prueba de la relacion laboral en caso de que se presente un conflicto con un trabajador.
Plena prueba significa que, esa prueba prevalece sobre cualquier otra, y de esa forma el
patrono estaria cumpliendo con lo que establece el Cddigo de Trabajo (Congreso
Constitucional, 1943), en el articulo 10, que establece:

Todo patrono que ocupe los servicios de uno o mas trabajadores a domicilio
debera llevar un libro sellado y autorizado por la oficina de Salarios del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, en el que anotara los nombres y
apellidos de éstos, sus residencias, la cantidad y naturaleza de la obra u obras

encomendada.

Si bien la norma hace referencia a un libro sellado, se puede entender que lo importante es
mantener un control de los trabajadores, documentar y describir condiciones laborales.

b) Tener un contrato especifico.

Tanto la politica general mencionada, como el contrato de trabajo son necesarios. En la
politica se mencionan las condiciones generales aplicables a todos los trabajadores y en el
contrato individual es posible establecer los objetivos o expectativas de la empresa, para cada
empleado. El trabajador debe conocer muy bien cuéles son las condiciones, las reglas y los
requerimientos que debe cumplir, sus deberes deben estar bien enmarcados para que pueda
cumplir cabalmente con ellos. Por esa razon, siempre que sea posible, en el contrato debe
indicarse, cuales son los resultados esperados del desempefio de cada empleado, con el fin
de que la supervision y control del empleado sea mas facil.

Se debe incluir claramente en el contrato plazos del teletrabajo, revisiones, extension o
renovacion, a discrecion de la empresa. Esto por cuanto el patrono debe tener la posibilidad
de que por un cambio de circunstancias, por un tema de conveniencia de la empresa, por una
falta de desempefio, o cualquier otra razén, pueda, sin problemas, suspender el beneficio de
trabajar a distancia que se le otorgo al trabajador, sin que le sea oponible algin asunto de
derechos adquiridos o plazo indefinido.



La Guia Técnica para la Implementacion del Teletrabajo en las Empresas (2018) explica que
pueden haber dos supuestos en la contratacion de personal, en el primero desde un inicio la
empresa contrata al trabajador en esa modalidad firmandolo de esa manera en el contrato, y
en el segundo, trabajadores bajo modalidad normal que luego se acogen al sistema de
teletrabajo, para lo cual lo que se debe realizar es un adendum al contrato ya existente.

c) Jornada laboral: determinar el horario que se debe cumplir, y si hay cierta flexibilidad.
También si se va a otorgar el beneficio del teletrabajo para ciertos dias o ciertas condiciones.
La Guia Técnica para la Implementacion del Teletrabajo en las Empresas (2018) explica que
pueden haber funciones combinadas de teletrabajo con trabajo en el lugar de la empresa, 0
teletrabajo asignado solo por periodos especificos o para situaciones de contingencia.

d) Herramientas e insumos: la empresa debe proporcionar los instrumentos basicos
necesarios para que el trabajador desempefie sus tareas, como por ejemplo computadora,
accesos a aplicaciones del negocio. También se debe considerar el costo béasico de
electricidad, telefonia e internet, para tal fin, el trabajador debe aportar recibos a la institucion
para obtener el correspondiente reembolso. La conectividad puede ser fija 0 movil, seguin
Varela (2018):

El tema de la conectividad es también muy importante cuando se habla de teletrabajo.
El CIO o la empresa puede dotar a sus empleados de dispositivos méviles que les
permitan tener una conectividad de calidad en donde quiera que estén, sin tener que

depender del Wi-Fi de algan otro lugar (parr. 4).

Otro aspecto que actualmente se esta utilizando como herramienta basica tanto para el
Teletrabajo, como para las diferentes actividades de negocio es la nube, todo con la finalidad
de poder acceder a la informacion de la empresa de manera remota, entre los que destacan
estan los sistemas de informacion transaccionales, correo electrénico, ofimatica, mensajeria
instantanea, entre otros. La nube resulta ser una herramienta importante, debido a que permite
a las empresas usar software como la mensajeria instantanea o la telefonia IP para que los
funcionarios en Teletrabajo puedan comunicarse con el resto de funcionarios de la
organizacion como si estuvieran en la misma localidad, pueden realizar llamadas con las
mismas extensiones telefénicas de la empresa, lo cual provoca una cercania natural los
compafieros. Adicionalmente, en compafiias con negocios globales, esto es basico, al requerir
comunicaciones unificadas en todo el mundo.

Sobre este aspecto digital, la revista IT Now (2018) ha expresado lo siguiente:

La nube libera a las empresas de sus sistemas heredados, ofrece flexibilidad de
opciones ‘hibridas’ de convivencia intermedia cuando es necesario, la primera en
introducir innovaciones listas para produccion, habilitando a las empresas para que

adopten una mentalidad donde lo digital sea primero, para ganar a nuevos clientes y



crear crecimiento a un ritmo acelerado. Esta es una oportunidad que las empresas

estan aprovechando cada vez mas (parr. 15).

e) Responsabilidad por dafios: se establece en la normativa costarricense, como una de las
obligaciones del trabajador reponer o pagar los recursos y herramientas de trabajo. Es deber
del trabajador cuidar las herramientas que le proporciona el patrono y este puede gestionar el
cobro en caso de que sufran un dafio. EI Cédigo de Trabajo (Congreso Constitucional, 1943)
asi lo establece en el articulo 71 inciso ¢, que menciona como obligacion de los trabajadores
lo siguiente:

) Restituir al patrono los materiales no usados y conservar en buen estado los

instrumentos y utiles que se les faciliten para el trabajo; es entendido que no seran

responsables por deterioro normal ni del que se ocasione por caso fortuito, fuerza

mayor, mala calidad o defectuosa construccion; [sic]

Como se aprecia, al trabajador solamente se le exime de responsabilidad en casos muy
especificos, y no asi en casos de negligencia o falta de cuidado que causen dafios a los bienes
propiedad de la empresa. Dicho sea de paso, en el contrato de teletrabajo no esta demés, que
el trabajador deba comprometerse a cuidar y velar por cada uno de los recursos que se le van
a suministrar.

f) Accesibilidad: la empresa debe velar porque el empleado cuente con accesibilidad para que

el colaborador pueda cumplir con sus funciones, tener los accesos a sistemas. Ernst & Young

(2013) mencionan lo siguiente:
Mas alla de un ambito juridico o regulatorio se debe tomar en cuenta el factor
tecnologia en lo que a infraestructura y acceso se refiere. El equipo con que cuenta
un empleado para trabajar, asi como la conectividad desde lugares diferentes a la
oficina, deben permitirle realizar normalmente sus tareas como si las realizara desde
la oficina. En este sentido debe considerarse equipo de computo portatil para
desplazarse en diferentes areas geograficas y aun asi seguir trabajando, el acceso a

herramientas de comunicacion tanto empresariales (pag. 21).

Ademas, se debe contar con un plan de contingencia en caso de que hayan problemas de
conectividad, ya sea realizando labores off line o trasladandose a las instalaciones de la
empresa, lo cual debe especificarse en el contrato como procedimiento a seguir.

g) Condiciones del lugar de trabajo: deben ser las adecuadas para el trabajador, de ahi la
importancia de que en el momento de otorgar teletrabajo, el patrono se asegure que el
empleado cuenta con un lugar apropiado, realizando si es posible una inspeccion. El Instituto



Nacional de Seguros (por sus siglas, INS) en el Documento Técnico sobre Teletrabajo (2008)
menciona lo siguiente:
Es conveniente que se recuerde que la responsabilidad de mantener buenas
condiciones de trabajo, no se exoneran por el hecho de que el trabajador lo haga en
su casa, mas bien compromete al patrono en garantizarse las mismas buenas

condiciones de trabajo.

De ahi que se hace necesario que las instalaciones fisicas que se vayan utilizar sean las

idoneas, lo que incluye escritorio, silla, iluminacién, ruido, asi como otros factores

mencionados en el Documento Técnico del INS. Asi lo destaca Robles y Arias, (2015):
Cuando se realizan actividades desde el hogar, la organizacion contratante debe
establecer pautas especificas sobre la ergonomia, la iluminacion, el disefio del puesto
de trabajo, e incluso la exposicion a niveles de presion sonora altos, o la exposicion a

radiacion solar. (parr. 10)

h) Planificaciéon y coordinacion: de las diferentes areas de la empresa, donde el area de
recursos humanos se encargue de definir los puestos tele trabajables con la ayuda de las
jefaturas. A las jefaturas les corresponde planificar las tareas del trabajador y establecer las
metas para evaluar la labor del empleado.

1) Salud ocupacional: al igual que puede suceder en las oficinas o lugares de trabajo, pueden
existir riesgos u accidentes que ocasionen enfermedades o incapacidades al trabajador. En lo
relacionado a riesgos del trabajo la Ley 6727 en su articulo 196 inciso b dice lo siguiente:
Se denomina accidente de trabajo a todo accidente que le suceda al trabajador como
causa de la labor que ejecuta 0 como consecuencia de ésta, durante el tiempo que
permanece bajo la direccion y dependencia del patrono o sus representantes, y que
puede producirle la muerte o la pérdida o reduccion, temporal o permanente, de la
capacidad para el trabajo. También se calificara de accidente de trabajo, el que ocurra
al trabajador en las siguientes circunstancias:
(...)
b) El cumplimiento de 6rdenes de patrono, o en la prestacion de un servicio bajo su
autoridad, aunque el accidente ocurra fuera del lugar de trabajo y después de finalizar

la jornada



Es asi como la legislacion ya contempla el caso de accidente de trabajo que ocurra no solo
en la empresa propiamente, sino tambien fuera del lugar de trabajo, que en este caso se aplica
al trabajo que se realiza en casa o lugar determinado para el teletrabajo. Importante es
destacar que segun el INS en el Documento Técnico sobre Teletrabajo (2008) se exige a las
empresas que implementen el teletrabajo, realizar una notificacion al INS en la cual se
incluyan los nombres de los empleados con los lugares de trabajo y sus respectivos horarios,
esto por cuanto el articulo 211 del Codigo Trabajo (Congreso Constitucional, 1943) sefiala
lo siguiente:

Cualquier cambio o variacion en la naturaleza, condiciones o lugar de los trabajos,
cubiertos por el seguro asumido por el Instituto Nacional de Seguros, que agraven las
condiciones de riesgos, debera ser puesto en conocimiento del Instituto, el cual podra
aplicar la prima que corresponda, de acuerdo con la variante que se produzca.

No tendra validez ningun cambio, alteracion o traspaso de los términos del
seguro que se consignan en el recibo-poliza, sin el consentimiento del Instituto

Nacional de Seguros.

Factores a tener en cuenta
a) Que sea voluntario:

Se debe tener presente que el teletrabajo es un beneficio que las empresas otorgan a sus
empleados. Eso quiere decir que si por un cambio de circunstancias de la empresa o
trabajador, se requiere que éste regrese, debe hacerse sin ningln inconveniente. A no ser que
desde un inicio se haya dado el empleo bajo esa Unica condicion o modalidad. En el caso de
Colombia, en su normativa tiene este tema muy claro, con la Ley 1221 (2008) donde se
establecen normas para promover y regular el teletrabajo, entre los principios que se destacan
son la voluntariedad y reversibilidad como cualidades del teletrabajo, en el articulo 6 punto
10 se menciona lo siguiente:

La vinculacion a través del teletrabajo es voluntaria, tanto para el empleador como
para el trabajador. Los trabajadores que actualmente realicen su trabajo en las

instalaciones del empleador, y pasen a ser teletrabajadores, conservan el derecho de

solicitar en cualquier momento, volver a la actividad laboral convencional.

Entonces como lo menciona tambien la Guia Técnica para la Implementacién del Teletrabajo
en las Empresas (2018) el principio de voluntariedad es una decision voluntaria, libre y
ademas que se puede finalizar por cualquiera de las partes, sin que ello implique dar fin a la
relacién laboral pactada. Adicionalmente recomienda que puede ser Util el tener un
formulario o procedimiento especifico para tal fin.



Igualdad de trato: En ese sentido, la Ley 1221 de Colombia en el articulo 6 punto 2 destaca
que “el salario del teletrabajador no podra ser inferior al que se pague por la misma labor, en
la misma localidad y por igual rendimiento, al trabajador que preste sus servicios en el local
del empleador”. Ademas menciona aspectos donde la empresa debe agilmente fomentar esa
igualdad teniendo en cuenta las caracteristicas particulares del teletrabajo.

Cualidades del trabajador: se deben tomar en cuenta las aptitudes y cualidades que poseen
los empleados, con el fin de analizar si sus perfiles son idoneos para el teletrabajo. Tambien
tener en cuenta el cambio cultural al que se enfrentan y lo ideal de capacitarlos con el fin de
que aprendar a desarrollar las destrezas requeridas.

Conclusiones
Del estudio realizado se concluye lo siguiente:

1)  El teletrabajo es un tema pertinente cada vez mas utilizado por las empresas dados los
beneficios que se han visto asociados, es innegable que las ventajas son muchas, desde
la contribucion al ambiente, la reduccion de la huella de carbono, la mayor
productividad laboral, reduccion del estrés, ahorros asociados que contribuyen a que el
teletrabajo sea una opcidn laboral que va creciendo conforme avanzan las tecnologias.

2)  Las empresas tanto del sector publico como del privado deben prepararse en temas
tecnoldgicos que permitan facultar a los empleados dotados de teletrabajo para contar
con facilidades de conexién y software que les permita el correcto cumplimiento de las
labores asignadas por el patrono, entre las herramientas que se deben valorar se
encuentran conexiones a internet, teléfonos IP, software de telefonia, videollamadas,
chats corporativos, mensajeria instantanea, correo electronico, entre otros. Las
herramientas tecnoldgicas aportadas deben garantizar que el patrono pueda brindar
seguimiento a las actividades de los empleados.

3) A pesar de no existir una ley de la republica, se considera que Costa Rica posee la
normativa necesaria a nivel pais que permite lograr la implementacion en las diferentes
instituciones publicas y privadas mediante el soporte brindado por decretos de la
presidencia de la republica y el Cédigo de trabajo del Ministerio de trabajo.

4)  Se determina que las instituciones publicas y privadas deben establecer el marco
normativo interno debidamente aprobado por el Jerarca de la institucion, que permita
establecer la reglamentacién, politica, procedimientos tacticos para operativizar las
reglas del teletrabajo en la institucion, sin olvidar los correspondientes contratos.

5) Las empresas pueden valorar la implementacion del teletrabajo como una forma de
brindar oportunidades a otro tipo de personas que normalmente no tendrian acceso en
las instituciones, tal como personas que poseen condiciones de discapacidad, de manera
que la empresa pueda reflejar una mejora en los marcos de gestion, asi como una



6)

7)

disminucion de las barreras de accesibilidad contribuyendo con el cumplimiento de la
Responsabilidad Social de cada organizacion.

La necesidad de regulacion formal para el crecimiento y adaptacion a nuevas
tendencias es esencial, tanto por los beneficios econémicos que esto traerd, asi como la
mejora en la calidad de vida de las personas. A pesar de los muchos avances que se han
dado y los esfuerzos en la modernizacion de la gestion publica, ain queda mucho por
avanzar en el tema, por lo que se concluye debe existir una ley especifica que fortalezca
el tema y de mayor seguridad a empresas y trabajadores.

Con la existencia de las tecnologias actuales, como las VPN, conexiones de internet,
nube, y otros, los funcionarios con aprobacion de usar el teletrabajo pueden lograr
sentirse totalmente integradas a los procesos del negocio y el patrono puede ofrecer el
nivel de control y seguimiento apropiado.
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