Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia
Facultad de Ciencias Empresariales
Carrera de Maestria en Asesoria Fiscal

Curso: 28-0017 - Investigacion Empresarial Aplicada

¢,Cuales son las competencias laborales y
disciplinares del profesional en Asesoria Fiscal
en el mercado laboral costarricense, segun los
empleadores y expertos?

Elaborado por: Gabriela Abarca Sanchez
Facilitador: MSc. César Pablo Enriquez Caruzo
| Trim. 2010



¢, Cuales son las competencias laborales y discipliea del profesional en asesoria

fiscal en el mercado laboral costarricense, seguad empleadores y expertos?

Por: Gabriela Abarca Sanchez

Resumen: Ante una percepcion generalizada de pérdida dmttgl y una continua
necesidad de profesionales en asesoria fiscalcesjol@ enfrentarse a los retos que generan
la globalizacion y los cambios en el entorno ecandmacional e internacional; se
pretende con este estudio determinar cuales sonphiasipales competencias que
caracterizan el perfil del profesional en asesdi$aal, requerido por el mercado
costarricense. Para ello se realizan entrevistagartos y a estudiantes que se encuentran
laborando en el sector y, mediante el analisisodedatos recolectados, se obtiene la
informacion necesaria, a fin que esta sea consldepdr aquellos que se encuentren

interesados en el area.

Abstract: Before the scene of a wide perception of loss lehtaand a continuous need of
professionals in tax matter’'s advisory, those whauld be able to face the challenges
generated by globalization and changes in the mati@nd international economic
environment; this study expects to determine whigch the core competencies that
characterize the tax advisory professional, requirg the Costa Rican market profile.
Therefore, some experts and students who are wprikithis sector, are being interviewed,
and this way the information obtained is gathenedoider to be considered by those

interested in the area.
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Introduccion.

En momentos en que vivimos en un mundo globalizadg cambiante y cada vez mas
competitivo, la preparacion académica que brindasa tentros educativos a los
profesionales en finanzas debe adaptarse a dicmbciones. Es asi como adoptar una
formacion del talento humano basada en competemuiasle convertirse en la respuesta a
las condiciones del entorno. Ya que no es factjbkelos programas de carrera cambien tan
drasticamente como el mercado, pero si es postide dl estudiante de competencias que
lo ayuden a adaptarse facilmente a dichos camBies para ello, es necesario conocer
cudles son las principales competencias que rexgeser mercado del profesional.

Para este caso especifico, esta investigacion feeagad en determinacuales son las
principales competencias que caracterizan el perfitlel profesional en asesoria fiscal,
requerido por el mercado costarricense El objetivo planteado es identificar las
principales caracteristicas del perfil profesiomaé los empleadores buscan, estableciendo
a partir de estas las principales competenciasnpodamientos asociados que concuerdan

con dicho perfil.

Marco Teorico.

1. Competencias

Concepto:

Existen varias acepciones de competencia, se égadib a dar definiciones mas detalladas
dependiendo de su aplicacion. Sin embargo pareeedie mencién la sencilla definicién
gue ofrece Marta Alles en el libiccionario de preguntas: gestion por competencias
(2008), segun la cual “competencia es la cantidadaljjdad de una determinada
caracteristica de personalidad, requerida paraanauppuesto o llevar a cabo exitosamente

una gestion, en un determinado contexto, en urggrdetada empresa” (p.19).

Como bien lo expresa la®3\lles, las competencias no se presentan ni séerequen igual
medida en todas las personas, estas dependeran ldieol o las labores que se deban

realizar. Por otra parte, cabe indicar que si llasncompetencias pueden evidenciarse en
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forma natural en el individuo, en su mayoria deben pulidas y desarrolladas para su
aplicacion en los distintos contextos. Y otras débeer adquiridas por el sujeto, a fin de
adaptarse a las condiciones requeridas.

Origen del término competencias:

Los estudios sobre competencias conductuales, ntiesse origen en los trabajos
desarrollados por el Sr. David McClelland, publescn su obra Human Motivation en
1987. Como se puede observar, se trata de una tetativamente joven.

Modelos de competencias:

Ademas de los estudios del Sr. McClelland, otroras en paises como los Estados
Unidos de América, Francia, el Reino Unido e ltadi@menzaron a desarrollar sus propios
modelos acerca de la gestion por competencias. r@sie distintos enfoques, de todos
ellos se desprende una uniformidad de criteriopee a las caracteristicas de las

competencias, a saber:

Se refieren a caracteristicas del individuo.
Se presentan en diferentes tipos y niveles erdrpdesonas.
Pueden ser innatas o adquiridas

Predicen comportamientos o desempefio del individuo.

A

Pueden y deben categorizarse.

Es en este ultimo punto en donde los distintosrastdifieren, sin embargo concuerdan en
el hecho de que existen competencias que son ¢(ehena las personas, esto no quiere
decir que se presenten en todas las personagjnson requerimientos minimos para un
desempeio eficaz. También existen otras que son as@scificas, dependiendo del
contexto en el que se desarrollen y apliquen. Adali a esta categorizacion, los autores
concuerdan en que las competencias también pueldsificarse de acuerdo a su
procedencia, esto es: rasgos de personalidad dleldno, motivaciones, concepto de uno

mismo o de origen externo, como por ejemplo el con@nto.



Cuadro N.° 1
Enfoques y clasificacién de las competencias
Enfoque Concepto Clasificacion
Conjunto de resultados expresados en términogsenéricas o actitudinales
Educativo o curricular de desempefio profesional, como una meta auncionales o técnicas
alcanzar, al final de un proceso educativo Instrumentales o de apoyg

Toda competencia es funcional o técnica porqueGenéricas
se usa para hacer algo u obtener determinados
resultados, en el marco de un estandar aceptadactitudinales
como valido y util

Funcional 0 de
normalizacion
(competencia laboral)

Psicoldgico o Atributos personales, algunos innatos o talentos,Existen distintas
conductual y otras capacidades desarrollables clasificaciones

. . . Genéricas
Alineado con las exigencias estructurales de las L
Estratégicas

Estructural o gerencial
empresas s .
Especificas o funcionales

Fuente: Competencias: enfoques y clasificacidarge Benitez, 2007

En el cuadro N.1 se aprecian los distintos enfoques y clasifwaes que de acuerdo con
Benitez (2007), existen de las competencias. Hdtm ancorpora el enfoque estructural

como un modelo fuera del ambiente académico.
2. Competencias y empleabilidad

Segun el ultimo estudio de la firma Deloitte acetteda gestion del talento, en el cual se
entrevistdo a empresas de todo el mundo, mas debb8iento de los gerentes de recursos
humanos, considera que la atraccion y retencidlogléalentos es un tema critico para su
empresa; y 76% de las organizaciones confirmé gquenfque de la gestion del talento se
centra en individuos de alto potencial, principaiteeaquellos en las posiciones de

liderazgo.

Veronica Rademacherconsultora senior en Deloitte Chile, define el ritde como:
“aquellos individuos que hacen un aporte destachdalesempefio de los negocios de las
compafias, que generan valor por encima del pramgda los clientes y accionistas, que
poseen destrezas de alto valor y un conocimierdtuiptdo, no solo del trabajo, sino de

como hacer que las cosas pasen”.



Pero qué es realmente lo que buscan los empleaddescuerdo con Vargas (2004), las
modificaciones drasticas que han sufrido la formal gontenido de las ocupaciones han
llevado a que en los “Ultimos afios se halla descttbiun conjunto de capacidades
laborales que contribuyen al Cuadro No. 2

~ . Ejemplos de competencias clave
desempeiio de un amplio grupo d

Algunas Competencias Clave:
- Trabajo en equipo
uno y  otro"(2004:81), las | ° Pensamiento critico
- Solucién creativa de problemas
denominadas competencias clave, las - Habilidades de comunicacion
- Habilidades para informar
- Habilidades para manejar informacion y tecnolog

obtener un empleo, conservarlo - Autoestima; autoconfianza

. Fuente: Competencias clave y aprendizaje permanente,
adaptarse con facilidad a las vargas (2004)
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empleos, siendo transferibles entrg

cuales “facilitan la posibilidad de

—

a

cambiantes demandas del mercado de trabajo” (2004:8

3. Competencias y formacion.

El papel que ha desempefiado la formacion académemiceel desarrollo de estas
competencias no ha sido claro. Para Vargas este sibun esfuerzo conjunto de los
Ministerios de Trabajo y Educacion, y de las dissninstituciones de formacion. Esto por
cuanto podria resultar mas economico ser desataslipor entidades educativas en etapas
tempranas de la educacion, y no por el emplead@gngleberia invertir recursos, no solo
monetarios, sino también de tiempo, horas labordedicadas a desarrollar dichas

competencias, en virtud de que estas no se enaneanirel mercado.

En el Caso de Costa Rica, mediante el Decreto 38850 de mayo del 2006, se creo el
Consejo Nacional de Competitividad, a fin de lidera Agenda Nacional de

Competitividad.

Por otra parte, el Consejo Nacional de RectoredNERE), desde ese mismo afio, viene
trabajando en un proyecto denominalihmorporacion del enfoque por competencias en el
curriculo de las universidades costarricenséssto con la intencion de fortalecer los

procesos académicos que ayuden a definir otrascidap@s como el desarrollo por



competencias, con el fin de brindar mayores heeatas para que los alumnos estén

preparados y puedan competir con otros profesismale=l ambito laboral” (Kcuno, 2008).
4. La asesoria fiscal en Costa Rica.

Para algunas personas puede haber dudas en cuantd area del saber pertenece la
profesion de Asesoria Fiscal. En Costa Rica, exidtes universidades que ofrecen esta
especialidad como una carrera formal, estas sonilgersidad Latinoamericana de Ciencia
y Tecnologia (ULACIT) y la Universidad para la Ceogcidon Internacional (UCI). En el

caso de ULACIT, la maestria se ofrece a profesemnagresados del area financiera,
manteniendo otra especialidad hermana para pro@s®del Derecho. Respecto a la UCI,
esta ofrece la misma maestria para ambas ramassiomdles, estableciendo como

requisito la aprobacioén de ciertos cursos de niv@hasegun el caso.

Pero mas alla de esta situacion, la realidad essgléen la especialidad tiene un alto
contenido de materia legal, esta se desarrollaaelet un contexto econémico, sobre una
base especificamente contable. En mi opinion, &n resna, la labor del profesional en
Finanzas es preventiva y si se quiere correctivantras que la labor del profesional en

Derecho, es juridica.

Ademas de estas universidades, existen algunasudmshes, que ofrecen cursos de

especializacion en impuestos, pero estos tienemfogue muy técnico.

Mercado Laboral

Respecto al mercado laboral, de acuerdo con lagaas de carrera de las universidades,
la experiencia de los entrevistados para este iesyualgunos profesores de la carrera, el
Asesor Fiscal cuenta con dos grandes areas emddessadesarrollarse, a saber: el sector
publico y el sector privado. En el sector publicsl, profesional financiero con
especializacion en Asesoria Fiscal suele brindasswvicios especialmente, en las areas de
fiscalizacion de la Direccion General de Tributagi®@ como asesor especialista en el

Tribunal Fiscal Administrativo.



En el sector privado, el profesional puede dedécardabores de consultoria en forma
independiente, o emplearse directamente en despaspecializados en el area. En Costa
Rica, algunas grandes empresas incorporan dentsa démina, a especialistas en el area,

pero la mayoria subcontrata este servicio.

Metodologia de la investigacion.

1. Tipoy enfoque de la investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2003) en su lbetodologia de la investigacipn

mencionan que existen cuatro tipos de investigasémun el modelo de Danhke (1989),
quien los divide en: exploratorios, descriptivostrelacionales y explicativos. Asimismo
indican que el tipo de investigacion por hacer ddpea de varios factores, como la
estrategia de investigacion y que, en la practigalquier estudio puede incluir elementos

de més de uno de estos tipos.

Estos mismos autores sefialan que: “Los estudiasipi@gos por lo general fundamentan

las investigaciones correlacionales, las cualesi aez proporcionan informacion para

llevar a cabo estudios explicativos que generaentido de entendimiento y son altamente
estructurados.” (2003:115).

La metodologia que se utilizdé en esta investigagi®muna combinacidén de investigacion
descriptiva e investigacion explicativa, ya quepsetende dar a conocer al lector las
competencias que actualmente requiere el mercadprafesional en asesoria fiscal, asi

como los comportamientos asociados a dichas compasey su relevancia en el mercado.

Respecto al enfoque de la investigacion, Herndrded. (2003), indican que el mismo
puede ser de tipo cuantitativo cuando “usa recalacde datos para probar hipétesis con
base en la medicibn numérica y el analisis estadigbara establecer patrones de
comportamiento” (2003:6) o de tipo cualitativo cdariutiliza recoleccion de datos con
medicion numérica para descubrir o afinar pregudéasvestigacién y puede o no probar

hipotesis en su proceso de interpretacion.”(2003:6)



De acuerdo con esta descripcion el enfoque deimatatigacion es de tipo cualitativo,
pues no se utilizardn datos de medicion numérina,mas bien informacion descriptiva y

explicativa de distintas situaciones y condiciones.
2. Instrumentacion y fuentes.

En cuanto a los instrumentos de investigacion,sestm los que ayudan a recolectar los
datos en los que se basa el estudio, segun Hemé&nhdd (2003), para la recoleccién de

datos se requieren tres actividades:

a) Seleccionar un instrumento o método de recolead@datos, el cual debe ser valido y
confiable.

b) Aplicar ese instrumento o método de recoleccionlates, para realizar observaciones,
obtener registros u objetos de interés para etliestu

c) Preparar las observaciones, registros y mediciagenidas para que se analicen
correctamente. (2003:344).

En el caso del enfoque cualitativo que es el quessponde a esta investigacion, esos
mismos autores indican que las principales herrmalasede recoleccion de datos son: la
entrevista cualitativa, la observacion cualitatils, grupos de enfoque, las biografias, los

documentos o materiales escritos y los audiovisuale

En el caso de esta investigacion, los instrumeqgtas se decidié utilizar son los de tipo

documental y la entrevista abierta dirigida. Pdicase procedié a recolectar varios estudios
realizados por algunas universidades acerca deolapetencias generales del profesional
en finanzas. Ademas se concertd la realizacion at@as/ entrevistas con expertos y

estudiantes, a fin de conocer su opinidén acercaude aplicables al contexto costarricense
eran las competencias determinadas por los estfmliéiseos que se hallaron; asi como
determinar, de acuerdo con su experiencia, lasicionds que les han llevado a tener éxito

en su profesion.



Las fuentes documentales especificas que se udiizen la investigacion son las
siguientes:
* GoOmez, I.(2005Competencias profesionales: una propuesta de evelogara
las facultades de ciencias administrativedniversidad de la Sabana,
Colombia, (Bogota)

e Gonzalez, J y Wagenaar, R (2003uning Educational Structures in Eurgpe
Universidad de Deusto y Universidad de Gronin@eparia (Bilbao)

Respecto a las personas entrevistadas, se coodartton dos expertos que tienen mas de
quince afios de laborar en el &rea, uno de ella®@s de una de las principales firmas
dedicadas a la profesion, y el otro ocupa un pusstoor en otra firma. Ademas se
entrevisto a varios estudiantes que ejercen lagi@i tanto de forma independiente como

dependiente.
3. Limitaciones presentadas durante el proceso de insggacion.

No se localizaron estudios realizados en el papeao a las principales competencias
generales para el profesional en finanzas. Losesuglodrian haber brindado a la

investigacion un mejor acercamiento al contextaamed.

No se localizaron estudios realizados respectosaptancipales competencias para el
profesional en asesoria fiscal. Los cuales pudiseovir de base para la investigacion.

La muestra utilizada puede no ser representatiVandecado, ya que su tamafio es muy
pequefio con respecto a la poblacion, por cuant® msrcado es bastante dificil de
penetrar. Las principales firmas que se dedicara grbfesion, mantienen politicas

restrictivas respecto al suministro de informadidarna.
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Resultados de la investigacion.

1. Otras investigaciones.

Como se menciond en el marco metodoldgico, dudantevestigacion se obtuvo acceso a
dos estudios previos realizados por la Universidadsto en el contexto europeo, y por la
Universidad de la Sabana en Colombia. Ambos estudlioscaban determinar las

competencias mas importantes que se debian démaenl las carreras de las areas de

finanzas.

De los resultados de estos estudios se extrajegimtel y un competencias, a fin de analizar
su aplicabilidad en el contexto costarricense, @fpamente con respecto al profesional en

asesoria fiscal. En el Cuadro 3, se detallan dicbagetencias:

Cuadro N.° 3
Competencias base de la investigacion, determinades estudios previos

1 Pensamiento analitico 16 Capacidad critica y autocritica

2 Compromiso ético 17 Aplicacion de conocimientos en la practica

3 Toma de decisiones 18 Creatividad. Generacion de nuevas ideas

4 Capacidad de aprender 19 Compromiso con la calidad del trabajo

5 Liderazgo 20 Presentar y explicar sus propias ideas

6 Espiritu emprendedor 21 Comunicacion oral y escrita efectiva

7 Flexibilidad y adaptabilidad 22 Desarrollo y autodesarrollo del talento

8 Orientacion a los resultados 23 Conocimientos basicos de la profesion

9 Resolucién de problemas 24 Conciencia o responsabilidad social
10 Manejo de crisis 25 Orientacion al cliente interno y externo
11 Iniciativa y autonomia 26 Habilidades basicas de manejo de computadoras
12 Conciencia organizacional 27 Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar
13 Negociacion y relaciones sociales 28 Habilidad para trabajar en un contexto internadiona
14 Planificacion y gestion del tiempo 29 Competencias cognitivas y comunicativas en otnaguas
15 Habilidades de investigacién 30 Capaqidad para comunicarse con personas no expertag

materia
31 Trabajo en eqqipo, tanto con comparieros de trabajo,
también con clientes y proveedores

Si bien el contexto de esta investigacion es dhacosense, el empleo de estudios de otros
contextos como base es factible, dado el nivel tEbatjzacion que vivimos v,
especificamente, en el caso del estudio de la Wndad de la Sabana, en Colombia,

también se crea un ligamen de contexto latinoasueoic
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2. Opinion de los entrevistados.

Se solicitd a los entrevistados que externaranpsniém respecto a la importancia que
podian tener estas competencias en el ejercicia pifesion y el niveén que creian que

la competencia se ha desarrollado en la formaaidretsitaria que se brinda en el pais.
Para ello se solicité utilizar los criterios desifigacion de la importancia y el nivel en:

- nada, -poco, -bastante, -mucho.

Cuadro N.° 4
Resultados de Opinién. Aplicabilidad al contexto cstarricense de competencias base determinadas
por estudios anteriores

Expertos Estudiantes
Nivel |mpor't§1n0|a para el ejercicio Entre "bastante” y "mucho” "mucho”
de la profesion
Socio: Calificaciéon General: "mucho|'

Nivel de desarrollo en la formacién Calificacion Divida: "bastante Entre "bastante" y

universitaria Senior: y muchq par? a',?“”as "mucho”
competencias, y "poco" para

otras.

En el cuadro 4, se muestran los resultados dedwpde las entrevistas realizadas, respecto
a la aplicabilidad de las competencias determingaaslos estudios anteriores en el

contexto costarricense.

Cabe destacar que, referente al nivel de desaenlla formacion universitaria, la opinion
de los expertos no es concordante. El experto sentica que, de acuerdo con su
experiencia existen competencias poco desarrolladashas de ellas de importancia
critica, tales como el pensamiento analitico, lenwicacion oral y escrita efectiva, el
liderazgo, la habilidad para trabajar en un cowterternacional, y las habilidades de
investigacion. En contraposicion con la opinidn dejperto socio, quien califica el

desarrollo de las competencias en la formaciéneusitaria en el criterio de “mucho”.
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3. Principales competencias que caracterizan el perfilel profesional en asesoria

fiscal, requerido por el mercado costarricense.

Por otra parte, se solicitd a los entrevistadoabéster en su opinion, cuales de las
competencias determinadas consideraban de mayortampia, y cuales adicionarian a las
expuestas, todo esto refiriendose al desarrollgercieio de la profesion en el contexto

costarricense.

Las competencias consideradas como de mayor inmotatae presentan en el cuadro 5.

Cuadro N.°5
Competencias consideradas de mayor importancia, yantidad de entrevistados
que las eligieron

Cant. Cant.
Competencia Expertos Estudiantes
(Total 2) (Total 4) Total
Pensamiento analitico. 2 4 6
Comunicacion oral y escrita efectiva 1 4 5
Compromiso ético 2 3 5
Aplicacién de conocimientos en la practica 1 3 4
Iniciativa y autonomia 1 3 4
Liderazgo 2 1 3
Resolucién de problemas 1 2 3

Cabe destacar, que la competencia de pensamieatibicanfue elegida, por todos los
entrevistados, como una de las competencias de rmiyportancia; ademas las
competencias de comunicacién oral y escrita efectivde compromiso ético fueron
elegidas por cinco de los seis entrevistados. Raegehaber consenso en el hecho de que

estas competencias son trascendentales paraatiejele la profesion.

En relacién con estas competencias, consideraaas de mayor importancia, en el anexo
1 se adiciona la conceptualizacion de cada unaldae @nto con algunos ejemplos de

comportamientos asociados a estas.

Por otra parte, a proposito de las competenciascégyas, los expertos contindan dando

mucha importancia a tres elementos:
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e El conocimiento y la capacidad de obtenerlo y aplie; especialmente con respecto
a la materia tributaria, el entorno economico, danmativa fiscal y financiera; asi

como el uso del idioma inglés.

» Las capacidades de interpretacion y emision dericrét con respecto a la normativa

y la jurisprudencia relacionadas son sumamentmadss.

* Ademas, lo que podriamos llamar conciencia delreatalel cliente, es decir la
capacidad de reconocer el ramo de industria dehtelj los problemas y temas
tributarios especificos de este; sin dejar de laddfactores econdémicos, asi como
aguellos relacionados con el negocio que pudiezarrgrle problemas fiscales.

Para el sector del mercado que se refiere espmuidiate a la consultoria, ademas de las
competencias ya mencionadas, el consultor deberdikma otras. De acuerdo con un
estudio de la Facultad de Administracion de la ©rdidad del Rosario, en Colombia
(2008), estas competencias son: “creatividad evaion, recursividad, pensamiento
practico, capacidad de sintesis, gestion de larrdoion, manejo del tiempo, toma de
decisiones, autodisciplina, organizacion, actitud servicio, espiritu emprendedor,
negociacion y trabajo en equipo”. Los consultoresesistados reconocieron que estas
competencias son importantes, pues no solo se deat@alizar una labor técnica, sino

también se debe comerciar una imagen, un produditogyr un negocio.

Conclusiones.

La globalizacion y los constantes cambios que sefrelima econdmico nacional y
mundial, asi como la importancia del tema tribataon todos sus matices y dificultades de
interpretacion en este contexto; traen consigoeleesidad de contar con profesionales
debidamente preparados en el area de la asesedal. fiDespués de realizada la
investigacion, se ha llegado a las siguientes osimhes:
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Si bien los dltimos estudios realizados concuemtamue la sensacion general de
los mercados laborales es la de una continua @éd#idalento y dificultades para
retener el existente, la opinion general de losegigtados calificd la preparacion
con la que cuentan los profesionales de asesesdal #n el criterio de “bastante”,

indicando con ello que existe relativa capacidada@para enfrentarse al mercado.

En general, los entrevistados opinan que la prefaraque brindan las
universidades con respecto a las principales canpiats requeridas por el mercado

califica en los criterios de entre “bastante” y ‘tha”.

Uno de los expertos entrevistados sefaldé defi@asn@n la preparacion de
competencias, entre estas, el pensamiento anal@i@mmunicacion oral y escrita
efectiva, el liderazgo, la habilidad para traba&arun contexto internacional y las

habilidades de investigacion.

Las competencias generales, consideradas por tosvistados como de mayor
importancia para el desempefio de la profesion sbpensamiento analitico, la
comunicacion oral y escrita efectiva, el compromitico, la aplicacion de
conocimientos en la practica, la iniciativa y autaria, el liderazgo y la resolucién
de problemas, haciendo especial énfasis en la dempa de pensamiento

analitico.

Las competencias especificas, consideradas pagniivsvistados como de mayor
importancia para el desempefio de la profesioneoronocimiento y la capacidad
de obtenerlo y aplicarlo, las capacidades de irg&apion y emision de criterios y la

conciencia del entorno del cliente.

Para el caso especifico del desempefio de la piofdsi manera independiente, los
entrevistados consideran que, ademas, se deber amacompetencias que les
ayuden en su labor de comercializacion de su imggars productos y la direccion

de un negocio. A mi criterio, estas competenciagdpo resumirse en la
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competencia de espiritu emprendedor, o como lorder@ola Sra. Marta Alles, “la

competencia entrepreneurial”

Con base en esta informacion, se recomienda anlasraidades que brindan estudios en
esta carrera, incorporar el desarrollo de las ctanp&as aqui determinadas en sus planes
de estudio, poniendo especial atencion a aquallasideradas como deficientes. En el caso
de las competencias especificas, como vemos, deliewcarse dandole importancia al

conocimiento y a su aplicacion.

A las personas que deseen cursar la carrera, seerdgran cursandola o inclusive son
egresadas, se recomienda buscar, en el planodndilyimétodos para autodesarrollar estas

competencias, sea que se cuente con ellas o no.

En mi opinion, el desarrollo de competencias delstiirse en la formacién de todos los
niveles. No obstante, como estudiantes y profelsrgue nos enfrentamos al mercado, no
podemos dejar toda la carga a las universidadesptiancion de las competencias de

autodesarrollo y de aprender a aprender deben sggth de todo estudiante y profesional.

16



Bibliografia.

Alles, M. (2009)Nuevo enfoque diccionario de competenciBeenos Aires,
Argentina, Ediciones Granica, S.A.

Alles, M. (2008) Desarrollo del talento humano basado en competsncia
Buenos Aires, Argentina, Ediciones Granica, S.A.

Alles, M. (2005)Diccionario de comportamientos, Gestion por compeites,
Buenos Aires, Argentina, Ediciones Granica, S.A.

Benitez, J. (200 ompetencias: enfoques y clasificagidmvw.gestiopolis.com

Centro de Innovacion y Desarrollo Empresarial, @pE&mpresarios buscan
consultores competitivo§olombia, Universidad del Rosario

Gobmez, |. (2005 ompetencias profesionales: una propuesta de evdlngara
las facultades de ciencias administrativ&®olombia, Universidad de La
Sabana

Gonzélez, J y Wagenaar, R (2003)ning educational structures in Eurgpéspafia,
Universidad de Deusto y Universidad de Groningen

Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista, P. (200@todologia de la
investigacion México, McGraw-Hill Interamericana

Kcuno, R. (2008)Universidades estatales compartieron experienc@zs e del
aprendizaje por competenciagyww.uned.ac.cr

Radamacher, V. (2009Escasez de talentos en América Latinahile,
www.elempleo.com

Vargas, F. (2004 ompetencias clave y aprendizaje permanektentevideo,
Uruguay, Cinterfor/OIT

17



