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Resumen

La investigacién buscd conocer la percepcién del estudiante de la Licenciatura de
Odontologia de ULACIT acerca de las actividades de vinculacibn comunitaria, como
estrategia que contribuye al aprendizaje significativo y a la mejora de su capacidad
para la toma de decisiones como parte del modelo de ensefianza para la comprension.
La exploracion tiene un enfoque cuantitativo, su disefio es no experimental y el alcance
es de tipo descriptivo. Contdé con la participaciéon de un 61.6% de estudiantes de
Clinica Il y Enfasis proporcionalmente iguales, de Clinica | con 21.5% y Clinica Ill con
16.9%. La indagacion evidencia la apreciacion que tienen los estudiantes sobre las
fortalezas y debilidades del aprendizaje en las actividades comunitarias. Refleja una
polarizacion en relacion con la cantidad de actividades en que han participado, 27
estudiantes manifiestan haber asistido de 1 a 5 veces, 19 haber participado en mas de
10 actividades, el resto refiere una asistencia variada. El lugar que mas visitaron fue
Los Cuadros de Goicoechea con un 81.3%, seguido de Los Anonos en Escazu con un
38.1%, San Carlos con un 23.4% y Talamanca con un 18.8%. Entre los resultados
obtenidos existe consenso del 100% de los estudiantes de calificar esta actividad como

positiva que contribuye a su formacion profesional; produciendo mayor experiencia por
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ser una praxis con multiples limitaciones. Al sefalar el nivel de habilidades que
desarrollan, el 90.8% le da la mayor valoracion a la sensibilidad social, seguido de la
toma de decisiones. Respecto de las fortalezas disciplinarias, los estudiantes adjudican
el puntaje mas alto a tres factores: preventivas, operativas y diagnostico. Alrededor de
un 57% indica haber recibido retroalimentacion después del proceso comunitario, pero
el 98,4% considera importante recibirlo. Entre las limitaciones mas importantes, un
73.8% sefala la falta de recursos, el tiempo disponible y la necesidad de soporte
estructural y organizacional. Algunos de los aportes de los estudiantes a este proceso
refiere que la vinculacion comunitaria hace que los futuros profesionales se enfrenten a
la verdadera realidad social, economica y de salud que viven las comunidades
marginales del pais. Entre las conclusiones se sefiala que estas actividades son
positivas al lograr desarrollar mayor seguridad para la toma de decisiones y un

aprendizaje para la comprension.

Abstract

This study sought the perceptions of students of the Licentiate of Dentistry of ULACIT
about community involvement activities as a strategy that contributes to significant
learning and improving their capacity for decision-making as part of the model of
teaching for understanding. The exploration uses a quantitative approach, the design is
not experimental and the scope is descriptive. It involved the participation of 61.6% of
students in Clinic Il and proportionally equals emphasis, Clinic | with 21.5% and Clinic IlI
16.9%. The inquiry shows the appreciation that students have with regard to the
strengths and weaknesses of learning in community activities. It reflects a bias in
relation to the amount of activities they have participated in, 27 students report having
attended from 1 to 5 times, 19 have participated in more than 10 activities, the rest
report varied attendance. The most visited place was Los Cuadros de Goicoechea with
81.3%, followed by Los Anonos Escazu, with 38.1%, San Carlos with 23.4% and



Talamanca with 18.8%. Amongst the results obtained there is a consensus of 100% of
students crediting this activity as a positive contribution to their professional training
allowing for greater experience given the severe limitations of the praxis. Noting the
level of skills developed, 90.8% rate social awareness first, followed by decision-
making. Regarding the discipline strengths, students awarded the highest score to three
factors: preventive, operative and diagnostic. About 57% indicate having received
feedback after the community process, but 98.4% considered it important to receive it.
Among the most important limitations, 73.8% identified the lack of resources, time
available and the need for structural and organizational support. Some of the
contributions of students, in reference to this process, indicate that the community
involvement makes future professionals face the true social, economic and health
situation of marginalized communities living in the country. In the findings it is indicated
that these activities are positive by achieving greater confidence developing decision

making and learning for understanding.

Introduccion

Los cambios que el mundo ha sufrido por la globalizacion han provocado
transformaciones a nivel cientifico y tecnolégico que han repercutido en la educacion y
por ende, en la vida de las personas. Ante esta situacion las universidades se han visto
obligadas a realizar ciertos cambios en sus carreras profesionales acordes con las
exigencias de desarrollo de la sociedad. También han tenido que modificar sus
objetivos e implementar posibilidades educativas que conduzcan a modelos
pedagdgicos como la Ensefianza para la Comprension que propicien el pensamiento
critico, creativo y reflexivo en los individuos, ya que transitar por el mundo exige
inteligencia y conocimiento, capacidad para ajustarse a los cambios, lo cual implica la

adquisicion y procesamiento de saberes que permiten la toma de decisiones que



conllevan al desarrollo de la sociedad y a la formacién integral del individuo (Cardona,
2002).

En este sentido, las universidades tienen por su trabajo formativo que exponer a
los alumnos a escenarios reales. Las comunidades urbano marginales por si solas
presentan diferentes problematicas que permiten al estudiante el contacto en entornos
de la vida real. Dentro de este contexto la Universidad Latinoamericana de Ciencia y
Tecnologia (ULACIT) se ha propuesto incluir en sus programas educativos proyectos
de vinculacion comunitaria en el ambito académico, los cuales se desarrollan con la
participacion de docentes, estudiantes y las facultades que favorecen los procesos de
formacion profesional, investigacion y promocion del conocimiento con los diferentes
componentes de la sociedad para beneficio reciproco, en aras del perfeccionamiento

del conocimiento y de la resolucion de problemas especificos.

Sin embargo, a pesar de la aplicacién de esta metodologia de aprendizaje, a la
fecha no se conoce de la realizacion de estudios que midan los efectos de este
aprendizaje en el estudiantado, tanto desde el punto de vista personal como
profesional, en este sentido esta investigacion es pionera y pretende ser un aporte para

la Universidad Latinoamericana de Ciencia Tecnologia (ULACIT).

El aprendizaje en actividades de vinculacibn comunitaria es una propuesta
educativa que desarrolla conjuntamente el aprendizaje, y el servicio a la comunidad en
una misma actividad dentro de un entorno real que busca mejorarlo. Este plantea la
adquisicién de conocimientos, de competencias y de destrezas, por medio de aprender
y hacer. Ademas es una estrategia educativa que incide en el proceso de ensefianza
aprendizaje y en la educacion de valores, lo cual provoca cambios en el desarrollo de
las personas, de las instituciones que promueven las actividades y en la comunidad
gue recibe el servicio (Puig y Palos, 2006).

En este orden de ideas, la investigacion se justifica y es importante porque

busca conocer si los objetivos planteados para las actividades de vinculacion



comunitaria permiten poner a los estudiantes en contacto con la problematica educativa
y social. Esta contribuye a la identificacion de diversas situaciones: fortalezas y
debilidades, que posteriormente puedan servir para mejorar el proceso de aprendizaje

de desempefio por comprension en este servicio comunitario.

En respuesta a estos aspectos es que se decide investigar:

¢, Cual es la percepciéon de los estudiantes de la Licenciatura de Odontologia de
ULACIT sobre las actividades de vinculacion comunitaria como estrategia que
contribuye al aprendizaje significativo y a la mejora en la capacidad para la toma de

decisiones como parte del modelo de ensefianza para la comprension?

Dentro de este contexto se pretende conocer la percepcion de los estudiantes de
Odontologia de ULACIT sobre el aprendizaje en actividades de vinculacion comunitaria,
especificamente, determinar como percibe el estudiante las actividades de vinculacién
comunitaria como parte de su formacion profesional, los beneficios y la seguridad que

le desarrolla para la toma de decisiones.

Revision bibliogréafica

Hoy el sistema educativo, ante la globalizacion y las exigencias de la sociedad,
esta obligado a realizar cambios si quiere responder a los retos que esto plantea. Entre
estos se comenta la importancia de introducir estrategias para la ensefianza para la
comprensioén, tacticas que ayuden al estudiante a comprender, sin embargo se sabe
gue para que este cambio se dé se requiere de la actualizacién y preparacion de los
docentes en el tema. Ahora bien, comprender no se reduce solo a conocer, tampoco
se trata de resolver problemas con habilidad, de interpretar un texto o escribir bien.

Gardner-Perkins et al (2009) dice que comprender es la habilidad de pensar y actuar



con flexibilidad a partir de lo que uno sabe..., la capacidad de desempefio flexible es la
comprension; no queda desvirtuada la importancia de adquirir informacion y de manejar
habilidades.

Ahora comprender exige algo mas: los desempefios de comprension, que son
actividades que van mas alla de la memorizacién y rutinas, incumbe a la capacidad de
hacer con un tépico una variedad de aspectos que estimulan el pensamiento, tales
como explicar, demostrar, dar ejemplos, generalizar, establecer analogias o volver a
presentar el topico de una nueva forma. Es asi como nace la Ensefianza para la
Comprension, metodologia que surge como confluencia de tres teorias pedagogicas de
mayor consenso: el Constructivismo, la Educacion en Competencias y el desarrollo de
las Inteligencias Mdltiples y la Inteligencia Emocional.

El modelo germina de la investigacion realizada por miembros del Proyecto Cero
de la Escuela de Graduados en Educacion de la Universidad de Harvard, quienes se
enfocaron en las experiencias exitosas de maestros y, a partir de ellas, consolidaron
cuatro elementos comunes que hoy se conocen como el Marco de la Ensefianza para
la Comprension. Lo mas interesante de este marco es que no copia modelos sino que
invita a pensar en el contexto y en las propias necesidades ayudando a pensar en los
problemas de la practica y en sus respuestas. No es una metodologia definida sino un
marco que ayuda a guiar la reflexion continua del quehacer para alcanzar una
verdadera ensefianza. A su vez brinda a los profesores un nuevo estilo educativo de
comprensiones profundas que desarrolla el pensamiento complejo en el estudiante,

permitiendo resolver problemas y crear nuevos productos (Gardner-Perkins).

El enfoque de la Ensefianza para la comprension hace referencia a la realizacion
de diferentes actividades que se pueden explicar, respaldar con evidencias y aplicar de
una manera nueva y creativa. La comprension involucra la realizacion de diferentes
tareas que utiliza la experiencia previa la cual permite la inclusion y ampliacion del
conocimiento. Cuando se le permite al estudiante hacer, reflexionar, aplicar y

retroalimentarse se facilita la comprension; al comprender se va mas alla de la



informacion que se recibe, se investiga, se interpreta, se interioriza y se aplica en

actividades de servicio en poblaciones marginadas.

Este tipo de proyectos permiten que el estudiante se vincule en poblaciones con
condiciones vulnerables, se concienticen y aprendan a tener responsabilidad social por
medio del contacto directo con personas que realmente tienen necesidades extremas
en sus vidas. En ULACIT los estudiantes de Odontologia desarrollan este tipo de
actividades en la zona de Los Cuadros, La Carpio, Los Anonos, entre otras, en

colaboracion con organizaciones sociales que atienden a estas poblaciones.

El proyecto apunta a la solucibn de problemas basicos de salud. Estas
experiencias brindan conocimiento en un marco educativo basado en un servicio a la
comunidad que contribuye a solucionar o a minorar las necesidades de estas
poblaciones y que los estudiantes profundicen y empleen lo aprendido, enmarcado en

un contexto de solidaridad y de aprendizaje de valores.

Cuando el estudiante se involucra en este tipo de actividades puede aprender
sobre si mismo, asuntos sociales y sobre la comunidad; puede no aprender nada o
puede desarrollar un aprendizaje equivocado sin reflexién, tal y como lo sefiala Cooper
(como se cité en Tapia, 2006). Por esta razén es importante la relacion entre este tipo
de proyectos y la ensefianza para la comprension, en donde se busca no solo que el
estudiante se involucre en el proceso social sino que pueda aprender, comprender y

reflexionar sobre la importancia, utilidad y aplicacion social de la profesion.

El aprendizaje que se adquiere en estas actividades puede definirse como la
puesta en practica de los conocimientos y las competencias a través de un servicio de
solidaridad en salud a una comunidad necesitada que busca que los estudiantes
comprendan los retos a que se enfrentan las poblaciones mas fragiles que componen
la sociedad. Durante, y posterior a su practica, los estudiantes deben reflexionar sobre

las experiencias, actividades didacticas y desempefio desarrollado durante el servicio.



A su vez estas actividades inducen al desarrollo del pensamiento critico y de la
reflexion, propadsito principal de su enseflanza. Ademas el desarrollo de las destrezas
de pensamiento contribuye al logro de valores y actitudes que fomentan la cooperacién
entre los humanos. También contribuyen a establecer condiciones esenciales para la

toma de decisiones y para la solucion de problemas de la vida cotidiana.

Cuando se logra el desarrollo del pensamiento reflexivo es cuando las
habilidades y las actitudes se integran en el caracter de la persona, permitiéndoles
clarificar e interpretar argumentos, juzgar Yy utilizar el razonamiento. Estas destrezas de
razonamiento y el pensamiento adquirido les permiten a las personas reconocer,
solucionar problemas y hallar evidencias que le sirvan de apoyo a las posiciones

adoptadas.

Dentro de esta misma conceptualizacion de ayuda estéa el servicio social definido
como aquella accién social organizada que contribuye favorablemente al desarrollo de
un grupo determinado, concepto que hace referencia a servir, que puede entenderse
como el ser util, es decir, a hacer algo en favor de otras personas, interesarse por ellas,
o ser til en términos sociales, lo cual significa enriquecer el sentido de servicio con el

de educacion y viceversa (Cano, 2004).

En el marco de las actividades de vinculacion social de tipo formativo y
humanista que tienen los centros universitarios también se sefala que el servicio en
actividades de vinculacion comunitaria es una via para que los estudiantes empleen los
conocimientos de su especialidad en la atencion de problemas concretos,
particularmente de los sectores excluidos. Esto conlleva a una educacion mas
humanista, consistente en el desarrollo integral de todas las facultades de los
humanos, basado en el desarrollo de habilidades de pensamiento y afectividad,;
tratando de educar para la vida y desde la vida; buscando una educaciéon de calidad y

sobre todo con compromiso e interaccion sociedad-comunidad-maestro-alumno (Cano).



Se interpreta de lo anterior que el estudiante no se forma dentro de una realidad
magica, en un ambiente utdpico y en una esfera sin contaminacion, todo lo contrario, se
le confronta con la realidad para sensibilizarlo y que, con conduccién dirigida, pueda
solucionar los problemas del presente y del futuro. Es aqui donde cabe preguntarse:
¢,COmo se aprende mas, con la teoria o con la practica? Los contenidos tedricos son
necesarios para progresar en el aprendizaje de cualquier area de conocimiento, pero
para lograr retenerlos y otorgarles utilidad, es mejor experimentar con ellos. Esto
proclama la estrategia educativa denominada “aprender haciendo”, que desecha
técnicas didacticas como la memorizacion o la evaluacion continua, en beneficio de

otras que le ensefien a los alumnos a “saber hacer” (Vasquez, 2011).

“Lo que se tiene que aprender a hacer, se aprende haciendo”. Esta cita, atribuida
a Aristoteles (384 a. C. — 322 a. C.), es la mejor muestra de que la valoracion del
aprendizaje experimental sobre el puramente académico no es una moda nueva 0 una
tendencia pasajera, sino que pervive en el tiempo (Vasquez). Aprender haciendo no es
una metodologia nueva sino una realidad; hasta que no se aplica o se hace lo que se
aprende, no se aprende bien, inclusive puede que se tenga que hacer varias veces
para aprenderlo bien. El hacer sigue siendo el método mas eficaz y placentero, se ha
comprobado que cuando se hace algo, esto genera amplia satisfaccion, eficacia y

motivacion que conllevan a un mejor aprendizaje.

En la sociabilizacion de las experiencias internacionales de pedagogos,
docentes y académicos, se plantedé desde hace mucho tiempo la consideracion de la
transformacioén social dentro de la Educaciéon Superior, como se reflej6 en la
Conferencia Mundial de Educacion Superior (CMES) realizada en 1998 en donde se
acordo la “Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI: Vision y
Accion” y en el Preambulo dej6é consignada la capacidad de la educaciéon superior en
impulsar las transformaciones y el progreso de la sociedad. En consecuencia, entre sus
misiones educativas, formativas e investigativas, se reafirma la mision de contribuir al

desarrollo sostenible y el mejoramiento del conjunto de la sociedad.



Al mismo tiempo se debe constituir un espacio abierto para la formacion superior
gue propicie el aprendizaje permanente, brindando una éptima gama de opciones y la
posibilidad de entrar y salir facilmente del sistema, asi como oportunidades de
realizacion individual y movilidad social con el fin de formar ciudadanos que participen
activamente en la sociedad, abiertos al mundo para promover el fortalecimiento de las
capacidades endodgenas y la consolidacion en un marco de justicia, desarrollo,

democracia y paz (Xarur, 2008).

Estos compromisos fueron retomados en los lineamientos de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio y marcan de cierta manera un norte al quehacer de la educacion
superior. Las instituciones de Educacién Superior deben avanzar en la configuracion de
una relacion mas activa con su entorno en donde la calidad debe estar vinculada a la
pertinencia y la responsabilidad con el desarrollo sostenible de la sociedad. Ello exige
impulsar un modelo académico caracterizado por la indagacion de los problemas en
sus contextos, la produccion y transferencia del valor social de los conocimientos; el
trabajo conjunto con las comunidades, una investigacion cientifica, tecnoldgica,
humanistica y artistica fundada en la definicion explicita de problemas por atender,

para el desarrollo del pais y el bienestar de la poblacién (Xarur, 2008).

Lo anterior implica una activa labor de divulgacion, vinculada a la creacion de
conciencia ciudadana sustentada en el respeto a los derechos humanos y la diversidad
cultural; un trabajo de extension que enriquezca la formacion, colabore en detectar
problemas para la agenda de investigacion y cree espacios de accién conjunta con
distintos actores sociales, especialmente los mas postergados. Estos compromisos han
sido escritos desde los conocimientos y vivencias de distintos grupos que trabajan
proyectos sobre Responsabilidad Social Universitaria con enfoques, posturas y
metodologias diferentes, circunstancia que no representa un obstaculo para la reflexion

conjunta y colaborativa (Xarur, 2008).



Método

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo ya que usa la recoleccion de datos
basados en el analisis numérico. Su disefio es no experimental porque la investigacion
se realiza sin variar de forma intencional las variables, observando las situaciones
existentes tal como se dan en su contexto original, para su andlisis posterior
(Hernandez, 2010).

Su alcance es descriptivo, especifica propiedades y rasgos importantes del tema
en estudio. Muestra con precision la dimensién de la situacion de investigacion por lo
tanto los datos se presentan en tablas y gréficos, se resumen en porcentajes,
promedios y se efectla una descripcion de cada una de las tablas y de los graficos de

acuerdo a los objetivos (Hernandez, 2010).

La unidad de estudio son los estudiantes de Clinica I, I, Ill y énfasis
matriculados en la Facultad de Odontologia durante el Il cuatrimestre 2012. La
poblacién meta esta conformado por el total de estudiantes descritos en la unidad de

estudio y que a la fecha corresponde a 80, que conforman todo el universo.

Para la recoleccion de la informacion se utilizé como instrumento una encuesta
disefiada considerando los aspectos importantes que pueden variar en cada estudiante

porque la precepcién depende del aprendizaje.

La reunién de los datos se realizd de forma manual mediante la aplicacion de la
encuesta y para el procesamiento de la informacién recolectada se utilizé como ayuda
la herramienta Survey Monkey. Posteriormente se clasifico la misma, se seleccionaron
los graficos mas didacticos, que reflejaran los resultados y posteriormente se efectud la

interpretacion de los mismos.



Resultados

De los 80 estudiantes que conforman el universo de estudio, 65 alumnos
respondieron las encuestas manuales posteriormente incluidas en el programa Survey
Monkey para su procesamiento. Se considera que la diferencia entre el universo de
estudio y las respuestas reales no afectan los resultados de la investigacion porque el

grupo que responde representa el 81,25% del universo.

Grafico N° 1
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Fuente: Encuesta realizada en ULACIT durante la seg  unda quincena de junio del 2012
con estudiantes de Clinica I, II, lll y énfasis.

En relacion con la pregunta sobre el nivel de Clinica que cursan los estudiantes
participantes en la investigacion, el grafico 1 muestra que de los 65 alumnos que
contestaron la encuesta, el 30,8% corresponde a énfasis y a clinica Il respectivamente,

seguido por los estudiantes de Clinica | con un 21,5% y Clinica Ill con un 16,9%.



Grafico N° 2

Lugares donde los estudiantes han realizado actividades de vinculacion comunitaria
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Fuente: Encuesta realizada en ULACIT durante la seg  unda quincena de junio del 2012
con estudiantes de Clinica I, II, lll y énfasis.

De acuerdo con la interrogante sobre los lugares a donde los estudiantes han
realizado actividades de vinculacion comunitaria, en el grafico 2 se puede apreciar que
Los Cuadros de Goicoechea ocupa el primer lugar con un 81,3%, seguido de Los
Anonos en Escazu con un 38,1%, Los Guidos en Desamparados con un 35,9%, La
Carpio en La Uruca, con un 34,4%, San Carlos con un 23,4%, Talamanca con un
18,8%, Sarapiqui, con un 10,9%, Guinea Bissau en Africa con un 4,7% y un 57,8% que

refiere haber asistido a otros lugares no especificados en le estudios.



Grafico N° 3

Percepcion de acuerdo con su experiencia sobre las actividades de
vinculacién comunitaria segun opinién de los estudiantes
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Fuente: Encuesta realizada en ULACIT durante la seg  unda quincena de junio del 2012
con estudiantes de Clinica I, Il, Ill y énfasis.

Con respecto a la pregunta de como percibe el estudiante las actividades de
vinculacién comunitaria de acuerdo con su experiencia, el grafico 3 muestra que el

100% de ellos considera que estas actividades son positivas.



Grafico N° 4

Porcentaje de estudiantes que opinan que la asistencia a las actividades de
vinculacion comunitaria le proporcionan experiencia que le ayuda en la toma de
decisiones como futuros profesionales
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Fuente: Encuesta realizada en ULACIT durante la seg  unda quincena de junio del 2012
con estudiantes de Clinica I, Il, Ill y énfasis.

De acuerdo con la pregunta: ¢Cree usted que asistir a este tipo de actividades
le proporciona mas experiencia que le pueda ayudar en la toma de decisiones como
futuros profesionales? En el gréfico 4 se visualiza que para el 98,4% este tipo de
actividades les proporciona mas experiencia que le ayuda a la toma de decisiones

como futuros profesionales; solo el 1,6% no lo considera asi.



Grafico N° 5

Habilidades desarrolladas durante la practica de actividades de vinculacion comunitaria segun
opinion de los estudiantes
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Fuente: Encuesta realizada en ULACIT durante la seg  unda quincena de junio del 2012

con estudiantes de Clinica I, II, lll y énfasis.

Con respecto a la pregunta de si ha logrado desarrollar algunas habilidades
durante la practica de vinculacion comunitaria, en donde el estudiante podia marcar
todas las respuestas que considerara necesarias, el grafico N° 5 muestra los criterios
gue considera ha logrado desarrollar durante estas actividades. ElI 90,8% considera
que la sensibilidad social es el elemento méas importante que logra obtener, otra
habilidad importante es la toma de decisiones con un 83,1%, otro elemento es
compartir conocimientos con los comparieros 78,5%, le sigue el fortalecimientos de
valores con el 73,8%, trabajo en equipo con 72,3%, pensamiento critico 67,7%,
comunicacion 66,2%, resolucion de problemas 66,2%, mayor disposicion al servicio
63,1%, reflexiébn 55,4%, generacién de contacto profesional 49,2%, conocimiento del
entorno 47,7%, organizacion 47,7% vy creatividad 44,6%; otras habilidades no
identificadas el 6,2%.



Grafico N° 6

Destrezas disciplinares desarrolladas durante la practica en actividades de vinculacion comunitaria
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Fuente: Encuesta realizada en ULACIT durante la seg  unda quincena de junio del 2012

con estudiantes de Clinica I, Il, Ill y énfasis.

En relacién con la interrogante de ¢como calificaria usted su desarrollo de
destrezas disciplinares durante la practica de vinculacion comunitaria, en donde el
estudiante podia marcar en la casilla correspondiente en una escala de 0 a 5 en donde
0 corresponde a que no desarroll6 la destreza y 5 su méximo desarrollo, y ademas
podia escoger varias opciones. En el grafico 6 se observa que el mayor puntaje lo
recibié prevencion, operatoria, diagndéstico y trabajo en equipo, con un puntaje de poco
mas de 4 puntos. Le sigue la promocién de practicas pertinentes a la salud con 3,86
puntos, luego el desarrollo de destrezas profesionales generales con 3,8 puntos,
identificacion de necesidades con 3,78 puntos, manejo de desechos con 3,49 puntos,
manejo de entornos complejos 3,48 puntos, control de infecciones con 3,38 puntos y

con el menor puntaje de asignacion, los procedimientos quirdrgicos con un 2.4%.



Grafico N° 7

Porcentaje de estudiantes que opinan que recibieron retroalimentacion por parte de
su profesor y compaferos posterior a las actividades de vinculacion comunitaria
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Fuente: Encuesta realizada en ULACIT durante la seg  unda quincena de junio del 2012
con estudiantes de Clinica I, Il, Ill y énfasis.

En relacion con la pregunta de si ¢recibe retroalimentacion por parte de su
profesor y compaferos, posterior a las actividades de vinculacién comunitaria?, el
grafico N° 7 muestra que el 57,1% considera que si ha recibido una realimentacion,
tanto de parte del profesor como de sus compafieros, posterior a las actividades de
vinculacién comunitaria, un 42,9% menciona que no ha recibido retroalimentacion.



Grafico N° 8

Importancia de recibir retroalimentacién para la mejora de la formacion,
posterior a las actividades de vinculacion comunitaria segln opinidén de los
estudiantes
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Fuente: Encuesta realizada en ULACIT durante la seg unda quincena de junio del 2012
con estudiantes de Clinica I, II, lll y énfasis.

En relacion con la pregunta: ¢Considera que seria importante recibir
retroalimentacion para la mejora de su formacion?, el grafico N° 8 sefiala que existe un
consenso en donde el 98,4% considera importante la realizacion de una realimentacion
posterior a las actividades, solo un 1,6% piensa que no lo es.



Grafico N° 9

Opinion de los estudiantes sobre las limitaciones que consideran se presentaron
durante las actividades de vinculacion comunitaria
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Fuente: Encuesta realizada en ULACIT durante la seg  unda quincena de junio del 2012
con estudiantes de Clinica I, Il, Il y énfasis.

En lo que se refiere a las limitaciones que se presentaron durante el proceso de
aprendizaje en las actividades de vinculacién comunitaria, en el grafico N° 9 se puede
observar que el 73,8 % sefiala la falta de recursos como una limitacion muy importante,
particularmente la falta de materiales, instrumental y las condiciones habituales de
trabajo. Un 55,7%% sefial6 como limitaciébn el poco tiempo disponible para la
realizacion de la practica y un 52,5% considera que se requiere de un mayor soporte
estructural y organizacional. En el ultimo peldafio se encuentra con el 18% el grupo
gue sefiala la poca asistencia de la poblacion al servicio prestado.



Discusion

La investigacion efectuada refleja una participacion generalizada de toda la
poblacion encuestada a las actividades de vinculacion comunitaria, aunque se presenta
una polarizacidon ya que se establecen dos zonas reciprocamente excluyentes en
relacion con la cantidad de actividades en que han participado. El promedio de
asistencia es de 7,06 veces, el cual opera en un rango muy amplio con una gran

dispersion de datos con valores muy distantes.

Todos los estudiantes de los diferentes niveles clinicos califican esta actividad de
aprendizaje como positiva, que contribuye a su formacién profesional; la interpretacion
gue le dan se centra, fundamentalmente, en la mayor experiencia adquirida y la
sensibilidad social desarrollada, aspectos que consideran muy importantes por
aplicarse dentro de un entorno muy distinto al acostumbrado, al tratarse de sectores
con limitaciones de oportunidades al cual no tienen acceso con frecuencia. Estos
elementos son importantes porque el mundo de hoy exige la adquisicion y el
procesamiento de nuevos saberes que permiten la toma de decisiones que conllevan al

desarrollo de la sociedad y a la formacion integral del individuo.

También asocian estas actividades de vinculacion comunitaria a la oportunidad
de aprender trabajando en contextos reales que les permite, ademas de la aplicacion
de conocimientos profesionales, el desarrollo de habilidades para la vida; las cuales
como indican ademas de experiencia, les proporciona valores morales y sensibilidad

social haciéndolos mas humanos.

Respecto de las fortalezas disciplinares desarrolladas en estos eventos esta la
prevencion, el diagnostico y los procedimientos operatorios, y en menor escala, el
control de infecciones, el manejo de desechos y los procedimientos quirdrgicos. El
progreso o no desarrollo de este tipo de fortalezas disciplinares puede estar asociado

en cierta medida, a las limitaciones que se tienen en la realizacion de estas actividades.



Los materiales e instrumentos, el equipo y la estructura en donde se realizan las
labores puede que no permitan la buena ejecucion de ciertos procedimientos o que los
compliguen. Las operaciones quirtrgicas pueden manifestar mayores complicaciones
gue los procedimientos preventivos, prefiriéndose ambientes mejor estructurados para

su realizacion y dejando estos espacios la promocion de la salud oral.

Segun la apreciacion de los estudiantes, existe un 57.1% que indica haber
recibido retroalimentacién después del proceso comunitario, pero hay un 42,9% que
menciona no haberlo recibido, porcentaje menor pero que resulta importante pues
surge la duda de ¢por qué no se dio la retroalimentacion?, ¢quién no la dio?, ¢qué
impidié que esta se diera?, (0 es acaso que la retroalimentacién recibida no fue de su
entera satisfaccibn? Este aspecto es trascendental por cuanto en la propuesta
educativa en donde se desarrolla el aprendizaje y el servicio a la comunidad dentro de
un entorno real para mejorarlo, se requiere de la reflexion y el andlisis para el desarrollo

de un aprendizaje significativo para la comprension.

Pese a que los estudiantes logran desarrollar destrezas profesionales que
implican mayor seguridad para la toma de decisiones, ellos encuentran que ademas de
las limitaciones comunes como la falta de recursos, hay una serie adicional de
limitaciones que impiden el mejor aprovechamiento de las actividades como la falta de
disposicion de muchos de los estudiantes por colaborar y trabajar y no de ir a pasear.
Ademas la falta de seguimiento a pacientes con cierto tipo de tratamientos no usuales
gue generan gran conocimiento pero que por no darles el seguimiento correspondiente
se pierde la oportunidad de adquirir el manejo completo y mejorar el aprendizaje. Sin
embargo hay un porcentaje que piensa que trabajar con limitaciones permite el

desarrollo de otras habilidades como la creatividad en entornos sociales complejos.

El soporte a las actividades, tanto estructural como organizacional, son
atribuidas a factores internos que dependen de la Universidad pero, a su vez, sefialan
factores externos como la falta de apoyo de la comunidad y su organizacion, resultando

poca asistencia de la poblacién a la actividad. Este dltimo puede no ser un factor



relevante porque puede depender de factores climaticos, aspectos laborales o
actividades propias de las zonas urbano marginales donde no hay un empleo

constante.

Los estudiantes consideran que este proceso de aprendizaje asociado a las
actividades de vinculacion comunitaria hace que los futuros profesionales se enfrenten
a la verdadera realidad social, econdmica, emocional y de salud que viven las
comunidades marginales mas lejanas y pobres del pais, esto les permite acercarse
mas a la realidad nacional para poder enfrentar la actividad profesional al graduarse

con mas seguridad y certeza.

Ademas les permite aplicar sus conocimientos para resolver problemas con
habilidad, pensar y actuar con flexibilidad y en situaciones complejas a partir de esos
conocimientos previos. También les ayuda a desarrollar, y a crear, nuevos valores con
el fin de inducirlos al pensamiento critico y a la reflexién, todos propésitos basicos de la

ensefianza para la comprension.

Conclusién

De acuerdo con la percepcion de los estudiantes de la Licenciatura de
Odontologia de ULACIT sobre el aprendizaje en actividades de vinculacibn comunitaria
en su proceso de formacion bajo el modelo ensefianza para la comprension, se puede
concluir que los estudiantes consideran que las actividades de vinculacion comunitaria
proporcionan un aprendizaje til para la formacién que contribuye a su desarrollo

profesional e integral.

Desarrollan tanto el aprendizaje como el servicio a la comunidad en un entorno

real que les permite, ademas de la aplicaciébn de conocimientos previos, la adquisicién



de nuevos conocimientos, el desarrollo de competencias y destrezas, a través del
aprender haciendo. La obtencion de valores los induce a una mayor sensibilidad social
en sus personas, en las instituciones que promueven las actividades y en la misma

comunidad que recibe el servicio.

Indistintamente de la clinica que estan cursando, consideran que las actividades
de este tipo les proporciona la oportunidad de trabajar en contextos a los que no tienen
acceso con frecuencia, con grandes limitaciones y con una problematica compleja,
todos aspectos mas cercanos a la realidad que la que ellos viven en la clinica de la

universidad.

Los datos indican que no existe un conformismo por parte de los estudiantes en
el sentido de que el proceso de aprendizaje esta perfecto, bien asimilado y ponderado;
por el contrario, los hallazgos del trabajo infieren que cada actividad debe tener un
sistema de evaluacion y control propio para ver, de manera inmediata, los aciertos y
dificultades encontradas, y una vez identificadas las causas, trabajar en la respectiva

solucion.

A pesar de que las limitaciones podrian desarrollar la creatividad para enfrentar

con éxito las limitadas condiciones del entorno, ellos no lo consideran de esa manera

Recomendaciones

En relacién con el desarrollo de la investigacion, sus resultados, las fortalezas y

limitaciones, se recomienda:

Realizar una nueva investigacién para conocer la percepciéon de los estudiantes

de Odontologia de ULACIT sobre el aprendizaje en actividades de vinculaciéon



comunitaria asociado a cada nivel clinico, con el fin de determinar las diferencias en

relacion con sus conocimientos y experiencia desarrollada a través de sus estudios.

Preparar a los docentes a cargo de las actividades de vinculacibn comunitaria
sobre los aspectos que se deben desarrollar para lograr el aprendizaje significativo en
los estudiantes. Esto por cuanto no necesariamente un profesional con una habilidad
operativa para procedimientos bucodentales, puede manejar las destrezas por
desarrollar en este tipo de formacion.

Mejorar los protocolos de atencion usados en las actividades de vinculacion

comunitaria.

Establecer el desarrollo de actividades de realimentacion como parte del

desarrollo de las actividades de vinculacién comunitaria.

Mejorar los aspectos organizativos, administrativos o formativos con los
encargados universitarios como con los lideres comunitarios locales, para un mejor

desarrollo y participacion en las actividades de vinculacidon comunitaria.
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Anexos

Cuestionario

Estimado (a) estudiante:

El siguiente cuestionario forma parte de un estudio que se esta llevando a cabo
como parte del trabajo final de graduacion que tiene como fin conocer su percepcion,
como estudiante de Odontologia, sobre su aprendizaje en las actividades de
vinculacién comunitaria que desarrolla la Facultad en poblaciones como: Los Anonos,
Los Cuadros, Guinea Bissau, entre otros. El cuestionario es facil y rdpido de contestar,
se estima que debe disponer de unos 10 minutos para responderlo.

Su participacion en este estudio es voluntaria. La informacion que brinde en este
instrumento es andnima y sera utilizada unicamente para los fines de la investigacion.
Se le solicita contestar de la manera mas objetiva pues el propdésito es contar con un
buen diagnéstico en miras al mejoramiento de este servicio. A su vez se le pide no
dejar ninguna pregunta en blanco.

Si tiene alguna pregunta puede comunicarse con Ana Lilia Dobles Jiménez
quién estd a cargo del estudio. Teléfono: 88749470, correo electronico
ana.dobles@dentalservicescr.com

Instrucciones

Margue con una “v” encima de la linea que se encuentra a la par de la opcién u
opciones gue usted considera pertinentes, segun corresponda a su situacién. Complete
en el espacio en blanco, de forma precisa, las preguntas que asi se lo solicitan.

Encuesta
1- Nivel de clinica que cursa:
Clinica |
Clinica Il

Clinica lll
Enfasis



2- ¢Cuantas veces ha participado en actividades de vinculacion comunitaria con la
Universidad?

3- ¢A qué lugar o lugares ha asistido a realizar actividades de vinculacion comunitaria?
Puede marcar mas de una opcion.

_____Los Cuadros
_____lLaCarpio
____Los Anonos
____Los Guidos
_____Sarapiqui
______Talamanca
_____San Carlos
_____Guinea Bissau
___ Otros

4- ;Cémo percibe, de acuerdo con su experiencia, las actividades de vinculacién
comunitaria?

Positivas
Negativas

Indiferentes

Justifique su respuesta

5- ¢Cree usted que asistir a este tipo de actividades le proporciona mas experiencia
gue le pueda ayudar en la toma de decisiones como futuros profesionales?

Si

No

¢ Por qué lo considera asi?




6- ¢Ha logrado desarrollar alguna de las siguientes habilidades durante la practica de
vinculacién comunitaria? (Puede marcar todas las que considere necesarias).

_____Pensamiento critico

____Reflexion

____ Creatividad

_____Sensibilidad social

_____Mayor disposicion al servicio
_____Toma de decisiones
_____Conocimiento del entorno
______Comunicacion

_____Resolucién de problemas
______Generacion de contacto profesional
_____Organizacion

_____Trabajar mejor en equipo
______Compartir conocimiento con los comparieros
_____Fortalecimiento de valores

_____ Otros

7- En escala de 0 a 5, ¢,como calificaria usted su desarrollo de destrezas disciplinares
durante la practica de vinculacion comunitaria? (Donde O corresponde a que no
desarrollo la destreza y 5 es su maximo desarrollo, puede repetir la calificacion si lo
considera necesario).

Diagnosticas

Operatorias

Quirurgicas

Preventivas

Trabajo en equipo

Control de infecciones

Manejo de desechos

Identificacion necesidades

Manejo de entornos complejos

Promocion de practicas pertinentes a la salud
Desarrollo de destrezas profesionales generales



8- ¢ Recibe retroalimentacion por parte de su profesor y comparieros, posterior a las
actividades de vinculacion comunitaria?

Si

No

9- ¢Considera que seria importante recibir realimentacion para la mejora de su
formacion?

Si

No

10- ¢ Cudles limitaciones considera usted se presentaron en el proceso de aprendizaje
durante la atencion comunitaria?

____ Falta de una estructura organizacional

_____Poco tiempo disponible para desarrollar la actividad
_____Poca asistencia de la poblacién al servicio prestado
_____Falta de recursos
_____ Otros (especifique)

11- Describa el aprendizaje mas destacado que obtuvo en estas actividades.

12- Sitiene algun comentario al respecto que le gustaria compartir, hagalo en este
espacio.

Gracias por haberse tomado el tiempo en contestar este cuestionario.



