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RESUMEN:

La presente investigacion aborda el tema dgiliaacion de la red social Facebook como
recurso innovador en el fortalecimiento del procel&o ensefianza- aprendizaje de los
estudiantes de la Universidad Latinoamericana @adia y Tecnologia (ULACIT). Se trata
de investigar sobre las posibles ventajas que &riratebook para fortalecer el proceso de
ensefianza- aprendizaje de los jévenes universifasto debido a que Facebook permite una
participacion mas activa, fluida y efectiva portpatel estudiante. Debe sefialarse que no se
trata de dejar de utilizar la plataforma educatida Blackboard, sino de aprovechar las
ventajas de red social. La poblacion que se beasficcon la investigacion son los
estudiantes de la ULACIT y la Universidad como tah investigacion se enmarca dentro del
paradigma positivista y su enfoque es cuantitatiescriptivo. La poblacion con la cual se
trabajé estuvo compuesta por estudiantes de ifasemtes carreras universitarias. Esta
poblacion se caracteriza por tener una culturaaljgia que desde el inicio de sus carreras
estan acostumbrados a trabajar con la plataforrnaat@da Blackboard. Los principales
hallazgos que evidencié la investigacion son: eérés de los estudiantes por utilizar
Facebook en su proceso de ensefianza- aprendileggeysibilidades reales de implementar
estrategias de ensefianza- aprendizaje en Faceladedk,como trabajo en grupo, foros de

discusién, chats y otros.

Palabras claves: Innovacién, Facebook, Blackbd#naieso ensefianza- aprendizaje.



Summary:

This research reports about the use of Faceboak amovative teaching resource that aims
to strengthen the learning process of the studsritgiiversidad Latinoamericana de Ciencia
y Tecnologia (ULACIT), Costa Rica. The main objeetiof this project is to find out the
advantages that this social network provides tearmsity students; this is due to the fact that
Facebook lets the learners participates activaystantly, and effectively in their learning
process. The question that led this research is eBn Facebook be used as an innovative
teaching resource in order to strengthen ULACITdstus' learning process? Quantitative
research method will be follow in order to answe juestion. Students at ULACIT are the
ones that will benefit the most through this inigeion. One of the main characteristics of
this population is that it has developed a Dig(ailture from the moment they started to
study at ULACIT through the use of Blackboard. Thedamental findings of the research
project are: students are interested in using Faeluring their learning process and the
possibility of implementing Facebook as a teacheagning strategy through collaborative

work, case analysis, and forums, among others.

Key words: Innovation, Facebook, Blackboard, LeagriProcess.



Capitulo I: Introduccién.

1.1. Introduccioén:

En la actualidad es comudn la utilizacion de platats virtuales de aprendizaje o
Sistemas de Gestion de Aprendizaje Formal en lef@mza universitaria. En la Universidad
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT usiéza la plataforma Blackboard. Sin
embargo, hoy se piensa en la utilizacion de lagsesbciales o SNS (en inglés Social
Network Sites) como una nueva opcién en la edunadRaraGraham (2010 p. 1) la
combinacion de la educacién y las redes socialesdguconvertirse en una ventaja
diferencial. Entre las ventajas de utilizar laseedociales en educacion Orihuela (2009)
menciona las siguientes: genera nuevas sinergi@e ks miembros de una comunidad
educativa, facilita la circulacién de informacida, organizacion de eventos, el compartir
recursos entre miembros, y sobre todo ayudan aegpt@my y consolidar relaciones
interpersonales aun cuando los jovenes terminerstudios. (Parr.6 ) Por su parte, B0
(2008) compara la estructura de las redes soc@lasla estructura social del proceso
educativo, lfos nodos estan formados por profesores y alumrias wristas por relaciones
educativas, como pueden ser los cursos impartidogrias, grupos de trabajo
interdisciplinar, etc. el aula es en si una pequefiéedad ...formada por el profesor y sus
alumnos. Siendo, por tanto, un lugar idoneo paraolaboracién y el trabajo conjunto”,
(parr.3)

Una de las redes sociales méas extendid@esbook. Esta red fue creada en el afio 2004,

por Mark Zucherberg estudiante de la UniversidadHdevard, como un proyecto personal.



La intencion inicial era facilitar la comunicaciéentre los estudiantes y compartir
informacion de los diferentes cursos, (Gomez y ko@®11, p.3) con el tiempo su uso se
extendié hasta ser de uso comun y se ha dedicadkiiatos fines, siendo uno de los mas

recientes el educativo.

1.2. Antecedentes

En ULACIT se ha utilizado Facebook con finesormativos. En otros paises como Peru,
Argentina y Puerto Rico se utiliza la red con fipegpiamente educativos. El proyecto mas
importante fue realizado por la Catedra de Prociesdmde Datos de la Licenciatura de
Ciencias de la Comunicacion, Facultad de Cienctasats, Universidad de Buenos Aires,
Argentina (UBA). Dicho proyecto pretendia la constién de un entorno colaborativo y
abierto de educacién, dejando de lado la educdcadiicional. El desafio de la experiencia
fue mas alla de la incorporacién o no de la teajialen el aula, y residié en la innovacion de
las practicas pedagdgicas. (Piscitelli, Adaimeyd@r, 2010 p. XV).

Recientemente la ULACIT introdujo en sus careb uso de la versién de Blackboard
Learn 9. Dicha plataforma contiene una aplicacid@diante la cual se pueden divulgar en
Facebook las diferentes actividades académicassguievan a cabo en los cursos. Su

reciente insercion hace que todavia muchos docgratiesnnos no la utilicen.

1.3 Planteamiento del Problema:

¢,Como aprovechar la red social Facebook como @darovador para fortalecer el

proceso de ensefianza- aprendizaje en los curddisci&?

1.4 Obijetivos:
Objetivo General: Determinar el aprovechamienttaded social Facebook como recurso
innovador para el fortalecimiento del proceso dseéianza- aprendizaje en los cursos de

ULACIT.



Objetivos Especificos:
a. Verificar el uso de Facebook para informar lasvatdides generadas en Blackboard.
b. Establecer las ventajas y desventajas del uso ckebéak en el fortalecimiento del
proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumridiscde
c. Elaborar una propuesta para utilizar Facebook ceroorso innovador en los cursos

de Ulacit.

1.5 Pertinencia:

Pierre Bordieu citado por GOmez y Lopez (2044jala que “la escuela es donde se
fabrican las personas y pensamos las redes soc@tes &mbitos de inmersion y desemperfio
de personas es factible la utilizacion de las restesales en el &mbito educativo” (p.3).
Tomando en consideracion las herramientas con aqet& Facebook seria posible
implementar diversas estrategias de ensefianzandigage, tales como los foros, las
discusiones sincronicas y asincrénicas y chateeotiios. Los estudiantes de ULACIT
cuentan con una formacién digital ademas la maybei@e registrada una cuenta en

Facebook y la utiliza con frecuencia.

1.6 Alcances y Limitaciones:

La investigacion busca beneficiar a los estuidis de ULACIT y la Universidad en
general. En un futuro cercano se podra utilizavéagajas que ofrece Facebook no solo para
efectos de recreacion y comunicacion social, samabtén para mejorar el proceso de

ensefianza- aprendizaje de los estudiantes.

Capitulo II: Marco Referencial:
La utilizacion de Facebook para fines educaties un tema reciente. La bibliografia
encontrada es poca y en su mayoria se trata dengotos digitales. Sin embargo, es de cita

obligatoria el proyecto denominado “Proyecto Fao&byla Posuniversidad” llevado a cabo



en la Universidad de Buenos Aires, Argentina eafiel 2009, la experiencia estaba dirigida a
explorar nuevos modos de crear y transmitir con@gito. Piscitelli et al (2010 p. XV)
resefian que fue un intento de construccion de tomrencolaborativo y abierto de educacion
que confrontaba la idea de una universidad tragitioBuscaba que los estudiantes se
constituyeran en actores de su propio proceso mdgaje, volviendo a las formas en que
se adquiere el conocimiento. Su propuesta fuesjuesta a una renovacion educativa que
exigia un cambio en el modelo educativo. Sefalaaligente Piscitelli et al (2010 p. XVI )
gue el desafio va mas alla de la incorporacion denla tecnologia en el aula, el cambio debe
ir dirigido también a la innovacion de las pradigedagodgicas. Se habla del (no) alumno y
del (no) docente. Como conclusién el Proyecto Famlelronstituyé un ataque directo al
concepto de ensefianza- aprendizaje tradicionalutiea la red Social Facebook no
propiamente para reforzar el proceso de ensefiaprendizaje sino como una nueva forma
de ensefar y de aprender. Sirve de antecentpradante investigacion ya que demostré que

la red social Facebook cuenta con las herramiertessarias para ser utilizada en educacion.

Por otra parte, varios autores coinciden @alae las ventajas de utilizar las redes sociales
con fines educativos. De Haro (2008) y Delgado)(stffumeran las siguientes:

- Permite centralizar en un Gnico sitio todas actividades docentes, profesores y
alumnos de un centro educativo.

- Aumento del sentimiento de comunidad eduagbara alumnos y profesores debido al
efecto de cercania que producen las redes sociales.

- Mejora del ambiente de trabajo al permiti@lamno crear sus propios objetos de interés,
asi como los propios del trabajo que requiere leaddn.

- Aumento en la fluidez y sencillez de la cocacion entre profesores y alumnos.



- Incremento de la eficacia del uso practiedas TIC, al actuar la red como un medio de
aglutinacion de personas, recursos y actividadeBreStodo cuando se utilizan las TIC de
forma generalizada y masiva en el centro educativo.

- Facilita la coordinacion y trabajo de diwsggrupos de aprendizaje (clase, asignatura,
grupo de alumnos de una asignatura, etc.) medecteacion de los grupos apropiados.

- Aprendizaje del comportamiento social bagioo parte de los alumnos: qué puedo
decir, qué puedo hacer, hasta donde puedo lleganDe Haro 2008, (En resumen, parr. 2)
y Delgado (s.f., parr.4).

Por otra parte Gomez y Lopez (2011, p. 3) lseieomo principal fortaleza de Facebook
su caracter colaborativo y su alta tasa de pen@tranundial. En cuanto a las principales
ventajas de su uso ellas citan: el grado de pen@ran América Latina, la facilidad que
brinda para compartir diversos contenidos, el ser herramienta de facil manejo y ademas
conocida por la mayoria de estudiantes y facilteslo(Gomez y Lépez, 2011, p.p 5-6).
Refiriéndose a los posibles servicios, usos ydatiles que puede brindar Facebook utilizado
con fines educativos, se mencionan las siguiefdesservicios son gratuitos y se prestan en
linea, igualmente la facilidad que ofrece paraabpersonas a través del correo electrénico y
las grandes posibilidades de interaccion que brintes personas y a los grupos. Goémez y
Lépez (2011, p. 6) Las diferentes fortalezas y ajest mencionadas por las autoras, hacen
pensar que realmente Facebook puede resultar nreriienta muy Gtil en educacién, ya que
brinda un ambiente agradable y comodo para el dipae, muy similar al salén de clase.

Se debe destacar sobre todo la facilidad deeraccion que brinda Facebook, la cual
puede ser utilizada para implementar estrategiagpdendizaje colaborativas a través de la
herramienta de los grupos abiertos o cerrados|ngume resultarian Gtiles el muro y de las

diferentes paginas. Todas ellas cuentan con lasarhemtas de foros de discusion,



calendarios, publicacion de fotos, videos, notda greacion de paginas. (Gémez y Lopez
(2011, p. 6)

Facebook permite el desarrollo de diversédisagones, lo anterior facilita la aplicacion
de diversas estrategias de ensefianza- aprendmggeuctivistas. Estas aplicaciones no solo
son utilizadas por el creador, sino que tambiéndpaecompartirse con el resto de los
usuarios, dandose asi el aprendizaje colaboraBémez y Lépez (2011, p.6) sefialan que
muchos docentes y estudiantes utilizan la red gesarrollar aplicaciones que facilitan el
proceso de ensefianza- aprendizaje.

En cuanto a las ventajas comparativas qu&ddrfacebook en relacion con Blackboard,
Gbmez y Lépez (2011) mencionan que Facebook petméearticipacion mas activa, fluida
y efectiva, debido a que los usuarios conocen laigxerramienta y en general les resulta mas
significativa. Sobre este punto, cabe mencionaragenos estudiantes encuentran el sitio
web de Blackboard frio y poco atractivo aumentacaoello la sensacion de aislamiento.

Facebook brinda también facilidades a los disse ya que al permitir la creacion de
diferentes grupos en un mismo sitio facilita asialbor de moderacion y evaluacion. El
docente podra manejar a su gusto el acceso aupsgffijar reglas y patrones de conducta y
enfatizar en las normas de seguridad del grupoo Tmdnterior evidencia el valor educativo
de Facebook.

Como contrapeso a la investigacion es imptetaefalar que no todos los autores
coinciden en las ventajas del uso de facebookmeie (2010 p. 160) advierte que muchos
estudiantes podrian considerarlo una invasion espacio social. Igualmente sefiala que las
redes sociales no son entornos de formacion etqdigue ya que fueron creados con otra
finalidad. Por su part&raham (2010, parr.1) menciona que muchos profeseodre todo

aquellos que no son nativos “digitales”, ven carele el uso de Facebook.



Otro aspecto a tomar en consideracion eslaive a lapropiedad intelectual, ya que el
usuario al registrarse en la pagina, acepta eratony cede a Facebook los derechos sobre
los trabajos realizados en la plataforma. (Gomébpez, (2011, p. 10) Igualmente se cita
como factor negativo el tema de la privacidad, deresponsabilidad de los usuarios vigilar
por la privacidad de sus grupos.

Finalmente es importante mencionar que unaslprincipales criticas que se le achaca a
Facebook es el alto grado de distracciones a dqaesemetido el usuario, la socializacion, la
presencia de diferentes juegos, la publicidad, yexsstencia de diversas aplicaciones
perjudican la concentracion del ambiente de estu@omez y Lopez (2011, p. 10). Sin
embargo, los jovenes de hoy estan preparados @aliaar diferentes actividades al mismo

tiempo, siendo este precisamente el atractivo deldemk.

Capitulo Ill: Marco Metodologico:

La presente investigacion pretende verifiear posibles ventajas que brinda Facebook
para fortalecer el proceso de ensefianza- apreadimjos estudiantes de ULACIT, esto
debido a que Facebook permite una participaciénantiga, fluida y efectiva por parte del
estudiante. Es fundamental conocer si existe imtdeéparte de los estudiantes en utilizar
Fabebook con fines educativos, cuales son los ggesse le da a la red, cuéles son las
herramientas de Facebook que son aptas para Beadstt en educacion, cudles son las
evaluaciones que pueden aplicarse y que posiblegpeatencias pueden desarrollar los

estudiantes.

Se elaboré unarimeraencuesta, la cual se sometié a validacion por phrtdiferentes
docentes de la Universidad. La encuesta final sepooe de 15 preguntas la mayoria
cerradas y unas pocas de respuesta abierta. Lasta@plicada se incluye en la Seccion de

Anexos. El consentimiento informado se incluyé demtel cuestionario de la encuesta, en



donde se advertia a los encuestados sobre la enaiadidad de la informacion suministrada
y que los datos recopilados se utilizarian Unicaengrara cumplir los objetivos de la
investigacion.
3.1 Poblacion:

La poblacién de estudio estara conformadatpdos los estudiantes de ULACIT, la
investigacion se realiz6 con base en una muegtragentativa de alumnos de las distintas
escuelas de la Universidad escogidos aleatoriamkat®lacit cuenta con seis facultades y
doce escuelas. La muestra esta constituida pmtaide 58 alumnos.

Criterios de inclusién

Estudiantes de la Ulacit, personas adultanpines y mujeres, de diferentes carreras y con
titulo minimo de Bachillerato en Segunda EnsefiaBeatrata de una poblacion que cuenta
con una cultura tecnoldgica y que estan acosturobraa uso de la plataforma de
Blackboard.

Criterio de exclusion:

Estudiantes de otras universidades.

3.2 Métodos de Recoleccion de datos:

Con base en los criterios expuestos, se generarstamento de encuesta para medir y
recolectar los datos necesarios para dar respadatpregunta de investigacion. La encuesta
medira el interés de los estudiantes en utilizaebaok, la frecuencia en el uso de Facebook
y Blackboard, la utilizacion por parte de los esntes de la aplicacién de Blackboard en
Facebook, las posibles ventajas y desventajas akbbak y Blackboard, las herramientas de
Facebook que pueden ser de utilidad en el fortaleato del proceso de ensefanza-
aprendizaje, los usos alternativos de Facebookl ggroeeso de ensefianza- aprendizaje,
evaluacion de aprendizaje que pueden aplicarse ynias de comprension que se pueden

alcanzar a través del uso de Facebook con finesatdos. Para aplicar el instrumento se



utilizara la  plataforma  SurveyMonkey.com, bajo el igugente  vinculo:

https://www.surveymonkey.com/s/F6BTN9I2s resultados se analizaran mediante métodos

estadisticos y se presentara con datos numéricos.

3.3. Variables dependientes e independientes:

Variable Dependient®roceso de aprendizaje.

Se define por aprendizaje: el cambio relativamergi@ble de la conducta de un
individuo como resultado de la experiencia. El cangls producido tras el establecimiento de
asociaciones entre estimulos y respuestas”. (&fmde (s.f. parr.1). En esta variable se
requiere comprobar la fluidez de la informaciéh, aeceso oportuno al docente, la
Interaccién del estudiante (trabajo colaborativda watisfaccion con respeto al aprendizaje
en el curso.

Variable Independient&so de Facebook en los cursos de Ulacit.

Se requiere medir:
El uso de Blackboard por parte de los estuesatde ULACIT.
La utilizacion de la aplicacion de BlackboardFacebook.
El ¢por qué no se usa?
La utilidad de Facebook como recurso innovauoel proceso de ensefianza- aprendizaje.
En general, se procuraré evaluar como inflayeariable independiente sobre la variable

dependiente.

3.4. Disefno de estudio.

La presente investigacion se enmarca dentro deldjgana positivista y su enfoque es
cuantitativo descriptivo. Para Barrantes (200@pradigma es un esquema tedrico, una via
de percepcion y comprension del mundo, que un gepdentificos ha adoptado” (p.57). El

paradigma positivista busca explicar, controlargdpcir. Se utiliza el enfoque cuantitativo,



ya que este permite la recoleccion de datos paraaptipétesis con base en la medic
numeérica y el andlisis estadistico y con e establecepatrones de comportamientc
prueban teoriagHerndndez Sampie Ferndndez Collado y Baptista Luci(2006 p. 5).
Finalmente la investigacion es descriptiva ya quelgetivo es describir la situacion vigel

en cuanto a las redes sociales y la educ:

Capitulo IV: Resultados.

Para aprovech#a red sociaFacebook camo recurso innovador para fortalecer el proc
de ensefianza- aprendizag®, pimera instancia se considera necesario madwantidad dt
estudiantes que lo utiliza.

Gréfico 1: Frecuencia en el uso de Faceb.

é¢Con qué frecuencia utiliza Facebook?

® Nunca.

m 1 vez por semana.

= 2 veces por semana.
H 3 veces por semana.
® 4 veces por semana.

m 5 0 mas veces por semana.

El74.1 % utiliza Facebook cinco o0 mas veces por 8e, mientras que so un 8.6 % no

lo utiliza nunca, manteniéndose los otros porceatppr debajo de los extremc



Gréfico 2: Frecuencia en el uso de Blackboe.

¢Con que frecuencia utiliza Blackboard?

m Nunca.

H 1 vez por semana.

® 2 veces por semana.
® 3 veces por semana.
W 4 veces por semana.

u 5 0 més veces por semana.

En cuanto a la frecuencia del uso Blackboard todos logncuestados utilizan dicl
plataforma. B relacion a la frecuencia de su el 32.8 % loutiliza 5 0 mas veces p

semanaun 22.4% dos veces por semana y un 17.2% unporeseman.



Gréfico 3: Finespara los cuales utilizn Facebook.

¢Para cue fines utiliza usted Facebook? Pueda marcar varias opciones.

El 86.2% lo dedica a fines recreativos, seguido488% para fines familiares y sc

un 32.6% para fines educativos. Igualmente intetesas que un 13.8 % no le da ningun



Gréfico 4: Instalacion de la aplicacidn de Blackboard en taenta de Faceboc.

¢éTiene usted instalada la aplicacion de Blackboard en su

cuenta de Facebook?

mSi

= No

Se procedi6 a preguntar quiénes tienen instaladplieacion deBlackboard en Facebo.
El 27.6 % lo ha instalado yn 72.4% no lo realizado aui.os estudiante:qque no han
instalado aun mencionaron como razones para nalbatecho: Po estar enteras de la

existencia de laplicacion y otros no teninterés en la misma.



Gréfico 5: Fines que le dan los estudiantes a la aplicacide Blackboard en Facebo.

4Para qué fines dedica usted la aplicacion de Blackboard en Facebook? Puede marcar

varias altemativas.
=]
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En relacion a los usos que se le esta dando di¢acpn en los cursos de Ulacel 72.4%
no utiliza la aplicacion para ningdn , un 19 % pararecibir avisos de las distint
actividades del curso, &lF.2% para recibimensajes del profesor dairso e igual porcenta
para recibir informaciénnstituciona y solo un 3.4% para enviar mensajes al profeso

curso.



Tabla 6: Aspectos relevantes de la aplicacion dadBboard en Facebook.

Escala
Algunas Cantidad
Siempre. vgeces Nunca. de

: respuestas
0, 0,

Tiene interes en la aplicacion. 22.4% (13) 34('250/)0 43(;5{; o8
0, 0

Es un Requisito. 7.4% (4) 20(.;11/)0 72(55)) >4

Ocupa ayuda para efectuar la 0 16.1% 69.6%

conexion. 14.3% (8) (©) (39) %
0, 0,

Obtiene algtin Beneficio. 14.5% (8) S e 55

(17) (30)

Las respuestas evidencian que un 43.1% no tidéees en la aplicacion, un 34%
algunas veces tiene interés y solo para un 22.4%asnte. Igualmente es de interés
mencionar que un 54.5 % considera que no obtiemefio@®s con su uso, un 30.9% algunas
veces obtiene beneficios y un 14.5% considerasgabtiene beneficios con su uso. En
cuanto considerar la aplicacién un requisito e2¥2manifiesta que no lo es y solo un 7.4%
lo considera como requisito en sus cursos. Finakenemcuanto a necesitar ayuda para
instalar la conexion un 69.6 % no lo considera sage, mientras que solo el 14.3% si
requiere de ayuda. La investigacion evidencialg@aplicacion de Blackboard en Facebook
no se aprovecha por falta de informacion o de efeédd instruccion por parte de la

Universidad.



Gréfico 7: Herramientas de Facebook e serian de utilidad para fortalecer el proceso
ensefanzaaprendizaje de los estudiantes de Ul.

£Cuales de las siguientes herramientas suministradas por Facebook considera Usted que serian
de utilidad para fortalecer su proceso de ensefianza- aprendizaje?

Sobred utilidad de las herramientas de Facekpara fortalecer giroceso de ensefial-
aprendizaje, un 63.8% menc@los enlaces y los videos, 58.6% las preguntas3.di% el

muro y 51.7% las notas como los mas relevar



Gréfico8: Ventajas y desventajas de Facebook.

Facebook

W Ventaja

M Desventaja

En relacién a las posibles ventajas y desjentiel uso de Facebook, el 100% considera
una ventaja la posibilidad de compartir contenidws98.3% destaca el sitio web agradable,
la facilidad de conexion, la gratuidad del servigia existencia de herramientas tecnolégicas
de facil manejo, seguida muy de cerca por la exigtede herramientas tecnoldgicas
innovadoras. En cuanto a las desventajas un 81%asédi presencia de distractores, y el
70.45 %el respeto a la propiedad intelectual. lgeake obtuvieron un porcentaje alto:

Seguridad del sitio, privacidad de la informacipig informalidad del sitio.



Gréfico 9: Ventajas y desventajas de Blackboard

Blackboard

60

B Ventaja

M Desventaja

En relacion a las posibles ventajas y desjent@de Blackboard, el 94.7 % sefiala como
ventaja la privacidad de la informacion, el 93.122tormalidad del sitio web y el respeto a la
propiedad intelectual. Otros rubros que obtuvigrorcentajes altos son la seguridad del sitio,
la gratuidad del sitio, la existencia de herrang@grecnoldgicas innovadoras, el sitio web

agradable y la existencia de herramientas deféauilejo.



Gréfico 10 Usos Alternativos de Facebook en el proceso deedianzi-aprendizaje.

éCuales de los siguientes usos alternativos de Facebook considera usted que serian de
importancia en su proceso de ensefianza- aprendizaje?

Aumenta el sentimiento
de comunidad educativa.

Mejora el ambiente
de estudio.

Aumenta la fluidez y
sencillez de la comunicacidn
entre docente yalu...

Aumenta la fluidez v
sencillez de la comunicacidn
entre los compafiero...

Facilita la coordinacidn

vy trabajo de los

grupos de aprendizaje.
Facilita el aprenizaje

del comportamiento social
b&sico por parte de ...

Desarrolla destrezas
en la comunicacidn.

Fomenta el didlogo
entre los
compafieros del curso.

Facilita la
colaboracion.

A Facebook pueddarsele diferentes usos alternativos y estos puesseritar de interé
en el proceso de ensefanaprendizaje, €72.45 %considera que aumenta la fluide:
sencillez de la comunicacién entre los compafiermiscdrso, el 67.2 % que aumenta
fluidez y sencillez de la comunicacion entre el docente ynahs, mientras que otr

destacan el aumento en el sentimiento de comuredadativa yel fomento del dialogc



Gréfico 11: Evaluaciones de aprendizaje que pueden aplicarsé-anebool

&éCuales de las siguientes evaluaciones considera usted que podrian llevarse a cabo en
Facebook? Puede marcar varias alternativas.

Co-svaluacién Elsboracién Diarios de Apren.
de Proyectos.
A luacis Eval &n de Pares Faros WWikis. Trabajo colaborativa

En cuanto a lasvaluacioneque podrian aplicarse en Faceboeky9.3 % sefiald los
foros, el55.2 % los blogs y el 53.4 % sefialaron la autoeadn y el trabajo colaborati y

el menor porcentaje sea un 10.3 % <6 que ninguna.



Gréficol2 Metas de comprension que pueden llegar a cumgitgilizando Facebook para fine
educativos.

¢Cuales de las siguientes metas de comprensién considera usted se podrian llegarse a cumplir
utilizando Facebook para fines educativos? Puede marcar varias alternativas.

El alumno comprendera la
importancia del lenguaje
enlas relaciones s..

Elalumno valora el uso
de las Tecnologias de la
informacion (TICS) e

El alumno valora como
influen las redes
sociales en su profesion.

El alumno comprende
como se elabora el
conocimiento colectivo.

El alumno comprende
comprende como funcionan las
relaciones sociales ...

El alumno conoce las

diferentes actividades que
se estan desarrolland. .

Ninguna.

Sobre lagnetas de comprensiqque pueden lograrse a través del uso de Facehc
68.4 % considera como principal mque el alumno valora como influyen las redes ses
en su profesion, seguida por un 64.9 % que el auwalora el uso de las Tics en
formacion. El menor puntaje sea un 8.8 consider mu es posible obtener metas

comprension.



Gréfico 13:Interes en utilizar Facebook para fines académic

LEstaria usted interesado en utilizar Facebook para fines académicos?

S Ma,

El78.6% de los estudiantes esta de acuerdo en utie@ebook para fines educativ
mientras que solo un 23.2 % no muestra interés jBatificar la falta de interés la mayo
de los entreigtas sefialé que Facebook fue creado Unicamentdiroes recreativos y d

esparcimiento.

Capitulo V: Discusion:

La presente investigacién busca responder a laupta¢; Como aprovechar la red soc
Faceboolkcomo recurso innovador para fortalecer el procesengefian:- aprendizaje en lo
cursos de Ulacit?

Como se desprendee da investigacion realizadFacebook cuenta con una serie
ventajasy herramientas que permiten utilizarla con finesoadivcs. El punto a discutir ¢
como utilizar dicha redcomo recurso innovador en el fortalecimiento debcpso de¢
ensefianza- aprendizajelds cursosque se imparten en ULACIT.

La investigacion evidencia qila actual aplicacion de Blackboard leaceboo no se esta

aprovechando en debida forma por los estudi. La mayoria de los encuestado2.4%



Grafico 4) no lo ha instalado y otros a pesar deeHa instalado no le encuentran todavia una
utilidad préctica, por lo cual el recurso esta deesubutilizado. Las razones que mencionan

los encuestados para no utilizar la aplicacion edotlesconocimiento de la existencia de la

herramienta y algunos consideran compleja su awital. Debe tomarse en consideracion

que la herramienta es relativamente nueva y ademéspara algunos estudiantes podria

requerir de una explicacion previa, sobre todo p@sajue no estén acostumbradas al uso de
la tecnologia.

El beneficio que la aplicacion de Blackboard Facebook brinda a los estudiantes de
ULACIT esté relacionado principalmente con la pidisibd de conocer las actividades que se
desarrollan en Blackboard. De esta manera el estiedpuede mantenerse informado de sus
actividades académicas mientras navega en Facgbpakde asimismo continuar con sus
actividades habituales en el mismo sitio web. Estdaja es sefialada por De Haro (2008) y
Delgado (s.f). Se requiere mejorar por parte ddJihaversidad la publicidad sobre la
herramienta y en caso de ser necesario impartitashsobre su uso y ventajas.

Por otra parte, la Universidad cuenta conogapierfiles en Facebook mediante los cuales
informa a sus estudiantes sobre diversas actividadadémicas, administrativas, recreativas
y sociales. Igualmente se utilizan para evacuasultas de los estudiantes en un tiempo de
respuesta menor. Se da en este caso un aumeradleidéz y sencillez de la comunicacion
entre profesores, alumnos y el centro educative.HBro, 2008 y Delgado s.f).

Ahora bien, pensando en el futuro y en lahiladad de utilizar Facebook propiamente
como recurso innovador en el fortalecimiento delcpso de ensefianza- aprendizaje de los
estudiantes de ULACIT se requiere analizar el teoramayor calma. Para Gomez y Lépez
(2011) Facebook “puede funcionar como una platadoreducativa online con las

aplicaciones gratuitas que estan disponibles peaalggier usuario” (p.10).



Los estudiantes de ULACIT muestran interésutdizar Facebook con fines educativos
(Gréfico 13) asi lo sefiala un 78.6% de los entradcs, ademas el 74.1% utiliza 5 0 mas
veces por semana Facebook. Lo anterior evidenaaegiste un ambiente propicio para
implementar dicho cambio en ULACIT.

En cuanto a las herramientas que puedelzaunsié con fines educativos (grafico 7), los
entrevistados mencionaron en orden de preferermgaehlaces y videos (63.8%), las
preguntas (58.6%) el muro (53. 4%) y las notas7(%4) y en menor grado el chat. Mediante
la posibilidad abierta algunos mencionaron los gsuEn este sentido, GOmez y Lopez
(2011) comparten dicho punto. Para ellos la heeatai “grupos” permite reunir a varias
personas con intereses comunes o fines especiba@s,la administracion de uno de sus
miembros. Igualmente permite abrir foros de digrysutilizar el calendario, publicar
eventos, utilizar enlaces, fotos y videos. Esteiesw de trabajo se puede aplicar al trabajo
colaborativo. Otras herramientas recomendadas pore@ y Lépez (2011) son el Muro, las
Péginas y sobre todo la posibilidad de desarrafi¢icaciones por parte del docente.

En cuanto a los instrumentos de evalmagite pueden utilizarse en Facebook (grafico
11), los estudiantes sefialaron en orden de prairida foros (79.3%), los blogs (55.2%), la
autoevaluacion y el trabajo colaborativo (53.4%g glaboracion de proyectos (44.8%) entre
otros.

Igualmente es posible lograr metas de compner(grafico 12), consultados al respecto
los estudiantes el 68.4 % considera que el alunatarar como influyen las redes sociales en
su profesion, seguida por un 64.9 % que el aluvatare el uso de las Tics en su formacioén.
Ambas metas de comprension son de utilidad enciedad actual y preparan al alumno para
enfrentar mejor su futuro profesional. Es de rasalblo un 8.8 considera que no es posible

obtener metas de comprension.



Resulta de interés comentar grafico 10 doedersgunta a los estudiantes sobre los usos
alternativos que pueden darse a Facebook y ellosior&ron: aumenta la fluidez y sencillez
de la comunicacion entre los compafieros del cuasmenta la fluidez y sencillez de la
comunicacion entre el docente y alumnos, aumen& sentimiento de comunidad educativa
y se fomenta del didlogo. Todos son elementos fuedtales para el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones.

Concluida la investigacion es investigaciofiega a las siguientes conclusiones:

- Facebook es una de las redes sociales méas extamditaérica Latina y en Costa Rica.

- Facebook cuenta con una serie de ventajas queitdacisu utilizacion como
herramienta educativa.

o Las ventajas y facilidades mas importantes concgeata Facebook segun los
resultados de la encuesta serian: El 100% consitherarentaja la posibilidad
de compartir contenidos, un 98.3% destaca el witib agradable, la facilidad
de conexién, la gratuidad del servicio y la exisiende herramientas
tecnoldgicas de facil manejo, seguida muy de cemala existencia de
herramientas tecnoldgicas innovadoras.

- lgualmente se sefialan como desventajas: la miasde distractores (81% ) el
respeto a la propiedad intelectual (70.45 %), cdaso més representativos. Otras
desventajas serian la seguridad del sitio, la pdeal de la informacion y la
informalidad del sitio.

- Facebook presenta una serie de ventajas pernatparticipacion mas activa, fluida y
efectiva, debido a que los usuarios conocen bikel@amienta y en general les resulta

mas significativa.



En ULACIT recientemente se implementé el uso deelasion Blackboard Learn 9 y
con ello la posibilidad de utilizar la aplicaciéae Blackboard en Facebook para recibir
informacion. La encuesta realizada evidencié quehaiherramienta no se esta
aprovechando en toda su extension debido a faltafaienacion sobre su existencia y
forma de instalacién. El 22.4 % de los entrevissatiene interés en la aplicacion,
mientras que el 43.1, no tiene interés en la misgualmente el 14.3% necesita ayuda
para instalar la aplicacion y un 69.6% no necesjtada. Finalmente un 72.2% lo ve
como un requisito del curso.
Existe un ambiente positivo entre los estudiante®JJACIT para utilizar Facebook
con fines educativos, siendo que un 78.6% estarécderdo en utilizarlo. Ademas que
la frecuencia de su uso es alta, dado que un @4utiliza mas de cinco veces por
semana.
La encuesta sefialé que los enlaces, los videogrdgsintas, el muro y las notas serian
las herramientas mas aconsejables para fortaleteprazeso de ensefianza-
aprendizaje. GoOmez y Lo6pez (2011 p.6) sefialan quéelramienta denominada
“grupos” es la mas aconsejable, ya que permiteir@umarias personas con intereses
comunes o fines especificos, bajo la administrad®mno de sus miembros. Ademas
gue permite a su creador establecer las reglagaad y limitar su acceso.
Finalmente los estudiantes consideran que es lpositblizar en Facebook
instrumentos de evaluacion, citando en orden aeigad: los foros (79.3%), los blogs
(55.2%), la autoevaluacion y el trabajo colabomt{(63.4%) y la elaboracién de
proyectos (44.8%) como los més relevantes.

Tomando en cuenta los resultados de estatigae®n se recomienda:
Es recomendable que ULACIT realice cursos o charlébs docentes y alumnos con

el fin de fomentar el uso de la herramienta de laard en Facebook, donde se



faciliten las instrucciones para la instalacionegplique la utilidad y los beneficios
que le traera al estudiante, asi como su formade u

- Es aconsejable que la ULACIT incursione en el uso Fhcebook con fines
propiamente educativos, lo anterior con el fin dewaechar las ventajas que brinda la
red y fortalecer el proceso de ensefianza- aprgadieasus alumnos.

- Lo anterior puede llevarse a cabo a través de am giloto en donde estudiantes de la
Maestria en Curriculum y Docencia Universitaria ggm en practica la experiencia y
la documenten.

0 En este caso se recomienda que se experimenta benrbmienta “grupos” ya
gue permitira al docente un mejor control de laegdgmcia educativa, a través
de la creacién de grupos de estudiantes, en dadrije la admision al grupo y
fije las reglas del juego

- Para futuras investigaciones se aconseja investigateres de los docentes de Ulacit

en utilizar Facebook con fines educativos.
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Anexos:
Anexo I:

Encuesta Utilizada.

1. Estimado Alumno: Mi nombre es Cecilia Villalobosysstudiante de la Maestria en
Curriculum y Docencia Universitaria en la Univeesid Latinoamericana de Ciencia y
Tecnologia. (ULACIT). Actualmente estoy llevandac@o mi Proyecto Final de Estudio
Independiente, el cual versa sobre el tema "Lad®edl Facebook como recurso innovador
para el fortalecimiento del proceso de ensefianpaendizaje en los cursos de La
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnol¢dizACIT).

La red social Facebook ha tomando un auge incraibldos ultimos afios, sus usos y
aplicaciones son muy variadas. Precisamente unlesdeisos innovadores que se le esta
dando en este momento a Facebook es como herrangenta educacion universitaria.
La Universidad Ulacit siempre ha estado a la vardjaa@n cuanto a los Gltimos avances en
las Tecnologias de la Informacion (TICS).

La presente propuesta va dirigida precisamentdaardas posibles ventajas o desventajas
de utilizar Facebook como herramienta en el foctaleento del proceso de ensefanza-
aprendizaje de los estudiantes de Ulacit.

Sus respuestas seran de gran utilidad para latigaei®n y de antemano le agradezco su
valioso tiempo.

La encuesta es corta como maximo le tomara 20 psncompletarla. Le agradezco sea
honesto en sus respuestas y que complete la tataliella encuesta.

Sus respuestas seran anonimas y la informaciosuuaistre sera utilizada exclusivamente
para los fines de la presente investigacion.

Mil gracias por su colaboracion.

2. ¢ Con qué frecuencia utiliza usted Facebook?

I 1 vez por semana. I 3 veces por semana.
" 2 veces por semana. " 4veces por semana.
r

5 0 méas veces por semana.

3. ¢Con qué frecuencia utiliza Blackboard?

I 1 vez por semana. I 3 veces por semana.
2 veces por semana. " 4veces por semana.
r

5 0 mé&s veces por semg

4. ¢ Para que fines utiliza usted Facebook? Puetdmmaarias opciones.
N N

Recreativos. Negocios.
" Educativos. I Ninguno.
I Familiares.

Otro (especifique‘,
5. ¢ Tiene usted instalada la aplicacion de Blaagkbea su cuenta de Facebook?



T

¢Por qué? (especifiql|

No

6. ¢Para qué fines dedica usted la aplicacion dekBbard en Facebook? Puede marcar
varias alternativas.

Enviar mensajes al profesor del curso.

Enviar mensajes a los compafieros del curso.
Recibir mensajes del profesor del curso.

Recibir avisos de las distintas actividades ded@ur
Participar en foros.

Recibir informacion institucional de la Ulacit.

[ N A AN B RN B

Ningun fin.

Otro (espeifique)‘

7. Conteste lo que se le solicita en relacionaplecacion de Blackboard en Facebook.
Escala

Tiene interes en\
la aplicacion.

Es un Requisito‘ —

Ocupa ayuda | -
para efectuar la
conexion.

Obtiene algun \
Beneficio.

8. ¢ Cudles de las siguientes herramientas sunautéstrpor Facebook considera Usted que
serian de utilidad para fortalecer su proceso def@anza- aprendizaje?

Muro. " Videos.
" Notas. " Enlaces.
" Chat. I Juegos.
= Preguntas. = Ninguna.
= Fotos.

Otro (especifique‘,
9. Clasifique las siguientes caracteristicas delf@uk y Blackboard.
Facebook Blackboard

Sitio Web | - |
Agradable. Facebook Blackboard

T ‘



Facebook

Facilidad de |
Comunicacion. Facebook

L

Herramientas
tecnolégicas de p5cepook
facil manejo.

L

Herramientas

tecnolégicas  Fgcebook
innovadoras.

L

Sitio formal. ‘
Facebook

L

Sitio informal. ‘
Facebook

L

Presencia de \
distractores.  Facebook

L

Facilidad de | -
conexion. Facebook
Grado de \ j

penetracion.  Facebook

Facilidad para \

L

compartir Facebook
contenidos.

Gratuidad del | -
servicio. Facebook
Posibilidad de -
desarrollar Facebook
aplicaciones.

Participacion \ ﬂ
activa. Facebook
Seguridad del | =
sitio. Facebook

Privacidad de la
informacion. Facebook

L

Respeto de
propiedad
intelectual.

Facebook

L

Blackboard

Blackboard

L

Blackboard

L

Blackboard

K

Blackboard

L

Blackboard

L

Blackboard

L

Blackboard

L

Blackboard

L

Blackboard

L

Blackboard

L

Blackboard

L

Blackboard

L

Blackboard

L

Blackboard

L

Blackboard

Otro (especifique‘,

10. ¢Cuales de los siguientes usos alternativdsadebook considera usted que serian de

importancia en su proceso de ensefianza- aprerflizaje

K



Aumenta el sentimiento de comunidad educativa.

Mejora el ambiente de estudio.

Aumenta la fluidez y sencillez de la comunicaciéire docente y alumnos.
Aumenta la fluidez y sencillez de la comunicaciatrelos comparieros del curso.
Facilita la coordinacion y trabajo de los gruposageendizaje.

Facilita el aprenizaje del comportamiento socialid@por parte de los alumnos.
Desarrolla destrezas en la comunicacion.

Fomenta el didlogo entre los compafieros del curso.

I N R R D AN R B R

Facilita la colaboracion.

Otro (especifique‘,

11. ¢ Estaria usted interesado en utilizar Faceparkfines académicos?
" s
I No.

¢ Por qué? (especifiqll, ;

12. ¢Cudles de las siguientes evaluaciones coasigted que podrian llevarse a cabo en
Facebook? Puede marcar varias alternativas.

Autoevaluacion.
Co-evaluacion.
Evaluacion de Pares.
Elaboracion de Proyectos.
Foros.

Blogs.

Wikis.

Diarios de Aprendizaje.
Trabajo colaborativo.

T 1 1 1 1 1 11T

Ninguna

Otro (especifique‘,

13. ¢Cuales de las siguientes metas de compreosi@idera usted se podrian llegarse a
cumplir utilizando Facebook para fines educatiiesde marcar varias alternativas.

-

El alumno comprendera la importancia del lenguajtae relaciones sociales.
El alumno valora el uso de las Tecnologias deftanmacion (TICS) en su formacién.
El alumno valora como influyen las redes sociatesieprofesion.

El alumno comprende como se elabora el conocimissigxtivo.

R N

El alumno comprende comprende como funcionan lasiomes sociales de la sociedad



en la cual se insertara laboralmente.
-

r

El alumno conoce las diferentes actividades questm desarrollando en Blackboard.
Ninguna

Otro (especifique‘,

14. Género:

I a. Masculino.

I b. Femenino.
15. Indique la carrera o Facultad a la que pergenec

=}

e of

16. Si lo desea incluya aqui cualquier otro conrémtgue considere de importancia en
relacion con el tema.

e of




Anexo 2:

EDUCATIVA

BLOG SOBRE CALIDAD E INNOVACION EN EDUCACION SECUNDARIA

BLOG

INDICE DE ARTICULOS

Preguntas y respuestas

Acerca del autor

SABADO 8 DE NOVIEMBRE DE 2008

Las redes sociales en educacion

El concepto de red social, seguin leemos en Wikpedia, es:

.
Una red social es una estructura social que se puede 3 .
® e 0p L)
representar en forma de uno o varios grafos en el cual los m - .&— 1

nodos representan individuos (a veces denominados actores)

L nT g0
y las aristas relaciones entre ellos. Las relaciones pueden ser el a ) m
[+ = ﬂ -
de distinto tipo, como intercambios financieros, amistad, - @ E
m e ¥ (A "

relaciones sexuales, o rutas aéreas. También es el medio de

interaccion de distintas personas como por ejemplo juegos en

linea, chats, foros, spaces, etc.

Creo que a nadie se le escapa que la estructura social educativa se adapta perfectamente a este concepto. Donde los
nodos estan formados por profesores y alumnos vy las aristas por relaciones educativas, como pueden ser los cursos
impartidos, tutorias, grupos de trabajo interdisciplinar, etc. Tal como ya comenté en otro articulo sobre Educacion 2.0,
el aula es en si una pequefia sociedad formada por el profesor y sus alumnos. Siendo, por tanto, un lugar idéneo para

la colaboracion y el trabajo conjunto.

Lo primero que sorprende cuando se busca informacion sobre la aplicacion de las redes sociales en educacion es la
absoluta falta de ésta. Muchos profesores estan ya en redes sociales, pero por lo visto, son casi inexistentes los que
las han llevado hasta el aula. En este articulo quiero presentar las caracteristicas de la redes sociales y sus

posibilidades para la educacidén. Dejamos para otro trabajo ejemplos mas concretos sobre su aplicacion.

Quien haya usado Facebook, o una red de caracteristicas similares, solo una o dos veces es probable que se haya

llevado la impresidon de que estas redes sociales son bastante inutiles y que no permiten hacer nada en particular, al



menos, algo que sea productivo. Sin embargo los beneficios de las redes sociales no son inmediatos (como lo pueden
ser otras aplicaciones de tipo 2.0). Aquel que haya tenido un poco de constancia habrd comprobado que es un medio
excelente para mantener y seguir la pista a las personas que tengamos definidas como nuestras amistades. Sean
realmente amigos o personas de las que nos interesa estar informados, por ejemplo, por motivos laborales. Si en algo
destacan de forma excelente las redes sociales es justamente en su increible capacidad para mantener en contacto
personas. Segln mi punto de vista, mucho mas que las listas de correo, los foros de discusidn, blogs o cualquier otro
sistema. Junto a la informacidén que vemos habitualmente de nuestros contactos se mezcla otra de caracter personal e
informal que proporciona una visidn muy diferente a la que estamos acostumbrados a percibir de las personas con las

que no convivimos a diario.
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Redes sociales en educacion

En el ambito educativo la capacidad para mantener en contacto un grupo numeroso de personas es la primera
caracteristica de la cual podemos aprovecharnos. Cuando el profesor no actta solo en el uso de tecnologias a través
de Internet, ya que otros profesores también lo hacen, o aliin estando solo, dispone de un elevado nimero de alumnos
(por ejemplo, mas de 150), la dispersion en las fuentes de informacion de profesores y alumnos puede dificultar la
eficacia de la tarea educativa, ya que ambos colectivos se ven obligados a visitar un gran nimero de recursos (blogs,
wikis, etc.) que son independientes entre si. Realmente este fue uno de los escollos importantes que apunté al uso de

blogs en uno de mis primeros articulos titulado Edublogs, éun medio poco apropiado? Alli alertaba sobre el caos que

podia producirse si se utilizaba el blog como medio generalizado en la ensefianza, debido a la multiplicidad de

asignaturas, profesores y alumnos que conviven juntos en un mismo centro educativo.



Las redes sociales, muy especialmente algunas como Ning o Elgg, permiten una gestién muy eficiente cuando hay
implicado un gran ndmero de alumnos y profesores. Es mas, cuanto mayor sea el nimero de miembros de una
red social, mayor sera su productividad. Una red social con 500 miembros serd mucho mas efectiva que una con

100. Creo que por debajo de 100 alumnos las redes sociales pierden su eficacia y no merece la pena su utilizacion.

El atractivo de las relaciones sociales

El entorno y las condiciones de trabajo condicionan totalmente el rendimiento en el mismo. Las redes sociales tienen
un enorme atractivo en el aspecto personal y de relacion por parte del que las usa. Por este motivo, cuanto mayor sea
el nimero de los participantes mas atraccion genera en los alumnos al poder estar en contacto directo con sus
profesores, sus amigos y compafieros de otros cursos a los que quizas conozcan de vista pero con los que no ha
hablado nunca. Esto permite crear un ambiente de trabajo favorable que es uno de los motivos directos del éxito de

las redes sociales.

Las redes sociales tienen el innegable valor de acercar el aprendizaje informal y el formal. Ya que permiten al alumno

expresarse por si mismo, entablar relaciones con otros, asi como atender a las exigencias propias de su educacion.

Seria un auténtico error que un centro o grupo de profesores decidiesen trabajar con redes sociales y limitasen la
posibilidad de que los alumnos modifiquen a su gusto su propia pagina personal, suban fotos, videos o musica, por
ejemplo. Hay que tener presente que la red social basa su éxito en la capacidad que tiene de transmitir lo
personal ante los otros. Algo que adquiere especial relevancia entre los adolescentes. Que los otros me
conozcan a través de lo que yo hago y yo a ellos por lo que hacen. Pero dejar libertad a los alumnos para que
establezcan sus relaciones a través de nuestra red implica también ensefiarles a conocer donde estan sus limites y a
respetar al centro educativo, el colectivo de profesores y a los propios compafieros. La red social es un medio

excelente para aprender este tipo de cosas y aunque solo fuese por esto ya mereceria la pena su uso.

El trabajo de clase en las redes sociales

Mejoras en la comunicacién

Disponer en un sélo espacio 100 6 200 de los propios alumnos, junto a otros a los que ni siquiera conocemos, lejos de
ser algo cadtico o un impedimento se convierte en una auténtica ventaja. Los buscadores de las redes permiten
localizar una persona o un colectivo en escasos segundos, igualmente los grupos internos de la red pueden agrupar a
toda una clase en un Unico espacio. La comunicacion directa con el alumno se transforma en algo muy sencillo, bien
de forma publica a través de su "muro" (mensajes que podemos dejar en su pagina personal), mediante mensajes
privados de correo electronico interno o mediante mensajes enviados a todos los miembros de un grupo. Lo mismo se
aplica a los alumnos, ya que pueden contactar con cualquiera de sus profesores y compafieros de forma directa. Asi

pues, la red social tiene un efecto directo en la mejora de la comunicacion personal alumno-profesor.



Grupos de trabajo
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pueden ser abiertos a todos o cerrados, a estos Ultimos se accede por

invitacion. El sistema para pertenecer al grupo asi como la

moderacién en la creacion de los grupos es configurable segun las

necesidades del momento.

Algunas sugerencias para los grupos pueden ser, por ejemplo:

. Grupos de clase para tutoria, donde el tutor dé avisos relacionados con la misma o se establezcan didlogos
sobre los temas que se consideren oportunos.

. Grupos para asighaturas concretas, donde el profesor ponga los deberes, el blog de su clase (que puede ser
externo o interno a la red), las notas de los exdmenes o los alumnos hagan preguntas sobre la materia.

. Se pueden hacer grupos de unos pocos alumnos, para que estén en contacto mientras realizan trabajos
temporales en alguna asignatura.

Objetos de la red social

Por objetos entendemos los productos digitales que se pueden generar mediante la red social. Los usuarios de la red
social disponen de mecanismos para crear sus propios objetos. Estos suelen ser en forma de texto puro (mensajes,
comentarios a otros objetos, foros de discusion, etc), imagenes, sonidos, blogs, objetos incrustados (documentos,
presentaciones, etc.), archivos adjuntos, etc. En un articulo posterior se detallaran los objetos que se pueden crear a

través de la red social de Ning.

Aunque los productos digitales de la propia red son limitados, la capacidad de incrustar objetos externos hace que en
la practica su versatilidad sea muy elevada. Cuando se plantea utilizar la red social para determinadas actividades es
posible que haya que utilizar servicios externos que pueden ser referenciados a través de la red, quedando ésta como

centro de encuentro, coordinacion y referencia exterior.

Control de la red y privacidad

Las redes son perfectamente controlables por parte de los administradores de las mismas. Estos pueden eliminar tanto
el contenido inapropiado de la misma como bloquear a los usuarios que estén dando problemas. El trabajo con
menores de edad obliga a trabajar con redes cerradas para evitar la difusién de sus nombres u otros datos que

permitan su identificacién, como puede ser la fotografia de su perfil.

No sélo para los alumnos

Me he centrado en los alumnos, pero las redes sociales pueden tener una innegable utilidad entre los propios

profesores (creando su red aparte) para trabajar entre los Departamentos, profesores de una misma asignatura en un



nivel determinado, para emitir informacién por parte de la Direccion del centro, coordinacién etc. Lo que sin lugar a
dudas puede facilitar las comunicaciones internas asi como la eficacia en la coordinacion, el trabajo entre profesores y

los lazos de unidn entre ellos.

Hacer una red social para padres puede ser un medio muy eficaz de entrar en contacto con ellos. Ademas de que, muy

probablemente, aumente la implicacion de los padres para con la educacién de sus hijos.
éQué red social utilizar?
Mi experiencia con redes se limita a 3 de ellas: Facebook, Elgg y Ning.

Facebook forma una comunidad abierta donde hay demasiado ruido proveniente del exterior aunque algunos, como
la UOC, han optado por esta red. Ademas, los mecanismos de control son muy débiles. El hecho de que parte de los

perfiles sean visibles a todos por defecto (aunque luego se puede limitar) hace impracticable su uso con menores.

Elgg es una red creada especificamente para la educacion. No obstante, necesita un servidor propio, lo que, al menos

en nuestro caso, ha servido para descartarla.

Ning ofrece redes sociales de forma gratuita que pueden ser cerradas al exterior. Ademas, para la educacion con
alumnos de 12 a 18 afios elimina la publicidad de Google si se les pide directamente (tal como hace Wikispaces para
sus wikis). Tiene otras ventajas como es la posibilidad de traduccidn a otros idiomas y la modificacion de los textos de
la red, por lo que ésta puede ser personalizada segun las necesidades particulares. En un articulo posterior se

detallard la funcionalidad y caracteristicas de Ning.

En resumen

Podemos citar algunos de los beneficios que nos puede aportar una red social creada para trabajar con los alumnos:

. Permite centralizar en un Unico sitio todas las actividades docentes, profesores y alumnos de un centro
educativo.

. Aumento del sentimiento de comunidad educativa para alumnos y profesores debido al efecto de cercania
que producen las redes sociales.

. Mejora del ambiente de trabajo al permitir al alumno crear sus propios objetos de interés, asi como los
propios del trabajo que requiere la educacién.

. Aumento en la fluidez y sencillez de la comunicacion entre profesores y alumnos.

. Incremento de la eficacia del uso practico de las TIC, al actuar la red como un medio de aglutinacién de
personas, recursos y actividades. Sobre todo cuando se utilizan las TIC de forma generalizada y masiva en el
centro educativo.

. Facilita la coordinacidn y trabajo de diversos grupos de aprendizaje (clase, asignatura, grupo de alumnos de
una asignatura, etc.) mediante la creacién de los grupos apropiados.

. Aprendizaje del comportamiento social basico por parte de los alumnos: qué puedo decir, qué puedo hacer,
hasta donde puedo llegar, etc.

En el proximo articulo se tratarad con detalle el uso y las posibilidades de Ning para ser usado en la clase.
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Usos de las redes sociales en el mundo educativo

(Articulo escrito para Coordinacion TIC 2.0)

En este articulo hablaremos brevemente de tres funciones muy distintas que pueden desarrollar las redes sociales en
el mundo educativo.

Centros docentes

Los centros docentes como tales deberian estar presentes en las redes sociales como parte de su estrategia de
formacion de una identidad digital propia. No es dificil encontrar en Facebook grupos donde se pone de vuelta y media
un colegio, sus profesores o] sus métodos.

Aunque este tipo de actividades es totalmente minoritario para el conjunto de las que se desarrollan en Internet, y
mas concretamente en las redes sociales, un centro educativo cuya Unica presencia en Internet se limita a su propia
pagina web se verd muy perjudicado con la existencia de uno solo de estos grupos. Padres y alumnos que buscan un
nuevo centro educativo no deben verse afectados por actitudes vandalicas de este tipo que suelen ser, ademas,
totalmente falsas.

La presencia de los centros no debe verse Unicamente desde el punto de vista negativo de compensar los aspectos
desagradables sino también como un servicio mas de informacion para alumnos sus familias y aquellos que deseen
conocer la actividad del centro educativo. Por estos motivos recomendamos la creacidon de un grupo o pagina en
Facebook (véase el grafico siguiente) asi como el uso de Twitter para la difusiéon de noticias sobre nuestro centro.
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Podemos ver aqui algunos ejemplos en el uso de redes sociales por parte de algunos centros educativos:

. Facebook: CEIP Federico Garcia Lorca, IES Santiago Apdstol, Colegio Bellas artes.
. Twitter: Colegio San Agustin, IES Juan de la Cierna, Colegio Jaime Balmes.

Redes sociales para la formacién del profesorado

El uso de las redes sociales para la formacion del profesorado es uno de los usos a los que muchos han llegado
practicamente sin darse cuenta. No hay mejor forma de estar al dia y aprender que estar integrado en alguno de los
numerosos grupos que podemos encontrar en la Red. Twitter proporciona un acceso mas rapido, directo y personal
hacia aquellos que nos interesan (personas con nuestros intereses, inquietudes y que trabajan en lo mismo que
nosotros). Facebook y otras redes sociales nos brindan la oportunidad de pertenecer a grupos estables donde la
colaboracién y el compartir lo que uno sabe es la base de su funcionamiento.

En Twitter podemos acudir a la lista de docentes en Twitter para encontrar personas que estén relacionadas con
uno mismo. Esta lista estd encuadrada en el proyecto Wiki EduTwitter que, ademas, publica diariamente los enlaces
mas valorados por los docentes en el Nuevo Diario EduTwitter.

En Facebook disponemos de un amplio repertorio de grupos de tematica educativa para profesores. Aqui tenemos
algunos de ellos:

. Profesores educacién infantil 0-6.

. Profesores de educacién Primaria.

. Profesores de educacidén Secundaria.

. Docentes.

. Orientacién educativa.

. Listado de dudas y preguntas sobre el uso de Facebook en educacidn.

*  Redes en educacion.

. Gauss y compaiiia.

* La dpera, un vehiculo de aprendizaje.

. Inclusidén social y educacion en las artes escénicas.
*  Vivir y ensefiar la educacion fisica.

. Ensefianza de las ciencias.

. Aprende geografia e historia de forma amena.

. Eventos y actividades educativas

. TAAC Redes sociales en educacidn.

Redes docentes para alumnos

Las redes sociales creadas especificamente para los alumnos con funcién docente es una de las actividades mas
interesantes que podemos realizar con ellas. Una red social creada especificamente para los alumnos nos permitird
aprovechar toda su potencia comunicadora con los indudables beneficios que nos puede aportar en el proceso
educativo. Se citan a continuacion algunas de ellas:



. Acercamiento profesor/alumno

. Incremento de la comunicacién

. Aumento del sentimiento de comunidad educativa
. Facilita el aprendizaje (espacio comun)

. Incrementa la eficacia en el uso TIC

. Facilita la coordinacion del trabajo

. Se incrementa el aprendizaje informal

. Fomenta y democratiza las relaciones

Es de vital importancia saber qué tipo de red vamos a utilizar y las precauciones que debemos tener en cuenta desde
el momento en el que trabajamos con menores de edad. Pueden ampliarse estos puntos con la lectura del
articulo: Aspectos a tener en cuenta a la hora de crear una red social educativa.

Sobre el uso de Facebook mi recomendacién personal seria utilizarlo con mucha precauciéon con los alumnos y no
antes de 4° de la ESO. En cualquier caso obligar a un alumno a obtener una cuenta en Facebook no se deberia hacer
ya que podemos tener problemas con los padres. Aunque no les obliguemos directamente se puede hacer de forma
indirecta ya que si escribimos mensajes relacionados con la asignatura desde un grupo o nuestro perfil les estamos
obligando a registrarse en el servicio para no quedarse atras.
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Enlaces de interés:

http://www.salvador.edu.ar/vrid/publicaciones/US@ [FACEBOOK.pdf

http://www.uoc.edu/ojs/index.php/rusc/article/vialeFv8nl-globalizacion-e-

internacionalizacion-de-la-educacion-superior/v8i€mens-weller

http://www.upch.edu.pe/faedu/portal/images/stories/publicaciones/documentos/innova.pdf




