Asesorias innovadoras en Recursos Humanos para Rgmes, mediante el aprovechamiento

del uso de Internet.

RESUMEN
Esta investigacion es un estudio acerca de lalidatide la implementacion de una empresa de

consultoria en recursos humanos que ofrezca susiesmpor medio del aprovechamiento de las
TIC que ofrece la red de Internet.

La necesidad de este tipo de servicio existe yueglado comprobada en Costa Rica en diversos
estudios realizados, por profesionales en recuhsmsanos, las Mipymes requieren los
servicios de asesoria en recursos humanos, paoaamkg gestion mediante la identificacion de
los problemas y la implementacién de solucionepyeetas por asesores externos.

Los profesionales que brindan servicios de asedelian ser personas que tengan experiencia en
la materia y formacién académica en el area dersesuhumanos, ademas de habilidades
tecnoldgicas que contribuyan a dar un servicio dédad a los pequefios y medianos
empresarios.

Palabras claves: emprendimiento, competenciapltegias de la informacion.

Abstrac.

This research is a study on the feasibility of iempénting a consulting firm in human resources
to offer its services through the use of ICT offérs Internet.

The need for this type of service exists and halgoven in Costa Rica in various studies,
human resource professionals; MSMESs require advis@rvices in human resources, to improve
management by identifying problems and implementsgutions proposed by outside
consultants.

The hiring of a consultant is an investment thdt sesult in improved management and quality.
Professionals who provide counseling services rhaspersons who have relevant experience
and academic training in the area of human ressuteehnological skills as well as to contribute
to a quality service to small and medium entrepuesne
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| NTRODUCCION

Esta investigacion presenta una analisis acerd¢a
necesidad que tienen las Pymes (pequefal
medianas empresas) de capacitacion en recu
humanos, y la importancia de que las empre
consultoras que ofrecen servicios de asesoriaten
area, le ofrezcan a los empresarios solucig
adecuadas a sus necesidades, a precios que
puedan solventar con su presupuesto.

La pregunta de investigacion es la siguiente:

¢, Como implementar un servicio de consultorias
Recursos Humanos que se adapte a las condici
presupuestarias de los pequefios y medig
empresarios?
Hipotesis
Todas las empresas sean grandes, medians
pequefas, tienen debilidades en diversas area
gestion de recursos humanos es una de esas arg
las cuales la empresa puede presentar deficien
por localizar mecanism

lo que requiere

herramientas tecnolégicas que los pequefios y
jdnedianos empresarios puedan accesar mediante la
s rgf de internet es una buena alternativa.
rde sociedad en general ha adoptado como parte de
s§Y cotidianidad la red de internet, las paginas yveb
das redes sociales, como una forma de vida moderna
né8 la cual se comercializa, por lo que un
chgprendimiento  novedoso en consultorias de
recursos humanos seria ofrecer estos servicios por
este medio, para llegar a un mercado de mayor
&antidad de usuarios de manera oportuna.
omtigotesis 1.
\nBeofesional, pero su presupuesto es limitado.

Las Pymes requieren asesoria
Hipétesis 2: Las Pymes utilizan la red de internet
como un medio de comunicacion permanente,

h<COofsultan

s trppsferencias bancarias, entre otras mas,

catalogos, proveedores, realizan

por lo
\sl@ate, los servicios de consultoria se deben atiliz
cigste medio para ser contactados.

oSbjetivo general

compensadores para crear procesos de mejora, Affflizar la viabilidad de insertar en el mercado

estos casos las empresas de consultoria sor
alternativa.

Para las Pymes el contratar los servicios de
consultoria por el costo que esto representa el
ronda alrededor de $ 1500 mensuales no es
debido a

poseen,

las restricciones presupuestarias
el nivel de ventas no es muy alto
mercado al que se dirigen es local 0 muy pequg
por lo que una empresa de consultoria que ofre
innovadoras mediante el

opciones uso

fRgional los servicios de consultoria en Recursos
Humanos para las Pymes por medio de la Red de
umAernet.
cfabjetivos especificos
faBgterminar si los directores, gerentes y propiesari
qﬁ'@ las empresas estan dispuestos a contratar los
ggervicios de una empresa consultora en recursos
\Fgumanos,

,sgfertar el servicio.

que sea Iinnovadora en la forma de

de




Reconocer las competencias personales, técnjcdsstacan las siguientes segin Gibb y Ritchie (1982)

tecnoldgicas, de influencia, y cognitivas que debetomado de Kantis (2004) p.22, una idea, validar |

tener los profesionales que ofrecen servicios
consultoria en las empresas.

Investigar las areas de la administracion de resu
humanos en las cuales es primordial el aporte
pueda brindar una empresa de consultoria.
Identificar las habilidades tecnoldgicas que
requieren para insertar este emprendimiento e

mercado nacional.

smmadas
n ehprendedor, Kantis (2004)

ddea, capacidad de acceso a recursos, capacidad de

negociar, nacimiento y supervivencia.

rsCon el objetivo ampliar el concepto de empresa a

guentinuacién aparece un resumen acerca de los

aportes de algunos tedricos respecto, definiciones

del

estudio acerca del

desarrollo

Autor Definicion
Marco teorico McClelland, Por su necesidad de logros, |el
Emprender es acometer y comenzar una obra, gy deseo de ser independiente, | la
negocio, un empefo, especialmente si enciefran capacidad de tolerar a
dificultad o peligro (wordreference.com), es Un ambigiledad y el riesgo, |a
sinbnimo del concepto de empresa ya que esta se perseverancia y la autoconfianza
refiere a “emprender una actividad que implic%ilder,1984), Por su capacidad de aprendef, lo
trabajo o} que presenta dificultadeg” cual le permite a pesar de los
(wordreference.com) por lo que puede decir que|un fracasos y condiciones adversas,
empresario es un emprendedor. lograr sus objetivos
La empresa es la célula creadora de riqueza de @c‘?numpeter Resalta el rol innovador,
dispone la sociedad; esta riqueza permite ?1934)
desarrollo econémico, acceso a la cultura, 3 Elaumol Es un imitador que explota uha
salud, la seguridad y todos los elementos :U(?[997), oportunidad de negocids
proporcionan bienestar y calidad de vida. (Espifitu identificada por otra persona.
emprendedor,2004). Para que las empre “BFockhaus Asocia la actividad empresarial| a
cumplan esa funcion de ser creadoras de riquez%)éSO)’ la propiedad del negocio y a |la
por ende contribuyan al desarrollo econémico depen toma de riesgos.
ser administradas eficientemente, y esa labo Beénnings Vision operativa, quien funda una
desempefian personas. (1993), empresa.
El proceso de creacibn de una empresa psta

compuesto por varias etapas entre las cuale

Elaboracién propia

5 S€



Un empresario es una persona con capac
emprendedora y para desarrollar un emprendimig
requiere de cuatro factores clave a saber: 1- t
una idea de negocio, 2-
de

emprendedor,

la disponibilidad
3- habilidad

4 un grado de motivaciéon

obtencion recursos,
compromiso. Ademas debe tener competen
emprendedoras como: 1- propension a asy
riesgos, 2- tolerancia al trabajo duro, 3- capati
de gestion y 4- creatividad.

No existe una respuesta a la pregunta de si
emprendedores nacen o se hacen, sin embargo
personas que tienen la habilidad para crear emy
como un medio para el fortalecimiento d
desarrollo econdmico de un pais, mediante
innovacion tecnologica, generando las condicio
para facilitar el surgimiento de empresas.

Por lo general los emprendedores crean empr
gue inician como pequefias 0 medianas, las cU
se convierten en un medio de generar ingresos 4
propietarios, y generan empleo a otras personas
Las pequeilas y medianas empresas (Pyn
pertenecen al sector privado, que es el sectoa
economia que busca lucrar con su actividad Y|
esta controlado por el Estado.

Las empresas privadas pueden ser clasificd

dad Mediana empresa: de 31 a 100 trabajadores.
k0 Gran empresa: mas de 100 trabajadores.
ener
yas Pymes representan un importante sector en la
deconomia del pais, de acuerdo a estimaciones del
Winisterio de Economia, Industria y Comercio, el
ci@onglomerado de micro, pequefias y medianas
nmempresas constituye aproximadamente el 98% del
ldotal de empresas privadas del pais, concentradas e
los sectores de comercio y servicios. Las Mipymes
les total generan el 48.4% del empleo en el sector
, payado. (Datos publicados por el observatorio
lddipymes 2008)
eEstas empresas emplean aproximadamente la
kercera parte del mercado laboral del pais, lo que
netemuestra su grado de importancia en la economia
nacional.
egawducen bienes o servicios, los cuales satisfacen
alescesidades que demanda el mercado en todos los
. seEtores de la economia, todas las empresas puedet
requerir asesoria empresarial en recursos humanos
lespn el

erésolviendo situaciones internas, por medio

objetivo de mejorar su desempefio,

de
remluciones personas externas

propuestas por

(asesores). Por lo que surge la necesidad de

\desntratar servicios de consultoria.

segun: la actividad o giro de negocio, la form®tra caracteristica que tienen las Pymes es que

juridica, su dimension, el dmbito de actuacion,
titularidad del capital.
De acuerdo a su dimension las empresas pueder

Micro empresa: de 1 a 5 trabajadores.

lauentan con un presupuesto reducido para invertir
en consultorias, pero por lo general no tienen una
| gErsona que se dedique solamente a las funciones de

recursos humanos.

Pequeiia empresa: de 6 a 30 trabajadores.



Una consultoria es un servicio que presta

persona o0 personas independientes y califica
cuya tarea consiste en la identificacion
investigacion de problemas relacionados con
gestion empresarial,
de

prestando asistencia en la implementacion de

las medidas apropiadas para la solug
recomendaciones.

La consultoria es un servicio al cual los diredoyre
gerentes de empresas pueden recurrir en los @
en que tengan la necesidad de ayuda en la soly
de problemas. Es un servicio independiente,
consultor debe estar en condiciones de hace
propia evaluacion de cualquier situacion, decir
verdad y recomendar con franqueza y obijetivig
las medidas que ha de adoptar la organiza
contratante sin pensar en sus propios intereses.
El proceso de consultoria es una actividad conju
del consultor y el cliente destinada a resolver
problema concreto y a aplicar los cambios desea
en la organizacion del cliente. La direccidon
personal, es una de las esferas tradicionales ¢
consultoria de empresas, estd ha experimen

numerosas transformaciones; cuando
consultores comenzaron a ocuparse del personi
las organizaciones, la mayor parte de ellos so
limitar sus intervenciones a problemas agrupa
bajo la expresién “administracion del personal”.

Actualmente, las relaciones humanas dentro deg
son bastante

organizaciones complej

diversificadas y dificiles de manejar. El numg

urepndiciones de empleo, trabajo y remuneracion,
dastan reguladas por la legislacién, por consigaient
en asuntos de personal el consultor debe estar

lslenamente consciente de los marcos juridicos y de

ademas de la recomendaci@s relaciones de trabajo existentes, del pap&@sle

i@indicatos y de la necesidad de informarlos o
egamsIsultarlos.
Por otra parte, han surgido muchos nuevos enfoques
del “elemento humano” en las organizaciones. Se
asossidera al personal como el recurso mas valioso
cale una organizacion y de esa premisa se extraen
warias conclusiones con respecto a la forma dartrat

r ados trabajadores y de motivarlos para que mejoren

lau rendimiento, la funcion de la direccion, la
ladversion en actividades de capacitacion vy
ciglesarrollo o la  eleccion de sistemas de

perfeccionamiento del personal.
Infesimismo, se ha ido reconociendo que la direccion
utkel personal esta méas vinculada con la cultura y
dogrgada de valores; es por eso que tanto los
dedministradores del personal como los consultores

edla empresas son ahora mas cautelosos y mas

tasklectivos al transferir las practicas de personal.

losos profesionales que brindan asesoria a las
Al efapresas en materia de recursos humanos deben
iaener competencias como la capacidad para
dakagnosticar problemas, para evaluar situaciones,
debe conocer la gestion de recursos humanos, las
lesndiciones del empleo, trabajo, remuneracion, la
afegislacion vigente (Normativa), el papel de los

reindicatos, reconocer la importancia de la

creciente de cuestiones de personal, incluidas

lamtivacion de los empleados, la importancia de



evaluacién del desempefio y formacion y desarr
de personal, y la vinculacion de la cultura y |
valores. Es decir esto es lo que las empresa

consultoria en recursos humanos van a ofrecer al

clientes.

Los servicios que ofrece un negocio de consult
en gestion de recursos humanos son susceptib

dividirse en ramas especificas, de acuerdo a

necesidades del cliente:

nllo deterioro del clima

0S organizacional.

§ @epacitacion Es parte fundamental de |los

sus servicios de asesoria, estad puede
ser genérica, ofrecerse en forma

Jria abierta y masiva, ya sea por

eS a materia o0 por usuario.

lEgaboracion propia

Ramas de

gestion

> Servicios que se brindan

El

consultoria en gestion de

desarrollo de procesos de capacitacion o

recursos humanos

Asesoria y
consultoria

preventiva

Servicios que  abarcan

implementacion de los sistem
de organizacion, la descripcion
valoracion de los puestos
de
desempefio, el analisis de |
de

retribucion,

trabajo, la evaluacion

planes compensacion
de

clima laboral y los procesos ¢

mejoramiento

comunicacion interna

la conlleva una inversion que implica un sacrificio

asimportante del presupuesto de las medianas y

q

ypequefias empresas; sin embargo, el costo de

eoportunidad de no contar con procesos de calidad es

N

3l muy alto, ya que los compradores prefieren
DSsempresas que garanticen calidad en sus servicios,

yproductos y atencién.

le Metodologia

Los procesos que se siguieron en esta investigacion

Gestion

Al I

intereses del cliente frente a |

tener que defender

actos de la administracion

Gestion de Recursos Humanos.

Ejecucién y

representacion

Se patrticipa en conjunto con
cliente o en nombre de él, en
de

reportes, asuntos o tramites.

ejecucion sus informe

Asesoria

En el proceso de divulgacion p
reducir su impacto, es una forr

de evitar resistencias, conflictos

0sson los siguientes:
q

)

psComo un primer acercamiento al tema elegido se
erealizd una exhaustiva revision bibliogréfica de la

teoria relacionada con los temas emprendimientos,
la informacion,

plcompetencias, tecnologia de

aconsultorias; y se mantuvo conversaciones con

q

N

5, expertos en la materia para conocer el criterio de
ellos al respecto.

ardodo lo anterior sirvio de base de conocimiento
napara el disefio de la encuesta, que permitio la

orecopilacion de la informacion pertinente para




comprobar la hipotesis planteada en €
investigacion.

A partir de las diferentes teorias consultadas
definieron competencias que debe tener

profesional en recursos humanos que bril
asesoria a los pequefios y medianos empresg
acorde a las necesidades de los mismos.
Se envid la encuesta por correo electrénico a |
200 personas, también se entregd el cuestior]
personalmente a otros profesionales en el area
obtuvo respuesta de 51, lo cual permiti6 obte
informacién para validar la propuesta.

Se organizo los datos obtenidos, lo que permitig

analisis y la correlacion de las variables.

Las principales limitaciones en esta investigac
son:

1- El perfil de los encuestados que respondiero
encuesta, que en su mayoria son del sector pgpl
laboran en empresas grandes, provocando qug
respuestas estén sesgadas.

2- En esta encuesta no se incluyé una preg

relacionada con las competencias digitales, lo ¢

hubiese enriquecido mas el andlisis, existienda €
actualidad una gran gama de opciones a las cU

los empresarios pueden recurrir mediante la web

Alcances

1- Se logr6 obtener informacion para da

respuesta los objetivos propuestos y a| |

pregunta que fundamenta este trabajo.

2- Se validaron las hipétesis planteadas.

sta

Resultados

¢@s personas que respondieron la encuesta son
uorofesionales en administracion con diversos
ndénfasis, la mayoria en recursos humanos, se conté
\ricsn el aporte de otros especialistas en finanzas,

mercadeo, produccidén, gerencia, administracion
nps8blica, que trabajan en empresas publicas y
apavadas.

yH Unico dato demografico que se consulto es el de
nés edad, esta variable es de utilidad como una
referencia general, en el tanto aportd a la
snvestigacion un dato relevante que se correlaciona

con las otras variables estudiadas.

Edades de los
entrevistados

W Ce 20 a 29 afios M De 30 a 39 afios
De 40 a 49 afios m De 50 a 59 afios

12%
31%‘ '
28%

29%

>

ales

Elaboracién propia

Un alto “porcentaje de los encuestados trabajan en
r A ~ -

el sector publico desempefiandose en puestos de
g’lreccién, gerencia o jefatura y solo el 10% labor

para el sector privado, lo que responde a dos

elementos, el primero que el cuestionario se eavio



los contactos que tiene la investigadora que taal

en el sector publico y el segundo es que se esce

en la muestra profesionales en administracion Y

Estado es el mas importante  empleador

profesionales en Costa Rica.

Contratacionde una
consultoria por parte de
la empresa

Msi Mno
31%

69%

Elaboracién propia

/

Si contraria
a empresa tiene la En caso de que e

€hpacidad para problema se salga de
Jgsolver los asuntos en conocimiento y
esta materia sin especialidad. Del

asesoria externa. dominio interno

En la empresa se han Permite una vision mas
contratado y no han objetiva

aportado nada nuevo.

Por falta de Resolver de manera
presupuesto. oportuna

No porque la empresa Por las limitaciones
cuenta con un equipo cognitivas de los

interdisciplinario involucrados
capacitado. internamente

Por aspectos legales noPor el criterio
es permitido contratar profesional externo
servicios externos.

No cuando la cantidad Para eliminar sesgos

y

de empleados es
El emprendimiento en que se fundamenta espequefia.
investigacion consiste en el andlisis de la vidadi Aprovechamlent_o de
nuevas tendencias en |
de insertar en el mercado una empresa ||de materia
consultoria, por lo que se formulé la pregunta para Evitar influencias de
_ N los criterios internos
conocer si las empresas contratarian los servilgos Dan resultados
una consultoria, la respuesta de la mayorigles positivos
positiva, lo cual indica que la demanda existg, y
los directores y gerentes estan dispuestos .
o Medio de contacto

proponer en la empresa esta posibilidad como u

.y . B Telefonica H persona
opcidn para resolver problemas internos en matel

B Internet EWeb

de recursos humanos.

Hay un porcentaje que corresponde a la terq
parte de la muestra que dijo no considerar
de

continuacion aparece una tabla en la cual se reg

contratacion una empresa consultora,

las causas del por qué si contratarian y del pér

no.

L€

B Referencias personales B ninguno
47,44




Elaboracién propia

A la pregunta ¢Qué medio utilizaria para conta
una empresa de consultoria?, casi la mitad de
encuestados eligieron como primera opc
referencias personales, es decir, por medio ds (
personas a quienes les han brindado servicig

segundo medio de contacto seria la red de Inte

donde se incluyen paginas web, redes sociales

gue fundamenta este emprendimiento, ya que

principal medio de promocion del mismo es por
red e internet.

Cerca del 60 % de los que respondieron la encu
son profesionales que tienen edades entre los
60 afos, por lo que es probable que el medig
contacto que prefieran no sean las herramie
tecnologias digitales a las cuales se tiene aqoas(
medio de la red de Internet.
Para los jovenes es usual buscar opciones
compra de bienes y servicios, por medio interi
incluso las empresas se promocionan en las
conocidas redes sociales como Facebook y Tw
mientras que por habitos y costumbres adopta
desde décadas anteriores, las personas mas a
de

tradicionales. El emprendimiento propuesto en 6

tienden a recurrir a medios contaq
investigacion, va a utilizar las redes socialem@g
uno de los medios de promocion.
Otro de los objetivos es Reconocer las competen
personales, técnicas, tecnoldgicas, de influenci
cognitivas que deben tener los profesionales

ofrecen servicios de consultoria en las empre

Por lo que estas fueron indagadas mediante la

encuesta, arrojando los siguientes datos:
cta

los

0

" Competencias personales

M Series?2 M Series1

n

Referencia de trabajos
Py

Lenguszje técnico

Cxperiencia en RRIII 80,39

Formacion académica 72,55

=

Bfaboracion propia
D
La competencia personal a la que mayor relevancia
g Féeasigné los especialistas en administracion que
'&lespondieron el cuestionario es la experiencia en
Mkdcursos humanos, seguido por la formacion
®fcadémica, dos aspectos cruciales en la prestacion
1d@s servicios en consultoria.
@S otra parte el conocimiento profesional de la
lQestion de recursos humanos vy la legislacion vigent
’SEh materia laboral son las competencias cognitivas
gue los encuestados colocaron en primer lugar de
importancia a ambas el 80% valoraron como muy
Ciiﬂﬁ‘portantes, areas en las que existe una necesidad
Adé capacitacion por parte de los propietarios y
d¥@iministradores de las Pymes, debido a que en su

S3Rayoria no son profesionales en esta materia.




Capacidad técnica

Habs MErelat.

Flexibilidad

Orientacion hacia los
resultados

Organizacion

Analisis Financiero y
Planificacion

Diagndstico y evaluacion

Elaboracién propia

Para los encuestados las capacidades técnicas
gue mayor importancia le dan en caso de contr
una consultoria, es a la capacidad de diagnostia
evaluacion, capacidad vinculada a la ta
fundamental de un consultor que consiste
identificar e investigar los problemas relacionac
con la gestion empresarial, él debe elaborar
diagnostico preciso que le permita recomendar
medidas apropiadas para resolver las situacic
adversas.
La otra capacidad técnica a la que le dan g
importancia es a la orientacion hacia los resufiag
de hecho, toda empresa busca ser exitosa €
mercado y para lograrlo debe implemen
estrategias que le permitan alcanzar las m

formuladas, por lo que un consultor debe teneoc

la orientacion de la empresa y direccionar sus
propuestas hacia el logro de esos resultados.

El tercer objetivo especifico de esta investigacion
consiste en ldentificar las habilidades tecnol&gica
que se requieren para insertar este emprendimiento
en el mercado nacional. Por lo que se propuso
conocer las competencias tecnologicas que los
encuestados opinan deben ser relevantes para une
empresa de consultoria, en otras palabras qué
esperan los posibles clientes, de los profesionales
gue brindan asesoria en lo que se refiere al uso de

herramientas tecnoldgicas.

Competencias

a tecnologicas
at B muy imp
0}
e Rases de datos m 43,14

€ pagina Web 27,45
lo redes Sociales 31,37

U Sotfware de sistemas... % 70,59
|

nes

Elaboracion propia
'3he acuerdo con las respuestas obtenidas la
jo(:ompetencia tecnoldgica mas importante es el uso
ngel software de sistemas gerenciales, sin embargo,
lagn promedio un tercio de ellos marco como muy
LlEfportante el uso de paginas web y de las redes

8Eqciales, lo cual marca una tendencia interesante a




relacionarla con la variable de medios de contacto, 2- Servicio actualizado, personal capacitado.
donde este promedio del 30% dice que utilizaria 3- Objetividad y ética.

internet como medio para contactar el servicio|de 4- Ideas innovadoras y que generen un valor
una empresa consultora. agregado.

En este caso es necesario tomar en cuenta que la5- Efectividad de los resultados.

mayoria de los respondieron la encuesta superah los 6- Informes parciales debidamente
41 afos, siendo aproximadamente el 60%, entre los fundamentados.

21 y 30 afios, solo representa el 12%, lo cual podri 7- Casos documentados de éxito.

estar relacionado con la habilidad y disposicioh [de

uso de Internet, consultas a paginas Web

participaciébn activa en las redes sociale Es una consultoria
condicionando, tanto en el modo de contactar| U 14%

servicio como en la importancia que le asignan /I/ B Un gasto
esta competencia. @ Una inversion
Las competencias de influencia todas las que fuer 86%

incluidas en el cuestionario representan para|l@3aporacion propia

profesionales que contestaron el instrumento, gran o _ L
_ _ _ S _ Otro aspecto que se analizd en esta investigasion e
importancia, siendo la comunicacion efectiva y| el _ y .
) _ o si consideran la contratacion de una consultoria un
trabajo en equipo los indicadores que ocupan el ) y .
_ _ gasto o una inversion, esto porque los pequefios y
primer lugar, pero, no se puede decir que los otros ) )
o medianos empresarios disponen de un presupuesto
indicadores propuestos no sean muy relevaptes .

muy limitado y el pagar por este servicio, es un
como son la orientacion hacia el cliente interao] | -~ _
o o _ _ costo que ellos deben planificar, la idea es
motivacion, el aprendizaje continuo y la gestion|de . _
proponerles el servicio a un precio que ellos pneda
las personas. o
pagar y por el que van a verse beneficiados en el
En la encuesta se consulté a los profesionalgs si _ y _
_ tanto la implementacion de las soluciones
ellos estarian dispuestos a contratar una emgresa ) _
_ '| recomendadas se traduzcan en mejoramiento de la
consultora innovadora que ofrezca los servigios fig
gestion.
aprovechando las redes sociales y paginas web, la .
N Para la gran mayoria de los encuestados la
respuesta del 70% fue positiva, ademas se| les » ) _ y
o contratacion de una consultoria es una inversién po
silicito que anotaran lo que esperaban de| la .
_ o diversas razones entre los que citaron se encuaentra
empresa, y en resumen ellos citaron lo siguiente: ) y )
porque ayuda con la mejora de la gestion, perrhite e
1- Asesoramiento en las areas de RH. _ )
desarrollo en la funcibn de RRHH, trae soluciones




efectivas a la empresa, proporciona motivaciorsa
empleados, incrementa la productividad, apq
visibn externa a la empresa y favorece

intercambio de conocimiento e informacion.

Los que consideran la consultoria como un ga
argumentaron lo siguiente: que los problemas
deben resolver a nivel interno para lo cual
empresa dispone de expertos, que los beneficig
propuesta elaborada por un consultoria son a i
f
personal es un gasto innecesario ya que no sief

plazo, para las empresas pequefias con

se puede implementar las propuestas.

Estas argumentaciones del porque no podrian ¢
influenciadas por las caracteristicas laboraleksle
profesionales que respondieron el cuestionario
mayoria de ellos trabajan para el sector publ
gue cuenta con departamentos de recursos hum
y son grandes organizaciones con mas de
empleados. Sin las

embargo, empresas

consultoria ofrecen servicios a todo tipo de engres

sea grande, mediana o0 pequefia y no siempr
cuenta con expertos en recursos humanos er
organizaciones.

En general los encuestados coinciden con que
empresas consultoras deben dar garantia del tra
realizado, y la implementacion de la propuestasy
recomendaciones de la consultoria queda en m

de la gerencia.

Para complementar el estudio y conocer cuales|so

las areas en que las empresas requieren aseso

materia de Recursos Humanos se pregunto ad

lalel grado de importancia por area, lo resultados

rtaparecen en el siguiente gréfico.

el
\S . .
Grado de importancia por
[¢
areade RRHH
I
S m%
Al .
Analisis de puestos 49,02
DO
Compensaciones 29,41
mn
Capacitacidn y desarrollo 6,86
Legislacion laboral
PS
Evaluacion cel desempefio 6,86
Reclutamiento y seleccién 49,02
c

anos L :
E?aboramon propia
100
dE'n esta oportunidad los encuestados marcaron
como areas de mayor importancia la evaluacién del
e dse - o .
esempefo y la capacitacion y desarrollo, seguido
las . . i
por analisis de puestos y reclutamiento y selegcion
finalmente compensaciones y legislacion laboral,
las . .
I%s cuales fueron consideradas dentro del nivel de
1bﬁ140 . .
uy importante por un tercio de los encuestados, a
la - .
pesar de que el conocimiento en materia de
ANos. .,
r1eg|sla0|on laboral ocupo un 80% de grado de
importancia, cuando se valoraron las competencias

cognitivas, reflejando una necesidad de capacnacio

r

aen .
por parte de las Pymes en esta materia.

erca ,
ﬁnalmente se le consultdé a los encuestados acerca

de &reas especificas que no fueron contempladas er



este cuestionario en las que las empresas requ
asesoria en materia de recursos humanog

continuacién aparece la lista de esas areas:

Andlisis de clima organizacional y cultura

1

Alineamiento del recursos humano a la estructurg

Relaciones laborales y solucion de conflictos

Salud e higiene ocupacional

Clasificacion y valoracion de puestos

Inteligencia emocional

H

Capacitacién en software como herramienta fj

agilizar procesos

CONCLUSIONES

Para insertar este emprendimiento es neces
considerar que la capacidad econdmica de
Pymes es limitada lo que condiciona la posibilig
de contratar el servicio de una empresa consult
a pesar de las dificultades en momentos de cfr
deben valorar esta opcion como un camino par
mejoramiento en la gestion, y para alcanzar
metas establecidas ya que un proceso de consu
contribuye al establecimiento de una estratg
competitiva, direccionada a captar el merca
identificar oportunidades de negocio, contando
el personal capacitado.

Los empresarios son conscientes de la importang
la necesidad de contar con el asesoramiento qu
puede brindar una empresa de consultoria
recursos humanos, por lo que este emprendimi
debe insertarse mediante los diversos mediog

contacto al cual tienen acceso los pequefio

jeneedianos empresarios, innovando en la forma de
, ofertar el servicio ya que estd comprobado que los
duefios de las Pymes realizan diversas transacciones
mediante la red de Internet, el comercio elect@nic
es parte de la nueva forma de hacer negocios.
y Para los gerentes y directores de las empresas las
competencias mas importantes que deben tener los
profesionales que ofrecen servicios de consultoria
son la experiencia en recursos humanos, el
conocimiento de la gestion de recursos humanos y
af} conocimiento en materia de legislacion laboral,
ademas la competencia técnica mas importante es la
capacidad para diagnosticar y evaluar problemas
gue afectan

la empresa para poder plantear

s_oluciones viables.

ario . .
Las competencias tecnolégicas a las que mayor

as : I

Importancia le asigné los encuestados fue el uso de
ad . .

Software de administracion y consultas en las bases

_OE_?e datos pero no se puede dejar de lado que las

isis, . L.
redes sociales y las paginas web son un excelente

a e

| .,
medio de promocion.
las | . .,
Las areas de la administracion de recursos humanos
toria ) .
en las cuales los gerentes consideran de vital

a . , .
g|mportan0|a el aporte profesional de una conswatori

d%’on Evaluacion del desempefio, capacitacion y
*desarrollo y en legislacion laboral.

_Es evidente que este emprendimiento es viable, que
'Ialla)é empresas requieren asesoria en la materia y que
i Ilgs? gerentes y propietarios estarian en la disggosic

e .
J?a contratar los servicios de una empresa de

a)

{

nto . . :
consultoria innovadora que promocione por medio

e
ge la red de Internet.
y

[92)




Las herramientas tecnoldgicas que se proponen

insertar en el mercado nacional ey

emprendimiento son las redes sociales, como med

de promocion, el disefio y administracion de (

pagina web de facil acceso que contenga tod

informacion  pertinente 'y este actualiza
permanentemente.
Recomendaciones
La empresa de consultoria deberd ofrecel

servicio segun las necesidades de cada clien

y valor

adecuarse a la cultura los
organizacionales.

Al momento de considerar los precios por
servicios de consultoria, se debe tomar en cuén
mercado meta, por lo que debe ofrecer flexibilig
en el precio y en los esquemas de forma de pag
que definitivamente se convertird en una veni
para la consultora.

Los profesionales que ofrecen los servicios en
consultora deben formacion académica en recu
humanos y experiencia comprobada en el area.
Se debe dar capacitacion a todas personas
trabajen en la consultora, independientemente
puesto, en herramientas tecnoldgicas digitales
que estén actualizadas y puedan dar un servici
calidad.

Futuras lineas de investigacion

p®Esefiar una propuesta de asesorias en

'Recursos Humanos para los pequefios y

al

-

io .. .
edianos empresarios.
na

L Gonocer las competencias que deben

ddener los profesionales que ofrecen

servicios de consultorias a las Pymes.
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