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Resumen

La presente investigacion tiene como propdsito conocer la demanda laboral en
términos de carreras, especialidades, técnicos y competencias requeridas en la
industria de manufactura de consumo masivo en el sector alimentario. Costa Rica
tiene para el presente afio (2015), una tasa de desempleo del 10.01% y una
problemética, debido a la falta de adecuacion de la fuerza de trabajo a la demanda
laboral. Asi mismo el sector de manufactura de alimentos es de los mas
importantes en términos de exportaciones y generadores de empleo, por lo cual
resulta enriquecedor tanto para los empleadores como a las personas en busca de

empleo, conocer las necesidades de personal en dicho sector.

La investigacion es de caracter exploratorio y descriptivo. A su vez, y a través de
herramientas cualitativas y cuantitativas como entrevistas y encuestas a empresas
con una importante trayectoria, lo cual permite obtener datos importantes que
prevalecen en la mayoria de las empresas asi como conocer algunos detalles que

ayudaran a entender los resultados del sector.

Con este estudio se lograron concluir aspectos importantes tales como las
carreras que prevalecen, a este respecto es relevante acotar que contintdan
siendo la Administracion de Empresas y las Ingenierias, sin embargo un aspecto
fundamental es que el profesional logre especializarse y convertirse en un experto
en su area. Lo anterior, ya sea a través de certificaciones técnicas orientadas a
Gestion de Calidad, Lean Manufacturing, Logistica o por medio de estudios
técnicos. Uno de los principales hallazgos es la importancia de los técnicos, esto
debido al alto grado de conocimiento que se requiere y la especializacién, ademas
de que muchas veces son escasos en el mercado, cabe recalcar
electromecanicos, calidad e inocuidad, técnicos en refrigeracion entre otros. Lo
anterior, representa una oportunidad para el costarricense que quiere introducirse
rapidamente en el mundo laboral y asegurarse empleabilidad. Por otra parte, hay

una necesidad en la formacidon de un paquete de competencias, las cuales



permitan al profesional desarrollarse con éxito en el mundo laboral, la prioridad

esta en el manejo del tiempo, en priorizar, y en tener habilidades de liderazgo.

Se recomienda a las universidades revisar su oferta académica, reforzar no sélo la
teoria sino idear una forma de ir formando competencias en los estudiantes, en no
s6lo adentrarse en los conocimientos sino de aventurarlos hacia las practicas
profesionales, pasantias, es decir, a entrar en contacto con la realidad a la que se
enfrentaran el resto de sus vidas profesionales, y a las personas les corresponde
informarse de como capacitarse y desarrollarse para tener el perfil deseado por las
empresas. De esta manera se tendra, un entorno mas dinamico con grandes

beneficios y oportunidades para personas y empleadores.

Palabras clave: Competitividad laboral — manufactura de consumo masivo —

industria de alimentos — demanda de personal

Abstract

The purpose of this academic investigation is to meet labor demand in terms of
careers, specialties, and technical competencies required in the manufacturing
industry of consumer goods in the food sector. In 2015, Costa Rica has an
unemployment rate of 10.01% and a problem of an inadequacy of the workforce to
labor demand. Also the food industry sector is one of the most important sectors in
terms of exports and generators of employment, which is enriching for employers

and people looking for jobs, know the Companies needs in this sector.

This investigation is exploratory and descriptive and through qualitative and
guantitative tools such as interviews and surveys to companies with a strong track
record, allows knowing important data that prevail in most of the companies as well

as some details that will help us to understand the results.



The results conclude important aspects such as careers prevailing, which remain
the Business Administration and Engineering, however, a fundamental aspect is
that the professional can specialize and to become an expert in his area, either
through technical certifications such as Quality, Six Sigma, Lean Manufacturing,
Logistics or through technical studies. One of the main findings is the importance of
the high technical level of knowledge and expertise, in addition to that, some of
them are scarce in the market, it should be emphasized electromechanicals,
quality and safety, among other refrigeration technicians, this represents an
opportunity for the Costa Ricans who want to enter to the labor market quickly and
ensure employability to themselves. Moreover there is a need in the formation of a
package of skills that allow the professional to have success in the labor market,

the priority is on time management, prioritizing, and leadership skills.

Universities are encouraged to review their academic offerings, strengthening not
only the theory but also finding ways to develop skills in students, not only
emphasizing into knowledge but also taking them in to internships, to get in contact
with the reality that they will face for the rest of their professional lives, and people
should find out how to develop the profile desired by companies. In this way, we it
will be a more dynamic environment with great benefits and opportunities for

individuals and employers.

Key Words: Labor competitiveness - manufacturing consumer - food industry —

employer’s needs



Introduccion:

La competitividad laboral ha sido y seguird siendo un tema de interés desde las
distintas perspectivas de los entes e instituciones involucradas, llamense
Gobierno, empleadores o personas. El Gobierno es el principal responsable de
generar y atraer empleos, pero al mismo tiempo de asegurar a la totalidad de la
poblacion un acceso a un sistema de educacién de calidad, esto con el fin de
contar con personal calificado para cubrir la demanda laboral y por lo tanto
aumentar la productividad del pais. Al mismo tiempo las universidades estatales y
privadas tienen la tarea de actualizar los programas y ofrecer carreras con alta

demanda laboral.

Los empleadores por su parte existen por diversas razones, entre estas para
generar rentabilidad a sus duefios y accionistas, para lograrlo requieren tener una
fuerza laboral que cuente con las capacidades y conocimientos necesarios para

generar valor y cumplir los objetivos de su organizacion.

Las “personas”, se pueden analizar desde dos categorias, los desempleados, o
aquellas personas que actualmente tienen un empleo, pero estan en busca de una
mejor oportunidad en el mercado laboral. Para estos tres actores que interactdan
alrededor de la competitividad laboral resulta importante conocer cuél es la
demanda real que existe en los sectores productivos del pais, con el fin de que el
Gobierno se centre en fortalecer sus programas educativos, ofrecer técnicos,

especialidades enfocadas en lo que el mercado laboral requiere.

De esta manera, los jovenes sabran qué carreras o técnicos pueden garantizarles
un empleo a futuro o los trabajadores actuales conocer en qué requieren
especializarse, asi los empleadores tendran el capital humano con el cual

alcancen sus rendimientos y contribuyan al crecimiento econémico del pais.



Por tal motivo, resulta entonces un tema de interés, que si se estudia y se le da
visibilidad a todas las partes, se tendra un entorno mas dinamico con un “ganar-

ganar para el Gobierno, empleadores y personas”.

Capitulo I. Antecedentes e importancia del problema

Antecedentes:

Un estudio realizado por el Banco Mundial y el INCAE en el afio 2011, titulado
“Mejores empleos para Costa Rica: El Rol del Capital Humano” afirma que casi la
mitad de la fuerza laboral en Costa Rica carece de competencias basicas para
acceder a empleos de alta productividad. Ademds, el estudio acota que esa
carencia de competencias laborales se debe probablemente a un namero

considerable de estudiantes con educacion de baja calidad.

Dichosamente, segun el “Reporte de Capital Humano del Foro Econdmico
Mundial”, en el ano 2013, destacan las condiciones de Costa Rica para promover
el desarrollo de la poblacion y de su competitividad laboral. En dicho estudio se
ubicaba a Costa Rica en el puesto No. 1 de América Latina. A su vez, la
Directora de Cinde Gabriela Llobet, expresa que dicho puesto se debe a la
inversion en educaciéon y salud, asi como la generacién de puestos de trabajo de
calidad. Esta fuente de informacion del Foro Econémico mide la capacidad que
tienen los paises para formar trabajadores sanos e instruidos mediante:

educacion, salud, empleo y entorno facilitador.

Los resultados para este mismo estudio para el afio 2015, no fueron igual de
favorables para el pais, sino todo lo contrario, del periodo 2013 al 2015, el pais
bajo 18 puestos en el indice de Capital Humano; es decir, pasé del puesto 35 al
53. A continuacion se presentan ciertos resultados, los cuales provienen de dicho

analisis y reflejan la competitividad laboral de Costa Rica:



e Poblacion en edad laboral para el 2015, 3,492 millones, de los cuales

solamente 749 mil tienen educacion universitaria.

e Tasa de desempleo subi6 1,2% en dos afios.

e Disminucion de la poblacion del sector industrial, pasando de 19,8% en el
2013 a 10,4% en 2015.

e Caida en la calidad de ensefianza de escuelas de negocios, de -0,4%.

¢ Nota de 4,01 para atraer talentos, versus una tasa de 3,98 en 2013.

e Numero de “ninis” 960,384, estas son personas que ni estudian ni trabajan,

este punto baja con respecto al 2013.

e El sector de la poblacion entre 15 y 24 afios, un 47,6% estudia una carrera

universitaria.

Segun el estudio, las calificaciones fueron similares, pero el pais descendio en el
puesto, se consideran como consecuencia de esto un alto desempleo de 10,01%
para el 2015, lo cual refuerza lo que se ha mencionado en la investigacion, es
decir, que Costa Rica tiene un recurso humano valioso, no obstante, no se esta

graduando el personal que se necesita en el entorno laboral.

A pesar de que se tienen estos estudios y estadisticas, no se encontré6 una
investigaciéon que abarque el tema que se definid para estudio en la presente
investigacion. Si bien es cierto, que existen consultoras tales como HayGroup,
Pricewaterhouse, Mercer, las cuales se encargan de sondear a las empresas

acerca de sus necesidades de atraer, retener talento son publicaciones que



generan un costo y son Unicamente disponibles para la empresa que paga por el
servicio, ya que es con el fin de tener una ventaja e idear estrategias sobre sus

competidores.

Justificacion:

Con la claridad de la importancia que tiene la competitividad laboral en Costa Rica,
es necesario justificar el tema de la investigacion y definir su enfoque. Segun
datos del INEC para el | Trimestre 2015, el desempleo en Costa Rica alcanzo el
10,01%, lo cual representa 231.674 personas. Segun el documento “Situacion de
la Formaciéon Profesional en Centroamérica y Republica Dominicana: 1998-2013"
el estudio concluy6é que Costa Rica y Republica Dominicana son los paises que
presentan las mayores tasas de desempleo juvenil (personas entre 20 a 24 afios)
con un 16.6% y 12.1% por pais respectivamente. El documento revel6 que se
debe a uno de dos motivos, el primero podria ser que no se estan generando
suficientes empleos para absorber la mano de obra existente, 0 como numero dos,
gue existe una falta de adecuacion de la fuerza de trabajo a la demanda laboral,
es decir, se tienen profesionales y personal calificado, pero no en lo que el
mercado laboral necesita. Por lo tanto, la pertinencia de conocer cual es la
demanda laboral, en términos de especialidades, técnicos, conocimientos y
habilidades. Esto es un problema como se menciondé no solamente para el
desempleado sino para el empleador, quien no estd logrando captar el talento

humano requerido.

Si se tratara de abarcar todos los sectores productivos que conforman la actividad
econdémica del pais, con el fin de definir la demanda laboral, esta investigacion se
tornaria poco detallada y por lo tanto sus resultados menos enriquecedores. Por
tal motivo, es que el sector en el cual se hara énfasis en este estudio es el de
manufactura de bienes de consumo masivo, especificamente en la industria

alimentaria.
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El sector de manufactura, segun datos del INEC disponibles del 2013, representa
un 11,6% de la actividad economica generadora de empleo para la poblacion
costarricense. Lo anterior, en nameros absolutos representa 233.929 personas,
asi mismo dentro de la industria manufacturera. Por su parte, el sector alimentario
es de los mas importantes en aportar empleo y en relevancia en niumeros de
exportaciones, superado en este ultimo punto solamente por el sector eléctrico y
electronico y por el sector de equipo médico, segun datos de Procomer para el
2013 afo en el cual, las exportaciones del sector alimentario representaron el 17%
de las exportaciones de manufactura. Entre el 2009 y el 2013 las exportaciones de

este sector alimentario crecieron un 42%.

Al ser el sector alimentario una industria de alta importancia y sobre la cual no hay
disponible muchas investigaciones en relacién con la competitividad laboral en
dicho sector, el presente trabajo se enfocard en este segmento puntual de la

actividad econémica del pais.

Problema

Actualmente Costa Rica enfrenta la siguiente situacion en torno a la competitividad

laboral:

e Unatasa de desempleo del 10,01%, (INEC 2015).
e Falta de adecuacion de la fuerza de trabajo a la demanda laboral, esto se
observa en profesionales graduados que no poseen un empleo, debido a

que su perfil no se acopla a las necesidades del mercado.

Lo anterior representa una problematica para el pais, tanto para las personas
desempleadas o en busca de empleo como para los empleadores que requieren
atraer el talento humano, debido a esto el abordaje de ese problema sera el

motivo de la presente investigacion.
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Pregunta de investigacion:

¢, Qué necesidades de personal, desde el punto de vista de carreras,
especialidades, técnicos y competencias, requieren las empresas costarricenses
de manufactura de bienes de consumo masivo del sector alimentario para cubrir

su demanda laboral?

Objetivo general:

Identificar las necesidades de personal, entiéndase carreras, especialidades,
técnicos y competencias, que requieren las empresas costarricenses de
manufactura de bienes de consumo masivo del sector alimentario para cubrir su

demanda laboral.

Objetivos especificos:

1. Describir los principales perfiles, carreras y especialidades que requieren
las empresas de manufactura de bienes alimentarios de consumo masivo,

con el fin de identificar donde se encuentran oportunidades de empleo.

2. Enumerar los principales técnicos y competencias que requieren las
empresas de manufactura de bienes alimentarios de consumo masivo, con
el fin de brindar insumo a la poblacion que esta en busca de empleo o de

definir una carrera.

3. Determinar los principales desafios que deben enfrentar los empleadores
de manufactura de bienes alimentarios de consumo masivo para asi atraer
al personal que requieren dentro de su organizacion, con el fin de entender

gué es lo que el mercado laboral necesita.
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4. Realizar recomendaciones de como pueden las universidades colaborar en
formar los profesionales que Costa Rica necesita, especificamente para el
sector de manufactura de consumo masivo en alimentos, con el fin de

proveer personal que se adapte al mercado laboral.

Alcances:

La investigacién pretende ser un instrumento de informacion para la toma de
decisiones de los trabajadores, estudiantes o futuros universitarios que se sienten
atraidos por un sector competitivo y que provee muchas oportunidades como el de
la manufactura de consumo masivo de alimentos. Ademas, que las universidades
pueden evaluar si su oferta académica se adapta a las exigencias del mercado

laboral actual. La investigacion tendra como producto final diversos aspectos:

e Listado de las principales carreras, especialidades, y técnicos requeridos en
las empresas del sector en estudio, esto con el fin de que el mismo sirva
como insumo para universidades, o proximos estudiantes que requieren
tomar una decision de carrera o de ampliar sus conocimientos ya
adquiridos. A este respecto, se pretende conocer no solamente cudles son
las principales carreras, sino también aquellas que son mas dificiles de

encontrar en el mercado.

e Listado de los principales técnicos, idiomas, certificaciones que en la
actualidad son importantes para las empresas y que los colaboradores
pueden optar por alcanzar para obtener una ventaja sobre el resto de la

poblacion en un entorno laboral que cada vez es mas competitivo.

e Recurso de informacion para la poblacion laboral o en busca de trabajo, de
las competencias que deben construir y desarrollar en su vida profesional

para alcanzar los puestos y los niveles a los que aspiran. Las carreras,
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conocimientos son importantes, pero en la cotidianidad las “habilidades

blandas” marcan la diferencia entre los profesionales.

Limitaciones:

e A pesar de que la investigacién se enfocé en un segmento especifico,
siendo este el sector de manufactura de consumo masivo en alimentos,
resulta evidente, que son muchas las empresas que pertenecen a dicho
sector. A su vez, la investigacion se basara en fuentes primarias como lo
son la participacién en encuestas por parte de un grupo de empresas
seleccionadas que deseen participar, asi como entrevistas a ciertos lideres
de Recursos Humanos de dichas empresas. Por lo tanto, la calidad de la

investigacién dependera de la disposicion de las mismas para participar.

Capitulo Il. Marco Conceptual

Competitividad: segun el Sitio Gerencie.com, el cual presenta informacion de
interés para las empresas, la competitividad de una empresa depende de la
gestion propia y la administracién de sus servicios al exterior. Por tal motivo, “En
una empresa existen dos tipos de competitividad, la externa y la interna.
Internamente, los colaboradores deben estar cualificados, y preparados para su
posicion a fin de hacer su trabajo lo mejor posible. Ademas es importante la
innovaciéon destinada a una competitividad exterior, a un mercado saturado y que
cada vez es mas completo en su calificacién y también en su servicio.” El primer
punto, la competitividad interna es la que responde al sector laboral y que vela por

tener el personal acorde con las necesidades del mercado laboral.
Educacién formal: la educacion formal esta conformada por las carreras

universitarias o carreras técnicas. En este punto la investigacion pretende conocer

cudles son esas carreras que tienen mayor demanda en el sector de estudio y en

14



cudles tienen los empleadores mayor dificultad para encontrar en el mercado

laboral.

Los estudios técnicos son una excelente opcién para las personas que desean
formarse y encontrar un trabajo rapidamente. Estos estudios se encuentran en
muchos campos y es probable que quienes opten por estudios técnicos tengan
habilidades en destreza manual, precisién de la motora fina, entre otros. Por lo
general este tipo de estudios toman de 1 a 2 afos, es decir, muy poco en

comparacion a carreras universitarias que pueden tardar 5 afios 0 mas.

La oferta de Educacion Superior la poseen las universidades publicas y privadas
del pais, en la formacion de técnicos tienen vital importancia los Colegios Técnicos
Profesionales, el INA, centros como Boston, entre otros. El INA ha desempefiado
una funcién primordial en el sector alimentario, pues los empresarios le han
solicitado una respuesta ante las exigencias en cuanto a normas de seguridad
alimentaria, tecnologias apropiadas, esto ha sido atendido por medio del Nucleo
de la Industria Alimentaria. (INA, 2015).

Conocimientos técnicos: Este rubro sera entendido como los conocimientos
tedrico-practicos necesarios en materia de procedimientos, métodos, sistemas y
especialidades técnicas o cientificas. En este punto el objetivo de la investigacion
es evaluar distintos conocimientos tecnoldgicos, de computacion, sistemas,

conocimientos de normas, procedimientos, idiomas, entre otros.

Certificaciones: una certificacion es el reconocimiento formal y publico de la
capacidad laboral demostrada por un trabajador, efectuado con base en la
evaluacion de sus competencias. Las certificaciones sirven a las empresas para
garantizar que sus colaboradores tienen conocimiento y experiencia en un tema,
gue la empresa requiere, por lo tanto en la investigacion se pretende conocer Si

algun tipo de certificacion es requerida en este sector.
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Competencias laborales: segun el Ministerio de Educacién Nacional de
Colombia (2007), las competencias laborales se clasifican en generales y

especificas.

‘Las competencias laborales generales son el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que se deben desarrollar para desempefarse de
manera apropiada en cualquier entorno productivo, sin importar el sector
econdémico de la actividad, el nivel del cargo, la complejidad de la tarea o el grado
de responsabilidad requerido.” Con ellas una persona es capaz de trabajar en
equipo, manejar recursos de forma acertada, comunicarse de forma asertiva y
aprender a solucionar problemas. Las competencias especificas, “estan orientadas
a habilitar a las personas para desarrollar funciones productivas propias de una

ocupacion o funciones comunes a un conjunto de ocupaciones.”

El concepto competencia tuvo su origen desde los afios ochenta impulsado por el
Dr. David Mc Clelland, el autor se refiere a las competencias como “atributos
personales para alcanzar el éxito en el desempefio de roles especificos”.

Las competencias son un elemento importante en las organizaciones para la

seleccion de personal y la gestion de desempeiio del mismo.

El nimero de competencias existentes es amplio y son muchos los autores que a
lo largo del tiempo han creado listas o diccionarios de las que consideran las
principales competencias. EI modelo de Levy-Leboyer presenta seis listas
distintas, Ansorena Cao, presentd cincuenta competencias conductuales y asi
muchos otros autores. Para la presente investigacion se basara en el Diccionario
de Competencias de Hay McBer, incluye veinte competencias resumidas en seis
categorias. Se utilizaran las que se consideren apropiadas de esta lista para
contar con una “amplia gama de opciones”, debido a que el objetivo es recopilar
informacion de distintas empresas. En la practica las empresas realizan perfiles de

competencias, que son un subconjunto de competencias que hacen referencia a
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un perfil ocupacional, para cada uno de los cargos que se presentan en la

empresa.

Cuadro No. 1
Tipos de Competencia: Hay/Mcber

Categoria Competencias

Logro y accién Orientacion al logro

Preocupaciéon por orden, calidad vy

precision

Iniciativa

Busqueda de informacion

Apoyo y servicio humano Comprension interpersonal

Orientacion al servicio al cliente

Impacto e influencia Impacto e influencia

Conciencia organizacional

Establecimiento de relaciones

Gerencia Desarrollo de otros

Asertividad y uso del poder

Trabajo en equipo y cooperacién

Liderazgo

Cognitivo Pensamiento analitico

Pensamiento conceptual

Pericia

Efectividad personal Autocontrol

Autoconfianza

Flexibilidad

Compromiso organizacional

Fuente: Universidad de Panama, Perez Cristina. (2013) Resumen de la base de datos de Hay/Mcber

Mercado laboral: el mercado laboral consiste en el lugar donde interactian
empleadores y trabajadores, es decir, entre la oferta y la demanda. Segun un
articulo de La Nacion del 28 de abril del 2015, titulado “Mercado Laboral y

educacion técnica” en Costa Rica “persiste un déficit de técnicos medios vy
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superiores, a pesar de la demanda que tienen en las empresas, y la mitad de los
empleadores se queja de que no pueden satisfacer los puestos vacantes con
personal idoneo.” Se menciona que el entorno es cada vez mas exigente y
sofisticado ante el requerimiento de personal bilingiie, que combine alta
capacitacibn y maneje tecnologias innovadoras, asi mismo que posean
habilidades de liderazgo, comunicacion e inteligencia critica. En la presente
investigacion y por medio de las entrevistas a distintos empleadores, se desea

evaluar si este es un problema que se presenta en dicho sector.

Manufactura de consumo masivo, sector de alimentos: segun Procomer
(2015), en el “Manual del diplomatico para el comercio exterior”, la industria
alimentaria tiene mas de cien afos de experiencia en Costa Rica y “ha
desarrollado productos de un alto valor agregado gracias a un Optimo recurso
humano, a estandares sociales elevados en la region y a la diversificacion de su
oferta, innovacion y produccién en armonia con el medio ambiente”. También se
menciona que “desde los afios 70, la industria alimentaria incursion6 en sistemas
de calidad e inocuidad, que le han permitido insertarse de manera exitosa en los
mercados internacionales”. Costa Rica cuenta con certificaciones internacionales

tales como I1SO, Kosher, USDA Organic, Fair Trade, entre otras.

Segun el INA, Instituto Nacional de Aprendizaje (2015), la industria alimentaria en
Costa Rica es de las mas estables, el 25% de las empresas nhacionales de
manufactura pertenecen a este sector (1300 empresas). De igual manera
representan cerca de 54.000 empleos, de ahi la importancia de esta investigacion

al tener como fin conocer qué demanda laboral poseen estas empresas.
Camara Costarricense de la Industria Alimentaria: es una organizacion

empresarial con mas de treinta afios de trayectoria representando los intereses de

los industriales de alimentos en diferentes foros publicos y privados.
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Capitulo Ill. Marco Metodoldgico

Metodologia de investigacion:

La investigacién cientifica comprende una serie de pasos que tienen como objetivo
la busqueda de conocimientos a través de distintos métodos y técnicas. Las
mismas pueden ser segun Hernandez Sampieri (2010), exploratorias, descriptivas,

correlacionales o explicativas.

Tipo de investigacion:

La investigacion es exploratoria y descriptiva, a continuacion se definen estos tipos

de investigacion:

Exploratoria: segun Hernandez Sampieri (2010), “el objetivo es examinar un tema
0 problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes,
sirve para aumentar el grado de familiaridad con fenémenos relativamente

desconocidos”.

Descriptiva: un estudio descriptivo segun el autor antes mencionado, busca
“especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos, o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis”. A su vez, menciona que “Unicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, este es su objetivo, no es indicar cobmo se

relacionan éstas.”

La investigacion se caracteriza por ser exploratoria, ya que el s