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Resumen

Este estudio tiene como objetivo establecer unrprog de capacitacion para el
fortalecimiento de competencias asociadas al erdpemismo en mujeres jefas de
familia, lo que incluye la identificacion de lasngpetencias de emprendedurismo, los
contenidos de la capacitacion, asi como la detaeion de las herramientas que se
utilizaran para evaluar el impacto de esa capaéita®e la misma forma, se plantea
realizar un estudio de opinién efectuado a 65 pasaon estudios universitarios,
mayores de edad y residentes en el Gran Area M#itiaopa del pais, con el fin de

conocer las percepciones de los sujetos con respkptograma de capacitacion.

El estudio cuenta con un enfoque cualitativo derifeBundamentada con un Disefio
Emergente, por consiguiente, se genera teoriata dal analisis de los datos y se

realiza un andlisis que incluye informacion enategorias.

En cuanto a los resultados, se observa que la@oblaefiala apoyar el programa de
capacitacion, pero plantean la necesidad de quaisho realice un abordaje en
competencias técnicas, incluyendo conocimientosa@ministracion y sus distintas
ramas, para brindar una asesoria mas integrabomsd competencias que incluyan
liderazgo, negociacion, perseverancia, trabajo @uipe, innovacion, entre otros.

Ademas, se considera la importancia de contar ostructores capacitados y la
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incorporacion de instrumentos de evaluacion degecitacion, que sean participativos,

tanto para las mujeres microempresarias como sug@dores y clientes inmediatos.

Palabras clave: emprendedurismo social, mujeres emprendedorasacitagion,

competencias.

Abstract

The objectives of this study are related with tiplementation of a training program
for entrepreneur women who lead their families gloais entrepreneur competencies. It
involves determining training contents and evabratstrategies for this training, in

order to know if the program achieved its goals.

This investigation also includes an opinion stuglkmow what people think about these
topics, it was made by a survey application to éépbe with a college degree, that live

in the Gran Area Metropolitan.

Regarding to the methodological approach it is alitative investigation based on
Grounded Theory approach, which makes the theangtoaction possible by the data

analysis among categories.

Concerning to the results it is remarkable thattrobshe respondents indicated that the
training program needs to include basic administnaknowledge oriented to these
entrepreneur companies, which involve importanic®pguch as: finances, marketing,
etc. In the other hand competencies like leadersiiggotiation, team work,

perseverance, innovation, among others, were higltgmmended by the respondents.

In addition, respondents considered that trainimgfructors most show experience
related to entrepreneur business, and college estudihbout training evaluation
respondents considered it is important to includartigpative approaches to

entrepreneur women, also consulting to their custsrand providers.

Key words: social entrepreneurship, entrepreneumen, training, competencies.



Introduccién

El desarrollo y fortalecimiento de proyectos de empedurismo social, es un tema
novedoso y a la vez, altamente necesario en eflrdésaecondmico y social en el
contexto latinoamericano, caracterizado por aligsles de desempleo y desigualdad

social.

En este sentido, existen cada vez mas grupos descorganizados que se atreven a
gestar un proyecto de emprendimiento propio, y &pte de proyectos conlleva el

desarrollo de ideas novedosas, que impacten emfétiate en el bienestar de un sector
de la poblacion tradicionalmente vulnerable, ash@dambién el que este tipo de

proyectos sea auto sostenible.

Al respecto, se sefala que efectivamente las nsujefas de hogar, segun datos del
Informe XIX-Estado de la Nacion 2013, corresponidgeator femenino: “En el 2012, la
tasa de desempleo abierto fue del 7,8% de acuerd&raho. La mayor incidencia se

da entre las mujeres...” (p.45)

Dadas las condiciones vulnerables que impactarctdirente a las mujeres jefas de
familia, los proyectos que se aboquen a fortalgcempoderar a este grupo social en
materia de desarrollo econdmico sostenible impadiecttamente en el bienestar de
ellas, pero ademés de sus hijos y demas depergli@mnealgunos casos, podrian ser

padres ancianos que no son econémicamente activos.

La realidad socioeconémica de este grupo de myjasts€omo el deseo de superaciéon
y de alcanzar una mayor calidad de vida para gllaara los suyos, les plantea el reto
de desarrollar sus propios proyectos establecigada estos programas de pequefas

empresas.

Es por lo anterior que la realidad del pais reguimayores esfuerzos orientados al
fortalecimiento de este grupo social. En este denl presente proyecto plantea el
siguiente problema de investigacion: ¢Como desarrah programa de capacitacion
para el fortalecimiento de competencias asociadasmprendedurismo dirigido a

mujeres microempresarias jefas de familia?



El desarrollo de este proyecto de investigaciotepde contribuir al fortalecimiento de
la gestion de mujeres microempresarias jefas ddid&amediante la identificacion de
competencias de gestion requeridas para el desengéidso de las microempresas

gue han fundado y que estas mujeres lideran.

Las competencias asociadas al emprendedurismo enaeentran conductualmente

presentes en esta poblaciéon, contribuyen a queoksibilidades de que estos pequefios
emprendimientos puedan consolidarse en el mercaaio ayores, debido a que sus
propietarias cuentan con las herramientas de gesafitopiadas para enfrentar los retos
de la operacién y del mercado. Asimismo, contribugeque estas mujeres puedan
identificar sus propias fortalezas y areas de ragjademas permiten que las mismas
adquieran conocimientos y habilidades requeridas ggstionar su negocio, para

coordinar esfuerzos y para establecer un mejoajwaén equipo con el personal que

colabora en su empresa.

De la misma forma, este tipo de proyectos genetesree apoyo entre las mujeres, ya
que la capacitacion les permitirda a las mujeresrcacge a otros proyectos de
emprendedurismo que se estadn realizando, lo queerfiaméd el intercambio de

experiencias, conocimientos y el establecimientcal®actos y alianzas estratégicas

entre ellas, para expandir su negocio e inclusogdar nuevos productos o servicios.

El hecho de que estas mujeres microempresariasdeféamilia posean la capacitacion
adecuada, para gestionar sus negocios, supongnificsitivo aporte a este grupo social
para que cuenten con herramientas que les permitégner ingresos familiares

estables, debido al éxito de sus emprendimientos.

Lo anterior representa un destacado aporte deséelranistracion de los Recursos
Humanos y la Gestion del Talento Humano, en visi&a € proyecto es ambicioso y
busca generar un servicio econdmicamente viable @sta poblacién que cuenta con
recursos limitados, permitiendo que estas mujgezan su rol de microempresarias
con mayor empoderamiento para el andlisis del rdera#e su propio negocio, la vision

gue tengan de éste y la capacidad de proyectéinsera sobre estos emprendimientos.



Por lo tanto, es el objetivo general de este ptoyedesarrollar un programa de
capacitacion para el fortalecimiento de competeneisociadas al emprendedurismo
dirigido a mujeres microempresarias jefas de familor su parte, los objetivos
especificos son los siguientes: determinar las etempias asociadas al
emprendedurismo que fortalecen la gestion de Ilgsresimicroempresarias jefas de
familia, disefiar el contenido del programa de cépeién en competencias asociadas al
emprendedurismo para mujeres microempresarias ¢gfatamilia, y establecer una
herramienta de evaluacion del impacto de la cagzbi brindada en la gestion de las

mujeres microempresarias jefas de familia.

Estos objetivos seran llevados a cabo medianteMision y andlisis de la literatura
pertinente relacionada con el tema en cuestiongasb como también se contrastara
esta informacion mediante la realizacion de cintaiencuestas en las que se medira la
percepcion, el conocimiento y el interés que praselos entrevistados en relacién con

el desarrollo de un programa de capacitacion, sefdiy evaluacion.

La informaciéon recopilada serd contrastada paranidedl planteamiento principal

relacionado con el programa de capacitacion.

Marco teoérico

A criterio de la investigadora, las mujeres empeelmdas son un grupo de estudio y
énfasis para la administracion, debido a que ti@uidmente, este grupo social ha sido
asociado con mayores dificultades para encontrateenestable, asi como también con
menores estratos salariales en relacién con loblesnen este sentido, los proyectos
estdn orientados a beneficiar a este sector sopa@l, lo cual, se trata de un

emprendimiento social.

De acuerdo con la definicibn dada por la Univedidde Salamanca, el
emprendedurismo social se define comel uso de estrategias empresariales y
comerciales propias del sector privado para dgouesta a necesidades sociales o

resolver sistémicamente un problema social.” (Ussidad de Salamanca, s.f.)



De la misma forma, esta misma Universidad (S.ffjiake el planteamiento de

Muhammad Yunus, para el desarrollo de un empreeditoisocial, que busca como eje
primordial satisfacer una necesidad social, y epteyecto debe sostenerse
financieramente en el tiempo, a su vez, los invesseeciben Unicamente el dinero
invertido y el mismo se reinvierte en el negocisteEnegocio debe ser ambientalmente
sostenible y la mano de obra recibe condicionesrédbs y salariales por encima del

promedio del mercado.

En relacién con los tipos de empresa segun PYMESa(Rica (2014), se entiende por
pequefia y mediana empresa “toda unidad productivacadtacter permanente que
disponga de los recursos humanos, los maneje g opa&jo las figuras de persona fisica
o de persona juridica” y especificamente, una reiojresa o MIPYME se refiere al
resultado de la aplicacion de una férmula matemaiice toma en cuenta los factores
como actividad empresarial, personal promedio etexio en periodo fiscal, valor de
los activos, valor de las ventas anuales netas/glet de los activos totales netos; si el
resultado de la aplicacion de dicha férmula esliguaenor a 10, se esta en presencia

de una microempresa.

Debido a que la presente investigacion se oriemtsegmento de las mujeres
microempresarias jefas de hogar, es necesario epnek perfil que presentan

generalmente estas mujeres.

Al respecto, Heller (2010) seiala que las pequgifaedianas empresas lideradas por
este grupo suelen encontrarse con mayor compranistizando en las relaciones y la
cooperacion, asi como trabajo participativo, cafstide intuicion, mayor creatividad,
planificacion, flexibilidad y cooperacion, analispgevio a la toma de decisiones,
capacidad de adaptacion al entorno y retos del a@galaras habilidades de
comunicacion, liderazgo, capacidad de negociataderancia a la frustracion, asi como

la busqueda de eficiencia, autonomia, autoconfianza

Tales caracteristicas del perfil de mujeres emm@oihs también fueron retomadas por
Guerrero, Gémez y del Carmen (2014), al indicar lqueutoeficacia, la orientacion al

logro, factores culturales, asi como el apoyo dexsgsor cercano, les permiten a las
mujeres desarrollar sus proyectos de emprendimi®#da misma forma, estos autores

mencionan que entre los factores motivacionalesciakes, que llevan a las mujeres a



desarrollar proyectos de emprendedurismo, se etranemejorar su nivel econémico,

la satisfaccion personal, y la flexibilidad quermpie poseer el equilibrio vida-trabajo.

De la misma forma, Guerrero et al., consideranlguealidad de América Latina indica
gue la mayoria de mujeres microempresarias lo haoenecesidad econémica, por lo
cual este grupo enfrenta retos y deficiencias deodmiento y capacitacion
importantes, aunado al equilibrio que se buscaestrgestion y el cuido de su familia,
por lo cual, es de sumo interés los programas gsguen impulsar estas PYMES.

Existen varios autores que sefialan que una emguesaobrepasa de tres a cinco afios
de su creacion es considerada exitosa (GarciaredwaReyna 2007) (Guerrero et al,
2014), por lo que es interés de este proyecto mdisarun programa de capacitacion
sobre competencias asociadas al emprendedurismpeyogtan la estabilidad de sus

negocios.

Las competencias, para Alles (2004), son una kiailque esta de forma subyacente en
un individuo y que esta relacionada con un su dpeém De la misma forma, existen
varias definiciones relacionadas con este concepiti@ las que se pueden mencionar:
gue quien posee competencia profesional es queaeer tos conocimientos, actitudes y
aptitudes, que son requeridos para la gestion deussto, y quien cuenta con
autonomia para enfrentar los desafios de su quelyacelabora activamente con la

organizacién de la que forma parte.

Por lo tanto, las competencias son comportamieaigsnas personas disponen mejor
de ellas que otras, incluso son capaces de tramsflars y hacerlas méas eficaces para

una situacion determinada.

Para Séanchez (2011), las competencias relacionemtasla capacidad de andlisis,
organizacion, relaciones interpersonales, capaeg&lamperativas y estratégicas se

relacionan directamente con el éxito empresarial.

McClelland (1961), citado por Fuentes & SancheZl(@0sefiala que el emprendedor
presenta ciertos rasgos 0 caracteristicas orientaddoriginalidad e innovacion,

moderada aversion al riesgo, aceptacion de susmeabilidades, conocimiento de los



resultados de sus actos, planificacion con baskrgn plazo” (pag. 3). Ademas los
autores sefialan en los emprendedores “necesidayde autoconfianza, optimismo,

creatividad y autonomia.

De acuerdo con estos autores existen factores défiwag, psicolégicos, de formacion
académica y de experiencia, que potencian la deals empresas. Ademas se sefiala

que cada dia hay més pequefias empresas lideradasjpces.

Adicionalmente, segun Fuentes y Saenz (2003),tarriabgo que supone la creacion de
la propia empresa, aunado a la falta de conociosemn relacion con la direccion de
empresas y el temor ante un eventual fracaso, sagdonitaciones para que los sujetos
decidan ser emprendedores: “la consideracion de egueémportante disfrutar de
autoconfianza, creatividad e iniciativa, son faesorde influencia directa en la

probabilidad de manifestar intenciones emprendeadofuentes y Sdenz 2003, p. 20)

Segun Garcia, Alvarez y Reyna (2007), existen fasto caracteristicas generadoras, a
saber: creatividad, dedicacién al trabajo, volverégadesarrollar el emprendimiento,
adecuada gestién, confianza en otros, adecuadzigeley confianza en su equipo de
trabajo, amabilidad y extroversion, independengiara que un sujeto cree una proyecto
emprendedor y también factores que incentivan yardeltan el emprendedurismo,
segun los autores existen cualidades del emprendpg® son importantes como:
“seleccion de sus equipos, buen caracter (amablegtrpvertidos) independencia,
constancia, la manera en que gestionan, conociosieatnivel de expertos en su

sector..”.

En cuanto a la definicibn de competencias, Alle§0§, sefala que existen
competencias cognoscitivas, que implican el peresami analitico, asi como el
procesamiento de informacion, y las competenciasadacteristicas y motivacionales

gue se refieren a la personalidad del sujeto.

Por otra parte, de acuerdo con Bird (1995), cipatoSanchez (2011), se sefiala que las
competencias se observan como comportamientos valbes que estdn mas
relacionadas con el desempefio que con otras adsticks, como por ejemplo la

personalidad o motivaciones.



Con base en lo anterior, es posible mencionar gusteeuna relacion entre la
competencias que posean los sujetos y la gestifrdbque realicen, por lo que al
respecto Sanchez (2011), establece que existelana relacion entre las competencias
de emprendedurismo y la gestién de las PYMES, ardal que la investigacion
muestra que las competencias de emprendedurisnaciarp de manera positiva, en el
rendimiento de este tipo de empresa, por el heabdas empresarios, que poseen este
tipo de competencias, se orientan a la innova@da, busqueda de oportunidades y la

consolidacion de la empresa, de manera compegitivel mercado.

De acuerdo con Chacoén, Hidalgo y Jarquin (2008pr&dlecimiento de las capacidades
de las mujeres trabajadoras y diversos sectores6etoos se deben basar en tres
aspectos: incentivar la organizacion y el planteaioi estratégico del trabajo de éstas,
fortalecer la capacidad propositiva, la administraae los recursos y la habilidad de

negociacion, asi como el conocimiento de sus desgleborales.

Por otra parte, el programa de capacitacion de etanpias asociadas al
emprendedurismo, debe buscar que este sectorpibliacion tome conciencia acerca
de la importancia de contar con las herramientagesaias para hacer frente a los retos
de la operacion de sus emprendimientos y los questadlecen en el mercado para el

éxito de sus negocios.

En este sentido, Chacoén et al., definen la cama@itacomo:

...un conjunto de acciones que permite a una persdcanzar y
desarrollar los conocimientos indispensables patgpar un puesto de
trabajo y acrecentar las destrezas necesariasypamagreso laboral, con
satisfaccion de sus necesidades técnicas y hurgdaagie la empresa a
la cual sirve. (p.64)
Por otra parte, segun Werther y Davis (2000), lpac#acion tiene impacto en el
desarrollo del potencial de las personas y asi iasesponsabilidades en un futuro, de
acuerdo con estos autores, antes de iniciar compragrama de capacitacion, es
necesario determinar las necesidades de capanitdeida poblacion y para el objeto

del presente estudio en relacién con las competeasiociadas al emprendedurismo.



En este sentido, los capacitadores a cargo deb#aromon ciertos elementos basicos
gue les permita abordar adecuadamente los temias, edlos: poseer conocimiento a
profundidad del tema, capacidad de comunicacidno@miento de la poblacién a que

se dirige el taller, entre otros.

La implementacibn de un programa de capacitacidme deonsiderar la capacidad
instalada del ente capacitador, por lo cual delmsiderar la relacion costo-beneficio,
los contenidos del programa, asi como las instalesi intereses y objetivos de las

capacitaciones.

Para el desarrollo del presente proyecto de irgastin se propone un programa de
capacitacién en relacién con las siguientes compete asociadas al emprendedurismo,
definidas por Martha Alles (2004):

1. Capacidad de organizacion y planificacion: Es Ipacaad de determinar
eficazmente las metas y prioridades de tarea-ameeqto estipulando la accion,
los plazos y los recursos requeridos. Incluyensarumentacion de mecanismos
de seguimiento y verificacién de la informacion.

2. Dinamismo-energia: Se trata de la habilidad parbajar duro en situaciones
cambiantes o alternativas, con interlocutores mwgrgos, que cambian en
cortos espacios de tiempo, en jornadas de tralvajongadas, sin que por esto
se vea afectado su nivel de actividad.

3. Perseverancia: Es la predisposicibn a mantenerse fiy constante en la
prosecucion de acciones y emprendimientos de maséale o continua hasta
lograr el objetivo.

4. Negociacion: Habilidad para crear un ambiente giogpara la colaboracion y
lograr compromisos duraderos que fortalezcan laci@h. Capacidad para
dirigir o controlar una discusion, utilizando tézag ganar-ganar planificando
alternativas, para negociar los mejores acuerdoge8tra en el problema y no
en la persona.

5. Trabajo en equipo: Es la habilidad para particigetivamente en una meta
comun, incluso cuando la colaboracion conduce a meta que no esta
directamente relacionada con el interés personahoi® facilidad para la
relacion interpersonal y capacidad para comprelad@percusion de las propias
acciones en el éxito de las acciones del equipo.

6. Liderazgo: Es la habilidad necesaria para oriefdaaccion de los grupos
humanos, en una direccion determinada, inspirandiores de accion y
anticipando escenarios de desarrollo de la aca@dsd grupo. La habilidad para
fijar objetivos, el seguimiento de dichos objetivgsla capacidad de dar
feedback, integrando las opiniones de otros. Establclaramente directivas,
fijar objetivos, y la capacidad de dar feedbactegrando las opiniones de los
otros. Establecer claramente directivas, fijar tps, prioridades vy
comunicarlas. Tener energia y transmitirla a otkstivar e inspirar confianza.



Tener valor para defender o encarnar creenciaas ide@sociaciones. Manejar el
cambio para asegurar competitividad y efectividadamo plazo. Plantear
abiertamente los conflictos para optimizar las slenes y la efectividad de la
organizacién. Proveercoaching y feedback para el desarrollo de los
colaboradores.

7. Iniciativa: Es la predisposicion a emprender acesprcrear oportunidades y
mejorar los resultados, sin necesidad de un ragiario externo que lo empuije.

8. Innovacién: Es la capacidad para modificar las spsacluso partiendo
de formas o situaciones no pensadas con antedoridaplica idear
soluciones nuevas y diferentes ante problemasuacsiines requeridos por el
propio puesto, la organizacion, los clientes ceghsento de la economia donde
actua.

9. Orientacion a los resultados: Es la tendencia giolade resultados, fijando
metas desafiantes por encima de los estandares;am@p y manteniendo altos
niveles de rendimiento, en el marco de las esiiedetg la organizacion.

10.Flexibilidad: Hace referencia a la capacidad deifiead la conducta personal
para alcanzar determinados objetivos cuando sulifjenltades, nuevos datos o
cambios en el medio. (Version electronica, Scridti4)

En relacién con la evaluacién de la capacitacidmadOnet al. (2006), es altamente
relevante, porque de esta forma se evalla el acdaclos objetivos propuestos y
permite recibir realimentacion sobre el desempedidod instructores, los contenidos
del programa, asi como el desarrollo del mismo paranejora continua de los

programas de capacitacion.

De la misma forma, esta evaluacion se orienta aaanla percepcion que tienen las
mujeres en relacion con la capacitacion recibidaivel general y la relacion que
piensan se encuentra entre las competencias destasoy ejercicio diario de su

guehacer como lideres de microempresas.

Por lo tanto, la evaluacién permite comprobar laagfa del programa impartido, asi
como las fortalezas y areas de mejora en el missegyn establecen Werther y Davis
(2000), se deben seguir algunos pasos para laaewatuentre los que estan: realizar un
examen de conocimientos previos al curso, impdgircapacitacién, aplicar la

evaluacion de la capacitacion, transferir los con@ntos recibidos al desempefio

laboral y brindar el seguimiento respectivo.

En lo que respecta al interés de este proyect@rsgnte conocer que se alcanzaron

los objetivos propuestos.



Metodologia

En relacion con la metodologia, cabe destacar qudrata de un proyecto de
investigacién con un enfoque cualitativo, debidgue los datos que son recolectados
no cuentan con mediciones numéricas para el andkslos fendmenos y preguntas de
investigacion, sino que se pretende conocer lareléeion de las variables y los

indicadores a nivel general. (Hernandez, Fernapdaptista, 2010)

En este sentido, los datos cualitativos permitescrifgciones muy detalladas de
fendmenos o conductas. Por su parte, el diseficad@vestigacion es de Teoria
Fundamentada con un Disefio Emergente, lo que $égirdndezt al (2010) se define

como:

En el disefio emergente se efectla la codificackdierta y de ésta

emergen las categorias (también por comparaciostamme) que son

conectadas entre si para construir teoria. Al fislainvestigador explica

esta teoria y las relaciones entre categorias.eb#at proviene de los

datos en si, no es forzada en categorias (cecdnadales, intervinientes,

contextuales, etc.). En ambos disefios el tipo destreo preferido es el

tedrico, esto es la recoleccion de los datos ydaid que estd brotando

van indicando la composicion de la muestra...” ()49
Por otra parte, en cuanto al instrumento de lasitiy&cion es el investigador mismo al
ser éste quien aplica las técnicas de investigagi@quien realiza el andlisis y las
correlaciones entre las variables e indicadoremeldicion. La técnica de investigacion
que serd aplicada serd un cuestionario, en el lagapbreguntas seran planteadas de
manera estructurada y clara para la obtencionglddtos y asegurar la confiabilidad y
la validez, que sera respaldada por: la coherentgana con el marco teorico y el

criterio experto del asesor.

En cuanto al muestreo, este consistira en 50 efasuesalizadas por conveniencia,
debido a que se tiene acceso a la poblacion poarier laboral del investigador y por el
programa de Maestria del que éste forma partestensentido, se accede a estudiantes
de Maestria, asi como a personal administrativia dniversidad de Costa Rica y de la

empresa consultora que llevara a cabo el proyecto.



Resultados

El estudio comprendid la realizacibn de 65 encsgesdacontinuacién se sefialara el

andlisis de cada una de las variables estableeidis preguntas realizadas:

1. Percepciobn de la poblacion sobre la capacitacion demujeres
microempresarias jefas de familia

FIGURA 1.
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Fuente: Elaboracién propia

De la informacion recopilada se desprende que etdgoria de la poblacion (74%),
equivalente a 48 respuestas, sefialan estar adawarfortalecimiento de los programas
de capacitacion para este sector de la poblaciGncdhtraposicion, Unicamente 1
encuestado sefala estar en desacuerdo con la gi@ple que sugiere un importante

apoyo e interés de la poblacién en esta tematica.



2. Factores que inciden en el desarrollo microempresas

FIGURA 2
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En relacion con los factores que provocan que lajgnes jefas de familia desarrollen
un proyecto de emprendedurismo se sefiala que je®swconsideran como principal
elemento la situacion econdmica deficiente de lagras y sus familias (28%). En
general, sus necesidades en este tema las relaaconael desempleo, subempleos o

trabajos mal remunerados que impiden cubrir logegmientos mas basicos.

El siguiente factor en importancia que indican itepua las mujeres a generar un
proyecto de microempresas es la busqueda de sifpemersonal y autorrealizacion
(24%), mediante el desarrollo de un proyecto propgwa cumplir sus suefios, y deseos

personales y profesionales que le permitan detarsul creatividad e innovacion.

De la misma forma, otro factor para los sujetosuestados es mejorar la calidad de
vida personal y de su familia (16%), lo que lasdeublevar a renunciar a un empleo
estable para buscar una opcién que brinde maycg&tbuciones econdmicas,

personales y familiares.

Por otro lado, los factores de flexibilidad de hiarg autonomia (8%) son destacados,
refiriéndose a la capacidad de balancear su vidsopal con el trabajo para poder

dedicar mas tiempo a sus proyectos personaleswdd de sus familias; por lo también



se cita como factor decisivo la falta de apoyoetkes sociales para el cuido de sus hijos

(7%).

3. Identificacion de competencias asociadas al empreadurismo para
mujeres microempresarias jefas de familia.

FIGURA 3

Competencias de emprendedurismo
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La informacion recopilada demuestra que las comp&e que cuentan con mayor

puntuacion, por lo tanto, las que los participamescionan mas relevantes para una

mujer emprendedora jefa de familia, son por orden pdintuaciéon (la maxima

calificacion posible es 5) las siguientes:

a
b
C.
d.
e
f.
g
h

Perseverancia: 4.7

Capacidad de organizacién y planificacion: 4.6
Liderazgo: 4.6

Iniciativa: 4.6

Innovacion: 4.5

Dinamismo/energia: 4.4

Negociacion: 4.4

Comunicacion. 4.4

Por lo tanto, se observa que las competenciasioettas con la capacidad para no

desmotivarse, a pesar de encontrar dificultadegguis luchando por las metas y

objetivos trazados son de gran relevancia pararlogestados. Ademas de la capacidad

para organizar los recursos y herramientas queowiisp para hacer mas eficiente la



labor y contar con fines claramente definidos ta@&mbidemuestra ser de alta

importancia.

Ademas, para los entrevistados, la capacidad dgrdguiar e influenciar a otros en su
gestibn como microempresarias es requerido pagaitel del negocio, asi como contar
con la capacidad para crear oportunidades y emereaationes. Adicionalmente, se
considera altamente significativa la habilidad parasentar productos y servicios
innovadores y contar disposicion para trabajar &lbm nivel de entrega en horarios
amplios hasta alcanzar el norte establecido.

Por otra parte, se sefala que la habilidad par&rgerestrategias ganar-ganar y
resoluciones viables para los conflictos; asi camepadecuada expresion de sus ideas y
propuestas, tanto de forma verbal como escritacaf@cidad de escucha de otros, lo

gue representa competencias altamente deseahles @nujer emprendedora.

4. Otras competencias de relevancia para mujeres emprdedoras jefas de
familia

FIGURA 4
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La poblacion encuestada mencion6 de gran impodandas competencias de
conocimiento relacionadas, en primer lugar, cogdation comercial, que incluye el
conocimiento de su negocio y producto o servicimocer el nicho de su negocio, asi
como el segmento de mercado en que compite, lopettiores y posibles aliados

estratégicos.

Por otra parte, sefialaron la relevancia de semdgs, refiriéndose a contar con
motivacion intrinseca y sobreponerse a las dificds, tener una vision positiva de sus

esfuerzos y su negocio.

Ademas, sefialaron de gran relevancia el que lafrawjsupieran controlar y
administrar su tiempo dedicado al negocio, haciemddalance con el tiempo que
dedican a su familia para ser exitosas en ambacts) debido a las demandas que

representa el ser jefas de familia.

Asimismo, otro factor significativo para los endae®s es que las mujeres
emprendedoras deben contar con conocimientos emiathacion y finanzas béasicas
para poder hacer frente a la gestion de su negecforma ordenada y de esta manera,

determinar la rentabilidad del mismo.

Otro aspecto que fue altamente citado fue el hethajue estas mujeres brinden
atencion y realicen los esfuerzos requeridos pasardollar una gestion de calidad,
orientadas hacia el mejoramiento continuo de laggsos, productos y servicios que

brinden, asi como creatividad en el desarrollooyacion de sus productos y servicios.
Entre otros aspectos que se sefialaron, pero corornfescuencia, fueron: la
autoconfianza y la determinacion para realizar labsres, la capacidad para hacer
frente a las situaciones de presion del entodagpyoactividad.

5. Contenidos de la capacitacion

En relacion con los temas que debe incluir este tp capacitacion, los sujetos

encuestados indicaron lo siguiente:



FIGURA 5.

Contenidos de capacitacion
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Fuente: Elaboracién propia

Para los sujetos encuestados, los contenidos aiglgma de capacitacion para mujeres
microempresarias en competencias de emprendedudsb® incluir, en primer lugar,
conocimientos generales en administracién y gestién microemprendimientos,
capacitacién en contabilidad, finanzas, gestioncdstos, instancias financieras que

brindan crédito a microempresarios, asi como elejoagficiente de los recursos.

Por otra parte, se sefiala necesario que conozdar &b fijacibn de precio a sus

productos o servicios, asi como dmerchandising”. Ademas de la capacidad para
establecer alianzas estratégicas con otros micnesauios, y cOmo acceder a instancias
publicas, privadas y organizaciones no gubernaresnigue brinden apoyo a estas

mujeres en sus emprendimientos.

De las competencias de gestion, las mas sefaladas kderazgo e influencia en otros,
buenas relaciones interpersonales y servicio @higj planificacion y organizacion para
establecer metas y vision de negocio, asi comorrddaa las estrategias requeridas
para alcanzarlas;, ademas de la perseverancia pguar adelante a pesar de las
dificultades y el trabajo en equipo.



Por otra parte, se sefiala que el plan de capagitaeibe ser vivencial, con estudios de
caso que ejemplifiqguen claramente el éxito, asi ccaambién autodiagnéstico de
competencias y planes de accion para que seanalksiys con cada una de ellas en su

negocio especifico.

6. Experiencia y formacion de los instructores

FIGURA 6.
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Fuente: Elaboracion propia

En relacion con los factores indicados por lostesgjeelacionados con la formacion y
experiencia, que deben tener los instructores t m®grama de capacitacion, en
primer lugar, se refieren a que éstos deben caatarconocimientos en el sector de
MIPYMES, especificamente relacionado con proyed®m®mprendedurismo. Para los
encuestados es importante que los capacitadoreszeam las necesidades y
requerimientos especificos de este sector.



Lo anterior, permitiria segun la opinién de los wstados, que los capacitadores
brinden una guia préactica y sencilla enfocada esugimiento de una microempresa, y
las instancias a las que pueden acudir las mujefas de familia para desarrollar y

fortalecer su proyecto de emprendedurismo.

Se sefiala como relevante, para un instructor, geete con experiencia previa como
capacitador, conozca la dindmica y el manejo dpaguy con desempefio previo como
orientador de procesos para el crecimiento prafiesip personal de grupos de trabajo.
De la misma forma, se menciona la trascendenciasgueuente con profesionales de
diversas formaciones y especialidades para abar@da uno de los temas que se

impartan en las capacitaciones.

Por otra parte, se indica la pertinencia que lssttores sean también emprendedores
exitosos, de tal manera que puedan compartir evierncias y casos de éxito que estas
mujeres puedan emular y que a la vez, se les mptwva esforzarse y mejorar su

gestiéon que lleve a hacer que su negocio se déstapitrezca de manera eficiente.

7. Acudir a Universidades y Colegios Profesionales parmeclutar instructores

FIGURA 7
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Al respecto se sefiala que la poblacion encuestadtep estar de acuerdo con acudir a
Colegios Profesionales y universidades, para gsepfofesionales recién graduados,
pero con experiencia laboral previa, que esténg@ies participen de este tipo de

proyecto como parte de una pasantia profesional.



En general, la mayoria de la poblacion mencionaredDe acuerdo” (29%) y
“Totalmente de acuerdo” (16%) en que se acudaas @sstancias para que de forma
gratuita puedan participar del proyecto y que da fssma, el mismo sea sostenible en

el tiempo.

8. Evaluacioén de programa de capacitacion

FIGURA 8.
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Como es posible observar, la gran mayoria de ldapdin sefialé estar anuente y
considera importante aplicar una evaluacién alnpam@ de capacitacion para valorar si
la misma logré cumplir con los objetivos planteadddemas, es requerido medir el

impacto de esta capacitacién en las mujeres emgaenass jefas de familia.

Lo anterior, se relaciona directamente con ladttea consultada, la cual sefiala que
como parte de una programa de capacitacion, lai@siéh determina la efectividad de
la misma y para implementar las mejoras y ajustg@saridos de acuerdo con los acorde

a la realidad de los sujetos y las organizaciones.



9. Herramientas de evaluacion de capacitacion

FIGURA 9.
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En este sentido, se observa que la mayoria deujetos encuestados mencionan, en
primer lugar, la realizacion de grupos focales le@nparticipantes para que compartan
experiencias mutuamente con respecto a lo aprenglido implementacion en el

guehacer de su negocio, determinando asi de quo@&flms nuevos conocimientos y
competencias adquiridas contribuyen a mejorar serdpefio y por ende, repercuten

positivamente en el crecimiento y fortalecimienéostt microempresa.

La segunda herramienta de mayor relevancia par@nogestados, se relaciona con
entrevistar a sus clientes directos y proveedoega peterminar el impacto que ha
tenido la capacitacion por competencias en el geryi la planificacion que realizan

estas mujeres.

No obstante, los encuestados también consideratingrge, pero con menor
preponderancia, efectuar entrevistas de seguimeet@s mujeres tras la capacitacion,
para valorar su desempefio ulterior y por Gltimogpécacion de pruebas técnicas que

midan la subyacencia de las competencias.

Por otra parte, los sujetos en general considenanajcapacitacion y la evaluacién de
la misma deben ser muy dindmicas, vivenciales igaqiis directamente a la naturaleza

del quehacer de los microemprendimientos lidergdosnujeres jefas de familia, para



gue la metodologia con que se abordan los contemdgacte y responda directamente

en la problematica de esta poblacion.

Conclusiones

De acuerdo con el andlisis de la literatura coadalty la triangulacién de esta con los
resultados obtenidos de las encuestas, es pos#terndnar que el programa de
capacitacién en competencias de emprendedurisaapgeres microempresarias jefas

de familia se conformaré de la siguiente forma:

Segun el parecer de los sujetos encuestados, [@sesiunicroempresarias requieren
una orientacion y capacitacion general sobre lgsiesites competencias técnicas a
manera de realizar un abordaje mas integral y gnerg mayor valor agregado:

a. Principios generales de administracion (contahdliddinanzas, mercadeo,
control de la gestion) aplicados al sector de meienpresas; lo que implica
conocer el segmento de mercado en que se encuegilianpara promocionar
sus productos, determinar cudles instancias fieea&i organismos
gubernamentales, privados y Organizaciones No Gabsntales que brinden
apoyo a las microempresas. De la misma forma, esra@mo fijar el precio a
sus productos o servicios y desarrollar una esgjieatte negocio con objetivos y
metas claras.

b. Manejo eficiente del tiempo y recursos en general.

c. Legislaciéon y normativa vigente a la que deben serse de acuerdo con el giro
del negocio de cada una.

d. Sistemas informéticos y uso de redes sociales phmaso y desarrollo de
estrategias de mercadeo y publicidad, asi coma@enentas.

e. Conocimiento técnico de su negocio, producto oicerque brinda.

En relacién con las competencias de gestion asmxiademprendedurismo de mayor
impacto en la gestidn exitosa de las mujeres nmecpoesarias jefas de familia se

indican:
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Trabajo en equipo
Innovacion
Dinamismo-energia
Planificacién y organizacion
Servicio al cliente
Negociacion

Comunicacion

Orientacién a resultados
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De los contenidos que tendra el programa de cag#mit se sefiala que el mismo se
orientara principalmente al desarrollo de las a@mtes competencias técnicas y de

gestion para fortalecer el desempefio de la mujei@®empresarias jefas de familia.

Ademas, se abordara el tema del balance entreotopromisos laborales y la atencion
de la familia, y se brindard informacion sobre ansias que brindan apoyo como
“guarderias comunitarias”, para que puedan solvéatproblemética del cuido de sus
hijos ciertos horarios sobre todo para que estadicem las actividades mas
demandantes de su empresa (visitar clientes, ploves asistir a reuniones con

instancias gubernamentales o bancarias, entre.otros

Ademas, se orientara al establecimiento de aliaezmtégicas entre las mujeres
participantes para que exista mayor colaboraciéfortalecimiento del sector, al

compartir experiencias y establecer una red deactog para beneficio mutuo.

En cuanto a la metodologia que seguira el progmeneapacitacion, se desarrollard a
manera de taller participativo, tal y como los tageencuestados los sefalan, este
enfoque se define como de uso comun en investigastgial para el desarrollo de
actividades en conjunto, en el que un instructdaalitador coordina y dirige las
actividades mientras los participantes contribugera consecucion de la tarea grupal.
(Kisnerman, 1977)

De la misma forma, se plantea realizar de form@ahun diagndstico de competencias
en las participantes, mediante la aplicacion deemt@vista por competencias que mida
la subyacencia de las mismas en cada una de i@ establecer una linea base sobre

la que se guiara y brindara atencién personaliaazala una de estas mujeres.

Las competencias de emprendedurismo se abordardiantee estudios de caso que
evidencien ejemplos de éxito y que permitan elisisay puesta en practica de las
mismas, con dindmicas especificas para evidensatuctualmente la forma en que las
participantes incorporan estas competencias. Adesedsstableceran espacios para que
las mujeres planteen situaciones criticas realesudenegocios y se brindar4 asesoria

para el afrontamiento de las mismas utilizande@taspetencias establecidas.



Para la evaluacién del programa de capacitaciorestbleceran grupos focales que
permitan a las mujeres compartir sus experiencialsres la aplicacion de los
conocimientos recién adquiridos, lo que facilitaeé aprendizaje, asi como la

articulacion de redes de apoyo y alianzas comescial

Por otra parte, se sefala la pertinencia de reaizeuestas periddicas a los clientes y
proveedores de estas microempresas, para indabee &b mejora en el servicio,

atencion y organizacion, debido a los conocimiegtosmpetencias.

En cuanto a los capacitadores, se sefiala que sendaltores de empresas pequefias
gue brinden servicios tercerizados de capacita@8dh,como también se recurrira al
Colegio Profesional de Ciencias Economicas y ek@ol Profesional de Psicélogos
para contactar profesionales recién incorporadgsienes estan realizando el proceso

de incorporacion, que cuenten con experiencia @rviabordaje de microempresas.

Recomendaciones

Para investigaciones futuras, se sugiere profundizaspectos contables, financieros y
de operaciones que puedan brindar un enfoque ntégrah para estas mujeres

microemprendedoras.

Establecer vinculos con entidades financieras joges de emprendedurismo, como la
Direccién de Emprendimiento Joven de ULACIT, quimdiein asesoria y capacitacion
para proyectos como el presente o también, la Agdiriversitaria para la Gestion del

Emprendimiento de la Universidad de Costa Rica,ajtexen financiacion basica para

proyectos de emprendedurismo que permita llevadopsactica de manera exitosa.

Analizar la posibilidad de efectuar pruebas pilodm la poblacion a la que se dirige el
proyecto para validar el mismo en comparacion acedlidad y necesidades planteadas
por la mujeres, para efectuar las modificacionedisiefio del programa a la medida de

los requerimientos de las mujeres microemprespaias de familia.
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