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Resumen

El presente trabajo pretende determinar la diferencia que marca el emprendedurismo
social en profesionales en educacion escolar desempleados debido al mercado saturado
en Costa Rica en esta profesion, la investigacion considera las opiniones de expertos en
el tema que dan sus puntos de vista sobre esta nueva forma de desahogar una de las
profesiones que mas crecid en los ultimos afnos en el pais, y que, lastimosamente, no
cuenta con el solidez y estabilidad laboral que los profesionales en educacion buscan. A
la vez, se busca que con este trabajo conocer los beneficios tanto para los profesionales
en Educacion, para los nifios en cuido y para los padres de familia a través del
emprendedurismo social.

El valor social que este nuevo enfoque en educacion busca conseguir es analizar las
necesidades tanto de los centros de cuido como de los profesionales en Educacion que
pueden ser mitigados mediante el emprendedurismo social, es por esto, que para esta
investigacion se aplicé un método de investigacion cualitativo, con un alcance descriptivo,
de disefio no experimental transversal.

Para realizar este trabajo se utilizé las técnicas de observacion y entrevistas, las cuales
fueron aplicadas tanto a profesionales en el ambito como en el Centro Infantil Elizabeth, el
cual desde hace tres afos enfoca el centro de cuido de niflos con la especializacion de

profesionales en educacion escolar, ofreciendo un servicio mayormente especializado.
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Abstract

In the present work tries to determine the difference it makes social entrepreneurship with
school education professionals unemployed due to saturated market in Costa Rica in this
profession, the research considers the views of experts in the field to give their views on
this new way to help one of the professions with the highest growth in recent years in the
country, which unfortunately does not have the solidity and stability of employment that
education professionals seek. At the same time, this work seeks to understand the
benefits for professionals in education, for children in care and to parents through social
entrepreneurship.

The social value that this new approach to education seeks to achieve is to analyze the
needs of care centers and education professionals that can be mitigated through social
entrepreneurship, for this research we applied a qualitative research approach, with a
descriptive in scope, non-experimental longitudinal.

To make this work | used the observation and interviews techniques, which were applied
to professionals in education and in Elizabeth Children's Center, since three years ago

focus the center with education professional’s school offering better service.
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Introduccioén

Desde hace varias décadas, la carrera universitaria de docencia iba marcando un
acelerado crecimiento en las universidades, cada cuatrimestre en un centro privado o
bien cada semestre en una universidad publica, eran mas y mas los profesionales que se
graduaban, todos o por lo menos la mayoria, pensando en poder ejercer la profesion de
una forma rapida y teniendo como patrono el Ministerio de Educacion Publica del pais, sin

embargo, con el pasar del tiempo, ese suefio se iba haciendo cada vez menos realistas.

Muchos profesionales, y pocas opciones laborales eran lo que los jévenes graduados se
encontraban en el camino, algunos optaban por una posicion en centros privados, donde,
si bien, el salario no era el que se esperaba, si brindaba la oportunidad de experiencia

laboral y un salario mensual.

Mientras tanto, las universidades continian graduando profesiones en esta area, sin
pensar realmente la necesidad del pais. Actualmente, son muchas las personas que no
tienen un trabajo en el area que estudiaron y se enfocan en iniciar una carrera que es la
que les ayuda de forma econdmica. Al final, esos profesionales graduados en educacion
sienten que desperdiciaron varios afios en una carrera equivocada, sintiendo

desmotivacién e insatisfaccion.

Por otro lado, desde hace pocos afios toma fuerza en el pais, la idea de crear centros de
cuidados para nifios, principalmente se busca con esto ayudar a la madres solteras a que
trabajen, mientras que sus hijos se queden en lugares seguros, no obstante, con el pasar
del tiempo, esta idea se amplifica y ya no solo se centra en madres solteras, sino que
ademas, en familias donde tanto mama como papa deben trabajar, por lo que un centro

de estos es mas necesario.

Una de las ideas centrales del emprendedurismo social es no tener la idea que significa
regalar algo, si no, que se debe ver como una forma de crecimiento social que desarrolla
riqueza para una comunidad, un negocio o incluso hacia un pais. Busca generar un
cambio social, introduciendo en su misién y estrategias, iniciativas que ayuden a
solventar, de alguna manera, los problemas econdémicos y los sociales que enfrenta la
sociedad. En palabras simples y concretas, podemos decir que el emprendedurismo

social busca crear valor social a través de una propuesta innovadora, que sea rentable y
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sostenible a través del tiempo. Y para que esto se dé, se necesita un emprendedor social,
el cual es considerado como una especie particular dentro del género de los
emprendedores, puesto que busca, a través de sus ideas innovadoras, producir un

cambio social significativo en busca de mejoras.

Con el pasar del tiempo, los centros de cuidado de nifios, buscan la forma de incrementos
los beneficios que puedan brindar, no solo por estar delante de la competencia, sino que
ademas, buscar satisfacer aun mas a los padres de familia y a la vez, incrementar el
conocimiento y destrezas de los nifios. Ya no podemos hablar unicamente del enviar a un
nifio por varias horas al dia a un lugar para que lo cuiden mientras sus papas, no pueden,
sino que ademas, durante ese tiempo, se quiere que el nifio aprenda, desarrolle su
creatividad y destrezas que fomentaran un individuo mas inteligente, seguro y capaz. Por
tanto, en la actualidad se busca hacer la fusién de estos centros de cuido con el
profesional universitario en educacion escolar que no ha podido incorporarse al mercado,

debido a la saturacion existente.

Debido a esta situacion, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Qué diferencia marca el emprendedurismo social en profesionales en educacién
escolar desempleados debido al mercado saturado en Costa Rica en esta

profesion?

Busca conocer las necesidades tanto de los centros de cuido como de los profesionales
en Educacién que pueden ser mitigados mediante el emprendedurismo social, ademas,
analizar los beneficios tanto para los profesionales en Educacion, para los nifios en cuido
y para los padres de familia a través del emprendedurismo social. También Conocer los
elementos bases para lograr conquistar el triunfo en centros especializados en el cuido de
nifos junto con profesionales en Educacién mediante el emprendedurismo social.

Para desarrollar el tema se utilizara el enfoque de investigacion cualitativo, donde se
trabajara mediante varias entrevistas. Se trabajara de la mano con el Centro Infantil
Elizabeth, el cual lleva varios afios trabajando los centros de cuido con profesional
docente, lo cual ha incrementado la calidad del centro y la satisfaccion de padres de

familia, nifos y personal del centro.
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Marco teorico

Al iniciar con un tema con un nombre tan poco comun aun en nuestro pais, como lo es el
emprendedurismo social, debemos primeramente establecer el término, podemos
comenzar con la opinion del escritor Luis Puchol Moreno, (2007) el cual considera que
“ser emprendedor se define como una persona, tanto hombre o mujer, que monta su
propio negocio, que inicialmente es un negocio pequefo”. Puchol, (2007) considerd que
en muchos de los casos al iniciar un negocio propio se buscar lograr puntos especificos
que no necesariamente se enfocan en el aspecto econdémico, como lo puede ser ponerse
a prueba a si mismos, conociendo asi, la capacidad que se posee. Es visto como un reto,
en el cual se van desarrollando ideas creativas para salir adelante, las cuales sean Uutiles

para los demas.

Ademas, al tener un negocio propio, se da la situacién de ser sus propios jefes, logrando
asi eliminar una estructura empresarial ya establecida en las companias, consiguiendo
flexibilidad y libertad.

Existen otros conocedores sobre el emprendedurismo que creen que todas las personas
tenemos algo de emprendedores, que todos podemos buscar la forma de crear negocios
propios, y pueden ser ideas muy brillantes, sin embargo, son muy pocas las personas que
toman la decision de llevarlas a la realidad. Si nos centramos en nuestro pais, Costa Rica,
nos encontramos con una cultura donde desde nifios se nos ensefia a ser empleados,
pero nunca a ser empleadores. Nuestra mentalidad se centra en dar servicios para una
gran compafiia, pero son escasas las personas que ven que la gran compafiia puede ser
la creada por ellos. El ser emprendedor no se queda con sus ideas sofiando, sino que las

materializa, dando forma a un proyecto para luego convertirlo en algo real.

Es importante dejar claro que para los emprendedores sociales no es uUnicamente
importante el éxito a nivel econdmico, si bien es cierto, es necesario tener una estabilidad
monetaria, lo que también se busca lograr es un valor social, que sean ideas que logran

un beneficio para el resto de la poblacion.

Por otro lado, el sefior Luis Sanchez Diaz (2011) brinda una definicion de emprendedor en

la que toma en consideracidén aspectos relacionados propiamente con la economia y las
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finanzas: “El emprendedor tiene el sentido mas especifico de estar dispuesto a asumir un
riesgo economico. Desde este punto de vista, el término se refiere a quien identifica una
oportunidad y organiza los recursos necesarios para ponerla en marcha” (pagina 145).
Podemos concluir, entonces, que el emprendedor es una persona que decide asumir un
riesgo a la hora de desarrollar sus ideas e iniciativas, para dar vida a un nuevo negocio o

para darle otro giro a uno que ya existe.

A pesar de que todos los emprendedores tienen un fin comun, que es el deseo o la
necesidad de crear, algunos autores se han dado a la tarea de clasificarlos de acuerdo
con el objetivo que persiguen o la fuente de su motivacion, por lo que se pueden

encontrar diferentes clasificaciones hechas por diversos autores del tema.

Un ejemplo que podemos dar es el de Carlos Chen (2012) quien cree que existen
alrededor de veinticinco tipos de emprendedores. Como emprendedor social, el autor
define:
“Aquellos que desarrollan actividades sociales buscando mejorar la calidad de
vida de las persona con escasos recursos 0 con alguna necesidad, problema
especifico, causa social, etc., o bien generando organizaciones sin fines de lucro u
organizaciones no gubernamentales. Por lo general este tipo de emprendedor
tiene el apoyo del empresario o de la alta sociedad, porque son familiares o

personas cercanas”. (Pagina 222)

El sefior José Maria Gonzalez (2012), por su parte, afirma:

“Los emprendedores sociales, ademas de poseer la creatividad y la determinacion

del emprendedor tradicional, poseen ideas innovadoras a través de las cuales

intentan producir un cambio social significativo. No existe un Uunico tipo de

emprendedor social, pero si caracteristicas comunes a todos ellos:

e Proyecto con un objeto o fin social

e Innovacion capaz de transformar la realidad

¢ Modelo de negocio ético y sostenible

e Reinversion del beneficio para lograr un mejor producto, mas barato y extender
esas filiales por el mundo para seguir cubriendo esa necesidad social”. (Pagina
345)
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Es importante destacar algunas caracteristicas que distinguen a los emprendedores
sociales de los tradicionales, y que, ademas, podrian ser la clave del éxito de los negocios
que desean desarrollar. Al tradicional lo que lo motiva es la obtencion de un beneficio
econdémico a través de un negocio creado meramente con fines de lucro, al emprendedor
social lo mueve un deseo de generar, a través de un negocio que sea sostenible en el
tiempo, un cambio social en el que se vean beneficiados sectores mas desprotegidos o
desfavorecidos de la sociedad, es decir, ir acortando las brechas socio-econdmicas

existentes en nuestras sociedades consumistas.

Aspectos como lo son la proactividad, innovacion, liderazgo, participacion y visiéon, son
cualidades que todo emprendedor debe tener, de esta forma se realizaran proyecciones
de la meta con objetivos claros, segmentados en bases firmes, donde la ética y valores
seran claves para establecer el ideal. Todo emprendedor social es valioso para una
sociedad, pues son los motores que impulsan el desarrollo de un pais y proponen
soluciones a problematicas sociales a través de ideas innovadoras. Es emprendedor
social entiende que el gobierno no debe ser un financiador sino un facilitador para ser

negocios dentro de un pais, por lo que no debemos tener un gobierno paternalista.

Para Benaiges, (2009) los emprendedores sociales poseen dos atributos sobresalientes:
una idea innovadora que produzca un cambio social significativo y una visién
emprendedora a la hora de realizar sus proyectos. El objetivo principal de un
emprendedor social es el cambio social, generando valor social y, a la vez, econémico.
(Pagina 176).

Definitivamente, toda empresa creada por un emprendedor social debe tener como
fundamento y punto de partida el interés por generar un beneficio, que traiga consigo un
cambio social a través de la generacion de valor social. Existen muchas formas de lograr
este cambio: generando fuentes de empleo, convirtiendo a los productores en socios de la
empresa, logrando cambios en la educacién y en la conservacion del medio ambiente, o
bien generando desarrollo en la comunidad en donde la empresa se desarrolla. Pero,
primordialmente, la empresa debe tener claro que su negocio se va a convertir en el

medio para generar ese cambio.
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Por lo que ha visto anteriormente, podemos decir que una de las posibles definiciones
para emprendedurismo social de Pablo (2005) es:
“‘Empeno-compromiso en crear nuevos modelos de actividad que desarrollen
productos y servicios que satisfagan las necesidades basicas de colectivos
desatendidos por las instituciones sociales y econdmicas convencionales, o
también mediante una aproximacion desde la perspectiva de los valores de la
iniciativa, el compromiso y la autonomia de actuacion, caracteristicos de los

proyectos empresariales al ambito social” (Pagina 546)

Osberg y Martin (2007) definen el emprendedurismo social con base en tres
componentes:
e I[dentificacion de un desequilibrio que provoca la exclusion, la marginaciéon o el
sufrimiento de un segmento de la humanidad que carece de medios econémicos
o de influencia politica para mejorar su situacion.
e Identificacién de una oportunidad para cambiar ese statu quo, creando valor social
y trayendo para ello inspiracion, creatividad, accion directa, coraje y fortaleza.
e Generacidon de un equilibrio estable, que libere el potencial de cambio, alivie el
sufrimiento del grupo relegado, le asegure un futuro mejor y contribuya a la
sociedad en general. (Pagina 432).

El fin del emprendedurismo social es la generacion de valor social a través de una
propuesta que sea innovadora, utilizando para ello un negocio rentable y sostenible en el
tiempo que busque favorecer a un segmento de la poblaciéon desatendido por los entes
gubernamentales o por la sociedad como tal, carente de bienes basicos para satisfacer
sus necesidades fundamentales. También abarca aspectos ambientales. Es por esto que
toma importancia relevante analizar el fin que persigue el emprendedurismo social, que es
el valor social:

“Es un conocimiento necesario para el cambio social. Un modelo formalizado

sobre el valor social facilitara el conocimiento y el reconocimiento del problema

social en su complejidad y magnitud” (Nittua, 2011).

El valor social permite generar un cambio social favoreciendo a sectores que han sido
marginados por la sociedad o que estan desprotegidos. Lo consigue creando nuevas
oportunidades para las personas, para la educacion y para el medio ambiente, es decir,
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logrando un cambio de la sociedad como un todo, pues las empresas que adopten el

emprendimiento social van a generar un valor social de la mano del valor econémico.

Metodologia de Investigacion

El trabajo tiene un enfoque cualitativo donde son consideradas las opiniones de personas
expertas en el tema de emprendedurismo social, por lo que, no se presentaran resultados
cualitativos, lo que se buscan con este trabajo se centrarnos en el desarrollo social y su

impacto.

Tayloy y Bogdan (1986) consideran que la investigacion cualitativa es “aquella que
produce datos descriptivos: las palabras de personas, habladas o escritas, y la conducta
observable”. Ademas, autores como LeCompte (1995) la define como “una categoria de
disefios de investigacion que extraen descripciones a partir de observaciones que
adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones,
transcripciones de audio y video cassettes, resgistros escritos de todo tipos, fotografias o

peliculas y artefactos”.

Se trabaja mediante un muestreo por conveniencia donde se realizara cinco entrevistas
en las cuales se encuentran diferentes enfoques, opiniones y pensamientos sobre el

tema, creando asi una mayor diversidad.

Es una investigacion no experimental, ya que, como resultado de la aplicacién de las
entrevistas, solamente se analizara una situacion ya existente, sin hacer cambios o variar
las condiciones actuales de cada una de las empresas con respecto al tema del
emprendedurismo social. Y es transversal, porque la recoleccion y el analisis de los datos

se aplicaran una sola vez y para el periodo actual.
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Resultados de la investigacion

Se realizaron cinco entrevistas a personal relacionado con el ambito del
emprendedurismo social, primeramente al Dr. Juan Manuel San Martin Reyna, Licenciado
en Economia por la Universidad Auténoma de Tamaulipas, cuenta con una maestria en
Economia por parte de la Universidad de las Américas Puebla y es Doctor en Economia y
Direccion de empresas por parte de la universidad de Burgos en Espafia. Ademas, ha

participado en investigaciones sobre emprendedurismo social, especialmente en México.

Otra de las personalidades entrevistadas es el sefior Dr. Héctor Montiel quien es
Ingeniero Civil por la Universidad de las Américas Puebla, cuenta con una maestria en
Administracion de la Empresa Industrial por la Universidad Iberoamericana, asi como una
maestria en Innovacién para el Desarrollo empresarial por el Tecnolégico de Monterrey,
donde sus principales funciones han sido en el tema del emprendedurismo social en

México.

La tercera personalidad entrevistada realizada fue a la Licenciada Luisa Ramos, Gerente
de Recursos Humanos en la Fundacion Costa Rica — Canada, quien ha participado en
varios proyectos de bien social en diferentes comunidades de Costa Rica, con el fin de

dar un bien social.

La cuarta persona a quien se entrevistd, fue a la duena del centro de cuido infantil, la
sefora Elizabeth Zuniga, quien desde hace tres afios decidié dar un giro en la vision del

centro, e incorporar profesionales en la educacion a su centro de cuido.

Por ultimo, se entrevisté a la Licenciada Ericka Cascante, profesora en el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) de Costa Rica, quien es la encargada de impartir el curso
de Emprendedurismo Social en este centro.

A pesar de ser diferentes profesionales, a todos los une el conocimiento que tienen en el
tema de ser emprendedor, por lo cual, a cada uno de ellos se les realizd el mismo

cuestionario.
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La primera pregunta realizada fue ;qué implica ser emprendedor el dia de hoy?, a la cual

expertos como el Dr. Juan Manuel San Martin considera que “ser emprendedor surge por
una necesidad que satisfaccion personal que siente el ser humano, es un deseo de
satisfacer su dia a dia por esfuerzo propio y no tener dependencia por un ente externo”,
como lo puede ser un patrono. Como el caso de la senora Elizabeth, ella siempre trabajo
para empresas comerciales siendo una asalariada mas, sin embargo, ella consideré que
llegd a un punto en su vida que sinti6 la necesidad de dar un paso mas alla de la rutina en
la que estaba, y partiendo de la fortaleza del gusto y habilidad que tenia para cuidar nifos
y a la vez, hacer que sus padres se sintieran seguros del lugar donde se les cuidaba, opto

por animarse y dar el paso a un futuro independiente.

El ser emprendedor el dia de hoy, conlleva a arriesgarse y perder el miedo por el futuro
incierto. No solo es buscar un beneficio propio sino que debe ir de la mano con la ayuda y

crecimiento social.

En nuestro pais, instituciones como el INA centran sus ideales de emprendedurismo en el
hecho de ser empresarios exitosos, donde se instruye al alumno a entender y hacer los
procedimientos correctos para que cada vez mas costarricenses sean independientes, no
se busca crear mega companias, sino pequefias y medianas empresas que surjan en el

pais.

A la pregunta hecha sobre ;como se promueve una cultura de emprendedurismo social?,
las respuestas de las cinco personas entrevistadas fueron bastantes similares, ya que se
piensa que como todo aprendizaje, se debe iniciar desde la educacion. En nuestro pais
Costa Rica, se nos educa para ser empleados y no empleadores, es muy pequefa la
poblacién universitaria que al terminar sus estudios busca la forma de iniciar su propio
negocio, por lo general, se inicia buscando una empresa que brinde empleo. Si desde
nifos se transmitiera el ideal que contamos con dos caminos, ser empleados o

empleadores, se abriria un mundo de posibilidades.

El Centro Infantil de Cuido Elizabeth, en su primer afio fue una guarderia, en la cual
trabajaban tres personas, dos cuidadoras y la cocinera, con el tiempo y con el crecimiento
del lugar, la sefora Elizabeth decidié darle un giro total al negocio, ella no solo centraba

sus ideales en un negocio lucrativo, sino que pens6 mas alla, como podia hacer para que
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no solo el lugar creciera sino ayudar a un grupo de profesionales con tantos problemas de

colocacion laboral.

No fue una idea de la noche a la mafana, pero si de crecimiento constante. Se busco
informacién en el Ministerio de Educacion Publica, se consultd con los padres de los nifios
sobre la idea de un cambio en la guarderia y las recomendaciones que ellos podian

hacer, de manera que poco a poco se iba dando forma a la idea.

.El emprendedurismo va relacionado con la edad? Esta fue la tercera pregunta hecha a

los entrevistados. La Licenciada Luisa Ramos considera que por el tipo de posicion
administrativa que tiene y el tipo de negocio para el que trabaja, le otorga suficiente valor
para estar segura que la edad no es impedimento para ser emprendedor.

Algunas personas podrian pensar que la edad ayuda a toda persona a ser mas madura y
poder tomar decisiones mas asertivas, sin embargo, todo se puede clasificar como un
mito, hay personas muy jovenes con ideas brillantes y lo suficientemente responsables
para llevarlas a cabo, mientras que también, hay personas que han estado por afios en
universidades “acumulando” titulos universitarios que no son capaces de ejecutar tan bien

una tarea como lo haria un joven universitario.

Todo depende en si de la persona y su deseo por marcar la diferencia. La guarderia que
la sefiora Elizabeth abrié sus puertas cuando ella tenia 36 afos, hoy, tres afios después,
sigue tenian éxito de la mano de jovenes estudiantes de educacion de | y |l ciclo, junto
con preescolar. Es como ella llama “un éxito por ser un trabajo en conjunto, porque

separados ni ellos ni yo crecemos”.
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/. Qué tan ligado debe ir un proyecto de emprendedurismo social con un beneficio

econémico?

No podemos “tapar el sol con un dedo” y tener la mentalidad de arriesgarnos en un
proyecto que si bien es cierto, sea de bien social, pero que a la vez permita una
estabilidad econdmica. El Dr. Héctor Montiel considera que si existe una relacion entre el
beneficio social y el beneficio econdémico. Y de igual forma piensan el resto de
entrevistados, ya que por lo general, cuando una persona se enfoca a un bien social, éste
le consume mucho tiempo, esfuerzo y recursos, por lo que debe tener también una

motivaciéon econémica.

En el caso del centro de cuido, se inicié con mensualidades realmente bajas, por alumnos
se pagaba una cuota de 47,000 colones, si la misma familia inscribia a dos nifios, se
hacia es un estudio para establecer una mejor cuota. Con el crecimiento del centro, y la
incorporacion de profesionales en educacion, la cuota aumentd, pero tampoco fue por un
monto elevado. Al dia de hoy, el centro no busca lucro, pero si, una estabilidad econémica

para los miembros.

;.Cuales han sido los principales cambios que se han presentado con la integracion de

profesionales en educacion para el centro de cuido?

Como lo sefiala la sefora Elizabeth, uno de los principales cambios ha sido el
conocimiento, es muy diferente cuidar a los nifios durante un dia que ensenarles a los
nifos durante un dia. Sin duda alguna, el aumento de conocimiento en los nifios ha hecho

que mas padres de familia acudan a este centro infantil con mayor confianza.

La experiencia que tenia la sefiora Elizabeth, con los nifios, se centraba mas con su
propia experiencia con sus dos nifias, sin embargo, la nocién que un profesional tiene es

un aspecto muy diferente.

La integracion de los profesionales en educacion al centro de cuido incrementé la calidad

que se brindaba.
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;.Cuales han sido los beneficios que han tenido los educadores, padres de familia y nifios

con el cambio de vision de los centros de cuido? Para los educadores, definitivamente ha

sido el poder llevar su profesion a la realidad. Actualmente los profesionales en educacion
han topado con saturacién en el mercado, lo que ha dificultado que muchos de ellos no se
hayan podido incorporar al ambiente profesional que estudiaron por varios afios. Muchas
de estas personas terminan estudiando otra carrera, y a pesar, que su pasiéon es la

educacion, deben enfocarse en otro ambito.

Centro de cuido como el de dofa Elizabeth, dan luz a este tipo de profesionales y ayuda

al mismo gobierno a disminuir una poblacion de universitarios saturada.

Para los padres de familia ha incorporacion de estas personas al centro ha ayuda a
incrementar las habilidades y destrezas de sus hijos, haciendo que los nifios se puedan
incorporar a un ambiente escolar de forma mas facil y amigable, fortaleciendo las bases

de sus conocimientos. Crea un sentimiento de bienestar y seguridad.

Los nifios pasan enfocados en diversas actividades, con énfasis en socializacion,
aprendizaje y juegos. No pasan horas dentro de un lugar de forma aburrida y poco
atractivo, sino que ademas de estar en un ambiente seguro, estar aprendiendo mediante

el juego.

,A cuales sectores de la poblacion costarricense crea valor social el cambio de

funcionalidad de los centros de cuido al incorporar profesiones? El mayor impacto social

que se tiene con este tipo de ideas es hacia los profesionales en educacion. Un gremio
que crecidé a pasos agigantados por muchos afios y que actualmente es un dolor de
cabeza tanto para el gobierno como para las mismas personas que se graduan en esta

carrera al no encontrar estabilidad laboral.
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;.Cual ha sido el mayor beneficio, el aspecto social o el aspecto econémico? Como lo

indica la sefiora Elizabeth: “Si debo elegir una de las dos, se me hace dificil, a nivel

economico siento que ha sido un éxito, pero cuando veo cada profesional en docencia

que toca mis puertas diciéndome que no encuentra trabajo, y sé que puedo ayudar, eso

me crea una mayor satisfaccion, por lo que si debo elegir una, seria el aspecto social”.

Conclusiones

En Costa Rica son pocas las empresas que podamos llamar emprendedoras
sociales, no cabe duda de que muchas empresas en Costa Rica estan realizando
una serie de esfuerzos orientados a generar bienestar, cambio social y mejores
condiciones de empleo, con lo cual, de una u otra forma, la economia y la
sociedad se ven beneficiadas como un todo. Por tanto, este parece ser un muy
buen comienzo para generar un mundo mejor, mas justo y solidario, en el cual, sin
lugar a dudas, el gran beneficiado sera el elemento humano, la sociedad, la

comunidad, es decir, las personas.

No cabe duda de que el tema relacionado con la responsabilidad social y con la
generacion de un cambio favorable para ciertos sectores de la sociedad esta en el
interés de la poblacidén, especialmente porque se ha convertido en una nueva
forma de hacer negocios, el aspecto que se debe tomar en cuenta es que no todas
las personas asumen riesgos como el mencionado en este trabajo, lo que indica,
que se debe crear una mejor forma de dar a entender todos los beneficios que se

pueden lograr.

Crear valor social, no va totalmente desligado de un beneficio econdmico. Es
incorrecto pensar que al buscar un crecimiento en el ambito social no se logre una
estabilidad econdmica. Lo que si se debe tener claro, es que el aspecto mas
importante para un emprendedor social, son los beneficios que se crean con una

idea para el resto de la poblacion.

Una buena idea puede surgir en una noche, pero llevarla a cabo es muy diferente.

Un emprendedor social, no se limita a unicamente los conocimientos que tenga,
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sino que se apoya en personas con destrezas en los temas que se necesitan, e
investiga ampliamente de las posibles consecuencias que una idea pueda marcar,
especialmente, cuando esa idea pueda generar un valor considerable para cientos

de personas.

Recomendaciones

e Es importante que en nuestro pais se dé una cultura de comunicacion sobre temas
como el emprendedurismo social. La comunicacion y la divulgaciéon de informacion
sobre el emprendedurismo son la clave para ir generando cultura de cambio. El
congreso llevado a cabo en conjunto por la UCR y la REUDES es un buen primer
intento para fomentar el interés en el mejoramiento de la sociedad a través de los

negocios.

e Debemos buscar la forma de transmitir el potencial que puede tener la practica de
esta nueva forma de gestionar negocios, y asi lograr una mejora en la calidad de
vida de los sectores mas desatendidos de la sociedad. Por ello, implementar
cursos en universidades, fundaciones y asociaciones, que traten el tema y se den
a la tarea de introducirlo poco a poco en el sector empresarial, podria generar

resultados muy positivos para las empresas, las personas y el pais en general.

e Costa Rica aun estd en “panales” en este tema, sin embargo, y como
popularmente decimos “por algo se inicia” y ese primer paso ya se esta haciendo
tanto en Universidades como en empresas. Seria importante tomar ejemplos como
el caso de este centro de cuido y darlos a conocer ya sea mediante foros
nacionales, seminarios, congresos y cualquier otra actividad masiva, y asi poder
compartir su experiencia con otras empresas que estén interesadas para

convertirse en emprendedoras sociales.
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