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RESUMEN

En el siguiente articulo se detallan los principales elementos acerca del
Emprendedurismo Social que esperan los profesionales en Costa Rica para el afio
2014, utilizando una investigacion que permitié determinar esos elementos importantes
en relacion con los componentes de un sistema de Emprendedurismo Social, tales

como el medio ambiente, la igualdad, justicia, desarrollo, educacion y calidad de vida.

Adicionalmente, se identifica el grado de conocimiento cualitativo de dichos
profesionales en materia de Emprendedurismo Social, con el fin de analizar acciones
futuras para implementar un programa de capacitacién formal en temas de esta

naturaleza.

Finalmente, se menciona el grado de importancia o de impacto que se esperaria tener
a partir de estos elementos claves de Emprendedurismo Social, con el fin de visualizar
futuras lineas de investigacion en materia de gestién publica o privada, para la

determinacion de lineamientos o politicas.

La investigacion que se utiliz6 fue cualitativa y cuantitativa, de disefio no experimental
transeccional, con alcance de tipo descriptivo, y se bas6 en una encuesta aplicada a
50 personas, quienes laboran en Costa Rica en diversos campos profesionales, tanto

del sector publico como privado.
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cualitativo.

ABSTRACT

The following article shows key elements about Social Entrepreneurship and the
expectation of professionals in Costa Rica in 2014. It is an investigation that identified
these important elements in relation to the components of a Social Entrepreneurship
system, such as the middle environment, equality, justice, development, education, and

quality of life.

Additionally, it identifies the degree of qualitative knowledge of these professionals in
the field of Social Entrepreneurship in order to analyze future actions to implement a

formal training program on issues of this nature.

Finally, it mentions the degree of importance or impact that would be expected to have
these key elements of Social Entrepreneurship in order to visualize future research on
public or private management that could determine policies or guidelines.

The research used qualitative and quantitative elements, non-experimental design,
transactional and descriptive scope, and was based on a survey of fifty people working

in Costa Rica in professional fields in both public and private sectors.

KEYWORDS: elements, social entrepreneurship, degree of qualitative knowledge.

INTRODUCCION

El pais es un nicho de mercado atractivo, en relacidbn con otras regiones, por las
condiciones socioeconémicas que ofrece; sin embargo, también presenta ciertas
limitaciones, ya que no facilita elementos importantes que le permitan hacer
inversiones, sostener operaciones de investigacion y desarrollo, educacion y calidad

de vida, entre otros aspectos.

Una de las razones que sostienen a este pais es la habilidad de los empresarios para

manejar sus variables financieras y economicas con el fin de lograr precios
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competitivos para el consumidor, quien tiene, al final de cuentas, la Ultima palabra al

generar el proceso definitivo de la venta.

No obstante, al hablar de Emprendedurismo Social, el alcance puede ser muy
diferente al mercantil, debido a que las actividades realizadas deben tener un
verdadero enfoque de labor social pero, a su vez, deben ser sostenibles a través del
tiempo.

Cabe destacar que dentro de esta gestibn de Emprendedurismo Social que realizan
las organizaciones en Costa Rica, persisten acciones gubernamentales que pueden
impactar significativamente en las politicas que se cuenten para incentivar la

realizacion de este tipo de practicas.

Por lo tanto, es bueno sefalar que para entender esta situacién es necesario conocer
con mas profundidad qué ofrece el Emprendedurismo Social y qué es lo que mas
impactaria a nuestro pais en sus practicas organizacionales a la luz de los

profesionales que laboran en Costa Rica.

Por ende, es prudente analizar el siguiente problema de investigacion:

¢, Cudles son los principales elementos acerca del Emprendedurismo Social que

esperan los profesionales en Costa Rica para el afio 20147

En relacion con esta interrogante, es importante determinar que esta investigacion
abarcara el andlisis de los elementos que componen el Emprendedurismo Social, asi
como también se establecera medir, mediante una escala cualitativa, el grado de

conocimiento que tienen los profesionales en Costa Rica en cuanto a esta tematica.

Por ultimo, se intentara determinar una jerarquizacién de importancia de los principales
elementos que esperan los profesionales en Costa Rica en el tema de esta
investigacion, la cual podra dar lineamientos de priorizacién en el caso de futuras

lineas de accién para gestionar politicas publicas o privadas.

Es necesario hacer notar que dentro de esta investigacion se hace mencion de una
revision bibliografica, con el fin de determinar algunos pardmetros tedricos que

fundamenten el campo de analisis. Posteriormente se mencionaran los métodos
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utilizados con el analisis de resultados respectivo, para terminar con las conclusiones,

recomendaciones y propuestas futuras de lineas de investigacion.

REVISION BIBLIOGRAFICA

Dentro del ambito del Emprendedurismo Social existen muchas definiciones y
conceptos tedricos que pueden ser distintos en su enfoque; por ejemplo, segun De
Pablo (2005), se menciona que “el emprendedurismo social es el compromiso para
crear nuevos modelos de actividad que desarrollen productos y servicios para
satisfacer las necesidades basicas de colectivos desatendidos por las instituciones
sociales y economicas convencionales”; sin embargo, se necesita una fuente de
financiamiento para lograr que estos compromisos sean sostenibles a través del

tiempo.

Normalmente, esta brecha entre lo que se puede tener como un objetivo de fin social,
sin caer como un fin econémico, puede dar el matiz de lo que para muchos autores

puede ser una adecuada definicién.

Por ejemplo, Dees, Emerson y Economy (2001a; 2001b) definen “el emprendedor
social como un agente de cambio que busca la creacién y sostenibilidad de valor
social (y no sélo valor privado)”; por tanto, los conceptos de creacion de nuevas
oportunidades para mejorar dicho valor social se pueden generar a través del

compromiso de un proceso continuo de innovacién, adaptacion y aprendizaje.

Por su parte, Burt (2008) lo define como “un lider que identifica una situacién social
negativa estética que causa exclusion, marginalizacion o sufrimiento de un sector de la
humanidad”, con el fin de que pueda servir de base para lograr un equilibrio a la

sociedad, en el sentido de buscar la mejora de esa situacion.

Es importante mencionar los andlisis que presenta la organizacion Ashoka, la cual es
una fundacion sin fines de lucro con sede en Estados Unidos y que ha apoyado el

trabajo de muchos emprendedores sociales en diversos paises.

Precisamente, dentro de este punto hay un concepto muy importante, el cual va ligado
a que todo emprendedor social debe producir valor agregado a su entorno en relacion

con gque cada vez las organizaciones giran alrededor de sus necesidades econémicas,
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tales como la reparticion de utilidades a sus accionistas, maximizar las ganancias y

posicionarse cada vez mas en un &mbito de mercadeo.

Pero, ¢qué pasa con lo que sucede en el mundo actual, y precisamente en Costa
Rica, donde hay problemas para conseguir préstamos accesibles al pequefio y
mediano productor; si se quiere hablar de justicia social para el desarrollo, también hay
desempleo, el cual se hace mas notable en zonas fuera del Area Metropolitana; existe
un medio ambiente que no es el mejor que se puede desear, y qué con la calidad de
vida, pensando en que la poblacién se pueda sostener en su etapa de vejez?

La accesibilidad de todos a los servicios es un tema del cual se habla mucho en el
pais, pero las practicas no estan del todo definidas para garantizarla en un 100%, y el
problema de infraestructura, que hace que muchas zonas indigenas no cuenten con

desarrollo adecuado acorde a sus necesidades.

En fin, el Emprendedor Social, bajo el enfoque de Ashoka (2013), debe pensar que
sus proyectos deben ser integradores para la sociedad como tal, en donde a diferencia
del emprendedor tradicional, no le satisface su beneficio econdmico, mas bien debe
pensar en gque su logro mas grande es precisamente el grado de satisfacciéon de las

necesidades sociales.

Para justificar lo anterior es importante tomar en cuenta lo que mencionan Joan
Ramon Sanchis y Amparo Melidn (2009), quienes ponen de manifiesto que deben
existir objetivos para que las organizaciones busquen su propuesta social vy,
precisamente, estos objetivos deben basarse en uno triple: social, econémico y

sociopolitico.

Al respecto, comentan Sanchis y Melian (2009) que:

El objetivo social sera la prestacion de un servicio de calidad a determinados
colectivos sociales; el objetivo economico sera la realizacion de una
determinada actividad de negocio en unos niveles de eficacia y de eficiencia
suficientes que garanticen la viabilidad de la empresa; y el objetivo sociopolitico
consistira en obtener los otros dos objetivos anteriores mediante un
procedimiento que contemple la inclusién social. (p. 4)
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Tomando en cuenta el marco tedrico anterior, dentro de los elementos que pueden
evidenciar préacticas de Emprendedurismo Social, segun mi criterio personal

recomiendo analizar los siguientes:

e Desarrollo tecnoldgico: entendido como el avance de innovacién que busque
fines de ayuda social.

e Calidad de vida: entendido como el grado de bienestar que percibe la sociedad
en su diario vivir.

e Acceso a la educacion: entendido como la oportunidad para que la sociedad
pueda desempefarse mejor en sus labores, al adquirir mejores conocimientos.

e Justicia social: entendido como un equilibrio social, donde se busque el
beneficio colectivo y no el individual.

e Medio ambiente: entendido como el entorno agradable, puro y que permita
ofrecer mejores condiciones de vida a la sociedad.

e Fuentes de empleo dignas: entendido como el acceso a oportunidades de
trabajo con el fin de disminuir la pobreza y la delincuencia, entre otras.

e Acceso a la salud: entendido como la oportunidad para que la sociedad pueda
enfrentar sus enfermedades que lo alejan de desempefarse adecuadamente.

e Seguridad ciudadana: entendido como el grado de confiabilidad que tiene la
sociedad en relacion con la presencia de delincuentes que afecten su

integridad fisica.

Ligado a este tema se pueden encontrar los lineamientos y directrices que puede
generar el sector publico o privado en relacion con el hecho de incentivar y formar
cada vez mas nuevos emprendedores sociales, cuyo objetivo se base en dar valor

agregado a las necesidades que tiene la sociedad de manera integral.

Segun la perspectiva de Dalia Silberstein (2012), una de las conclusiones mas
compartidas por expertos en el tema es la necesidad de construccién de alianzas, en
donde la colaboracion sea cada vez mas estrecha entre los agentes sociales. Es

necesario generar sinergias que tengan ese impacto integral para todas las partes.
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En sintesis, todas las anteriores contribuciones de esta revision bibliografica se espera
gue contribuyan al disefio del presente estudio, con el fin de dar una respuesta a la
interrogante del problema planteado.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta investigacién tiene como principal referencia en sus aspectos metodolégicos a
Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010); por tanto, se puede indicar que el
enfoque de la investigacion es mixto, ya que presenta caracteristicas tanto de indole
cualitativo como cuantitativo. Por ejemplo, en el planteamiento del problema se hizo la
orientacion hacia la descripcion y el entendimiento, en cuanto a la revision de la

literatura se utilizé para la justificacion del planteamiento y la necesidad del estudio.

La recoleccion de datos incorpora elementos de informacién cualitativa y se utilizé un
proceso cuantitativo de 50 encuestas, en donde los andlisis de las mismas buscan
determinar algunas tendencias de jerarquizacidn que puedan servir para predecir
necesidades de gestibn de politicas en la creacién y definicion de prioridades de

posibles practicas de Emprendedurismo Social en Costa Rica.

En cuanto al alcance de la investigacion, fue de indole descriptivo, ya que se enfocé
en el andlisis de rasgos y caracteristicas importantes del estudio en cuestion, con el fin

de describir tendencias del grupo investigado.

Sobre el disefio de la investigacion, fue de tipo no experimental transeccional, ya que
se analizaron los diferentes elementos a investigar sin introducir manipulacién de las
variables, con el fin de determinar simplemente una descripcion de los resultados tal

cual fueron obtenidos de parte de la muestra seleccionada.
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El tipo de muestreo (no probabilistico) se basé en una encuesta aplicada a 50
personas que laboran en Costa Rica, en campos profesionales tanto del sector publico

como privado.

A cada una de ellas se le aplicd un cuestionario estructurado en cuatro partes y diez
preguntas en total, de tal forma que se lograra satisfacer con esta estructuracion de los

objetivos planteados en el inicio de esta investigacion.

Este instrumento de recopilacion de datos (cuestionario) constd de la siguiente

informacion:

e Aspectos generales del encuestado (cuatro preguntas de tipo cerradas).

¢ Grado de conocimiento del encuestado (dos preguntas de tipo cerradas).

e Principales elementos de estudio del Emprendedurismo Social (una pregunta
de tipo cerrada).

e Jerarquizacion de la importancia de los principales elementos de estudio del
Emprendedurismo Social esperados para el afio 2014 en Costa Rica (tres

preguntas de tipo cerradas).

Con el fin de detectar algunos puntos de mejora del instrumento de recopilacion de
datos disefiado, se aplicé un pre-testeo, el cual ayud6 a valorar la claridad de las
preguntas y consistencia légica. Para tal fin se aplicé a cinco personas, quienes no

tuvieron participacién dentro de la muestra investigada.

Posteriormente se procedié a la obtencién de los datos, los cuales son agrupados y
tabulados en funcién de los objetivos trazados de la investigacion, con el fin de que
logren servir de base para el analisis de los resultados y, finalmente, a las

conclusiones y recomendaciones de este estudio.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Una vez realizado el proceso de recopilacion de la informacién, se procede a analizar

los resultados obtenidos con base en la muestra definida anteriormente.
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Como parte de cualquier investigacion es importante destacar los aspectos generales
del encuestado, dentro de los cuales se puede indicar (figura 1) que la mayor
proporcion correspondié a profesionales del area de Ciencias EconOmicas y
Empresariales, con un 58% de la muestra, seguido de los profesionales en Ingenieria

y Arquitectura, con un 18%. El resto correspondio a las areas de Ciencias de la Salud

y Sociales.

Figura 1

1. ¢{Cudl es su area de formacion profesional?

58%

18%

12%
6%

6%

0%

Arquitectura Empresariales

-

0%

0%
Cienciasdela Ciencias Cienciasdela Ciencias Ciencias Cienciasde la Ciencias
salud Naturales  Ingenieriay Econdémicasy Juridicas Educacion Sociales

Otros:

Fuente: encuesta aplicada a profesionales en Costa Rica, durante el afio 2013.

Otro aspecto a comentar es el rango de edad (figura 2), el cual correspondié en su

mayoria a profesionales entre los 30-39 afios, con un 46%.

40%, al rango de los 40-49 afos; finalmente, el 14% restante correspondi6é a los

Posteriormente, con un

profesionales mas jovenes (rango de 18-29 afios), con un 10%, para terminar con el

otro extremo de edades (superiores a 50 afios) con un 4%.
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Figura 2

4 I
2. éCual es su rango de edad?
4%
W 18-29
anos
W 30-39
anos
u1 40-49
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NS J

Fuente: encuesta aplicada a profesionales en Costa Rica, durante el afio 2013.

Para el aspecto del sexo (figura 3), el 62% correspondié al género masculino, lo que

implico que el 38% restante fuera del género femenino.

Otra caracteristica importante a validar fue el sector donde se desempefian
actualmente los profesionales encuestados (figura 4), con el fin de determinar la
posible influencia que podrian tener al dar un criterio de importancia sobre dénde se
deberian enfocar las futuras practicas de Emprendedurismo Social. En este orden de
ideas, los resultados reflejaron un 42% del sector privado, seguido de un 34% del
sector publico. Un dato interesante fue que el 24% se desempefia en ambos sectores.
También se puede inferir que todos los profesionales encuestados estan laborando

actualmente.

Figura 3

3. éCual es su sexo?

H Masculino

H Femenino

- J

Fuente: encuesta aplicada a profesionales en Costa Rica, durante el afio 2013.
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Figura 4

4 )
4. ¢En qué tipo de sector se desempeia

actualmente?
H Privado

ki Ambos

N J

Fuente: encuesta aplicada a profesionales en Costa Rica, durante el afio 2013.

En relacién con uno de los objetivos trazados para medir el grado de conocimiento
cualitativo del profesional acerca de Emprendedurismo Social, se refleja (figura 5) que
el 40% tiene un conocimiento regular; posteriormente, un 28% indicé que su grado es
bueno. No fue posible obtener ninguna respuesta acerca del extremo de excelente, lo
cual refleja que todavia es necesario capacitar mas a este gremio en el tema, y esta
puede ser una de las premisas para futuras lineas de investigaciéon. Otro punto a

destacar fue que tan solo un 10% consideré muy bueno su conocimiento previo.

Figura 5

5. éCual es su grado de conocimiento acerca del
Emprendedurismo Social?

40%

10%

0%

Excelente  Muy Bueno Bueno Regular Poco Ninguno

NS J

Fuente: encuesta aplicada a profesionales en Costa Rica, durante el afio 2013.
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Como complemento de medicién al objetivo del grado de medicion del profesional
encuestado en este tema, se procedié a evaluar la experiencia de participacion en
proyectos de Emprendedurismo Social (figura 6), con el fin de poder relacionar si el
grado de conocimiento previo estaba ligado también al nivel de experiencia practica de
los encuestados. En este orden de ideas, los resultados reflejaron que el 52% no ha
tenido experiencia en la implementacién de algun proyecto de esta naturaleza;
posteriormente, un 28% indicd que ha tenido poca experiencia. De lo anterior se puede
apreciar que el 80% de los profesionales encuestados refleja muy poca participacion
en practicas de este tipo y, si se relaciona con la pregunta anterior, se nota el mismo

comportamiento ante el conocimiento previo.

Cabe destacar que tan solo un 4% ha tenido bastante experiencia en participacion en

proyectos de Emprendedurismo Social.

Figura 6

6. é¢Cual ha sido su experiencia de participacion en
proyectos vinculados con Emprendedurismo Social?

i Bastante
experiencia

M Mediana
experiencia

i Poca experiencia

M Ninguna
experiencia

N

Fuente: encuesta aplicada a profesionales en Costa Rica, durante el afio 2013.

Otro objetivo trazado en la investigacion fue evaluar los principales elementos de
estudio de Emprendedurismo Social, con el fin de determinar algunas lineas de accion

para implementar practicas a futuro en Costa Rica.
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Con base en lo anterior se determind (figura 7) que practicas relacionadas con la
mejora de la calidad de vida de las personas (90%), fuentes de empleo dignas (66%),
justicia social (60%), medio ambiente (54%), acceso a la salud (54%), acceso a la
educacion (48%), seguridad ciudadana (48%) y desarrollo tecnologico (28%), pueden
ser elementos de estudio dentro del Emprendedurismo Social.

Se reflej6 que la calidad de vida fue el elemento de mayor acercamiento para los

profesionales encuestados y, por otro lado, el Desarrollo Tecnoldgico fue el de mayor

lejania.
Figura 7
4 )
7. éCuadles de las siguientes tematicas considera usted
gue pueden ser elementos de estudio de
Emprendedurismo Social?
90%
o J

Fuente: encuesta aplicada a profesionales en Costa Rica, durante el afio 2013.
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Finalmente, se procedi6 a evaluar el dltimo objetivo trazado, el cual consistia en
determinar la importancia de realizar practicas en Costa Rica para el afio 2014,
enfocadas a incentivar el Emprendedurismo Social, de tal forma que se pudiera
jerarquizar los elementos mas importantes. Otro punto era determinar el sector donde
se deberia de empezar, como prioridad, para terminar con el tema de la preparacion
previa que tiene el pais para el afio 2014 en relacion con la implementacion de estas
prioridades, con el fin de detectar algunas lineas de accién a futuro que acompafien
politicas publicas o privadas en relacion con el tema de estudio.

Con base en lo anterior se puede apreciar (figura 8) que el orden de importancia para
el aflo 2014 deberia centrarse en calidad de vida (79%), acceso a la salud (64%) y
seguridad ciudadana (62%), que fueron los tres elementos detectados como mas

importantes.

Posteriormente, en un segundo grado de importancia se encontr6 elementos como

acceso a la educacion (53%), fuentes de empleo dignas (51%) y justicia social (50%).

Finalmente, en el dltimo grado de importancia se determind el medio ambiente (49%) y

el desarrollo tecnolégico (45%).
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Figura 8

8. éCual deberia ser el grado de importancia para
implementar practicas de Emprendedurismo Social en
Costa Rica para el aio 2014 segun los siguientes
elementos de estudio ?

79%

64%
- 62%

53%
" 51%
@™ 50%

N 49%

45%

N\ J

Fuente: encuesta aplicada a profesionales en Costa Rica, durante el afio 2013.

Una vez detectados los principales elementos de estudio para el afio 2014 en relacion
con la implementacion del enfoque de practicas de Emprendedurismo Social para
Costa Rica, se logré6 determinar (figura 9) que el sector prioritario para la

implementacion deberia ser el privado, con un 62%, seguido por el publico, con un
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38%. Cabe resaltar que dentro de la muestra encuestada, el mayor porcentaje de los

profesionales correspondia al sector privado.

Figura 9

9. ¢En cual sector deberia ser mas importante
implementar practicas de Emprendedurismo Social
en Costa Rica para el ano 2014?

M Sector
Privado

M Sector
Publico

- J

Fuente: encuesta aplicada a profesionales en Costa Rica, durante el afio 2013.

Un aspecto importante de esta investigacion era determinar el nivel de preparacion
que tiene actualmente Costa Rica en relacion con Emprendedurismo Social, con el fin
de evaluar si la implementacion de los elementos jerarquizados correspondientes a
practicas de esta naturaleza seria de forma sencilla o mas compleja, considerando que

si un pais tiene un nivel alto, se podria esperar que dicho proceso fuera mas simple.

De esta forma (figura 10), se refleja que el 52% evalué que el pais cuenta con
mediana preparacion y que es importante incentivar capacitaciones en este tema con
el fin de facilitar la labor de cualquier implementacion de practicas a futuro. Por otra
parte, un 46% consider6 que todavia no se cuenta con un nivel adecuado vy,
finalmente, un 2% determiné que, por el contrario, el pais si esta preparado para una

implementacion desde este momento, sin mayor complejidad.
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Figura 10

10. ¢ Cuales el nivel de preparacion de Costa Rica para implementar
practicas de Emprendedurismo Social para el afio 2014?

%

 El pais cuenta con mucha preparacion en la actualidad,
por lo que podria empezar aimplementar practicas en
este tema, desde este momento.

B El pais cuenta con mediana preparacion pero es
necesario capacitarlo mas a futuro en el tema,

 l pais no cuenta con preparacion suficiente, por lo que
esnecesario capacitarlo desde yaen el tema

Fuente: encuesta aplicada a profesionales en Costa Rica, durante el afio 2013.

CONCLUSIONES

Una vez realizada la presente investigacion, es posible concluir lo siguiente:

1. Grado de Conocimiento: el sector profesional cuenta con un grado de
conocimiento regular sobre el tema del Emprendedurismo Social, ligado a que su
experiencia en esta area también es poca, lo que hace que todavia no se logre

involucrar muy activamente en la implementacién de practicas de esta naturaleza.

2. Principales Elementos de Estudio: cuando se habla de Emprendedurismo Social
es posible encontrar multiples campos de accion, en los cuales existen diferentes
elementos que pueden servir de base para la implementacién de practicas en este
campo. Dado lo anterior, se puede indicar que la calidad de vida (entendido como el
grado de bienestar que percibe la sociedad en su diario vivir), fuentes de empleo

dignas (entendido como el acceso a oportunidades de trabajo con el fin de disminuir la
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pobreza y la delincuencia, entre otras), justicia social (entendido como un equilibrio
social, donde se busque el beneficio colectivo y no el individual), medio ambiente
(entendido como el entorno agradable, puro y que permita ofrecer a la sociedad
mejores condiciones de vida), acceso a la salud (entendido como la oportunidad para
qgue la sociedad pueda enfrentar sus enfermedades que lo alejan de desempefiarse
adecuadamente), acceso a la educacion (entendido como la oportunidad para que la
sociedad pueda desempefiarse mejor en sus labores al adquirir mejores
conocimientos), seguridad ciudadana (entendido como el grado de confiabilidad que
tiene la sociedad en relacion con la presencia de delincuentes que afecten su
integridad fisica) y el desarrollo tecnolégico (entendido como el avance de innovacion
que busque fines de ayuda social), se pueden considerar como los principales

elementos de estudio para el afio 2014 en Costa Rica.

3. Jerarquia de importancia: para el afio 2014, la jerarquia de importancia de los
principales elementos de estudio para implementar practicas en Costa Rica reflejé que
los esfuerzos deberian centrarse en calidad de vida (79%), acceso a la salud (64%) y
seguridad ciudadana (62%), que fueron los tres elementos detectados como los mas
importantes. Posteriormente, en un segundo grado de importancia se determinaron
elementos como acceso a la educacion (53%), fuentes de empleo dignas (51%) y
justicia social (50%). En ultimo grado de importancia se determiné el medio ambiente

(49%) y el desarrollo tecnolégico (45%).

Con el fin de evidenciar el sector donde, por prioridad, se deberian centrar los
esfuerzos de implementacion de estos elementos de estudio, se establecié que el

sector prioritario deberia ser el privado (62%).

Ademas, fue posible observar que el 52% de los profesionales evalué que el pais
cuenta con mediana preparacion y que es importante incentivar capacitaciones en este

tema con el fin de facilitar la labor de cualquier implementacién de practicas a futuro.
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RECOMENDACIONES
Para la presente investigacion se recomienda lo siguiente:

1. Grado de Conocimiento: con el fin de incentivar las practicas de
Emprendedurismo Social se deberian mejorar los programas de capacitacion desde un
punto de vista estratégico, tactico y operacional, tratando de involucrar mas al sector
profesional para adquirir mayores destrezas y, por ende, lograr obtener un mayor

compromiso para participar en proyectos de esta naturaleza.

2. Principales Elementos de Estudio: ya que los principales elementos de estudio
involucran por si solos un amplio campo de accién, se recomienda que los actuales
profesionales en Costa Rica disefien los mecanismos de acercamiento entre el sector
privado y publico en cuanto a temas de Emprendedurismo Social, con el objetivo de

determinar estrategias en conjunto.

3. Jerarquia de importancia: dado que los elementos de estudio relacionados con
calidad de vida, acceso a la salud y seguridad ciudadana fueron los de mayor
importancia evaluada a partir de la muestra en estudio, se recomienda generar
politicas en las organizaciones con el fin de que los esfuerzos para implementar
practicas de Emprendedurismo Social vayan centrados principalmente hacia estos

campos de accion.

LINEAS DE INVESTIGACION
Algunas lineas de investigacion que pueden surgir de la presente investigacion son:

1. Realizar un estudio similar focalizandose en los afios 2015 y 2016, con el fin de
determinar un programa integral de planificacion en temas de implementacion
de practicas de Emprendedurismo Social.

2. Determinar los principales factores que impiden que los profesionales de Costa
Rica no logren participar activamente en proyectos de Emprendedurismo

Social.
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ANEXOS

Instrumento de Recoleccién de Datos

Codificacién

Preguntas para medir "Apectos generales del encuestado”

Opciones de respuesta

1.0 éCual es su area de forma: n profesional ? ( marcar con "X")
Ciencias de la salud ( Medicina, Farmacia, Nutricién, Odontologia, Microbiologia,
1.1 Enfermeria, Terapia Fisica,etc)
1.2 Ciencias naturales ( Biologia, Fisica, Quimica, etc)
Ciencias de laingenieria ( Ingenieria civil, Ing.Mecanica, Ing.Electromecanica,
1.3 Ing.Industrial,Ing.Informatica,lng.Salud Ocupacional, Arquitectura,etc)
Ciencias empresariales ( Administracién, Economia, Estadistica, Contaduria,
1.4 Publicidad, Comercio ,etc)
1.5 Ciencias juridicas ( Derecho, Notariado, Criminologia, etc)
Ciencias de la educacién (Ensefianza de idiomas, Educacién Especial, Pre escolar,
1.6 etc)
Ciencias sociales ( Psicologia, Trabajo Social, Sociologia,Periodismo, Relaciones
1.7 Publicas, Relaciones Internacionales,etc)
1.8 Otros:
2.0 é Cual es su rango de edad ? ( marcar con "X")
2.1 18-29 afios
2.2 30-39 afios
2.3 40-49 aiios
2.4 > 50 afios
3.0 éCual es su sexo? ( marcar con "X")
3.1 Masculino
3.2 Femenino
4.0 éEn qué tipo de sector se desempefia actualmente? ( marcar con "X")
4.1 Publico
4.2 Privado
4.3 Ambos
4.4 Ninguno

Codificaciéon

Pregunta para medir "Grado de conocimiento del encuestado"

Opciones de respuesta

5.0 éCual es su grado de conocimiento acerca del "Emprendedurismo Social" ? ( marcar con "X")
5.1 Excelente
5.2 Muy bueno
5.3 Bueno
5.4 Regular
5.5 Poco
5.6 Ninguno
éCual ha sido su experiencia de participacién en proyectos vinculados con
6.0 Emprendedurismo Social ? ( marcar con "X")
6.1 Bastante experiencia
6.2 Mediana experiencia
6.3 Poca experiencia
6.4 Ninguna experiencia

Codificacién

Pregunta para medir "Principales elementos de estudio del Emprendedurismo
Social”

Opciones de respuesta

Partiendo de la premisa que uno de los objetivos del Emprendedurismo Social es
buscar alternativas de beneficio social sostenibles ,éCudl o cudles de las
siguientes tematicas considera usted segan su criterio personal que pueden ser
elementos de estudio de Emprendedurismo Social ? ( puede marcar una, varias

7.0 o todas ) ( marcar con "X")
7.1 Desarrollo tecnoldégico

7.2 Calidad de vida

7.3 Acceso a la educacién

7.4 Justicia social

7.5 Medio ambiente

7.6 Fuentes de empleo dignas

7.7 Acceso a la salud

7.8 Seguridad ciudadana

Codificacién

Pregunta para medir "Importancia para el afio 2014 en Costa Rica de Principales
Elementos de Emprendedurismo Social"

Opciones de respuesta

Segun su criterio personal, écual deberia ser el grado de importancia para

Ordene de "1 al 8" el
grado de importancia,
donde "1 "es el
MENOS importante y

implementar practicas de Emprendedurismo Social en Costa Rica para el afio 8" el MAS
8.0 2014 segun los siguientes elementos de estudio ? importante
8.1 Desarrollo tecnoldégico
8.2 Calidad de vida
8.3 Acceso a la educacién
8.4 Justicia social
8.5 Medio ambiente
8.6 Fuentes de empleo dignas
8.7 Acceso a la salud
8.8 Seguridad ciudadana

Segun su criterio personal, éen cudl sector deberia ser mas importante
implementar practicas de Emprendedurismo Social en Costa Rica para el afio
9.0 2014 ? ( marcar con "X")
9.1 Sector privado
9.2 Sector publico
Segun su criterio personal,é cual es el nivel de preparaciéon de Costa Rica para

10.0 implementar practicas de Emprendedurismo Social para el afio 2014? ( marcar con "X")

El pais cuenta con mucha preparacién en la actualidad, por lo que podria empezar
10.1 aimplementar practicas en este tema, desde este momento.

El pais cuenta con mediana preparacidén pero es necesario capacitarlo mas a
10.2 futuro en el tema.

El pais no cuenta con preparacién suficiente, por lo que es necesario capacitarlo
10.3 desde ya en el tema
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