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Resumen - Abstract

En un mundo globalizado y bastante competitivo es necesario contar con personal altamente calificado y
especializado en areas que generan una influencia directa o indirecta en una empresa y en el caso de este

estudio en particular, en el campo de la administracion de los recursos humanos.

El presente estudio se enfocéd en realizar una comparacion de la oferta académica de programas de
especializacién en Recursos Humanos en paises de mayor trayectoria en el campo con los programas
académicos de especializacion en RR.HH. que se implementan en Costa Rica para ofrecer una
introduccién a la situacion de la oferta académica de especializaciones en el campo de la administracion
de los recursos humanos en Costa Rica, asi como para identificar las expectativas, sugerencias y
opiniones de los estudiantes, en particular de la ULACIT y de los profesionales en el area de la
administracion, respecto a la necesidad de contar con programas de especializacion en este campo e
identificar areas de oportunidad para la creacién e implementacion de nuevos programas que llenen el
posible vacio existente de dicha formacion y finalmente hacer una propuesta de una lista de programas de

especializaciéon en RR.HH. que podrian evaluarse para su implementacion en las universidades.

Palabras clave: HH.RR.; Recursos; Humanos; Especializaciones; Oferta; Académica; Competitividad

In a globalized and highly competitive world it is necessary to have highly qualified and specialized
personnel in areas that generate a direct or indirect influence within a company, and in the case of this

particular study, in the field of the human resources management.

This study focused on performing a comparison of academic programs that offer specializations in the
Human Resources field in countries with greater experience in academic offerings against those academic
programs with specializations in HR in Costa Rica. The purpose of this research is to provide an
introduction to the state of the academic offer specializations in the field of human resources management
in Costa Rica, and identify the expectations, suggestions and opinions of the students of ULACIT and
professionals in the area of administration, regarding to the need of specialized programs in this field to
identify areas of opportunity in order to create and implement new programs and fill any possible gaps in
such type of academic preparation. This research includes a proposal of a list of possible programs of
specialization in the field of Human Resources that could be assessed for their implementation in

universities.

Key words: HR; Resources; Human; Specializations; Offer; Academic; Competitiveness



Introduccién

En un mundo en el cual la globalizacion ha creado una integracion de las economias
internacionales y en el que el nivel de competencia es cada vez mas agresivo, se debe
plantear, al igual que lo hacen las grandes empresas internacionales y locales, qué debe
hacer cada individuo para prepararse de la mejor manera y salir a competir en un

mercado laboral igualmente agresivo y demandante.

Es muy comun escuchar a diario en las noticias como las empresas deben, de manera
constante, adaptarse a los cambios culturales, sociales, economicos y a muchas otras
tendencias en el mercado con el fin de poder enfrentar a sus competidores y mantenerse
no solamente en el mercado, sino buscar la excelencia y convertirse en los lideres en los

mercados en los que participan.

Hay empresas que debido a su incapacidad de adaptarse a los cambios, han
desaparecido o han perdido puestos importantes en el escalafon de liderazgo local e
internacional. De igual manera, hay profesionales que se han estancado en su
aprendizaje, ya sea por sentirse bien en su zona de confort o porque no han buscado de
manera proactiva actividades para aprender y desarrollarse, lo cual les ha restado
competitividad en sus organizaciones o en la busqueda de oportunidades laborales o de

emprendimiento.

La innovacion y el establecimiento de contactos y conexiones entre empresas han
facilitado, por medio de alianzas, adquisiciones, fusiones y otras maneras de trabajo en
conjunto, que estas empresas puedan colaborar, compartir mejores practicas, lecciones

aprendidas y apoyarse en esta dura competencia por el liderazgo.



Como se mencioné anteriormente, cada individuo, como parte importante dentro de las
organizaciones, debe de igual manera crear y mantener relaciones con otras personas,
profesionales, organizaciones y grupos de su interés particular; con el objetivo de
establecer esa red de intercambio de experiencias y conocimientos que le faciliten ser

igualmente competitivos.

Una de las maneras en que cada persona se prepara para esta ardua lucha en un
mercado laboral cambiante, es preparandose académicamente y de otras maneras no
formales con la finalidad de aprender, desarrollar habilidades, compartir experiencias y
en particular ampliar su propia formacién que le distinga de otros individuos y que le
otorgue, por lo tanto, también una ventaja competitiva como profesional en el campo

desempenado.

En Costa Rica existe una gran cantidad de universidades, publicas y privadas, asi como
centros de formacion (de los cuales se hablara en detalle en la revision bibliografica de
este trabajo), que ofrecen programas de diversa indole y que en principio estan
orientados a preparar técnicos y profesionales en muchos campos para satisfacer la
demanda laboral de las empresas locales y de aquellas empresas internacionales que

se establecen en el pais.

Para efectos de este trabajo de investigacion, el foco de analisis gira en torno al campo
de la administraciéon de los recursos humanos y de aquellos programas que se enfocan
en formar técnicos y profesionales en este campo y en particular, revisar la oferta y
tendencias de programas y especializaciones en el mercado local en comparacion con
aquellas de paises cuya experiencia y exposicion a mercados laborales ofrecen mucho

mas demandantes .

En las noticias y articulos que normalmente se publican acerca de la tendencia del

mercado laboral, se escucha acerca de la necesidad de la especializacion, no solo en



las areas técnicas, sino en la gestion administrativa de las organizaciones. (Sobre esto

también se hablara en el apartado de la revision bibliografica con mayor detalle).

Esta necesidad de especializacidén, precisamente es un indicador de la tendencia a
enfocarse en desarrollar nuevos conocimientos, habilidades, destrezas y en especial a

adaptarse a un mercado en evolucién y muy competitivo.

Las empresas necesitan cada vez mas de técnicos y profesionales con un conocimiento
diferenciado para tratar retos y problemas muy particulares, que por su especificidad

deben de administrarse y resolverse con ciertas habilidades igualmente particulares.

De igual manera, los estudiantes de hoy son individuos mas exigentes y demandan
un mayor y mejor conocimiento para estar preparados con el fin de competir en un
mercado en el que conseguir el empleo de su preferencia es cada vez mas dificil. Asi
mismo, quienes ya tienen un trabajo, aspiran a crecer y desarrollarse dentro de sus
organizaciones y buscan de manera constante los canales y métodos para adquirir
nuevos conocimientos, asi mantenerse informados acerca de las tendencias del

mercado laboral, tanto interno como externo.

Este trabajo pretende ofrecer una introduccion a la situacion de la oferta académica de
especializaciones en el campo de la administracion de los recursos humanos en Costa
Rica, comparado con programas y ofertas de aquellos paises con una mayor trayectoria
en la formacién de profesionales en este campo y tomando en cuenta la situacion actual
del establecimiento de grandes firmas corporativas quienes consideran que su fuerza
laboral constituye un facilitador y catalizador en el logro de sus objetivos para ser lideres

en el mercado.



De igual manera se pretenden identificar las expectativas de los estudiantes, en particular
de la ULACIT y de profesionales en el area de la administracion, respecto a la necesidad
de contar con programas de especializacion en el campo de los recursos humanos, con
el fin de realizar un analisis comparativo entre la oferta actual y el area de oportunidad
en la creacion e implementacion de nuevos programas que vengan a llenar el posible

vacio existente de dicha formacion.

Antecedentes

Los estudios o investigaciones realizadas en este campo son principalmente realizados
por universidades y otros centros de estudio en preparacion a la creacion de los
programas de académicos enfocados en Recursos Humanos, por lo tanto, han sido
esfuerzos orientados para uso interno de las facultades encargadas de la creacion de

esos programas y planes de los cursos ofrecidos a los estudiantes.

La Comision Nacional de Rectores (CONARE) en su cuarto informe sobre El Estado de
la Educacion Costarricense del 2013, hace una aproximacion a un analisis sobre los
programas y ofertas académicas de la educacion superior, mencionando dentro de sus
principales hallazgos que en afos recientes la expansion de la oferta académica no
implicd un viraje significativo hacia nuevas disciplinas y que en general, las carreras
universitarias tienen una edad promedio de 18,8 afos; las mas recientes tienen 2 afos y

las mas antiguas, 72.

En ese mismo informe, también se hace mencidon acerca del analisis de la oferta
académica, el cual revela que el 72,9% de los programas actuales se cred entre 1990 y
2010 y que esa expansion no implicé un viraje significativo hacia nuevas disciplinas a
pesar de que en los ultimos veinte afos la estructura productiva del pais se modificd

radicalmente.



Sin embargo, este tipo de investigaciones presentan otros enfoques que no se orientan
especificamente al campo de la formacion de profesionales en RR.HH., ni se adentran
en analisis comparativos de ofertas académicas en Costa Rica sobre especializaciones

en este campo respecto a las ofertas en otros mercados educativos internacionales.

Empresas consultoras de gran prestigio internacional, como Deloitte, han realizado
investigaciones acerca de las necesidades de capital humano, sin embargo, lo realizan

desde la perspectiva de las empresas que contratan personal.

En un estudio realizado en el afno 2013 por Deloitte, titulado “Nuevos Horizontes
Tendencias de Capital Humano”, se menciona que las empresas son conscientes desde
hace tiempo de la importancia que tiene desarrollar el talento dentro de su organizacién
y que durante décadas, se ha tratado de dirigir el desarrollo del talento interno en

universidades corporativas y a través de programas de aprendizaje continuo.

Esta afirmacion es un indicador de que las empresas no tienden a enfocarse en la
formacion en universidades externas, sino que crean sus propios programas internos de

desarrollo de habilidades y liderazgo dentro de la misma organizacion.

Este tipo de estudios, por lo tanto, no se han orientado especificamente a analizar las
ofertas académicas de universidades, sino a crear sus propios programas basados en
sus necesidades particulares y muy posiblemente fundamentado en la competencia

global, todo dentro de sus propios programas de gestion de talento.

En un articulo escrito por Angélica Zamora, para la Revista Summa (2013), acerca de la
oferta educativa versus la demanda laboral, se afirma que en su mayoria, las empresas
requieren ingenieros y administradores, lo cual reta al sistema educativo y a la vision a

futuro de la regidén, ademas de que el panorama de la educacion superior ha cambiado,



forzado por el acelerado desarrollo de la industria tecnoldgica y la instalacién de grandes

empresas y de servicios en la region.

Se afirma en ese mismo articulo que existe una brecha entre la demanda estudiantil y la
oferta laboral que se debe romper para sostener la creciente llegada de empresas
multinacionales y la creacion de pequefias compafiias locales que fijan su mirada en el

boom tecnoldgico.

Como éste, hay multiples articulos de revistas y periddicos impresos y en linea que
abordan este tema, sin embargo no son investigaciones realizadas a profundidad, o que
hayan sido enfocadas en particular al tema de este trabajo de investigacién que se centra
en el area de las especializaciones en RR.HH. y las ofertas de estas en Costa Rica

comparadas con aquellas de otros paises.

La informacion obtenida en este tipo de articulos, se deriva principalmente de sondeos
realizados a empresas, universidades y otros expertos de varias organizaciones

relacionados con el tema.

Con respecto a investigaciones académicas, se han realizado algunas de estas que
cubren aspectos relacionados con las habilidades y competencias requeridas por
profesionales en RR.HH. de manera general, tal es el caso del proyecto de graduacién
de Johanna Moya Vargas sobre “Competencias de un MBA en Recursos Humanos en el
mercado laboral costarricense” (ULACIT, 2010), el cual principalmente realiza una
comparacién entre profesionales que poseen un nivel académico de maestria y los que
no y quienes trabajan en el area de los recursos humanos con el propdésito de determinar
las competencias caracteristicas de cada grupo, mediante una encuesta que también se
enfocd en medir la influencia que los estudios han tenido en el desarrollo de las mismas

y la situacién del mercado laboral.



Este estudio, como lo menciona la autora, sirve de base para tomar decisiones
relacionadas con los estudios de maestria en el sentido de que la institucion educativa
se base en las competencias para definir el plan de estudios y asi los estudiantes puedan

escoger la entidad en la cual los quiere realizar.

Esta investigacion es la que presenta un cierto grado de relacion con el presente trabajo,
debido a que ambos buscan, por medio de analisis criticos, orientar a las universidades

en las opciones de disefios de programas de educacién que sean vanguardistas.

En el caso de este estudio en particular, el enfoque gira mas en torno a especialidades

que a programas genéricos de administracion de RR.HH.

Otros trabajos de investigacion realizados que se pueden mencionar, pero que son
basados en analisis por competencias para definir un perfil ya sea general o para puestos

ejecutivos o gerenciales, son:

e ;Cuales son las competencias generales y disciplinares requeridas para el
profesional en administracion de recursos humanos en el mercado laboral
costarricense, segun expertos y empleadores, tanto de empresas publicas como
privadas? - Villalobos Cruz, Ada. San José, ULACIT, 2010

e Competencias requeridas de un MBA en Recursos Humanos para aspirar a
puestos Gerenciales y Ejecutivos en el mercado laboral. - Henriquez Amador,
Enrique. San José; C.R.: ULACIT, 2011

e Perfil de competencias del profesional en Recursos Humanos. - Acosta Zeledon,
Flor. San José; C.R. : ULACIT, 2011

e ;Como se ha visto transformado el perfil profesional en el area de los recursos
humanos ante la influencia de la transnacionalizacion de los procesos de
reclutamiento y seleccién en el mercado laboral costarricense? - Bonilla Sibaja
José David. Costa Rica : ULACIT, 2012



En general las investigaciones que se han encontrado, no se han enfocado en analisis
criticos y comparativos de programas de especialidades basados en tendencias de

mercados globales para profesionales en RR.HH.

Justificacion

Tomando en cuenta la llegada y el establecimiento de empresas internacionales al pais,
cuya trayectoria puede ser de hasta mas de un siglo y provienen de geografias con
mercados altamente competitivos, es necesario concebir la importancia y lo critico del
papel que juegan los profesionales en RR.HH. dentro de una empresa, desde puestos

operativos, hasta puestos tacticos y estratégicos.

La especializacion constituye un aspecto que es crucial para que una empresa y también

un individuo se diferencien del resto de competidores en el mercado.

Entre mas dificil sea encontrar a una persona especializada en cierta area y con
destrezas y conocimientos muy particulares, mas se puede cotizar en el mercado,
ademas de que puede colaborar con la competitividad de un pais debido a su talento y
también en la formacién de otros profesionales que estan en proceso de prepararse para

un mercado cada vez mas exigente.

Antes de ingresar al programa de MBA con énfasis en RR.HH. de ULACIT, el autor de
este trabajo realiz6 una sondeo informal sobre la oferta de programas académicos en
universidades y centros locales de formacién para escoger el centro de estudios que
ofreciera el programa que mas se ajustara a sus necesidades y en el proceso identifico
un vacio en la oferta de programas de especialidades que pudieran ayudarle a adquirir

mas conocimiento y competencias.



De igual manera, el autor de esta investigacion se desempefié en diversos puestos en
varias empresas transnacionales y en particular, en una multinacional con mas de 70
anos de fundada y con una organizacion global de RR.HH. con multiples areas de
especializacion tales como reclutamiento y seleccion, planeamiento de fuerza laboral,
cumplimiento, gestidon de talento, reclutamiento de universidades, reclutamiento de
posiciones ejecutivas, aprendizaje y desarrollo, beneficios y compensacion, resolucion
de conflictos y muchas otras areas que requerian de una formacion y competencias muy

particulares.

Por lo tanto, este trabajo viene a colaborar como una investigacion acerca de las
tendencias internacionales en areas de especializacion en RR.HH. particulares,
comparadas con las ofertas académicas locales, ademas de la identificacion de los
intereses, opiniones y sugerencias de especialidades de estudiantes actuales de este

campo y profesionales en el area de la administracion, de diversos ambitos e industrias.

Esta investigacion contribuira para que las Universidades y otros centros de estudio se
informen mejor acerca de tendencias de ofertas académicas de especializacion, lo cual
les ayudara a crear nuevos programas que sean atractivos para actuales estudiantes,
profesionales, y empresas que requieran mejorar las competencias de sus
colaboradores. Por ende, se crea un beneficio tanto para los centros de estudio porque
pueden diferenciarse de la competencia y a la vez contribuyen a mejorar la
competitividad del pais al graduar profesionales mejor preparados e incluso al crear
mejores vinculos con empresas establecidas en el pais que requieran de una alianza del
centro de estudios como parte de su programa de “universidad corporativa” al crear

programas hechos a la medida de acuerdo a sus necesidades.
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Objetivo general

Comparar la oferta académica y formacion de areas de especializacion en RR.HH. a
nivel internacional, principalmente enfocado en EE.UU. y algunos paises Europeos con

la oferta académica costarricense.

Objetivos especificos

1. Identificar la oferta académica y formacion de areas de especializacion en RR.HH.
de Estados Unidos, Espafia e Inglaterra para poder compararlas con las areas de

especializacion en RR.HH. que se ofrecen en Costa Rica

2. ldentificar la oferta académica y formacién de areas de especializacion en RR.HH.
a nivel local en Costa Rica para poder compararlas con las areas de

especializacion en RR.HH. que se ofrecen Estados Unidos, Espafa e Inglaterra.

3. Comparar las diferencias entre las ofertas académicas de especializacion de
Costa Rica con las de los paises anteriormente mencionados para determinar

posibles ofertas académicas de especializacién en RR.HH. en Costa Rica.

4. Determinar las expectativas y sugerencias de especializacion de los estudiantes
actuales de programas de RR.HH de y estudiantes de otras carreras de
administracion de empresas en ULACIT, asi como de profesionales de diversas
areas de la administracion para determinar el interés, asi como recomendaciones
de posibles areas de especializacion en RR.HH. que pueden ser ofrecidos en
Costa Rica

11



5. Proponer una lista de programas de especializacion en RR.HH. basado en la
comparacion entre las ofertas académicas y los resultados de las expectativas,
opiniones y sugerencias de especializacion de estudiantes de ULACIT y de
profesionales en el area de la administracion, en diversos ambitos e industrias,
para que eventualmente pueda ser revisada y considerada por los centros de

educacion en la creacion de nuevos programas de especializacion en RR.HH.

Problema

Las personas interesadas en especializarse en algun campo especifico en RR.HH. en
Costa Rica se encuentran con una oferta muy reducida de estos programas de
especializacion en el mercado de instituciones educativas a nivel local, por lo que es
necesario identificar posibles areas de especializacion que no se ofrecen localmente,
pero si se ofrecen en paises con amplia trayectoria en la formacién de profesionales en
RR.HH., esto con la finalidad de considerar nuevas oportunidades de ofertas que
refuercen los programas locales de estudio en RR.HH. y colaboren en preparar a
profesionales con mejores competencias y conocimientos, por ende, influyan
positivamente en la competitividad tanto del individuo como de la fuerza laboral

especializada en la gestion de los RR.HH.

Por lo tanto, surge la pregunta acerca de ¢Cuales son los principales programas de
especializacion en RR.HH. que se ofrecen en paises con amplia trayectoria en ofertas
académicas en este campo que no se ofrecen en Costa Rica y pueden dar mayor

competitividad al estudiante y/o profesional en RR.HH. en el mercado laboral?

12



Alcances:

1. El presente estudio explorara en particular las ofertas académicas que conlleven
un grado de especializacion en el campo de la administracién de los recursos

humanos.

2. Lainvestigacion abarca unicamente el estudio de las ofertas académicas de Costa

Rica para compararlas con ofertas de EE.UU, Espaia, Francia, Italia e Inglaterra.

3. La investigacion se enfocara en realizar la comparacion de planes de
especializacion en RR.HH. solamente entre los que se ofrecen en Costa Rica y

los que se ofrecen en EE.UU, Espana, Francia, Italia e Inglaterra.

4. Este trabajo se enfocara en identificar las expectativas y sugerencias de
especializacion de los estudiantes actuales de programas de RR.HH de y
estudiantes de otras carreras de administracion de empresas en ULACIT, en todos
sus grados y especialidades, asi como de profesionales de diversas areas de la
administracion, para determinar el interés y recomendaciones de posibles areas

de especializacion en RR.HH. que pueden ser ofrecidos en Costa Rica.

5. Esta investigacion no pretende crear en detalle los programas de especializacion
en RR.HH, sino realizar una propuesta de una lista de las areas de especializaciéon
con una breve descripcion de las mismas para ser consideradas por centros
educativos en la creacion e implementacion de posibles especializaciones en un

futuro como parte de su oferta académica.

13



Limitaciones:

1. La presente investigacion solo comprende planes de especializacion en RR.HH

y no de otra area de los planes de estudio de administracion de negocios.

2. La investigacién se limita a identificar areas de especializacion en RR.HH. y no
discute la actual necesidad de especializaciones en esta area por parte de
empresas y empleadores, lo cual puede ser un tema de investigacion por

desarrollar aparte dentro de unos anos.

3. Este trabajo no pretende establecer las competencias generales de un profesional
en recursos humanos, las cuales han sido ya objeto de otros estudios, sino que
se limita a identificar oportunidades de otras areas para especializarse en

competencias y campos especificos.

4. Existe una falta de acceso a informacion detallada de cada uno de los cursos de
los planes de estudio de especializacion que se encuentran en linea al momento
de realizar este trabajo, por lo que no se pretende hacer analisis de los contenidos

de los cursos, sino del plan general de especializacion.

5. Elinvestigador solo tiene acceso a correos electronicos de estudiantes por medio
de la base de datos de ULACIT y acceso a través de Facebook de contactos
profesionales que en la actualidad se encuentran laboralmente activos en diversas
areas de la administracion, por lo cual se limita a realizar las encuestas, tomando

como grupo de estudio a estas poblaciones .

14



6. El periodo de tiempo de la investigacion y recolecciéon de la informacién se limita
a 8 semanas efectivas de trabajo, iniciando en la semana 2 del curso de
investigacion empresarial aplicada, lo que unido a las responsabilidades laborales
del investigador no permite una investigacion exhaustiva y muy profunda sobre
del tema, sino que pretende ser un inicio de discusion sobre el mismo para que
pueda ser objeto de analisis para las partes interesadas en profundizar mas sobre

este topico en otros trabajos de investigacion.

15



Marco Teérico

Para relacionar la importancia de las especializaciones en la preparacion académica
como un factor que incide en la competitividad de una persona para, no solamente
conseguir un trabajo que le facilite su desarrollo, sino también para contribuir a la
organizacion a la que pertenezca, e incluso convertirse en un individuo emprendedor y
colaborar con la competitividad de un pais, se destacara a continuaciéon una serie de
conceptos relevantes a este tema con el objetivo de proveer un marco de referencia que

facilite la comprensién del tema tratado en este trabajo de investigacion.

Dentro de los principales conceptos por comprender esta el de la competitividad, no solo
en su estricto sentido, sino aplicado a un pais, a una empresa y a una persona, asi como
comprender el fendmeno de la competitividad en el mercado laboral. De la misma
manera se explicara el concepto la preparacion académica como factor influyente en la
competitividad, de la oferta académica como factor de soporte en ella y en particular, de

las especializaciones en las profesiones como factor diferenciador en la competitividad

Por lo tanto, de manera resumida, para tener claro la estructura de este marco tedrico

de referencia los conceptos se ordenaran de la siguiente forma:

Estructura del marco tedrico

Competitividad

- Concepto

- Competitividad de un pais

- Competitividad en las empresas

- Competitividad del individuo

- Competitividad en el mercado laboral

La preparacion académica L . Py
. a oferta académica como Las especializaciones en las
como factor influyente en la factor de soporte a la profesiones como factor
competitividad competitividad diferenciador en la
competitividad

Fuente: Elaboracién propia, 2015
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Competitividad

Concepto

De acuerdo a O'Kean Alonso (2013), “la competitividad es un concepto vago y dificil de
precisar. Hay numerosas teorias al respecto y por ello, diversos indicadores para medirla
y una variedad de rankings para establecer listas de paises segun su nivel de
competitividad” (parr.1). Comenta que debido a esto, para tener un concepto mas
unificado, muchas empresas y paises utilizan como referencia para el concepto de
competitividad a los trabajos del Foro Econdmico Mundial basado en su reconocido
informe sobre la Competitividad Mundial, el informe que subraya es el mas utilizado y

cuyo ranking es el mas conocido.

Para O'Kean Alonso (2013), competitividad no es competencia, aunque sean conceptos
relacionados. Para este autor, la competencia de un mercado esta relacionada con el
numero de compradores y vendedores de un mercado, ya sea local, nacional o global

(parr.2)

Por otra parte menciona que el concepto de competitividad “es un concepto diferente.

Esta asociado al éxito al competir, a la excelencia...” y subraya que en principio hay
dos grandes aproximaciones o visiones. Continua comentando que “una de estas
visiones tiene un caracter amplio y general de lo que es un pais competitivo. Desde esta
primera 6ptica, un pais competitivo es un pais excelente, con una tasa de crecimiento
elevada, donde es facil hacer negocios; un pais que atrae la inversion internacional, con
una elevada Renta por habitante; en suma un pais atractivo para vivir y trabajar... la
segunda aproximacion enfoca mas el tejido productivo de un pais y cobmo compite con
éxito en su area comercial. Se trata pues de apreciar la cualidad de un pais, que produce
bienes y servicios que los agentes econdmicos nacionales y extranjeros prefieren, frente
a los fabricados en otros paises” (Seccion ;Qué entendemos por competitividad?, parr.

1-3).

17



Independientemente de la tendencia a apoyar una u otra visidbn de las anteriores

mencionadas, se subraya como elementos claves en estas definiciones o visiones los

siguientes: excelencia, atraccion, cualidades y preferencia.

Entonces, tomando en cuenta estos cuatro elementos, se puede partir de un concepto

de competitividad cuyas caracteristicas implica que ya sea un pais, empresa o persona
debe de:

Ser excelente: o sea que posea cualidades o caracteristicas sobresalientes. Que
esté por encima del resto (en el buen sentido de la palabra) y posea alguna

cualidad, habilidad, capacidad o un talento que sea dificil de igualar.

Atraer: lo cual, aunque sea un concepto subjetivo, puede entenderse como la
habilidad de llamar la atencién por tener alguna particularidad que no poseen los
demas, ya sea una habilidad o un talento como se menciona en el concepto de

ser excelente.

Poseer ciertas cualidades: al igual que el concepto anterior, aunque dependa de
la subjetividad, es importante que tanto un pais, como una empresa y cada
individuo conozca muy bien sus cualidades y las desarrolle, al igual que aquellas
cualidades que busquen inversionistas o empleadores, con el fin de saber qué

debe de hacer para trabajar en desarrollar aquellas con las que no cuenta.

Generar preferencia: la preferencia es igualmente un término que implica
subjetividad, sin embargo, se debe partir no de lo general, sino de lo especifico,
para saber cual es la preferencia (y basada en qué atributos) tienen ya sea

inversionistas, empleadores u otro segmento de publico meta.

Es por lo anterior que al unir estos conceptos se puede inferir que la competitividad se

encuentra en la habilidad de generar un valor diferenciado y se puede agregar que sea

con el menor esfuerzo o inversiéon posible, por lo tanto, de manera eficiente.
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Abdel y Romo (2004) en su articulo “Sobre el Concepto de Competitividad”, introducen
otro concepto importante que va muy relacionado con el concepto de la competitividad y
es el de la “ventaja”. Ellos subrayan que “ambos conceptos no son completamente
independientes el uno del otro. La ventaja competitiva se construye en cierta medida
sobre los factores que determinan la ventaja comparativa. Un claro ejemplo se puede
apreciar en el caso de la innovacion tecnoldgica. El desarrollo de nuevas tecnologias,
asi como la incorporacién de las ya existentes a los procesos de produccion, no solo es

caro sino también riesgoso” (p. 6)

Se puede destacar de este trabajo de Abdel y Romo otros dos aspectos importantes la
ventaja comparativa y la habilidad de innovar. Con respecto a estos conceptos se

ahondara mas en el apartado de la competitividad de las empresas y del individuo.

Para concluir sobre esta definicion de competitividad, el autor de esta investigacion
define la misma, para efectos del presente trabajo y enfocado al individuo, como el valor
comparativo que diferencia a una persona de otra mediante la busqueda de la mejora
continua de habilidades y conocimiento y la busqueda constante por conseguir la
excelencia, por lo que genera una atraccion y preferencia particular basadas en esa

mejora de habilidades.

La competitividad de un pais

De acuerdo al Informe Global de Competitividad 2014-2015, publicado por el Foro
Econdmico Mundial, se define competitividad como un conjunto de instituciones, politicas
y factores que determinan el nivel de productividad de un pais, el cual establece el nivel
de prosperidad que puede ser alcanzado por una economia y también determina las
tasas de retorno obtenidas por las inversiones en la misma economia, los cuales son a

la vez los factores que determinan sus tasas de crecimiento.
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Este informe toma como base 12 pilares de competitividad para ubicar un total de 114
economias mundiales en un escalafén basado en los indices valorados en esos pilares,

los cuales son:

1. las instituciones 6. eficiencia del 10.tamano del
2. infraestructura mercado mercado
3. ambiente 7. ef|C|en;:|aId§I | 11.|sof|st|caC|on de
macroeconomico mercado labora as empresas
4. saludy 8. soflstlc(:jamon del 12.innovacion.
educacion ;lnerca' 0
primaria inanciero
5. educacién 9. frepalr’ac.lon
superior y ecnoldgica
capacitacion

Para efectos de este estudio, se enfocara la atencion mas adelante en tres de esos
pilares: la educacién superior y capacitacion (cuando se hable sobre la oferta académica
como factor de soporte a la competitividad), la eficiencia del mercado laboral (cuando de
hable sobre la competitividad en el mercado laboral) y la sofisticacion de las empresas

(cuando se hable sobre la competitividad de las empresas).

Con respecto a los demas pilares el cuadro en la siguiente pagina explica de manera

general en qué consisten estos pilares.
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The GCI Framework: The 12 Pillars of Competitiveness

. Instituticns Infrastructure . Magroeconomic environment
Conceapts relatec to protection of property rights, Guality and avastabeity of transport, elecincity Fiscal ana monetary INAicators, savings rate and
efficiency and vansparency of public administration, and communcation infrastructures SOvENEIgn cle rating

independence of the uscarny, Dysical sacuiily, Transport irfrastructure

DUSINESS BHNCS and COMPOrate governance Electricily & flphony inrastructine

# Putiic mstitutions
Private nstitutions

. Innovation ' ~
ICapa:ﬁy for, and commitrmant ‘
1o schnoiogical innovation

Eficiancy ang sophistication of
busingss procassas in the country

®

o i &N _-e ¢

Size of the domestic and expor markets

* Domestic market size
@ Foresgn marked size

o Health & primary education

State of public health, quality and quanty of
DASIC Sucaton

Haalth
# Primary aducation

o Higher education & training

Chaality and quanity of righer education, and

quaity and avaialility of on-the-job traning
Quartity of education

& Quality of educaion

® On-the-job training

o Goods market efficiency

Factors that dnve the mtensity of dormasbc and
foresgn compatition, and demand condibons

Competdion
» Cuality of demand condtions

. Technological readiness . Financial market development @ Labour market efficiency

Adoption of the technalogies by Efficiancy, stabiity and irushworihiness of Labour markst efficiency and fmaebiity, meri-

indhichugis and businesses., the financial and biarking system tocracy and gendar parnty in the workplace
Technological adopbon & Eficiency Flesititity

e ICT use & Trustwonhmess and confidenca o Eficiant use of taient

Fuente: Informe Global de Competitividad 2014-2015, Foro Econémico Mundial,

Sin pretender entrar en mucho detalle sobre la competitividad de los paises, es relevante

para este trabajo sefalar algunos de los resultados de este Informe de Competitividad

con el fin de contextualizar la situacion de Costa Rica dentro de un marco global.

De acuerdo a este estudio Costa Rica se ubica en la posicion 51 de un escalafén de 114

economias evaluadas, siendo superada solamente por Panama (puesto 48) en los

paises que se extienden desde el territorio desde México hasta Argentina.
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Dentro de los principales pilares por los que Costa Rica tiene una posicion privilegiada
en Latinoamérica, estan precisamente la salud y educacion primaria (con una puntuacion
de 6.1, de una escala de 1 a 7, siendo 7 el mejor puntaje) y la educacion superior y

capacitacion (con una puntuacion de 5).

La educacion es, por lo tanto, una de las fortalezas que diferencian a Costa Rica de otros
paises en la region latinoamericana y ha sido uno de los paises escogidos para el

establecimiento de empresas importantes en el pais.

Hay otros pilares que no reflejaron buenos resultados, como por ejemplo, la
infraestructura o el tamafo del mercado, sin embargo, estos temas pueden ser

abarcados en otro estudio relevante a esas areas.

La competitividad de las empresas

La competitividad de las empresas empieza por la competitividad de su talento humano.

Pérez (2008), en su articulo “Competitividad Empresarial: un nuevo concepto”, define
competitividad como "la capacidad de una empresa u organizacion de cualquier tipo para
desarrollar y mantener unas ventajas comparativas que le permiten disfrutar y sostener
una posicidn destacada en el entorno socio econémico en que actuan. Se entiende por
ventaja comparativa aquella habilidad, recurso, conocimiento, atributos, etc., de que
dispone una empresa, de la que carecen sus competidores y que hace posible la

obtencién de unos rendimientos superiores a estos” (parr. 2)

La autora destaca que se puede considerar la competitividad empresarial en un doble

aspecto; como competitividad interna respecto a su eficiencia misma en el tiempo y de
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sus estructuras productivas y de servicios, como competitividad externa, o sea,

comparandose con otras empresas en el mercado.

De esa forma se insiste en el concepto de comparacién y para ello es necesario que
siempre se realice un analisis de las caracteristicas cualitativas y cuantitativas de si
mismo respecto a los demas, por lo que va implicito un analisis de las fortalezas y

carencias sobre las que se debe trabajar.

En este apartado no se realizara una revision detallada de los aspectos enfocados en
analisis de mejoras de procesos, procedimientos o tecnologias ya que por la naturaleza
de esta investigacion el enfoque se realiza en el recurso humano de la organizacién, no
obstante, es importante acotar que la empresa debe siempre tomar en cuenta que aparte
de mejoras en esas areas, la gestion del talento humano constituye un pilar que conduce

al éxito en la implementacion de estrategias competitivas para el éxito en el mercado.

Pérez hace un apunte importante respecto a lo que se requiere para que una empresa
sea competitiva y es precisamente enfocado en el recurso humano al mencionar que “en
definitiva, la competitividad empresarial requiere un equipo directivo dinamico,
actualizado, abierto al cambio organizativo y tecnoldgico, y consciente de la necesidad
de considerar a los miembros de la organizacién como un recurso de primer orden al que
hay que cuidar... el equipo directivo determina en gran medida la actitud de los miembros

de la organizacién hacia el trabajo” (2008, parr. 6)

Es precisamente en esta afirmacion que se debe prestar particular atencién en la
importancia del recurso humano, pero principalmente en la gestion de los profesionales
en recursos humanos para que, como consultores, agreguen valor al estar mejor

preparados con el fin de enfrentar un mundo cada vez mas competitivo.
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La competitividad del individuo

Como se menciond anteriormente, al igual que un pais y que las empresas, cada

individuo debe buscar siempre la excelencia, con el fin de lograr ser competitivo.

Habiendo aclarado en parrafos anteriores la diferencia entre competencia y
competitividad, se puede mencionar que el enfoque que se presenta en este trabajo se
relaciona con la habilidad de una persona para ser competitiva, por lo tanto, no solo es
la capacidad de competir, sino la habilidad de diferenciarse de los demas creando un
valor agregado que dificilmente otra persona lo pueda dar, y en esto entra en juego: la

experiencia, la preparacion académica y las capacitaciones que pueda recibir.

Una persona competitiva, de acuerdo a Sanchez (2007), en su articulo “;Qué es ser
competitivo?”, se permite apartarse de los enfoques y estigmas a los que esta
acostumbrada, creyendo que la competitividad solamente se basa en ser eficientes,

eficaces y en mejorar la productividad.

Como subraya esta autora, “debemos de prepararnos dia con dia. Lo anterior significa
leer, estudiar, escribir y adquirir un cimulo de conocimientos y habilidades que faciliten
la pertenencia al mundo global de hoy. Esa superacion personal y espiritual implica una

mayor competitividad del individuo” (parr. 3)

Es entonces que se puede hablar de siempre aplicar una mejora continua como filosofia
de vida personal y como bien lo acota Sanchez (2007), se trata de “incluir un esfuerzo
extra que permita hacer la diferencia entre lo que somos y hacemos, y lo que los demas

demuestran” (parr. 4)
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Esa diferenciacion es la que se trata de resaltar en este estudio, al mencionar que
mediante la especializacién se puede lograr una diferenciacion no solamente en cuanto
a conocimiento y habilidades, sino en cuanto a generar un valor agregado dando un
mejor aporte al enfocarse en un area en particular, que otras personas no manejan con

igual maestria.

Competitividad en el mercado laboral

Al haber enfocado la diferenciacion como uno de los factores importantes en la
competitividad de una persona, se puede mencionar que esa diferenciacion puede
representar un valor agregado para cada individuo que opte por especializarse en un
area en particular y que en algun momento determinado sea dificil para los empleadores
de encontrar en la poblacion que busca trabajo, e incluso dentro de la misma empresa

cuando se presentan oportunidades de desarrollo y crecimiento.

Gonzalez (2013), en el articulo “Se reduce el mercado laboral en Costa Rica”, publicado
por el periédico El Financiero, menciona que el mercado laboral en Costa Rica presenta
una tendencia a la baja, lo cual se ha visto en evidencia por la cantidad de empresas que
han cerrado sus operaciones en Costa Rica durante el afio 2014 e inicios del 2015. Y
aunque los datos que se comparten en el articulo, segun la encuesta de empleo del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2013), existe una preocupacion entre
la poblacién costarricense debido al movimiento de operaciones de varias empresas

fuera de Costa Rica.

En este articulo se menciona que “la tasa de participacion laboral alcanzoé en el primer
trimestre del 2013 el 61,5% de la poblacion en edad de trabajar, valor que es inferior 1,8

puntos porcentuales al estimado del primer trimestre del 2012”.
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Hay varios factores que pueden afectar el mercado laboral costarricense, por ejemplo, si
la salida de empresas es menor que la llegada de empresas nuevas, puede darse, por
ende, una disminucién de participacion en el mercado laboral, de la misma manera, si
las empresas, debido a problemas de costos operativos se ven obligadas a reducir plazas
de trabajo, existira una mayor cantidad de personas buscando empleo y compitiendo por
los puestos que se ofrezcan ya sea por empresas nuevas o por reemplazo de empleados

que salieron de sus lugares de trabajo por voluntad propia (renuncias).

Para efectos del presente trabajo, se enfocara la perspectiva desde el area de los
Recursos Humanos y si se toma en cuenta cierres de operaciones en el pais, por ende,
funciones de soporte como lo son las de administracion de recursos humanos, sufriran

igualmente un impacto negativo .

La preparacion académica como factor influyente en la competitividad

Para Seanez (2014), en su articulo “La Importancia de la Formacién Académica: ;Qué
Hacen Los Alumnos Con Los Conocimientos?”, publicado en el sitio
www.playersoflife.com, “la formacion académica se entiende como el inventario de
estudios formales que posee una persona y que definiran el modo de desempenarse en
su vida personal y profesional” (Parr. 1), sin embargo, acota que este concepto puede
ser muy limitado respecto al compromiso que tienen las instituciones educativas para
formar profesionales que sean utiles a la sociedad y como bien apunta “...capaces de
discernir lo que sucede a su alrededor para proponer soluciones eficientes ante
problemas como la inequidad, desigualdad, injustica, violaciones a los derechos

humanos...” (parr. 1)

Precisamente tomando esta idea en cuenta es que se debe resaltar la importancia de la

preparaciéon académica como factor influyente en la competitividad ya que es
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imprescindible que las instituciones académicas formen profesionales que se diferencien

en el mercado laboral.

Un profesional sin una debida formacion, que no cuente con la perspectiva de un mundo
global y sin habilidades y conocimientos que le permitan agregar un valor a la sociedad,
vera muchos obstaculos para poder competir en un mercado laboral cada vez mas

exigente y a la postre, reducido.

Para la autora Seafnez (2014) es evidente que la formacidén académica no puede limitarse
solamente a la adquisicion de conocimientos, modelos y destrezas. La formacién
académica para ella debe ser humanista e integral, para que prepare a las personas para

enfrentar las necesidades del mundo actual.

Un aspecto de suma relevancia que destaca esta autora es que “la formacion académica
debe ser pues, una formacion integral que contribuya a que los estudiantes sean mas
criticos, libres, solidarios, afectivamente integrados y mas que nada, conscientes de los

resultados de su actuar” (parr. 4)

En una sociedad en la que constantemente se escucha que se esta dando una pérdida
de valores, que se ha creado una indiferencia a la responsabilidad con el resto de las
personas, es claro que aquellos individuos quienes hayan recibido una educacion

consciente con la realidad actual, tendran mejores oportunidades para competir.

En un articulo publicado por elempleo.com (s.f.), titulado “Competitividad Vs. Formacion”,
se comparte una encuesta informal que le hicieron a los lectores sobre este temay se
menciona que de 43 respuestas, “solamente tres opinaron que la instruccion académica
es suficiente y que en general todos los participantes aseguraron que la parte tedrica es
solamente uno de los factores que influyen en la consecucion de un buen empleo, al
igual que las conexiones, la experiencia, la edad, la actitud y el compromiso” (Seccion:

Opinioén de nuestros usuarios, parr. 2).
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En el mismo articulo se afirma que “aunque la formacién académica es un factor
fundamental en la hoja de vida y, en ultimo término, delimita qué tipo de cargos se pueden
desempenar, es recomendable que se cultiven o desarrollen competencias basicas para
explotar esas capacidades que tal vez se conviertan en el factor clave para conseguir el

trabajo que siempre se quiso” (Seccion: El perfil que se requiere, parr. 1)

Esas competencias basicas son por lo general, segun lo indicado en el articulo “la actitud,
las habilidades comunicativas, la experiencia y la capacidad de relacionarse con los
demas empleados para trabajar conjuntamente, también son factores clave cuando se

aplica a un proceso de seleccién”. (Seccion: El perfil que se requiere, parr. 4)

Sin embargo, es claro que la formacion académica es un factor fundamental que influye
en la competitividad, en un mercado laboral en el cual los estudios, junto con la

experiencia son igualmente valorados por muchos empleadores.

La oferta académica como factor de soporte a la competitividad

Para Diaz (s.f.), en su articulo “La flexibilizacion de la oferta académica mejora la calidad
del aprendizaje”, “los productos académicos fundamentales de una institucion
universitaria son los cursos, convocados en la definicion de un plan de estudios dentro
de un programa académico, que tienen caracteristicas que los determinan dentro de un

espectro de productos” (p. 2)

Asi como la oferta académica posee ciertas caracteristicas dentro de un espectro de
productos, el mundo global y las empresas y necesidades de la sociedad poseen

requerimientos tanto amplios como muy especificos.
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Ese grado de especificidad lo dan esas necesidades particulares de cada organizacion
o situacion, por lo que es imprescindible para un centro de estudios mantenerse
informado y actualizado respecto a esas necesidades y requerimientos a fin de adecuar
la oferta académica para colaborar con las necesidades del mercado y, por ende, permitir

a los estudiantes y profesionales que sean mas competitivos en ese mercado laboral.

La oferta académica constituye un factor de soporte a la competitividad, puesto que
permite a las personas y a los centros de estudio adecuarse a los cambios y necesidades
que ocurren en la realidad de ese mercado laboral y en particular porque tanto las
empresas como los individuos que desean ser emprendedores, necesitan asegurarse de
contar con el personal calificado y adecuado para solventar esas necesidades
especificas, que muy posiblemente sean dificiles de llenar si no hubiesen personas con

una preparacion que se ajuste a su realidad.

Las especializaciones en las profesiones como factor diferenciador en la

competitividad

El tema de las especializaciones se tratara en detalle en el apartado de la discusion de
los resultados de esta investigacion, sin embargo, resulta esencial iniciar el dialogo sobre
la importancia de las especializaciones como factor diferenciador en la competitividad
puesto que las mismas permiten a las personas adquirir un conocimiento y destrezas
particulares, creando un valor agregado para empleadores o para si mismos en caso de

iniciar un emprendimiento.

Para la Universidad Nacional de la Plata, en Argentina (2011), “una especializacién tiene
por objeto profundizar en el dominio de conocimientos tedricos, técnicos y metodoldgicos
en uno de los aspectos o areas de una disciplina profesional o de un campo de aplicacion
de varias profesiones, ampliando la capacitacion profesional a través de un

entrenamiento intensivo...conduce al titulo académico de Especialista con especificacion
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precisa de la profesion o campo de aplicacion. Las carreras de Especializacion cuentan

con una carga horaria minima de 360 horas, o su equivalente en créditos” (parr. 1).

Es importante diferenciarla de programas de maestrias y doctorados, por lo que a

continuacién se comparten las definiciones también de estos grados.

En el caso de la maestria, esta universidad establece que “la Maestria tiene por objeto
proporcionar una formacién superior en un area de una disciplina o en un area
interdisciplinaria, profundizando la formacién en el desarrollo tedrico, tecnoldgico,
profesional, para la investigacion, el estudio y adiestramiento especifico...conduce al
otorgamiento de un titulo Académico de Magister con especificacion precisa del area

disciplinaria o interdisciplinaria que incluye” (parr. 2).

Finalmente en el caso del doctorado, subraya que el mismo “tiene por objeto la formacion
de investigadores que puedan lograr aportes originales en un area del conocimiento.
Dichos aportes originales estaran expresados en una tesis de Doctorado de caracter
individual. Conduce al otorgamiento del titulo académico de Doctor con especificacion

del area disciplinaria o interdisciplinaria de referencia” (parr. 3).

Para efectos del presente trabajo se utilizard cono definicion de especializacion la
indicada anteriormente, por lo tanto, esta investigacion se enfocara especificamente en

este tipo de oferta académica.

Tanto las especializaciones como las maestrias y los doctorados son factores
diferenciadores en la competitividad ya que los tres involucran un grado de
profundizacion en un area y crean una diferenciaciéon respecto de la demas oferta

académica de un centro de estudios.
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En un articulo publicado en el sitio eltiempo.com (2012), titulado “Especializarse: mas
que una opcién, una obligacion”, se realiza una entrevista a Juan Manuel Tejeiro
Sarmiento, director Académico de la Universidad Nacional de Colombia, Sede Bogota,

quien comenta sobre sobre la importancia de seguir formandose después del pregrado.

Tejeiro Sarmiento afirma que “hasta hace unos afios, el profesional se graduaba con
unas competencias especificas para ejercer su profesion y la mayoria eran profesiones
clasicas o disciplinas completas; con el desarrollo tecnolégico se comienza a necesitar,
cada vez mas, de la especializacion, porque el mercado requiere conocimientos
especificos en diferentes areas. En algunas carreras los pueden adquirir con la

experiencia laboral, pero ahora la tendencia es hacia los posgrados” (parr. 4)

No solamente se necesitan especializaciones debido al desarrollo tecnoldgico, sino a
multiples factores relacionados con la evolucion de los mercados y las sociedades. Con
la globalizacion se crean nuevas necesidades en las empresas, asi una especializacion
puede, como afirma Tejeiro Sarmiento, desarrollar conocimientos especificos en

diferentes areas.

Normalmente las especializaciones se relacionan con ciencias naturales o exactas, sin
embargo, en el caso de las ciencias facticas, como lo es el caso de la administracion y
en particular de la gestién de los recursos humanos, este tipo de ofertas no son
normalmente puestas en el mercado, exceptuando muy pocos casos como algun area
relacionada con gestidon del talento o comportamiento organizacional, no obstante, hay
muchos otros campos de especializacion para el area de los RR.HH. que pueden
también explorarse para las ofertas académicas e incrementar la diferenciacion en esta
profesion, colaborando, por ende, con el valor agregado que influye en el grado de
competitividad.
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Metodologia de investigaciéon

Tipo de investigacion

De acuerdo a CREADESS (Cooperacion en Red Euro Americana para el Desarrollo
Sostenible) (2015), en su articulo “Conozca 3 tipos de investigacion: Descriptiva,
Exploratoria y Explicativa”, “la investigacion puede ser de varios tipos, y en tal sentido se
puede clasificar de distintas maneras, sin embargo es comun hacerlo en funcion de su
nivel, su disefio y su propodsito. Sin embargo, dada la naturaleza compleja de los
fendmenos estudiados, por lo general, para abordarlos es necesario aplicar no uno sino
una mezcla de diferentes tipos de investigacion. De hecho es comun hallar
investigaciones que son simultaneamente descriptivas y transversales, por solo

mencionar un caso” (parr. 4)

Basado en esta afirmacién y en concordancia con la misma, el autor de este trabajo de
investigacion, considera que debido a la naturaleza de este trabajo, siendo dentro del
campo de las ciencias facticas y como un inicio para establecer estudios comparativos
de ofertas académicas entre paises con un gran desarrollo educativo que incentive el
interés a replicar este enfoque con el objetivo de mejorar la competitividad por medio de
la diferenciacion en el mercado laboral costarricense, es necesario aplicar una

combinacion entre la investigacion descriptiva y exploratoria.

Para CREADESS (2015) en las investigaciones de tipo descriptivo se plantea
fundamentalmente en caracterizar un fendmeno o situacion concreta con el fin de indicar
sus rasgos mas peculiares o diferenciadores y por este medio llegar a conocer los
objetos de estudio mediante la descripcidn exacta de sus caracteristicas y en el caso de
las investigaciones exploratorias, estas se realizan sobre un tema u objeto poco
estudiado, por lo que los resultados que se pueden obtener constituyen una vision

aproximada de dicho objeto investigado, permitiendo la obtenciéon de nuevos datos y
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elementos que pueden conducir a formular con mayor precisién preguntas, incluso de

crear el interés para generar futuras investigaciones.

Por ello el tipo de investigacion por utilizar es una combinacién de la investigacion

descriptiva y exploratoria.

Sin embargo, no solamente se pretende describir el objeto de estudio y explorar el tema
acerca de la importancia de investigar las ofertas académicas de especializaciones, sino
que también esta investigacion pretende generar un producto concreto y practico que
puede ser utilizado como una herramienta de informacién que contribuya a generar
discusiones acerca de la habilidad de innovacion en centros de estudios para adecuar
sus planes de estudio de acuerdo a nuevas tendencias de mercado y ser mas

competitivos.

Enfoque de la investigacion

Para esta investigacion se utilizara un enfoque principalmente cualitativo, que de acuerdo
a Hernandez, R.; Fernandez, C. y Batista, P. (2010) cualitativo se guia por areas o temas
significativos de investigacién, utilizando la recoleccion de datos sin realizar una medicién
numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion (p. 7), que en este caso es identificar cuales son los principales programas
de especializaciéon en RR.HH. que se ofrecen en paises con amplia trayectoria en ofertas
académicas en este campo que no se ofrecen en Costa Rica y que pueden dar mayor

competitividad al estudiante y/o profesional en RR.HH. dentro del mercado laboral.

Por lo tanto, no se pretende medir con precision variables especificas del estudio, sino
que se pretende estudiar una situacion delimitada de la realidad en un contexto particular

(comparar la oferta académica de programas de especializaciones en Recursos
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Humanos en paises de mayor trayectoria en el campo con los programas académicos
de especializacion en RR.HH. que se implementan en Costa Rica) mediante la

recoleccion de informacién y datos para facilitar la interpretacion de los mismos.

Aunque se utilizara principalmente el método cualitativo, el investigador también utilizara
cierto enfoque cuantitativo en el sentido del uso y aplicacion de una encuesta para probar
y medir patrones de preferencia, que en este caso, como se indica en uno de los objetivos
especificos de este trabajo busca determinar las expectativas de especializacion de los
estudiantes actuales de programas de RR.HH. de ULACIT y estudiantes de otras
carreras de administracién asi como profesionales en el campo de la administracion, de
diversos ambitos e industrias, para determinar el interés en posibles areas de
especializacion en RR.HH. que pueden ser ofrecidos en Costa Rica y, por lo tanto, que
sirva como base de referencia para que, en conjunto con la revisién de la informacion
sobre programas de especializacion ofrecidos en otros paises y en Costa Rica y su
respectiva comparacion, se pueda proponer una lista de programas de especializacion
en RR.HH. para que eventualmente pueda ser revisada y considerada por los centros de

educacion en la creacion de nuevos programas de especializacion en RR.HH.

Disefo de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es de tipo no experimental, que como lo define
Dzul (s.f.), “es aquel que se basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal
y como se dan en su contexto natural para después analizarlos... se basa en categorias,
conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que ya ocurrieron o se dieron

sin la intervencion directa del investigador” (p.2-3)

De esa forma no se pretenden manipular variables experimentales que no hayan sido
comprobadas con anterioridad bajo condiciones de control cientifico riguroso puesto que

este trabajo no pretende describir ni de qué modo ni por cuales causas se produce una
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situacion o acontecimiento, sino que estudia una situacion ya dada en un contexto en

particular sin que el investigador intervenga.

Poblacion

Definen Hernandez, R.; Fernandez, C. y Batista, P. (2010) a la poblacién como “el
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” y que
“‘deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el

tiempo” (p. 174)

Para el caso de la presente investigacion existen dos poblaciones definidas, una
referente a los centros de estudio que ofrecen programas de especializacion en RR.HH.
que se utilizara como base para hacer el analisis comparativo de ofertas académicas,
como lo establece uno de los objetivos especificos de este trabajo y la otra que se refiere
a los estudiantes de ULACIT y profesionales en varias areas de la administracion que se
encuentren en la actualidad activos laboralmente, para recolectar datos sobre

preferencias de especializaciones en RR.HH.

Con respecto a la poblacion de universidades, la misma se define para este trabajo como:

Universidades y otros centros de estudio que ofrecen especializaciones en el campo de
la administracion de RR.HH. en particular de los siguientes paises: Estados Unidos,
Espana e Inglaterra y Costa Rica, y cuyas ofertas estén publicadas y disponibles por

medio de Internet, durante el mes de febrero de 2015.

Con respecto a la poblacion de estudiantes, esta se define como:
Estudiantes que se encuentren matriculados y activos durante el mes de febrero de 2015,

de programas de RR.HH. y de otras carreras de administracién de empresas de ULACIT
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y que tengan acceso al correo electronico personal provisto por la universidad para que

puedan recibir el link de la encuesta por aplicar en este estudio.

Profesionales en diversas areas de administracion, que se encuentren trabajando de
manera activa en cualquier tipo de ambito profesional e industria y que sean accesibles
por medio de la red de Facebook, particularmente para que puedan recibir la invitacion

por participar en la encuesta.

Muestra y tipo de muestreo

Hernandez, R.; Fernandez, C. y Batista, P. (2010) definen la muestra como el “sub-grupo

de la poblacion del cual se recolectan los datos” (p. 173)

Cabe destacar que para los objetivos de este trabajo, el investigador aplicara de la
definicion de la muestra bajo el modelo de muestra no probabilistica que como lo definen
Hernandez, R.; Fernandez, C. y Batista, P., “la eleccion de los elementos no dependen
de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion
o de quien hace la muestra...depende del proceso de toma de decisiones de un
investigador...de los objetivos del estudio, del esquema de la investigacién y de la

contribucion que se piensa hacer con ella” (p. 176)

Es por esto que el investigador decide tomar este enfoque de muestra dirigida mediante
el uso de un procedimiento de seleccion que es simple e informal en funcién de su
accesibilidad y criterio personal del investigador acorde con la intencion de la
investigacion por lo que los resultados de este trabajo de investigacibn no
necesariamente pueden ser utilizados para hacer generalizaciones con respecto a toda

una poblacién.

36



Esta decision del investigador de utilizar un muestreo por conveniencia se debe a la
limitacion de tiempo para llevar a cabo todo el proceso de investigacidon de manera
profunda y debido a que las muestras son seleccionadas ya que son accesibles para el

investigador.

Fuentes de informacion

De acuerdo a Silvestrini y Vargas (2008), de la Universidad Interamericana de Puerto
Rico, las fuentes de informacién “son todos los recursos que contienen datos formales,
informales, escritos, orales o multimedia. Se dividen en tres tipos: primarias, secundarias

y terciarias” (p.1)

En este caso para todos los tipos de fuentes también se incluye aquella informacion que
se puede encontrar de manera virtual en contenidos de Internet de reconocida veracidad
y respaldo. Este es el medio principal que se utilizara para este trabajo debido a

limitaciones de tiempo y a la facilidad de acceso y aprovechamiento de la tecnologia.

Para estas autoras, “las fuentes primarias contienen informacion original, que ha sido
publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie
mas. Son producto de una investigacion o de una actividad eminentemente creativa” (p.
2) y las fuentes secundarias “contienen informacién primaria, sintetizada y reorganizada.
Estan especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes
primarias o a sus contenidos... la utilizamos para confirmar nuestros hallazgos, ampliar

el contenido de la informacién de una fuente primaria y para planificar nuestros estudios”
(p. 3)

Las fuentes primarias que se utilizan en el presente trabajo incluyen libros, periédicos,

articulos cientificos (principalmente encontrados en internet), documentos oficiales de
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instituciones del gobierno o no gubernamentales, trabajos de investigacion publicados
en linea y las paginas de internet de universidades que ofrecen programas académicos

y en particular de especializaciones en RR.HH.

Para la encuesta que se aplicara, las fuentes de informacion primarias para la obtencion
de datos seran los estudiantes de ULACIT que estén matriculados y activos durante el
mes de febrero de 2015, de programas de RR.HH. y de otras carreras de administracion
de empresas, que respondan en forma efectiva a la misma y profesionales del area de
administracion que se encuentren laboralmente activos, de cualquier ambito e industria,

al momento de aplicar la encuesta.

Dentro de las fuentes secundarias utilizadas se encuentran principalmente directorios y
listados (de universidades, centros de estudio o programas académicos), libros y
articulos que interpretan otros trabajos e investigaciones, asi como publicaciones de
articulos periodisticos que hacen referencia a encuestas o entrevistas de opinion ya sea

a especialistas o un publico en particular.

Recoleccion de datos

La recoleccién de datos sobre los programas académicos se realizara directamente en
las paginas de Internet de las universidades y centros de estudios que cuentan con

especializaciones en el area de RR.HH.

La recoleccién de datos sobre para determinar las expectativas, opiniones y sugerencias
de especializacion de los estudiantes actuales de programas de administracion de
ULACIT, asi como de profesionales en el campo de la administracion de diversos ambitos
e industrias, se llevara a cabo por medio de una encuesta mediante la aplicacién de

SurveyMonkey.com y que sera distribuida mediante los correos electronicos de los
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estudiante de ULACIT, que se encuentren disponibles, y por medio de invitacién
mediante Facebook para los profesionales en el area de la administracion, en diferentes

ambitos e industrias.

El link a la encuesta creada es: https://es.surveymonkey.com/s/W83BH8G

La encuesta consta de un total de 10 preguntas y la misma esta en la seccion de Anexos,

bajo el Anexo # 1, con su debida explicacion de objetivos por seccion.

Variables

Definen Hernandez, R.; Fernandez, C. y Batista, P. (2010) la variable como “una

propiedad que puede fluctuar y cuya variaciéon es susceptible de medirse u observarse”
(p. 93).

En este sentido y siendo esta investigacion de tipo cualitativa, el acercamiento que se

hara respecto a las variables sera especificamente de observacion y no de medicion.

En la siguiente pagina se puede encontrar en detalle un cuadro que representa a
operacionalizacion de las variables, basadas en los objetivos especificos de esta

investigacion.
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Capitulo IV: Analisis e interpretacién y discusién de los resultados

Como se mencion6 en los tres primeros objetivos especificos de este trabajo de

investigacion, a continuacion se presenta un resumen de los resultados encontrados que

incluyen:

1.

La identificacion de la oferta académica y formacion de areas de especializacion
en RR.HH. de algunas de las mas representativas y reconocidas universidades

de Estados Unidos, Espania e Inglaterra.

La identificacion de la oferta académica y formacion de areas de especializacion
en RR.HH. que se ofrecen en las mas representativas y reconocidas

universidades en Costa Rica.

Un cuadro comparativo de las diferencias entre las ofertas académicas de
especializacion en RR.HH. de las mas representativas y reconocidas
universidades de Estados Unidos, Espafa e Inglaterra y las académicas de

especializacion en RR.HH. que se presentan en Costa Rica.

Estos resultados ofrecen una introduccion a la situacion de la oferta académica de

especializaciones en el campo de la administracion de los recursos humanos en Costa

Rica comparado con programas y ofertas de los paises anteriormente mencionados que

poseen una mayor trayectoria en la formacion de profesionales en este campo para

colaborar como una investigacion acerca de las tendencias internacionales en areas de

especializacion en RR.HH. y contribuir como fuente de informacién para que las

Universidades y otros centros de estudio se informen mejor acerca de esas tendencias

de ofertas académicas de especializacion y les guie en las decisiones al crear nuevos

programas que sean atractivos para actuales estudiantes, profesionales y empresas que

requieran mejorar las competencias de sus colaboradores.
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Identificacion y cuadros comparativos de ofertas académicas

Los siguientes cuadros y sus respectivas interpretaciones se basan en una investigacion
de varios programas ofrecidos en universidades de EE.UU, Inglaterra y Espafia que se
realizd6 mediante la busqueda e identificacion de los mismos en los sitios de Internet:
TheBestSchools.org, Masterstudies.com y Mastersportal.EU y CursosUnisersia.es, de

las universidades con mayor reconocimiento en Estados Unidos y en Europa.

Para el caso de Costa Rica, se identificaron 29 Universidades privadas (encontradas en

el sitio www.universidadescr.com) y 4 Universidades Estatales en Costa Rica.

Las listas y programas identificados se encuentran en los anexos 2 y 3 de este trabajo.

Con respecto a los resultados, se encontro lo siguiente:

Cuadro 1
Programas con algun grado de
especializacién

En Costa Rica

Costa Rica 6
EE.UU. 17
Espana 18
Inglaterra 18

Total general 59

Fuente: Elaboracién propia, 2015
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De acuerdo al cuadro 1 se observa que en Costa Rica existen relativamente menos

programas de especializacién en el campo de la administracion de los RR.HH., siendo

relativo tomando en cuenta que el tamafio y, por ende, la poblacion de los otros paises

(EE.UU, Espaia e Inglaterra) es mayor. Sin embargo, aunque de manera relativa se

cuente con menos, si se nota que la variedad en la oferta es claramente menor ya que

solamente existen 6 programas que se pueden considerar de especializacion en menos

temas a comparacion de los programas en universidades de los otros paises

investigados.

Este aspecto se refleja en los siguientes cuadros para explicar con mayor claridad la

diferencia en esta variedad de programas por areas especificas de estudio .

Cuadro 2

Nombres de programas de especializacion por pais

CostaRica _____ ____________________ WEspafta |

Maestria en Gestion del Talento Humano
Maestria en Psicologia con mencion en Psicologia Organizacional

Maestria en psicologia industrial y organizacional
Maestria Profesional en Desarrollo Organizacional
Master en Salud Ocupacional con Enfasis en Higiene Ambiental

Psicologia del Trabajo y las Organizaciones

Human Resource Management online degree program
Human Resources Master’s degree program rooted in the Jesuit liberal arts
tradition.

Master in Human Resource Development
Master of Business Administration degree in Human Resource Development

Master of Business Administration degree with a specialization in Human
Resource Management

Master of Business Administration degree with a specialization in Human
Resources Management

Master of Business Administration in Human Resources Management
Master of Business Administration with an emphasis in Human Resource
Management

Master of Human Resource Management

Master of Professional Studies in Human Resources and Employment Relations

Master of Science degree in Human Resource Development

Master of Science in Management with a concentration in Human Resources
Management

Master of Science in Organization Leadership program

Master of Science in Organizational and Human Resource Development
MBA degree with a Human Resource Management Concentration

MBA degree with a specialization in Human Resource Management

Online’s Master of Science in Human Resource Development degree program

Fuente: Elaboracion propia, 2015

Compensacion Integral
Curso de Adaptacion al Master en Inteligencia Emocional y Coaching en el Entorno Laboral (Itinerario
Coaching

Especializacion en la Gestion de los Recursos Humanos y Negociacidn Internacional
HR Business Partner: Programa Avanzado

Master Direccién de Recursos Humanos

Master en Direccion y Gestidn Innovadora de los Recursos Humanos

Master en Reclutamiento y Seleccidn de Personal

Méaster en Resolucion de Conflictos y Mediacion

Measter en RRHH y gestidn del conocimiento

Méaster Universitario en Recursos Humanos y Relaciones Laborales

Méaster Universitario Oficial Semipresencial en Recursos Humanos: Organizacién, Planificacion y
Gestion del Talento

Master WOP-P - Master on Work, Organizational and Personnel Psychology

MBA in Human Resources Management
Postgrado en Formacion y Desarrollo del Capital Humano
Postgrado en Gestion Innovadora 2.0 de los Recursos Humanos

Postgrado en Relaciones Laborales Estratégicas y Compensacion

Programa de Especializacion en Coaching

nglaterra
Human Resource Development (International Development) MSc

Human Resource Management - MA

Human Resource Management MSc

International Human Resource Management MBA
MBA (HR Management)

MBA Human Resource Management

MBA in Human Resource Management
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De acuerdo al cuadro # 2 se puede notar que en la mayoria de paises las
especializaciones se incluyen o denominan como un programa de Maestria y no como
una especializacion como tal, de acuerdo a la definicién citada en el marco tedrico de

este trabajo de investigacion.

Es posible que muchas universidades, influidas por la percepcion de los estudiantes y
otros potenciales clientes de sus ofertas académicas, prefieran ofrecer estas
especializaciones con un grado especifico de maestria o incluso doctorado y no como

una especializacion per se.

Esta tendencia puede darse por razones de mercadeo y publicidad debido a que puede
existir una percepcion por parte de aspirantes a tomar una especializacion de que el
obtener un posgrado que lleve un titulo de maestria o doctorado les ayude a “venderse”
mejor en el mercado laboral, en lugar de tener un postgrado que lleve solamente un titulo

de posgrado de especializacion .

En Costa Rica, los programas identificados en las ofertas académicas poseen el grado
de maestria y las concentraciones son particularmente en los campos de la psicologia

organizacional y el desarrollo o gestidn del talento.

Por otra parte como se puede ver en el mismo cuadro 2, las universidades de EE.UU,
Espafna e Inglaterra cuentan con ofertas académicas de posgrados con una mayor
variedad de temas que abarcan muchas otras &areas aparte de la psicologia

organizacional y el desarrollo o gestidn del talento.

Se puede apreciar en ese cuadro que Espana tiene a presentar una mayor oferta de
programas en cuanto a variedad y nombres en los posgrados, seguido por EE.UU.,

mientras que en Inglaterra y Costa Rica existen una tendencia a ofrecer sus programas
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en areas similares, con titulos definidos como maestrias en administracion o gestion de
RR.HH. que, sin embargo, denotan una especialidad de acuerdo a la descripcion del

programa (para mayor referencia de la descripcién de programas ver anexo # 3).
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Cuadro 3
Especializacion por pais basado en palabras clave

Desarrollo Organizacional y Diversidad
Gestion del talento

Psicologia del trabajo

Psicologia organizacional

Salud Ocupacional

Compensation and benefits
Employee performance

Employee Relations

Fairness and equity

HR Functional and Strategic Integration
Intercultural communication
Interralationship Management
Labor Law Impacts on employees
Management Staffing

Mediation

Organization Leadership
Organizational change management

Recruiting and selection

Research and data analysis
Resource development
Safety and Health
Training and Development

Atraccién y Reclutamiento de Talento por redes
sociales

Captacién y Retencién

Coaching

Compensacion

Formaciony Desarrollo de Capital Humano
Gestion de RR.HH. en Empresas Multinacionales
Gestion del conocimiento

HR Business Partnership Avanzado

Investigacion en RR.HH.

Inteligencia Emocional y Coaching en el Entorno
Laboral

Organizacion, planificacion y gestion del Talento
Reclutamiento y Seleccion

Relaciones Laborales

Relaciones Laborales Estratégicas y Compensacién
Resolucidn de Conflictos y Mediacién

Talent scouting

Work psychosocial processes

Inglaterra |
Change Management

Contemporary Issues in Work

Cross Cultural Management

Cross-Cultural Management

Diversity and Development Management

Diversity and Inclusion

Employee Engagement

Employment Law and Practice

Employment Relations in Contemporary Organisations

HR analytical and decision making

HR Global Shift

HR Management accross cultures

Human resources issues triggered by technology
Labour Relations and Global Enterprise

Learning and Development

Strategic HR Management

Talent development and performance enhancement

Fuente: Elaboracion propia, 2015
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En el cuadro 3 se realizé una lista de especializaciones por pais basado en palabras
claves de acuerdo a las descripciones y contenido de las ofertas de los programas en

sus ofertas académicas.

Como se puede apreciar en ese cuadro, es interesante notar que mientras en Costa Rica
los programas se enfocan en dos areas en particular como lo son la psicologia
organizacional y el desarrollo o gestion del talento, en EE.UU. se ofrecen programas con
especializaciones mas variadas como relaciones con los empleados, legislacion laboral
y el campo de la investigacion y analisis en RR.HH. Muy posiblemente debido a las
situaciones particulares de EE.UU. en donde el aspecto legal en el campo de la
administracion del recurso humano y las relaciones laborales ha recibido un particular
enfoque dada la tendencia a demandas no solamente individuales sino grupales. Y por
otra parte el area de la investigacién y analisis se nota como un campo que se ha
comenzado a desarrollar, muy posiblemente debido a la gran competencia en los

mercados laborales de esta potencia econdmica mundial.

En el caso de Inglaterra, se notan especializaciones orientadas a la globalizacion, como
es el caso de posgrados en inclusion y diversidad asi como la gerencia de RR.HH. en
ambientes interculturales y globales y Espafia resulta un caso interesante puesto que se
muestran multiples y variadas areas de especializacion, que van desde las relaciones
laborales, coaching, mediacién y resolucion de conflictos, hasta el estudio en captacion,

retencion e inteligencia emocional en el campo laboral.

Es importante subrayar que tanto en EE.UU., como en Inglaterra y en Espafia hay
programas que se enfocan en el area especifica de la estrategia en la gestion de los
RR.HH., que constituye un campo sumamente critico para las empresas globales dentro
de un mundo competitivo, no solo se enfocan en programas que puedan ser

necesariamente tacticos y operativos.

48



517

"seJ)o ap o10adsal uoloeziueblo

ewsiw e| e eApnadwod efejusAa eun eozaljo anb opeolijes Jolew |euosiad |9 Jenpal A Jsese eled seseaidwe anus

elous)adwon .| e opigap asiep apand elouspus) B)ST ‘OjusiweInoal ap eale |8 Us Sopeoojus seweibold so| e eiouspus)

eun a)sixe anb Jejou spand as ‘seolguab seale Jod UQIOBDIJISE|O BUN US OpESE(q ‘¢ 0Jpend |8 us Jeipaide apand as owo)

G0z ‘elidoid ugioeloge|3 :83uan4

Ainba
pue ssaulie

sosseo0.d
sisAleue wawabeue) uoisnjou|
|e1oosoyoAsd e1ep pue 6 X
yoseasay  ¥H oiberens pue Ausiang
SHOM
uoloesuadwo) uowabeu
1oedn n swabeuew Juswabebug sjyouaq |euoioezjuebio HH YN A seoibajensg ! do >m_>_
[EUOIDEANIO PNIES abueyo |euoneziuebio 9afoidwg pue uopesuadwo) e)60j021Sd ua uoloebsanu| sajeloge] Ew;w | 19 M_.n_
SOUOIoB|OY pue Aisiena
opezueny uoneJbay| pepisianq
diysieuped SELallLanGe yjeaH pue Ajpjes  juswabeueyy abueyd UoIoURIRY uoioesuadwon B e oibejens K leuoioeziuebi
mw.wc_m: aafoldwg A uoioeyden ” |op eifojodlsd  pue [ednAleue yH ' S
Isng YH pue [euonoun YH ojjouesaqg

HH YN L "HH YY us
ouadasap N v olque) juswabebua soloyauag HH YN T eiBojenss uoisnjoul
|9p uoioenjeAs I |op uoioensiulwpy | g uoousley | A ugioesuadwog | us eibojojoisd e @ pepisiaAlq

diysisuped yH

Buinoos jyusje |

uonos|es
pue Buninioay

uoI099[es
A ojusiwe)njoay

Buyers
Juswabeuey

S9|e100S
sopal Jod ojusje
ap ojuslWEeN|o9Y

A ugrooe.y

ojuaiwen|ody

seolguab seale Jod aAe|o seiqejed ua epeseq sauoloezie|oadsa ap UQIdRILISE|)
# oipen)




Otra de las areas que se puede apreciar es la de diversidad e inclusion, la cual ha sido
un tema de gran debate y discusion en la reciente década, por ser precisamente
consecuencia de la globalizacién, en casos de empresas transnacionales que debido a
su experiencia y a la legislacion laboral local, no solo de sus casas matrices, sino de sus
filiales y oficinas en otras latitudes, se han visto en la obligacién y compromiso social en
asegurar que haya equidad en el mercado laboral y en sus organizaciones respecto al

recurso humano que contratan.

El area de la estrategia es un area de mucho interés puesto que representa parte del
plan maestro de una organizacidon para poder tener una ventaja competitiva sobre otras
empresas en el mercado. La estrategia en RR.HH. es un aspecto que contribuye
enormemente a la estrategia general de toda empresa y, por lo tanto, debe de ir alineada
a la misma. Es por ello que muy posiblemente las universidades estén creando
programas especializados en este campo para preparar a profesionales que se enfoquen

en la estrategia de RR.HH. a nivel corporativo.

El campo de la investigacion de los RR.HH. es un campo aplicado a la administracion de
RR.HH. que las universidades han comenzado a incluir en sus ofertas académicas pues
ayudan a proveer al mercado de profesionales enfocados en investigacion y analisis

para la toma de decisiones importantes en las organizaciones.

En un mercado competitivo, global y cambiante es critico que las organizaciones tomen
decisiones acertadas, rapidas y basadas en informacion confiable, pero principalmente
de acceso casi inmediato, por ello probablemente las universidades, basadas en
sugerencias de empresas y estudios de mercado, han decidido incluir este tipo de
especializacion, para proveer al mercado de especialistas en este campo que no solo
analicen a lo interno de la empresa (productividad, aspectos financieros relacionados con

el recurso humano, innovacioén etc..) sino también a lo externo (estudio de tendencias en
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la administracion y gestion del talento humano en otras empresas y paises, ya sea por

impactos desde el punto de vista legal, social y tecnolégico).

Expectativas, sugerencias y opiniones acerca de especializaciones en RR.HH. por

parte de los estudiantes y profesionales en administracion

Como se menciona en el cuarto objetivo especifico de este trabajo de investigacion, se
presentan los resultados que reflejan las expectativas, opiniones y sugerencias de
especializacion de los estudiantes actuales de programas de administracion en ULACIT
y de profesionales en el campo de la administracion, en diversos ambitos e industrias y
activos laboralmente, para determinar el interés y recomendaciones de posibles areas

de especializacién en RR.HH. que pueden ser ofrecidos en Costa Rica
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Analisis e interpretacion de encuestas

Luego de aplicar la encuesta y de recibir 86 respuestas en total, se obtuvieron datos

interesantes, los cuales se presentan a continuacion.

Aunque debido al tamafio de la muestra no se pretende generalizar, se puede inferir e
identificar algunas tendencias y comentar acerca de posibles causas que generan ciertas
opiniones, lo cual puede ser ampliado mediante estudios posteriores enfocados en este

objetivo para comprobar las causas especificas de ciertas percepciones y opiniones.

Grafico # 1
i Conoce o ha escuchado usted de programas de especializacion
en el campo de la Administracién de Recursos Humanos
ofrecidos por alguna universidad en Costa Rica?

No 80.23%

Fuente: Elaboracion propia, 2015, con base en los resultados de la encuesta aplicada.

Con respecto al grafico # 1, se puede apreciar que la mayoria de los encuestados, un
80.23%, no conocen acerca de programas de especializacion en el campo de la
Administracion de Recursos Humanos ofrecidos por alguna universidad en Costa Rica,
esto puede deberse a que los programas de especializacion en RR.HH. que se ofrecen
en la actualidad no son variados o ampliamente mercadeados por los centros de estudio
en Costa Rica. Pueden existir varios factores que influyen en esta respuesta, sin
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embargo, este alto porcentaje refleja el poco conocimiento sobre areas de

especializacion en RR.HH. en Costa Rica.

El otro 19.77% de los encuestados mencionaron que si conocen programas de
especializacion en RR.HH. y sefalaron algunos de los programas y las respectivas

Universidades donde se ofrecen esos programas, como se muestra a continuacion:

e Administracién con Enfasis En Recursos Humanos - Universidad Latina
e Gestion de Talento Humano — Universidad Fidélitas

e Maestria en Administracion con énfasis en Recursos Humanos - UNED
e Salud Ocupacional — Universidad de Costa Rica

e Auditoria — Universidad Latina

e Administracion de Negocios con énfasis en RR.HH. - Universidad
Hispanoamericana

e Psicologia Laboral — Universidad Autonoma de Monterrey
¢ RR.HH.- Universidad de Costa Rica

e Licenciaturas en RR.HH. — Universidad Latina

e Psicologia Organizacional — Universidad Veritas

e Gestion De Talento — Universidad Fidélitas

A pesar de que se mencionaron algunos nombres de programas, se nota que en la
mayoria de casos las respuestas son muy genéricas, como en los casos de los
programas de licenciatura o maestria con el énfasis en RR.HH. ya que la pregunta
claramente indicaba que se mencionaran posgrados que no fueran MBAs con énfasis en
RR.HH. Puede existir la percepcion de que la especialidad se vea como el campo de
los RR.HH. y no como una especialidad dentro de ese campo. En algunos casos los
encuestados si mencionaron programas con algun grado de especializacion dentro de

los RR.HH, como los de: piscologia laboral o gestién de talento.
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Grafico #2
;. Considera usted importante que un profesional curse un grado de
especializacion en el campo de la Administracidn de los Recursos Humanos?

Si 89.53%

Fuente: Elaboracion propia, 2015, con base en los resultados de la encuesta aplicada.

De acuerdo al grafico # 2, al realizar la consulta sobre si consideran importante que un
profesional curse un grado de especializacion en el campo de la Administracién de los
Recursos Humanos, casi un 90% respondi6 que si, sobre una minoria de un 10.47%la

cual opind que no.

Para poder comprender sobre las razones sobre el porqué consideran importante que un
profesional curse un grado de especializacion en el campo de la Administracién de los
Recursos Humanos, se amplié la pregunta para conocer la opinion de los encuestados
mediando una respuesta abierta y entre las principales razones mencionadas se

identificaron las siguientes:

e Para saber mejor como administrar al personal y recursos en su campo.

e Para tener un amplio conocimiento de como llevar los procesos de seleccion de
talento humano ya que es uno de los recursos mas importantes de la empresa al
conocer como se puede sacar el mayor provecho de ese talento en las empresas
y que ambas partes sean mas eficientes y competentes.
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Para tener un mejor desempefio y mejorar las competencias en el manejo de

Recursos Humanos.
Para contribuir a crear un mejor ambiente laboral.
Para ser mas especializado al area de trabajo.

Si porque es un campo dejado muy a la libre y en realidad tiene situaciones muy
particulares que lamentablemente debido al desconocimiento se afectan los

procesos.

Porque RR.HH.es un &rea grande con detalles importantes que pueden
desembocar en problemas mayores, si no lo realiza alguien con los conocimientos

necesarios.
Permite la competitividad de mercado cambiante.

Permite a la persona crecer en su desarrollo personal y mas adelante en el campo

laboral.

Para mejorar el area de RR.HH. de las empresas con profesionales mejor

capacitados.
Para mantenerse actualizado en cuanto a tendencias del area.

Para ser mas que solo un generalista. Para que las organizaciones cuenten con
gente especializada en los diversos ambitos de los RR.HH., adaptarse a las
nuevas generaciones del talento humano, que tienen expectativas y visiones

distintas a las que podriamos estar acostumbrados.

Para adquirir conocimientos y destrezas particulares.

Para tener mas confianza y herramientas.

Porque abre la posibilidad de brindar atencion personalizada al recurso humano.
Mayor conocimiento.

Porque puede enfocarse en labores especializadas en puestos dificiles de llenar.
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Le permite enfocarse en areas particulares que no manejan ampliamente otros

profesionales.

Le da mejores herramientas y una visibn mas especializada para apoyar la

administracion del talento.
Para estar al tanto de las nuevas tendencias e investigaciones.

Para conocer mas en detalle partes clave de la administracion de personal que le

pueden ahorrar mucho dinero a la compania.

Para mejorar las competencias profesionales y para la especializacion de la

profesion.

Para diferenciarse de otros profesionales y tener mejores oportunidades de

crecimiento.

Para poder aportar mas a la empresa y los empleados.

Porque la relaciones humanas son dificiles.

Para tener mejores oportunidades laborales.

Porque agrega plus a la administracion del recurso humano y a su mejoramiento.

Porque se debe preparar para descubrir las cualidades de las personas en

diversos campos y no aplicar normas o procesos estandarizados.
Para mejorar las relaciones laborales y asi maximizar el rendimiento.

Me parece importante que si se puede agregar al curriculum se haga, siempre es
importante saber aspectos de Recursos Humanos cuando se trabaja con grupos

de personas.

La Administracion de Recursos Humanos tiene muchas ramas por lo que los

cursos de especializacion son vitales para la formacion integral del profesional.
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Como se puede notar en la diversidad de opiniones a favor de las especializaciones, de

manera resumida, los encuestados se enfocan en cinco aspectos de importancia:

v" Mejor desempeiio al servir al talento humano.
v RR.HH.es un area grande con areas especificas importantes.

v Para mantenerse actualizado, adquirir nuevos conocimientos, destrezas

particulares y mas herramientas.

v' Para ser mas competitivo, diferenciarse de otros profesionales y tener mejores

oportunidades de crecimiento y laborales.

v Para aportar un valor a la organizacion en la que se trabaja.

En el caso de las respuestas negativas las opiniones se centran sobre todo en que no
necesariamente es importante ya que hay personas que aprenden mucho mejor
haciendo (desde la experiencia) que estudiando y, por ende, que el hecho de trabajar en

RR.HH. sera suficiente como para poder desempefarse de forma exitosa.

Grafico#3
& En qué grado influye el nivel de competitividad de una
persona para diferenciarse en el mercado laboral si ha cursado
una especialidad (post grado)?

Mucho 80.23%

Nada | 1.16%

Fuente: Elaboracion propia, 2015, con base en los resultados de la encuesta aplicada.
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Al consultar a los encuestados sobre su opinidn acerca del grado de influencia en el nivel

de competitividad de una persona para diferenciarse en el mercado laboral si ha cursado

una especialidad (post grado); como se nota en el grafico # 3, un amplio porcentaje

(80,23%) considero que el cursar una especialidad posee un alto grado de influencia en

el nivel de competitividad individual. Y por otra parte un 18.60% y un 1.16% considero

que el grado de influencia es bajo o nulo, respectivamente. Tal vez esta opinién se

relacione con algunas de las opiniones de la pregunta anterior en la que los encuestados

que respondieron de manera negativa consideran que hay personas que aprenden

mucho mejor, haciendo (desde la experiencia) que estudiando y asi puede ser que sean

competitivos en relacion con su experiencia al trabajar en RR.HH.

Grafico #4
¢ Cual de las siguientes areas de especializacion considera usted que un profesional en Recursos Humanos puede de tener para ser mas
competitivo en el mercado laboral costarricense?

Sistemas de informacién de Recursos Humanos

Evaluacion del desempefic

Planeamiento de Fuerza Laboral

Compensacién y beneficios

Comportamiento y gestion de cambio organizacional

Especialista en desarrollo e implementacién de politicas internas de Recursos Humanos

Especialista en cumplimiento de legislacién y normas laborales interacionales y locales

Especialista en Inclusién y Diversidad

Negociacion y resolucion de conflictos

Administracién de Proyectos enfocado en Recursos Humanos

Reclutamiento y Seleccién de Ejecutivos

Gestion de Talento (entrenamiento y desarrollo)

Estratega en retencion y lealtad del talento humano

1.16%

2.33%

4.65%

4.65%

5.81%

5.81%

5.81%

6.98%

6.98%

8.14%

11.63%

17.44%

18.60%

Fuente: Elaboracion propia, 2015, con base en los resultados de la encuesta aplicada.



En el grafico # 4 se puede notar, al darles una lista de posibles areas de especializacion,
que un profesional en Recursos Humanos puede tener para ser mas competitivo en el
mercado laboral costarricense, base en el mayor porcentaje de opinion, las siguientes

areas:

e Estrategia en retencion y lealtad del talento humano.
e Gestion del talento humano (entrenamiento y desarrollo).

¢ Reclutamiento y seleccion de ejecutivos.

En un mundo altamente competitivo, muy posiblemente los encuestados opinan que la
retencion y lealtad del talento humano es de especial importancia y esto puede estar
relacionado con dos aspectos: por una parte la competencia entre organizaciones para
atraer al mejor talento y por otra parte la motivacion que se genere en un colaborador
para permanecer en una organizacion a pesar de las ofertas tentadoras que existen en
el mercado. Y precisamente por ello, esta area puede ser un aspecto de estudio en un

programa de especializacion en RR.HH.

La gestién del talento humano enfocado al entrenamiento y desarrollo es otra de las
principales areas mencionadas que muy posiblemente se relacione con la necesidad de
los colaboradores y de las empresas a ser mas competitivos, mediante una adecuada
preparacion interna en el desarrollo de conocimientos, destrezas y herramientas. Por lo
tanto, es probable que se identifique la necesidad de contar con personas especializadas
en este campo para contribuir con los programas de entrenamiento y desarrollo dentro

de las organizaciones.

Un area interesante es la de reclutamiento y seleccion de ejecutivos, la cual posiblemente
se relacione con la necesidad de tener especialistas dentro del campo de RR.HH.
enfocados en atraer e incorporar a las organizaciones a los mejores lideres que guien,

dirijan y motiven al personal de las empresas en sus diferentes departamentos y
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divisiones. Esto, debido al efecto en cascada que puede darse al contar con los mejores
ejecutivos en el mercado que ayuden en el cumplimiento no solo de la estrategia de la

empresa, sino en la satisfaccion y relaciones con los colaboradores.

Dos de las areas de especializacidn menos consideradas son las de:

e Sistemas de informacién en el campo de los RR.HH.

e Evaluaciéon del desempefio.

Es comun que sea visto que el campo de los sistemas de informacién en un empresa
sean solamente administrados por el departamento de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), sin embargo, resulta importante sefalar que el trabajo en conjunto
entre el departamento de RR.HH. y el departamento de TIC, es critico en el logro de los
objetivos estratégicos de una empresa. En algunas compainiias, los departamentos de
RR.HH. tienen necesidades y requerimientos particulares con respecto a los sistemas de
informacion del talento humano y se han creado estructuras en las que las personas
enfocadas en el aspecto meramente tecnoldgico trabajan con equipos que conocen del
area de RR.HH. y con conocimientos en TIC, como un mediador entre los “clientes”
internos que pertenecen al departamento de RR.HH., pero que no tienen conocimientos

ni formacion especifica en tecnologia.

Esta es un area que en algunas empresas se conoce como HRS (siglas en inglés para
Human Resources Systems), y que genera un valor agregado para servir de

interlocutores entre las personas no técnicas y el departamento de tecnologia.

La otra area de especializacién que no recibe un porcentaje bajo es la de evaluacion del
desempeno y posiblemente se deba a dos razones: la primera porque consideran que
esta es una tarea especifica de los gerentes directos de cada colaborador y no del

departamento de RR.HH., y la otra porque en algunas organizaciones el proceso de
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evaluacion constituye un proceso en el que los colaboradores no confian o no sienten
que les genera beneficio puesto que en muchos casos este va directamente relacionado
con el programa de compensacion de la empresa y si no son bien evaluados, no reciben

bonificaciones u otros incentivos por desempefio.

A pesar de que estas dos posibles razones pueden ser especulativas, lo cierto es que la
especializacion en evaluacion del desempefio constituye parte integral e importante
dentro de la estrategia de una empresa para identificar fortalezas y areas de mejora, no

solo a nivel de departamentos, sino de cada individuo evaluado.

Independientemente de las posibles razones esta es un area de especializacion que los
encuestados consideran que no es un area particularmente necesaria o fuerte en la

preparacion especifica de un profesional en el campo de los RR.HH.

Con respecto a la pregunta sobre cual otra area de especializacion en la administracion
de los recursos humanos, consideran que es critica en la formacién de un profesional en

este campo, de acuerdo a la realidad nacional, se obtuvieron las siguientes respuestas:

desempleo.

Cultura Internacional por la gran
gama de empresas extranjeras en

el pais.
Legislacion.

Globalizacion en la gestién de
RR.HH.

Desarrollo integral y/o personal.

e Soporte sobre como enfrentar el e Desarrollo de Ila inteligencia

emocional.

Trabajo en equipo.

Salud ocupacional.

Analista de puestos.
Reclutamiento via redes sociales.
Motivacion.

Conocimiento de procesos de
RR.HH. en otros paises.
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e Coaching, mentoring, personal e Discapacidad.

branding. e Inclusién y diversidad.

e Reclutamiento y evaluacion de -
e Sindicatos.
posiciones técnicas.
e Tendencias mundiales: trabajo
e Psicologia. : .
con equipos virtuales.

* Arquitectura de puestos. e Mejora de procesos en RR.HH.

e Manejo de crisis. e Psicologia

e Bolsa de empleo/referencias. . .
e Desvinculacion laboral.

Algunas de las propuestas que no se habian mencionado anteriormente, 0 que no se
reflejan en particular en alguna de las especializaciones que se cubrieron en la pregunta

que refleja el cuadro # 4, son aquellas incluso mas especificas, tales como:
e Cultura Internacional y practicas en RR.HH. debido a la globalizacion - Tendencias
mundiales: trabajo con equipos virtuales.
e Desarrollo de la inteligencia emocional.
e Arquitectura y analisis de puestos.

¢ Reclutamiento via redes sociales - Reclutamiento y evaluacién de posiciones

técnicas.
e Manejo de crisis, desvinculacién laboral.
e Bolsa de empleo/referencias.

e Mejora de procesos en RR.HH.

Estas son otras de las areas especificas que pueden ser interesantes para desarrollar
como una especializacion independiente o incluida dentro de otro programa de

especializacion como un modulo de una sub-especialidad.
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Grafico#5
. Cual de las siguientes areas considera Usted que puede serun complemento
ideal para un profesional en Recursos Humanos?

Tecnologias de la Informacion - 2.33%

Gerencia de la Calidad 4.65%

Finanzas 9.30%

Administracion de Proyectos

10.47%

Comunicacion y Mercadeo

17.44%

Derecho y Legislacidn

23.26%

Psicologia

32.56%

Fuente: Elaboracion propia, 2015, con base en los resultados de la encuesta aplicada.

Al hacer la pregunta sobre cuales otras areas de estudio consideran que puede ser un
complemento ideal para un profesional en Recursos Humanos, de acuerdo al grafico # 5
se puede observar que la psicologia y derecho y legislacién son de las disciplinas que

recibieron mejores opiniones, con un 32.56% y un 23.26% respectivamente.

El campo de la psicologia se ha visto por lo general muy relacionado con el campo de la
administracion de recursos humanos, principalmente porque ambas disciplinas se
enfocan en la persona, en las relaciones interpersonales, manejo de conflictos y otros
factores que hacen que ambas areas de estudio tengan una relacion directa en sus
funciones, sobre todo la psicologia influyendo en el campo de la gestion de los RR.HH.
como en temas psicologia organizacional, psicologia laboral, clima y salud laboral, estrés

laboral, comunicacion, negociacién y solucion de conflictos, entre otros.

Con respecto a derecho y legislacion, existe una razén de peso y una tendencia para dar
una relevante importancia a este campo y es precisamente relacionado con todos los

conflictos e interpretaciones que se pueda dar respecto a leyes y reglamentos laborales,
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gue mantengan un balance entre la proteccién de la organizacién como de los derechos
humanos de los individuos que colaboran con la misma. Por lo tanto, se puede

considerar fundamental como un area de especializacion.

De las que recibieron un porcentaje menor se notan la de tecnologias de la informacion

y gerencia de la calidad con un 2.33% y un 4.65% respectivamente.

Con respecto a las tecnologias de la informacién, como se habia mencionado con
anterioridad , normalmente este campo es por lo tradicional visto como una
responsabilidad del departamento de TIC dentro de la empresa, por ende, las respuestas
reflejan esta percepcién. La gerencia de la calidad se identifica como una competencia
orientada para los ingenieros industriales y otros especialistas, pero no para el
profesional en RR.HH., puede darse esta percepcién también de que no es un area de

complemento ideal para un profesional en RR.HH.

Para ir concluyendo con este andlisis de las encuestas aplicadas a estudiantes y a
profesionales en el area de la administracion y como apoyo de esta investigacion para
identificar preferencias respecto a modalidades y duraciones de programas, que
independientemente de lo que establezca de manera formal una guia internacional
acerca de duraciones y modalidades, se hicieron tres preguntas finales que pueden
proveer informacion util acerca de la disposicion de los encuestados hacia un tipo de
modalidad y una duracion en particular de un programa de especializacion, lo cual puede

ser tomado para un posible disefio de un plan de especializacion.

64



Grafico #6
i Cual de las siguientes modalidades considera Usted que debe de tener un
programa de especializacidon universitaria, en particular en el area de la
Administracion de Recursos Humanos?

9%

= Mixta (Presencial y Virtual)
Presencial

= Virtual

Fuente: Elaboracion propia, 2015, con base en los resultados de la encuesta aplicada.

Se consultd a los encuestados acerca de las modalidades que consideran debe tener un
programa de especializacidén universitaria, en particular en el area de la Administracion
de Recursos Humanos, una gran mayoria opina que debe de tener una modalidad mixta
(76%), seguido por un 15% que opina que la modalidad debe ser presencial y un 9%

quien considera que la modalidad debe ser virtual.

En Costa Rica los programas 100% virtuales se han implementado ahora y muy
posiblemente las personas que desean cursar una especializacion consideran que es
mejor explorar mediante un programa mixto que quizas les permita experimentar ambas

modalidades antes de formarse una opinion final.

Quienes consideran que la modalidad debe ser 100% virtual, posiblemente lo prefieran
debido a situaciones de disponibilidad de traslado, de tiempo y para poder combinarlo

con sus obligaciones laborales, familiares y sociales.
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Quienes opinan que la modalidad debe ser 100% presencial, probablemente mantengan
una perspectiva tradicional, desean interactuar con otros colegas en persona y su

preferencia de aprendizaje se les hace mas facil, si es en un ambiente presencial.

Grafico #7
. Cual de las siguientes modalidades, en duracién de cada curso de
un programa, considera Usted que debe de tener un programa de
especializacidn universitaria, en particular en el area de la
Administracién de Recursos Humanos?

31.40% 31.40%
26.74%
10.47%
Cuatrimestral Trimestral Seis Semanas 1 Mes

Fuente: Elaboracion propia, 2015, con base en los resultados de la encuesta aplicada.

El grafico # 7 muestra la preferencia respecto a la duracion que cada curso de un

programa de especializacion universitaria en RR.HH. debe tener.

Se nota un contraste interesante en dos modalidades con un mismo porcentaje de
preferencia: cuatrimestral y seis semanas (cada uno con un 31.40%), lo cual puede
reflejar por una parte una preferencia a cursos mas largos con mas aprovechamiento y
profundidad en la revisién de contenidos y por otra parte, una tendencia a llevar cursos
mas cortos, pero posiblemente con un mayor numero de horas en el que se cubran temas
de igual manera, siempre y cuando ofrezcan la posibilidad de avanzar mas rapido en sus

estudios.
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Estas dos preferencias son seguidas por una duracién trimestral, con un 26.74% y con

una menor preferencia, cursos de un mes con un 10.47%.

Es interesante poder realizar en un futuro un estudio detallado sobre las modalidades en
cuanto a la duracion de los cursos de especializaciones que en la practica llevan centros
de estudio internacionales, esto con la finalidad de poder determinar cuales son las

mejores practicas y enfoques que han dado mejores resultados.

Grafico #8
. Cual es la duracién maxima que considera Usted debe de
tener un programa de especializacion universitaria, en
particular en el area de la Administracidn de Recursos

Humanos?
47.67%
36.05%
9.30% 6.98%
2 afios 1 afo 9 meses 6 meses

Fuente: Elaboracion propia, 2015, con base en los resultados de la encuesta aplicada.

En el grafico # 8, con respecto a la duracion maxima que consideran los encuestados
que debe tener un programa de especializacidn universitaria, en particular en el area de
la Administracion de Recursos Humanos, casi la mitad de los encuestados opinan que la
duracion debe de ser de 1 afio, seguido por una duracién de 2 afos (un 36.05%) y con
una menor preferencia para duraciones de 9 y 6 meses que obtuvieron opiniones

favorables de un 9.30% y un 6.98% respectivamente.

Es posible que para las duraciones menores, los encuestados no consideren que se
puedan cubrir los temas de manera especifica e integral como para considerar sus

estudios como una especializaciéon o que la duracién la relacionen con duraciones de
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programas de niveles de pregrado, tales como un diplomado o un técnico. Y con
respecto a la duracidon es de 1 afilo o mas, probablemente se deba a considerar que los

contenidos, experiencias y grado de profundidad de la especializacion ameritan un mayor

tiempo en el aprendizaje.
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Propuesta

Como aporte del investigador y basado en los resultados analizados e interpretados
anteriormente (comparacion entre las ofertas académicas y los resultados de las
expectativas de especializacion de estudiantes de ULACIT y profesionales en
administracion, laboralmente activos), la siguiente propuesta presenta una lista de
posibles programas de especializacion en RR.HH. para que eventualmente pueda ser
revisada y considerada por centros de educacion en la creacion de nuevos programas
de especializacion en sus ofertas académicas y se contribuya con la competitividad
misma del centro de estudios, asi como de los estudiantes egresados en el mercado

laboral.

Como propuesta, esta sujeta a revisidbn y consideraciones de quienes tengan la
responsabilidad, dentro de la estrategia del centro educativo como una empresa, para
modificar y configurar su oferta académica en el mercado y aunque en principio se
presenta como una posibilidad para constituir un elemento diferenciador para lograr una
ventaja competitiva, la misma debe formar parte de todo un plan integral de formacién
especializada y visto dentro de un contexto de competitividad como un impacto positivo,
no solamente para los estudiantes y profesionales, sino para la competitividad de un pais

al contar con profesionales mejor preparados en un campo en particular.

Para una potencial implementacion por parte de cualquier centro educativo, bajo
cualquier modalidad o nivel, dentro o fuera de Costa Rica, de cualquiera de los
programas presentados a continuacion, con respecto al concepto e ideas mostradas por
el autor de esta investigacidn bajo la propuesta siguiente, sera necesario la autorizacion,
inclusion, participacion y reconocimiento del autor de manera explicita, tanto oral, como
en cualquier material impreso o digital en cualquiera de las variedades que se comparta

un plan de estudios basado en esta propuesta.
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Capitulo V: Consideraciones finales y recomendaciones

Los centros de educacién superior de Costa Rica presentan un rezago en comparacion
con centros de educacion superior de paises como EE.UU, Espafia e Inglaterra respecto
a la variedad de programas de especializacion dentro del campo de la administracion de
los RR.HH.

Esta afirmacién se puede comprobar al revisar los resultados del grado de conocimiento
de especialidades en el campo de los RR.HH, en la encuesta aplicada, donde un alto
porcentaje de personas desconocen programas Yy aquellos que conocen algunos,
mencionaron los pocos que existen en Costa Rica, comparado con la investigacion que

hizo el autor de los programas ofrecidos por 29 universidades locales.

Por lo tanto, es recomendable que, para contribuir con la competitividad, no solo de los
mismos centros de ensefianza, sino de sus graduados, empresas y del pais, se
reflexione acerca de la posibilidad de implementar mas programas de especializacion
que aumente la variedad en la oferta y genere un valor agregado para todos los
interesados en mejorar conocimientos y adquirir mejores destrezas especificas en areas

particulares.

En muchos de los centros educativos que se escogieron como muestra para revisar los
programas de especializaciones, se notd que la tendencia es incluir la especializacidon
como parte del grado académico de maestria en lugar de llamarlo como un Postgrado
de Especializacion, esto posiblemente por razones de mercadeo debido a la percepcion
de la poblaciéon meta de estos centros de que los diplomas que lleven en su descripcion
un grado de maestria y doctorado les aumenta sus posibilidades de mayor

reconocimiento.
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Una recomendacion respecto a este aspecto es incentivar a las universidades locales
por realizar, en paralelo a sus ofertas académicas, un plan de mercadeo y publicidad que
no solamente eduque a las personas respecto a lo que significa un posgrado de
especializacion, sino al valor agregado de contar con uno en un area particular que les

ayude a diferenciarse de otros profesionales.

De acuerdo a la revision de los programas de maestria y posgrados de los otros paises
estudiados en este trabajo de investigacion (EE.UU., Espafa e Inglaterra) se nota una
tendencia a la inclusién de programas especializados en reclutamiento y seleccion,

diversidad e inclusion y estrategias en RR.HH.

Con respecto al area de reclutamiento y seleccién es probable de que debido a la fuerte
competencia en el mercado laboral por parte de las empresas para atraer e integrar al
mejor talento en sus organizaciones, se hace evidente la necesidad de contar con

personas especializadas y con destrezas muy particulares en este campo.

En este caso se recomienda realizar un posible estudio en el futuro; un analisis sobre la
calidad, eficiencia y efectividad, no solo de los departamentos de reclutamiento, sino del
personal a cargo de tareas operativas en este campo, para identificar si es necesario

crear programas especificos de mejoramiento de destrezas en estos colaboradores.

Como se ve en la propuesta y como resultado importante de la encuesta aplicada y de
los programas revisados, hay un area que sobresale en el campo del reclutamiento y

seleccion y es el relacionado con el de puestos ejecutivos.

Como se menciona en esta investigacion, en la seccion de analisis de resultados, el area
de reclutamiento y seleccion de ejecutivos posiblemente se relacione con la necesidad

de tener especialistas dentro del campo de RR.HH. enfocados en atraer e incorporar a
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las organizaciones a los mejores lideres que guien, dirijan y motiven al personal de las
empresas en sus diferentes departamentos y divisiones, siendo un aspecto importante,
debido al efecto en cascada que puede darse al contar con los mejores ejecutivos en el
mercado que ayuden en el cumplimiento no solo de la estrategia de la empresa sino en

la satisfaccion y relaciones con los colaboradores.

En este caso, es recomendable revisar mediante una investigacion mas detallada, con
empresas especializadas en reclutamiento de puestos clave, e incluso con empresas que
cuentan con reclutadores especializados en atracciéon de ejecutivos para identificar si a
mediano o largo plazo las técnicas y procesos utilizados para la seleccién funcionaron
de manera exitosa o si se requiere una mejor preparacion de profesionales interesados

en especializarse aun mas en esta area.

Otro campo que sobresale entre otros es el de la gestion del talento humano
(entrenamiento y desarrollo), muy posiblemente debido a la necesidad de las empresas
de contar con personal mejor calificado y mas competitivo que contribuya con la

estrategia general del negocio.

Muchos egresados de centros de estudios del pais pueden incorporarse al mercado
laboral con un conocimiento general en una disciplina, aprendiendo poco a poco a
conocer a la organizacion, pero aun tomando esto en cuenta, tanto la empresa como el
colaborador pueden considerar como parte de la mejora continua contar con
especialistas en la gestion del desarrollo del talento humano en la empresa, lo cual
representa no solamente entrenamientos, sino aprendizajes vivenciales y adquisiciones

de nuevos conocimientos y destrezas enfocados a la innovacion.

En costa Rica ya existen programas orientados a la gestion del talento, sin embargo se
recomienda revisar esos programas para mejorarlos o crear nuevas especializaciones

orientadas en particular al desarrollo y mejora del colaborador en las empresas.
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Otro de los campos mencionados se relaciona con la estrategia de retencion y lealtad
del talento humano. Como se menciona en este trabajo, en un mundo altamente
competitivo, es posible que los encuestados opinan que la retencion y lealtad del talento
humano es de especial importancia y esto puede estar relacionado con dos aspectos:
por una parte la competencia entre organizaciones para atraer al mejor talento y por otra
parte la motivacion que se genere en un colaborador para permanecer en una
organizacion a pesar de las ofertas tentadoras que existen en el mercado. Y
precisamente por ello, esta area puede ser un aspecto de estudio en un programa de

especializacion en RR.HH.

Como una recomendacién, se puede, por medio de un consultor e investigador
independiente o como estudio liderado por un grupo de especialistas de la ULACIT, llevar
a cabo una investigacion sobre los porcentajes de pérdida de empleados entre empresas
y las causas posibles que generan que las personas decidan irse de las organizaciones,
asi como un analisis de los programas actuales implementados en las empresas para

mantener la fidelidad, motivacion y compromiso de sus colaboradores.

En este estudio se pueden identificar mejores practicas y casos de estudio interesantes
que puedan identificar la importancia y necesidad de tener programas universitarios
especializados en retencion y engagement del talento humano, con la finalidad de contar
con profesionales enfocados en este campo, con los conocimientos de las mejores

practicas y lecciones aprendidas, tanto a nivel local como global.

De acuerdo a los resultados, también se nota que los encuestados y las universidades,
en particular de EE.UU, Espafa e Inglaterra, coinciden en el hecho de que se requiere
programas orientados a las relaciones laborales, en particular al campo de la aplicacién

de legislacion laboral para mejorar las relaciones laborales entre patronos y
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colaboradores. De igual manera destaca el campo de la psicologia en las

organizaciones.

El autor recomienda investigar y revisar la posibilidad de un programa hibrido que
combine dentro de una especializacion en Relaciones Laborales, estudios muy
particulares y especificos en psicologia dentro de ambientes laborales y legislacion
laboral, con la finalidad de contrastar el aspecto humano referente a expectativas y
vivencias y el aspecto factico e interpretativo de los marcos legales locales e
internacionales. Este programa puede ser una especializacion interesante para una
persona que desea especializarse en trabajar en conjunto con departamentos legales y
profesionales en psicologia como un catalizador positivo en las relaciones laborales de

una empresa.

Con respecto a las opiniones expresadas por los encuestados, respecto a duraciones y
modalidades de programas y cursos, se nota que existe una tendencia a mantener un
enfoque mixto, entre el aprendizaje virtual y presencial, asi como programas de 1 a 2

anos, con cursos cuatrimestrales o de duraciones de seis semanas.

Estos resultados, debido al tamafo de la muestra, no necesariamente se pueden
generalizar, pero ofrecen un indicio de las preferencias de personas que potencialmente

cursarian un programa de especializacion, respecto a duraciones y modalidades.

Es recomendable, antes de disefiar un programa de especializacion, realizar un estudio
de mercado profundo para identificar expectativas, con una muestra mayor que permita
generalizar resultados y esto unido a una revisidon de las guias locales e internacionales
que establecen las entidades reguladoras en el campo acerca de modalidades y
duraciones de posgrados en especializacidén y con ello lograr un balance para crear una
oferta que se ajuste a las regulaciones y a las preferencias de posibles estudiantes de

estos programas.
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Para concluir, luego de conducir este estudio, se pudo notar que existen pocas o casi
nulas investigaciones enfocadas especificamente en realizar comparaciones de
programas de especializacion en el campo de la gestion de los RR.HH., al menos en

Costa Rica.

Por lo tanto, este estudio contribuye a generar el interés y proveer con un método inicial
para conducir estudios similares en el futuro en la misma disciplina de la administraciéon

u otros campos.

El autor recomienda continuar con investigaciones de esta naturaleza con la finalidad de
que los centros de ensefianza se mantengan actualizados de manera detallada acerca
de posibles nuevas ofertas académicas que, como se menciona en el desarrollo del
trabajo, contribuya con la competitividad del individuo, de las empresas y, por lo tanto,

de un pais.
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Anexo 1

La encuesta

La encuesta aplicada por medio de SurveyMonkey.com, consta de 10 preguntas.

Esta encuesta se titulé: Estudio sobre especializacion Recursos Humanos

Y se incluy6 una breve presentacion como se detalla a continuacion:

“Por este medio les solicito su valiosa ayuda para contestar la siguiente encuesta, la cual no tomara
mas de 5 minutos de su tiempo.

Esta encuesta es parte de mi proyecto de graduacion de MBA en ULACIT que se enfoca en analizar
las ofertas de especializacion dentro del campo de la Administracion de Recursos Humanos en
Costa Rica.

La informacién sera considerada de manera confidencial y es para fines académicos. Gracias por

su ayuda.”

Las diez preguntas se describen a continuacion:

Las preguntas 1 y 2 se orientan principalmente a evaluar el grado de conocimiento de
los encuestados acerca de programas de especializacion en RR.HH, esto permite en el
analisis determinar si existe dicho conocimiento o no y si puede ser basado en la poca
existencia de especializaciones o incluso falta de publicidad de las Universidades,

facilitando una mejor elaboracién en la interpretacion de los resultados.

1. iConoce o ha escuchado Usted de programas de especializacion en el campo de la Administracidn de
Recursos Humanos ofrecidos por alguna universidad en Costa Rica? [post grado que no sea un MBA con
énfasis en Recursos Humanos)

[]si [ Ino

2. iEn caso afirmativo, favor mencionar el area de especializacion y la Universidad? — (En caso negativo
pase a la siguiente pregunta)

Mombre de la especializacion Universidad




Las preguntas 3 y 4 evaluan el grado de importancia que le dan los encuestados a una
especializacion y el grado de impacto en la competitividad del individuo, de acuerdo a la
opinion de ese encuestado. Esto facilita elaborar en el analisis acerca de la importancia
de las especializaciones y posiblemente comprobar o sustentar la necesidad de ampliar
ofertas académicas o incluso sugerir la creacion de un programa paralelo de publicidad

y socializacién acerca de la importancia de las especializaciones.

3. iConsidera usted importante que un profesional curse un grado de especializacion en el campo de la
Administracion de los Recursos Humanos? Justificar su respuesta.

I:l Si I:l No i Por qué?

4. iEnqué gradoinfluye el nivel de competitividad de una persona para diferenciarse en el mercado laboral
si ha cursado una especialidad (post grado)? — Marcar solamente una opcidn con “X"

I:l Mucho I:l Poco I:l MNada




Las preguntas 5, 6 y 7 se enfocan principalmente en identificar las areas de
especializacion que los encuestados consideran relevantes, identificar alguna que se
haya identificado por parte del investigador, e incluso relacionar el campo de la
administracion de RR.HH. con otro campo de estudio que pueda representar una

posibilidad para crear un hibrido de especializacion entre disciplinas.

5. Independientemente de si usted es estudiante o profesionzl en el campo de los Recwrsos Humanas, sing
como estudiante o profesional en cuskguier arez de | Admanistracion, scuzl de las siguientes areas de
especializacion considera usted que un profesional en Recursos Humanos puede de tener para ser mas

competitiva en el mercado lzboral costarricenss? Marcar solamente una opcion

Campenaacidn y benaficks [ comportamienta y pesticn e cambi organizadonal
Megociacion y resaludtn ce coniflickas |:| Sisbernas de indormacién de Recursas Humanos

Seclutarnkento v Selecokdn de Eleoutivas [ estratega en retencidny lealtac del talento hurara
HAaneamiento de Fuerm Labomal |:| apeecialiska e cumplimiznta de kegislacian ¥ narmas

laborales mternaciorales v locales
Administrackin de Provecios endomaco en Recursas Humanis

[ Especilista en desarmalio @ implementaddn de politicas

Gestidn de Talenio [ertrenamienta v desarrala) iniEmas de ReCLrscs Hurmanas

OoOo0oo0oaoan

Evakacion del aesempefic [ especiaiista en Inclusién y Diversidad

B ¢Cu3l otra arez de expecializacion en ks administracion dz los recursos humanas (no mendonadz en 3
pregunta anterior) considera Usted que es critica &n |z formacion de un profesional en este campo, de
acuerdo 3 I3 realidad nacional?

Indsgue

7. ¢Cual da las siguientas areas considers Usted que puede ser un complemento ideal para un profesional
&n Recursos Humanos? Marcar solamente una opion |

[] Finanzas [] Gerencia de la Calidad
[ ] Comunicacion y Mercadeo [] Peicologia
[ ] administracion de Proyectos [] Tecnologias de 3 Informacian

[] Derecha v Legislacion




Las preguntas 8, 9 y 10, permiten identificar preferencias respecto a modalidades y
duraciones de programas, que independientemente de lo que establezca de manera
formal una guia internacional acerca de duraciones y modalidades, puede proveer
informacion atil acerca de la tendencia con respecto a la disposicion de los
encuestados hacia un tipo de modalidad y una duracion en particular, lo cual puede ser

tomado para un posible disefio de un plan de especializacion.

8. iCual de las siguientes modalidades considera Usted que debe de tener un programa de especializacion
universitaria, en particular en el area de la Administracion de Recursos Humanos?
Marcar solamente una opcion

[ Presencial [ virtual [ Mixta (presencial y virtual)

9. iCual de las siguientes modalidades, en duracion de cada curso de un programa, considera Usted que
debe de tener un programa de especializacion universitaria, en particular en el area de la Administracion
de Recursos Humanos? —Marcar solamente una opcion

[ cuatrimestral 1 Trimestral ] seis semanas ] unmes

10. ;Cual es la duracién maxima que considera Usted debe de tener un programa de especializacion
universitaria, en particular en el area de la Administracidn de Recursos Humanos? - Marcar solamente

una opcién

[ 2 afios [ 1aiie [ 9 meses [ 6 meses




Anexo 2

Lista de 29 Universidades privadas (encontradas en el sitio www.universidadescr.com)
y 4 Universidades Estatales en Costa Rica

Privadas:

e Universidad Latina

e Universidad Americana (UAM)

e Universidad Fidélitas

e Universidad Hispanoamericana

e Universidad Politécnica Internacional

e Universidad San Marcos

e Universidad Internacional de las Américas UIA

e Universidad San Judas Tadeo

e Universidad para la Cooperacion Internacional (UCI)
e Universidad ULACIT

e Universidad Metropolitana Castro Carazo (UMCA)
e Universidad De La Salle (ULASALLE)

e Universidad Catdlica

e Universidad UACA

e Universidad Magister

e Universidad San José

e Universidad Adventista de Centroamérica UNADECA
e Universidad Invenio

¢ INCAE BUSINESS SCHOOL

e Universidad Central de Costa Rica

e Universidad Florencio del Castillo UCA

e Universidad Internacional San Isidro Labrador

e Universidad Independiente de Costa Rica

e Universidad FUNDEPOS

e Universidad de Ciencias Empresariales

e Universidad Libre de Costa Rica ULICORI

e Universidad Tecnoldgica Costarricense UTC

e Universidad Santa Lucia

e Universidad Juan Pabilo Il

Estatales:

e UCR (Universidad de Costa Rica)

e UNA (Universidad Nacional)

e UNED (Universidad Estatal a Distancia)
e TEC (Tecnoldgico de Costa Rica)
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