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Resumen

El presente trabajo de investigacién busca detemianviabilidad de un proyecto de emprendedurismo
social impulsado desde la empresa privada, indagsoiore 10s intereses de los potenciales consueasdor
de muebles fabricados con llantas de desecho,ifidantlo costos, canales de distribucion e interés
general de la poblacion sobre el tema. Ademas;upaodijar la propuesta mas adecuada para la
capacitacion de emprendedores sociales y, porajlimnocer la viabilidad y requerimientos finanoger
para que el proyecto logre ser sostenible en glpie Esta investigacion se llevé a cabo mediante la
aplicacion de encuestas, entrevistas a profundidachocimiento propio de la empresa.

Dentro de los principales resultados se evidene@e] posible consumidor esta interesado y dispuest
pagar por muebles fabricados con llantas; asi misie®ean contar con mas y mejor informacién sobre
canales de compra y productores. El compromisolz@ociedad y el medio ambiente son el principal
impulsor de Bridgestone de Costa Rica y de loswmidores para apoyar el proyecto.
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Abstract

This research seeks to determine the feasibility ®6cial entrepreneurship project promoted byi\afe
company, inquiring about the interests of potentahsumers of furniture made from scrap tires,
identifying costs, distribution channels and theeiiast of the population in general. Moreover,rafits to

set the most appropriate proposal for the traimhgocial entrepreneurs and finally know the viipil
and financial requirements for the project mandgdse sustainable over time. This research wasedarr
out by the use of surveys, interviews and in-deyith the knowledge of the company itself

Among the main results it shows that the potemiissumer is interested and willing to pay for fture
made from used tires, also, they want to have raock better information on shopping channels and
producers. The commitment to society and the enuient are the main driver of Bridgestone de Costa
Rica.
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INTRODUCCION

La basqueda de un sistema que permita trasladaperiencia que tiene Bridgestone
de Costa Rica de fabricacion de muebles con llade&aslesecho proyectada hacia
grupos vulnerables, para la generacion de desasottial, se convierte en el objetivo
principal de este trabajo de investigacion. El ridgenace ya que la empresa es
consciente de la importancia social y ambiental dge®e en la actualidad el

responsabilizarse por el ciclo completo de consdenproductos y mas importante aun,

el uso responsable del desecho de dichos productos.

La empresa nacional productora de llantas y ubiead# Ribera de Belén, durante
muchos afios, ha trabajado en la construccién dastema de gestion basado en los
principios de la responsabilidad social y ha buscdrecuentemente, opciones que

permitan dar usos alternativos a las llantas deathes

A pesar de contar con robustos sistemas de geamtifriental, seguridad ocupacional,

altos indicadores en manejo del publico internma& imagen de empresa comprometida
con la sostenibilidad a nivel nacional, no ha deldgiro para considerarse promotora de
emprendedurismo social. Con este objetivo, se ¢darl desarrollo de la presente

investigacion.

Si bien el principal quehacer de negocio para Bstlogne es la fabricacion de llantas, se
ha determinado que una vez termin&deaida atil del producto en cuestibn COMO pieza
funcional del vehiculo, la (llanta conocida comod#secho), puede ser reutilizada en
la construccién y fabricacion de nuevos productam oalor en el mercado,
especificamente, sillas y mesas de facil fabricgcainque también se consideran las

construcciones de maceteros o recipientes artesambidamente tratados.

La empresa ha desarrollado algunas piezas cormayn artesano de la comunidad
durante el ultimo semestre del 2013 y pretenderémer con esta experiencia y con la
materia prima a aquellos grupos que de manera iaeghnlogren visualizar en esto su

oportunidad de desarrollo y de negocio.
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La trasferencia del conocimiento y el empoderamietd grupos potencialmente

productivos a nivel social, es el mayor interéslalempresa. Por tanto, el presente
trabajo de investigacion busca, en primer lugaerdenar la viabilidad de un proyecto

social de este tipo, indagando sobre los interege$os potenciales consumidores,
identificando costos, canales de distribucion eréd general de la poblacion sobre el
tema.

Ademas, fijar la propuesta mas adecuada para lacitapibn de emprendedores
sociales y, por ultimo, conocer la viabilidad y wegmientos financieros para que el

proyecto logre ser sostenible en el tiempo.

El interés de la organizacion incluye la realizadi@ un proyecto piloto en Costa Rica,
para poder replicar, en el mediano plazo, esta migmciativa en paises como

Guatemala, El Salvador y Republica Dominicana.

MARCO TEORICO

Stephan Schmidheiny, fundador de AVINAK) dijo que no puede haber empresas
exitosas, en sociedades fracasadas, lo cual imglieacomo actores sociales las
empresas privadas tienen la responsabilidad deayevedor desde su experiencia para
que aquellas partes interesadas que se ven afeqtaddiva 0 negativamente por su

gestion: puedan contar con opciones de desarrddéngficio.

De acuerdo con la International Standard Orgamiza(ilSO por sus siglas en Ingles),
en materia de responsabilidad social las empresaglps pueden apoyarse en la norma
no certificable 1ISO 26000 para el desarrollo desstema de gestion. Esta entidad
define la responsabilidad social como (1ISO, 2011):

La responsabilidad de una organizacion ante losites que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medioeant®y mediante un comportamiento
ético y transparente que:

= contribuya al desarrollo sostenible, incluyendsdéud y el bienestar de
la sociedad;

» tome en consideracion las expectativas de susspgatezesadas;
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= cumpla con la legislacion aplicable y sea cohereote la normativa
internacional de comportamiento; y

» esté integrada en toda la organizacion y se lleV@ practica en sus
relaciones (I1SO, 2011)

Desde su primer punto, la Norma ISO 26000 indica g8 responsabilidad de las
empresas privadas la promocion del desarrollo sitdéey, dentro de esta ventana, se

puede considerar el rol de Bridgestone como proraate emprendedurismo social.

Dalia Silberstein, en su articulo Mitos y Realidadel Emprendedurismo Social sefiala
gue de acuerdo con The Economist, (2010) “Un enge@or social, en esencia, es
alguien que desarrolla una respuesta innovadoratdemas sociales (por ejemplo, un
modelo de negocio que ayude a superar pobreza)higmo, la autora sefiala que para
el emprendedurismo social es fundamental la cread& alianzas, especio que la

empresa privada puede aprovechar la transferdeaanocimiento.

Para efectos de la presente investigacion, se foamcuenta, ademas, la posicion de la
Asociacion Empresarial para el Desarrollo (AED)g&nizacion sin fines de lucro que
promueve la Responsabilidad Empresarial y la InéerSocial Estratégica del sector
productivo mediante la orientacion practica, latdleion de capacidades y la
conformacion de alianzas en temas prioritarios pmi@ompetitividad y el Desarrollo
Sostenible del pais, de acuerdo con lo estipuladesitio web.

Como organizacion que trabaja directamente coeabs privado, es fundamental que
se considere su punto de vista en materia de edguaarismo social, ya que son las
empresas privadas quienes generatagtal semilla para el desarrollo de proyectos de

beneficio social.

AED cuenta desde el 2008 con el programa “Yo Engedar’, con la mision de
desarrollar emprendedores y conservar un ecosistetecuado, que propicie el
surgimiento de nuevos negocios en Costa Rica coetonddor de desarrollo
econdmico y social. Es en este campo donde Bridgestuscard generar la
convergencia entre el interés de la empresa diereasia de conocimiento y de los
emprendedores nacionales que requieren apoyo pargereracion de proyectos

sociales.
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El programa de AED cuenta con pilares que refesenel esfuerzo de Bridgestone en
este proyecto y que vendria a formar parte dedaaitacion y educacion de los grupos;
la generacion y competencia de planes de negatgsde la creacion de la propuesta de
valor de la empresa hacia los grupos vulnerables| sistema de administracion y

financiamiento pertinentes para la viabilidad delypcto.

Entonces, como se debe interpretar la transfereiec@nocimiento, desde una empresa
privada?

En el documento “marco de reflexién sobre el emgedanrismo y la innovacion social”
Los autores hacen una referencia que se consigéirmaadpara comprender mejor la
motivacion de la empresa para el compartir conamitoi y generacion de valor y que
sera considerada para efectos del presente tratajo la oficial.

De acuerdo con De Pablo, 208bemprendedurismo socias el compromiso de crear
nuevos modelos de actividad para desarrollar ptodug servicios que satisfagan las
necesidades basicas de colectivos desatendidoslaporinstituciones sociales y
econdmicas convencionales. Es bajo esta premisaBgdgestone de Costa Rica,
demuestra un fuerte interés en apoyar medianterargcion de un modelo de negocio

sostenible a los potenciales emprendedores sodelgrupos vulnerables del pais.

Los autores sefialan 3 aspectos determinantes ddatron sistema o modelo de
emprendedurismo social: el predominio de una misideial, entendiéndose como la
prioridad o interés de creacion de valor socialemads sefialan la innovacién vy, por
ultimo, el beneficio que no se centra Unicament&ageneracion de ingresos, sino mas

bien en la posibilidad de genera cada vez mas ioemsbcial.

Ahora bien, el rol de Bridgestone se constituyelarde impulsor y promotor de
emprendedurismo social a través de la transferateiau experiencia y funge como
motor principal para aquellos grupos que deseaargenalor mediante la construccion

de muebles de llantas de desecho.

Los autores mencionan en su documento que somilesrsidades y centros de estudio
los llamados a trasladar el conocimiento a losmumédes beneficiarios, sin embargo, no
se ha encontrado literatura que ejemplifique aymilad el papel de la empresa

privada como impulsor y fuente de conocimiento.
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Por tanto, seria una posicion de la autora dedaepte investigacion estipular que las
empresas privadas tienen, desde su naturalezapume conocimiento de negocios, asi
como de produccion y servicios que pueden o nag gstaulados directamente con su
razén de ser; sin embargo, cuentan con los recyrstepacidades necesarias para
funcionar como educadores y sensibilizadores deogrde interés.

Segun entrevista realizada a Aitor Llodio, DirecEjecutivo de ALIARSE para el
Desarrollo — Fundacion promotora de alianzas pdablicprivadas en Costa Rica, se
indica que si bien el interés de la empresa privexd@&l marco del emprendedurismo
social puede ser muy noble, se debe consideraggjtiene un gran reto por delante, ya
gue no hay muchas experiencias relacionadas yipganto, no hay muchas lecciones
aprendidas. Segun Llodio, el emprendedurismo sbeiaido exitoso en lugares como
Bangladesh donde un pequefio cambio pudo generaacio® impresionantes en

poblaciones sumamente pobres, pero en Costa Ries mecesariamente el caso.

De acuerdo con la entrevista realizada a Lucilaregg, especialista en Comunicacion
y Responsabilidad social de Préxima Comunicaciénceerda con Llodio al sefalar
que las experiencias nacionales son pocas y quedgsctos mas grandes como Banco

de Alimentos de Florida Bebidas, apenas esta micia

Segun la recopilacion de informacién y refereneasontradas, se procede a analizar

los resultados obtenidos en las distintas metodmdode investigacion aplicadas.

Metodologia de la investigacion

Debido a que el presente trabajo cuenta con naefasencias de casos previos sobre
involucramiento de empresas privadas en la gergrate emprendedurismo social a
través de la transferencia de conocimiento pacaratruccion de muebles de llantas de

desecho, se determina que la investigacion pdragaks de tipo exploratorio.

Se pretende generar un caso de ejemplo que pueda de referencia para futuras
investigaciones. Con este fin, se determind queabhjo investigativo tendria enfoques
cualitativos y cuantitativos en las distintas etapa la exploracion, segun el tipo de

muestra.
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Se aplicaron principalmente encuestas a quienesgooder potenciales consumidores
de muebles: un total de 47 aplicaciones con ureribatle 10 preguntas de seleccion y
opinion. La muestra se definié para personas dades entre 18 y 65 afios, hombres y
mujeres ubicados en el Gran Area Metropolitananydiitingo de estrato social o poder

de adquisicion.

Se realizaron entrevistas a profundidad a 2 edptamen el tema de responsabilidad
social y emprendedurismo, con 6 preguntas cadaagiemas, una guia de 5 preguntas a
una artesana que trabaja con material reciclagmcéd&amente caucho. (Ver anexo
#1)

El alcance de la muestra definida sera nacional, l&nzona metropolitana
especificamente para el periodo de febrero del.2014

A continuacion los resultados obtenidos.

Resultados obtenidos

Segun la muestra utilizada para el presente essatlice el interés de los potenciales
consumidores sobre uso de materiales de deseclao lpafabricacion de nuevos
productos de valor, se obtuvieron interesantesiltegi®ds que se detallaran a

continuacion.

Referencias de la muestra

Valga considerar que de la muestra de 47 persomagstadas, la relacion por género
fue de 55% hombres y de 45% mujeres. Se puededepasiuna muestra bastante
equitativa a nivel de género y a nivel de etaribgiipo mas representativo en la
muestra lo compone el rango de edad de 25 a 35 Béaws efectos del presente estudio,
se considera significativo, ya que cuentan con padquisicion y han sido permeados

con las tendencias ambientalistas y de reutilizaaé los Ultimos afios.

Sobre la importancia y condiciones de reutilizar ycomercializar

Practicamente el 100% de la muestra considera deafmental importancia la

reutilizacion de materiales de desecho para lacifreade nuevos articulos de valor.
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Dentro de las consideraciones mas fuertes se enanex impacto al medio ambiente y
la importancia de la reduccion de desechos. Asmmiscategorizan la conservacion

como un tema preponderante en la coyuntura actual.

Gréfico #1

éDeben reutilizarse los materiales de desecho?
2%

S

H No

Fuente: propia

De acuerdo con la entrevista realizada a Yamileipelz, artista nacional y micro
empresaria de materiales de desecho — YALOCOmagbr reto que presenta este tipo
de trabajos es “concientizar a las personas ddoggee se hace tiene valor, es darle
valor a lo que popularmente se cree que no lo’tigneomo la mayor ventaja es el
aporte que se esta haciendo al medio ambienteplabotar con el este, utilizando

material que duraria afios en degradarse.

Entre de los articulos mas mencionados, al comsusidre el conocimiento de
productos reciclados o reutilizados, se encuerimanbolsos con 17 menciones, los
muebles con 16 menciones Yy la bisuteria con 14uetos especificos como billeteras
o reciclado de vidrio y papel obtuvieron igual ¢aat- 11 menciones- mientras que los
adornos y las botellas 8 menciones, respectivament

Solo el 63% de la muestra indicé conocer lugaresmercios donde se comercialicen

los productos fabricados con materiales de desecho.



Grafico #2

éConoce lugares donde se vendan productos
70% i —fapricados con materiales de desecho?
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Fuente: propia

Poco mas del 50% de la muestra indica que compauptos fabricados con materiales
reciclados o reutilizados, principalmente para ap@ medio ambiente y para apoyar a
los microempresarios cuando es pertinente; sin ggapantre los principales motivos
para no comprar indican que no encuentran ofeffigiesute en el mercado, que la
calidad de los productos no siempre es la idealg o saben dénde se pueden
conseguir los productos. Esto se puede deber anaten 0 deficiente publicidad que

permita informar adecuadamente a los consumidores.

Grafico #3

éAcostumbra comprar productor fabricados con
material reutilizado o reciclado?

M Si

M No

Fuente: propia

Dentro de los ejemplos de productos mas consumgigncuentran la bisuteria, las

bolsas para compras y bolsos de mujer, asi comdillaseras. Tal cual se sefiald
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anteriormente, a pesar de conocer de productos cooebles, los encuestados no
indicaron haber comprado dichos productos en sjmiestas.

Sobre los muebles fabricados con llantas de desecho

El 83% de la muestra analizada indicé que estantanesados en comprar muebles fabricados
con llantas de desecho. Los principales motivoisusda contribucion con el medio ambiente y
el uso innovador de la materia prima en la confeccQuienes indicaron no estar interesados,

sefialaron como motivo principal la estética deHpobo y que la propuesta no va con su estilo
personal.

Grafico #4

¢Compraria muebles fabricados
con llantas de desecho?

MSi

M No

Fuente: propia

Al consultar especificamente sobre el precio queriesdispuesto a pagar por un
mueble confeccionado con llantas de desecho, el®&8% muestra indicé que pagaria
un monto entréZ20.000 y¢25.000. Un 21% indic6 que lo compraria por unaaum
entre’10.000 y¢'15.000 y otro 21% pagaria en@80.000 y¢35.000. Unicamente una
persona de las entrevistadas sefial6 estar dispagsagar hastg70.000 por pieza
siempre y cuando estuviera bien fabricada.

El 72% de los encuestados sefialaron estar disguggiagar mas si los muebles eran
fabricados por grupos poco favorecidos, pero defgfie organizados. Los principales
motivos para pagar mas por un mueble que se fabpqu grupos desfavorecidos se

indicé que era un tema de solidaridad y concieroi@al, asi como ayudar a quienes
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mas lo necesitan; sin embargo, en 12 ocasionesiisgospor parte de la muestra que se

pagaria el precio que se considerara justo al matgejuién lo fabricara.

Lucila Espinoza indica que lo complejo es dar adato valor a los productos, ya que
no por ser fabricados con materiales de desechm cuateria prima, tienen menor
esfuerzo en su confeccion. Pero a nivel comer@al,complejo que los posibles
compradores den este valor adicional al produotd.fLopez, por su parte, hace énfasis
en el gran potencial de trabajo que representaridatas, porque se puede hacer
muchisimo, pero debe ir de la mano con la educagaya que la gente se anime a

comprar y que sepa el valor que tienen los progucto

Gréfico #5

Monto que estaria dispuesto a
pagar

28%
30% 21% 21%
20%
10%
0%

Monto

Fuente: propia

Al consultar sobre el medio por el cual estarideresados en realizar la compra de los
mueble, se sefialaron las ferias y exposicionesciedigadas como ideales para
promover el producto, seguido de las compras @alihos pedidos especiales y redes

sociales fueron los que presentaron menor seleccion
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Gréfico #6

Opcidn de compra

M Opcion de...

Fuente: propia

Importante sefialar que se les consultd sobre lartapcia y responsabilidad de la
empresa privada como promotor del emprendedursime@ls Casi el 100% de los
consultados concuerda en que las empresas debgar galesarrollo comunal como
parte de su responsabilidad social, pero tambisefi@lan como una responsabilidad o
licencia para operar ya que cuentan con los resypsoa hacerlo en relacion a los
gobiernos, por ejemplo.

Ademas, indican que esto promueve mejoras en sgeimya proyeccién como empresa

gue al final tendria un retorno positivo sobrewrstas como efecto colateral.

Grafico #7

éLas empresas privadas deben apoyar el
emprendedurismo social y el desarrollo

?
2% comunal?

mSi
No

Fuente: propia
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Lopez sefala que las empresas deben apoyar arn@ssPya que es dificil surgir sin
apoyo, aunque las empresas también tienen quedentgne son proyectos pequefios y

que en ocasiones la velocidad de respuesta esaedadu capacidad de produccion.

El rol de la empresa ancla en la educacion y formam de emprendedores

Los especialistas coinciden en la importancia delgs procesos de emprendedurismo
sean acompafados y promovidos por las empresaglpsiycon la consideracién de que

a la fecha, las buenas préacticas en este campessanas.

De acuerdo con Llodio, el mayor problema o reto gquesenta un proceso de
emprendedurisimo es el tema de la educacién, pupsHtlacion a la que las empresas
normalmente desean dirigir sus propuestas, cuentaniveles educativos bajos y que,
ademas, cuesta tener resultados a corto plazadbke esperan. Por esto, sefiala que el
acompafamiento y la formacion / educacion de endedores, debe ser la base y
sustento de cualquier proyecto.

Lucila Espinoza, por su parte, considera que si e posibles vacios de formacién
técnica pueden ser considerables, un adecuado eanpoeparte de la empresa puede

subsanar cualquier complicacion en el proceso.

Tanto la autora como los especialistas, considesusiguientes bloques informativos
como mandatorios, previo a la capacitacién técaaae confeccion de muebles por
parte de la empresa:
* Importancia del
emprededurisimo social
* Administracién para
microempresas y negocios
familiares
* Finanzas bésicas y presupuestos
* Importancia del servicio al
cliente
* Mercadeo y publicidad

* Oportunidades de negocio
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Este proceso de capacitacion, segun Espinoza, pleds 2 meses previos a las
capacitaciones técnicas de construccion de muegpiedacilmente podrian significar dos
meses mas de formacidn, de acuerdo con la experigne tiene la empresa.

Para Llodio la clave del éxito de este tipo de pobgs radica en el interés de los
verdaderos emprendedores, asi como la capacidaded®presa de transferir conocimiento
adecuado y a tiempo. ElI compromiso de Bridgestenessta primera etapa, deberéa ser el

mas riguroso de todos.

Sobre la fabricacion

De acuerdo con la experiencia con la que cuen&nlpresa, el costo de fabricacién por
cada dos piezas puede rondar 38.000; sin embargo, estos costos pueden reducirse
significativamente al trabajar a mayor escala.

Mientras tanto, el tiempo de fabricacion por unidawaida las cuatro horas, lo que significa
gue por semana a un ritmo estandar se podriacéathrasta 10 piezas por persona.

(Revisar Anexo #2 sobre proceso de fabricacion)

Responsabilidades y propuesta administrativa de lampresa

La empresa propone para el arranque del proyectalicones favorables para los

microempresarios.

Ademas de asumir y liderar los meses de capaaitdaiio técnica como base empresarial,
la empresa propone acompanfar el proceso durapterar afio, ya que segun la opinion de
los expertos, el éxito de los proyectos de empiumiEmo requierer-de al menos de un
afio de trabajo acompafado para poder estableceprgp®s mecanismos de trabajo,

separandose de la empresa ancla.

Bajo este escenario, Bridgestone propone un magledose explica mediante el siguiente

cuadro de referencia.



Grafico #8
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Agompafamiento

W Activacion
de capital
W Confirmacié semilla
n de grupo

—
Capacitaciéon Técnica
-

Capacitacion
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Fuente: propia

Tabla #1
Acciones
Tiempo
Detalle Estimado Responsable Costo
Capacitacion Capacitaciones especificas para la Bridgestone / empresa
fundamentos adecuada administracion 2 meses ancla $3,000
Talleres préacticos de construccion Bridgestone / empresa
Capacitacion técnica de muebles 2 meses ancla $2,500
Confirmacion de Los interesados deben confirmar su
organizacion grupo de trabajo de no maximo 10
responsable participantes 1 mes Beneficiarios/ Bridgestone $0
La empresa ancla crea un fondo de
Activacion de capital capital semilla para el desarrollo del Bridgestone / empresa
semilla negocio 1semana ancla $4,000
Proceso de conformacion del
Acompafiamiento negocio 6 meses Beneficiarios/ Bridgestone $0

Fuente: propia.

Tal como se observa, la empresa asumira el costlasdeapacitaciones a los grupos

interesados y brindara capital semilla de hastaD@4fara dar inicio al proyecto. Esto

condicionado a que las personas interesadas seardpaproceso de manera rigurosa, por

el tiempo establecido.

La empresa propone la firma de un acuerdo entteafa que de esta manera se garantiza

el compromiso de los beneficiarios. Por otra pdatempresa que se confirme debera estar



16

debidamente establecida y funcionar de la mismaermaague una organizacion comercial,
con un lider o gerente general, encargados derfa pantable, produccién y distribucion

entre otros.

De acuerdo con Espinoza, solo de esta forma seapagelar a la pertinencia e
involucramiento de todos los que conforman la amganion. El proyecto es de todos y para

el beneficio de todos.

Adicionalmente y para garantizar la rotacion deeirtarios, Bridgestone propone ser el
principal comprador de lo que la organizacion pmodu En este sentido, la empresa
compraria 1 de cada 4 piezas producidas y senmdneigal proveedor de llantas usadas de

forma gratuita. Este como principal componente fafabricacion.

La empresa ancla tendra el compromiso de vincuteav&s de sus musculos corporativos
la vinculacion con fondos de emprendedurismo a Inivacional tales como “Yo
Emprendedor” o los fondos del MICIT, que serialiaattios para brindar reconocimiento y

apoyo a los nuevos emprendedores.

Para Llodio, el liderazgo y compromiso por pagdas emprendedores es fundamental, ya
gue este tipo de iniciativas puede cambiar suoedélvida. Asi mismo, hace énfasis sobre

el perfil adecuado de quiénes inicien esta aventura
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Conclusiones y Recomendaciones

El trabajo con materiales de desecho se presenta ama fuente inimaginable de
oportunidades para aquellas personas que deseem Hacesto una oportunidad de

desarrollo personal e incluso comunal.

Los consumidores otorgan el rol de promotor deidtias de este tipo a las empresas
privadas y les dan la responsabilidad de apoyamgmente de aquellos grupos de
emprendedores que desean trabajar con su soporte.

Es importante sefialar, como se evidencia el conentmpor parte de los consumidores y
su criterio de seleccion a la hora de estar antedatision de compra. El compromiso
ambiental y el esfuerzo extra son beneficiadoset@oto de confianza de quien consume.
El precio que se estaria dispuesto a pagar enigel@on los costos reales deben ser
ajustados, sea a través de una campafa de seasibi y educacion sobre el trabajo
realizado o a través de mejorar los costos en raaterimas gracias al volumen.

Se debe prestar atencion a los canales de vengagysin bien los consumidores sefalan la
venta en linea y las ferias especializadas conwoifaniias, pueden existir oportunidades de
colocacion de productos en tiendas o ferreterias,epemplo, para poder tener mayor
movimiento de inventario.

El espacio fisico y de construccion es una conaa@i@n importante. Se recomienda realizar
alianzas municipales para que los emprendedorestetuecon areas especialmente
destinadas para su trabajo, en tanto los ingresamiten considerar alguna opcion de
espacio propio.

Es importante contar con el compromiso real deelmprendedores tanto dentro de las
etapas de capacitacion como durante el arranquerdgécto, ya que son el principal

sostén de la obra.

Asi como Bridgestone sera comprador a través delisraza comercial, es importante que

los emprendedores procuren nuevas alianzas, incdusavel de abastecimiento de
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instituciones tales como en MEP, centros de cwdogue las bondades de los muebles
construidos con llantas usadas se prestan pasosenudistintos escenarios.

Los encuestados sefalaron la importancia de lcestie los muebles y como esta afecta
su decision de compra, a pesar de que se trate dien producido en beneficio del medio

ambiente. Por tanto, es importante que una vezrdmiel proceso de construccion simple
que la empresa propone, los beneficiarios promukvaanfeccion de nuevas propuestas o
el disefio de propuestas mas llamativas para llags gustos de nuevos potenciales

compradores.
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Anexo #1
Guia de preguntas aplicadas en entrevistas a lidach con especialistas en

Responsabilidad Social.

1. ¢Considera que las empresas privadas deben progl@mprendedurismo?

2. ¢Cuales desde su experiencia representan los reagbos para la promocion del
emprendedurismo?

3. ¢Cuales son los roles de la empresa privada ynai@lemdedor para lograr el éxito
del proyecto?

4. ¢Cuales aspectos considera vitales a considendp @eun proceso de promocion
de emprendedores?
¢ Es viable un modelo de este tipo en nuestro pais?
¢, Qué recomendaciones daria a la empresa para fgupreguesta sea realmente

sostenible en el tiempo?
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Anexo #2

Ayudas visuales sobre proceso de fabricaciéon




