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Resumen

La transformacién de la industria costarricensaleldsales de los afios noventa (90),
cuando se da el ingreso de las compafiias de aftaldgia al pais, ha traido consigo un
importante crecimiento de la inversion extranjein@afa. Al observar los resultados
obtenidos por las primeras empresas que con esta endencia se instalaron en el pais
y el excelente trabajo de promocion que entidadeaoc CINDE realizaron en los
mercados internacionales, se percibe que esto godn auge en el ingreso de gran
cantidad de nuevas compafias transnacionales,eqagregan a las ya existentes. Esto
sin duda se ha visto reflejado en un incrementm®imngresos del pais por concepto de
las exportaciones que estas nuevas compafias heionado, pero ademas por la
creacion de mas espacios laborales.

Ahora, se podria preguntar si estd siendo bendbciealmente el pais con estas nuevas
inversiones y si se esta alcanzando a los difesesectores de la poblacién. Se puede
afirmar que la gran mayoria de las inversionestiglgnente estan siendo traducidas en
parte en mejoras laborales para los trabajadorstarcoenses y en especifico nos
podemos referir a los profesionales que han pasddonar parte de la fuerza laboral de
este sector de compaiiias. Se ha notado como gtandpaestas compafias ha dedicado
una buena porcion de recursos al desarrollo dsbpat que han ocupado, han buscado
establecer relaciones de largo plazo con los empses tratan de incentivar el
crecimiento dentro de las mismas. Por lo realizzdel estudio, se ha podido notar que
un porcentaje importante de los profesionales mistases estan logrando ascender a
mandos medios, gerencias de departamento e ingei®ncias regionales dentro del
ambito de las compafias transnacionales, pero lestgs de direccion, gerencias
generales o miembros de juntas directivas no estirdo accesibles a todos por los
requerimientos que los puestos exigen, o por l#tigas de las mismas empresas que,
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por lo general, rotan a su personal de este nintek eperaciones localizadas en las
diferentes regiones del mundo.
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Compainiias trasnacionales, profesionales, puestgsrakuia, desarrollo profesional,
ascensos

Abstract

The industry transformation, with the arrival oéthighly technological companies in the
late 90s in Costa Rica, produced significant growathhe direct foreign investment as

compared to the one the country had perceived upatiotime. The results achieved by
the first groups of enterprises and the excellantudation that organizations as CINDE

did in the international markets, resulted in theval of a considerable amount of

multinational companies additional to the existgngup in the country. The effect of this

tendency was reflected in the increase of reverages, result of the rise in exports, and
the expansion of new workplaces.

The question that was presented in most of thenferof the different market sectors was
how much of the benefit that the country had resgivas a result of this foreign
investment, had been perceived by the citizenserAfinalyzing the results of this
investigation, it can be confirmed that the CostaaR workforce is receiving an
important part of these benefits; most specificalig professional sector that was the
focus of this work. Then, it is made evident howltmational companies devote an
important amount of resources to develop the speethworkforce and to ensure long
term relationships with them; thus, providing therkiorce with incentives to grow both
economically and professionally into the same camp# was also found that thanks to
these investments, the Costa Rica professionalbeing enabled to achieve leadership
positions into the organizations, especially middianagement as well as regional
management jobs; however, the highest levels ofagement positions in multinational
companies are being given to small groups of psidesls that meet the requirements or
to foreign professionals that these companies fegarnfirough their organizations, as part
of their own development policies.

Key Words

Transnational companies, professionals, hierarabgitipns, professional development,
promotions

Introduccioén

El comercio internacional cuenta sus origenes &rfecas posteriores a la revolucion
industrial, en la reduccion en el costo del trangpyg en las comunicaciones como el
telégrafo, el ferrocarril y el barco de vapor, leegda pie a que los paises principalmente
europeos desarrollaran iniciativas de expansion ecoal, creando un sistema
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multilateral de aranceles reducidos en que se basoastablecer intercambios
comerciales con sus paises vecinos. Gran Bretéilblemente fortalecida por el avance
tecnologico que la revolucion industrial le dabamendaba la iniciativa que buscaba
dinamizar el comercio entre los paises de estanamté y sus colonias alrededor del
mundo, con las cuales intercambiaba principalmemaductos alimenticios como
cereales, textiles e industria de la electrotecB&io dio paso a importantes acuerdos
comerciales que dinamizaron la economia europedaesegunda mitad del siglo
diecinueve.

Para la primera mitad del siglo veinte las guemasndiales debilitaron todo el

intercambio comercial que Europa habia logrado aandfios previos, a la vez que
fortalecieron a los Estados Unidos como potencam@mica mundial, 1o que hizo que
muchos de los paises alrededor del mundo buscasemamente crear aranceles
proteccionistas que ayudaran a salvaguardar sustimab y sus sectores internos, ello
para evitar ingresar en relaciones comercialesadesibles con un pais que habia
logrado fortalecer sus sectores industriales.

A pesar de los efectos politicos y econdmicos asspor la segunda guerra mundial, el
mundo empresarial principalmente de paises comad&st Unidos vio una gran
oportunidad en expandir sus operaciones fuera slérenteras, al notar que muchos de
los mercados domésticos se habian agotado y laoedéanmundial comenzaba a
recuperarse poco a poco. Fue de esta manera quesnampresas, apostando a una
nueva experiencia comercial, se decidieron a abperaciones en los mercados
internacionales. Con esta tendencia arrancaron adiap que han logrado conformar
grandes imperios en el mercado mundial a lo lasjdiempo como McDonald’s, Coca
Cola, GE entre muchas otras. Esto sin duda dio pdsocreacién de las operaciones
transnacionales que comenzaron a replicar sus pwdkl negocios que habian sido
exitosos en sus paises de origen.

Costa Rica no se vio exenta de esta tendenciatgrosa los afios cincuenta/sesentas
comenzo a recibir operaciones de compafiias traiosdeEs que en primera instancia
buscaban conquistar el mercado local, o dada #bikdad politica con que siempre ha
contado el pais, establecer operaciones que sagarma de atender el mercado
centroamericano desde aca. Las compafias que tegraisn en nuestro pais, hasta
incluso la década de los ochenta, fueron principater del sector textil y manufactura
industrial que soportaba actividades como la coosion, alimentos y bebidas, pulpa y
papel, entre algunas otras; sin embargo, en laddéda los noventas, las instituciones
gubernamentales encargadas del comercio interradcian través de incentivos
arancelarios y fiscales, se abocaron a promocinaais como un destino favorable para
las companias de manufactura de alta tecnologii@no gran éxito con la atraccion de
la operacion de la compaiiia Intel en el afio 19, que transformo por completo la
inversion extranjera directa que se habia dadolgmie hasta ese momento y que
posteriormente continud con la tendencia hastadieny

Lo anterior produjo importantes oportunidades lales para la mano de obra
costarricense, principalmente del sector tecnotbd@nto de rango técnico como
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profesional, al punto que incluso se ha llegadbrenar que las casas de ensefianza tanto
publicas como privadas no estan dando abasto coantidad de mano de obra que las
compafias demandan. Han sido identificadas algdefiencias con el manejo de un
segundo idioma, especialmente el inglés, por Id eugobierno ha lanzado planes en
conjunto con las casas de ensefianza para, de fapidaa, ir disminuyendo esta brecha
gue las empresas han manifestado les esta afedpdsibilidad de seguir ampliando
sus inversiones en el pais.

Ahora, ¢cuanta de esta bonanza en inversion qugisl ha recibido esta siendo
trasladada a la poblacion a través de la generaei@mpleos bien remunerados?, esta es
una pregunta que siempre ha estado en el ambipaés, muchos de los sectores
especialmente sindicales del pais han considerago egtas compafiias han estado
sacando provecho de las condiciones especialede(@gunto de vista fiscal) que el
gobierno les ha otorgado y de una mano de obrgugdiera ser considerada barata si se
compara con otros paises del mundo como Estadak&lnalgunos otros del continente
Europeo o incluso de Latino América, y que el bierefjue percibe el pais es realmente
menor.

De esta manera la investigacion actual busca detarma través de la muestra
seleccionada de diferentes profesionales que labpasa compafias transnacionales
instaladas en el pais, cuanto de este beneficdosestdo percibido por la mano de obra
calificada costarricense, ademas de que pretenutcensi dichos profesionales logran
establecer carrera en ellas a través de impleméntate planes de desarrollo que
fortalezcan las habilidades requeridas para acdedgruestos de mandos medios, altas
gerencias y puestos de tomas de decisiones.

Por lo tanto la investigacion tiene como objetivingipal determinar la oportunidad real
del desarrollo de carrera profesional que estaierido los profesionales costarricenses
en las compafiias transnacionales. Dentro de egtivobse plantean como objetivos
especificos:

» Conocer el nivel de estabilidad laboral que laspmafifas transnacionales ofrecen
a los profesionales costarricenses.

» Determinar si las compafiias transnacionales imtalan el pais tienen politicas
establecidas y/o mecanismos que incentiven el idd#ieay ascenso del personal.

» Determinar si los profesionales costarricenses iggeesan a las compaiiias
transnacionales logran acceder a las gerenciasadeas medios o altas con el
paso del tiempo.

Dichos objetivos se pretenden conseguir a travéda dplicacion de una metodologia de
investigacion mixta, en la cual se entrevistaram wmuestra minima de cincuenta
profesionales de diferentes compafias transnae®jale operan hasta el momento en el
pais. El instrumento a utilizar sera un cuestianaeé diecisiete preguntas que busca
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indagar en los entrevistados su valoracion en oadade los indicadores determinados
como claves para alcanzar los objetivos especifimmgamente descritos.

Marco Teodrico

Nuestro pais, a partir de la década de los noventd) una serie de esfuerzos dirigidos a

atraer inversion extranjera. Existe coincidencigeelns estudiosos de que, en las ultimas
dos décadas, las iniciativas se han intensificata ptraer inversion extranjera directa

(IED), como parte de la estrategia de desarrollentada hacia fuera. Para alcanzar este
objetivo el Estado ha promovido el Régimen de Zdtraacas (RZFs).

Las investigaciones efectuadas dos décadas depouél Promotora de Comercio
Exterior (PROCOMER) sobre los posibles impactoslaldED asociada al RZFs,
presentaron hallazgos importantes relacionadoslaowportunidades de empleo, tema
dentro del cual se ubica la presente investigadifunos hallazgos importantes sefialan

(2):

 Las RZFs han incrementado las oportunidades de eemmspecialmente para
recursos humanos calificados. La fuerza laborallesmla por estas empresas ha
crecido en forma significativa desde inicios dedéeada de los 1990s, al pasar de
7,000 empleados en el afio 1990 a 35 mil en el 20@Znterior ha aumentado la
participacion relativa de esta fuerza laboral demtel total del sector industrial
costarricense, ubicandose en un 16 por cientoeenfes

* Se encontro que la elasticidad de los salariogseakpecto de la IED en Costa Rica
es positiva (0.093). En otras palabras, por caea di0) por ciento de incremento en
la IED (stock) hacia Costa Rica, los trabajaddieegste pais han visto incrementarse
sus salarios reales en cerca de un uno (1) paocien

» Aproximadamente el diecisiete por ciento del crésinto de los salarios reales en
Costa Rica durante el periodo 1991-2002, puedatsbuido al crecimiento de la
demanda de recursos humanos provenientes de lassamgxtranjeras establecidas
en el pais. En términos monetarios, este aporia €D al crecimiento real de los
salarios en Costa Rica equivale a un ingreso awitipara la clase trabajadora de
ochocientos treinta y seis (US$836) millones dausl.

» Considerando que poco menos de la mitad de la HEDasta Rica estd amparada el
RZFs (45 por ciento), se puede afirmar que el mergo de la demanda de recursos
humanos por parte de las MNCs amparadas a estmemgiha favorecido el
crecimiento de los salarios reales en aproximadtanggscientos setenta y seis punto
dos (US$376.2) millones de ddlares, durante eloderil991-2002. Esto es, un

(® Monge, R.; Rosales, Andlisis sobre comercio e integracion en las AnaicCosto-Beneficio del
Régimen de Zonas Francas Impactos de la Inversisnaijera Directa en Costa RiceEstudios de
Comercio, Crecimiento y Competitividad de la OEAeE, 2005.
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incremento de US$25.2 por trabajador por afio em esbnomia, un aporte muy
importante para los trabajadores costarricenses.

En estudios recientes se reconoce que las ciftasi@amente citadas se han mantenido
con leves bajas y que, el aporte que la IED hademnpacta desde actividades sencillas
hasta actividades que utilizan mas tecnologia wrsec humano mas sofisticado,
incrementando los salarios promedio de los traloagsd 3).

En el informe de labores del afio 2011 presentadoCpeDE, se manifiesta que esa
entidad dirigio sus esfuerzos para atraer mayor éBBectores como alta tecnologia de
servicios, manufactura avanzada y ciencias dedia Wna de las metas es lograr méas de
7.500 empleos, pues segun las cifras que se tiésers a su vez duplican los empleos
indirectos en el pais.

Resulta interesante sefialar que, en términos d&sidw, dicho informe coloca a las

zonas francas como el principal sector con un 2é%agtacion de la inversion (acorde
con los estudios ya citados), seguido por el seid¢otelecomunicaciones (24,8%). Se
hace énfasis en la recuperacion de la manufacttelazada y sectores de servicios y
ciencias de vida, que generé el 68% de empleog@nrss de alta tecnologia para ese
afno.

Otro aspecto interesante es que los puestos gesess concentran en areas de
contabilidad, finanzas, administracion de empregagenieria en diversas ramas con
dominio de otro idioma como inglés, francés o pguis.

Indudablemente la IED genera empleos, contribugeiealos profesionales tengan una
opcion para desarrollarse salarial y técnicametiteifipactan ademas, la formacion de

(3) En relacién con los salarios promedio por trabajgolmgados en el RZF, tuvieron un continuo
crecimiento entre 2006 y 2010, alcanzando la suend 51,028 mensuales por trabajador. Esta cifra que
fue 1.6 veces el salario promedio nacional pagaucebsector privado de Costa Rica, siendo el sel#o
servicios el gue mantiene un mayor salario promdd&$1,299.4 mensuales por trabajador en 2010, ver
Monge, R.; Rosales, J.; Arce, @ndlisis sobre comercio e integracion en las AnaiEstudios de
Comercio, Crecimiento y Competitividad de la OEA.nekb, 2005. Recuperado de
http://163.178.205.6/boletin/boletin32/caatec.shtml

(*) Monge y Gonzélez (2007) descubrieron evidenciguiealgunas MNCS de alta tecnologia establecidas
en Costa Rica constituyen una fuente de capaditaaducacion y experiencia laboral para sus
empleados .Estos autores afirman que el conocimaajuirido por empleados costarricenses en engresa
como Intel, Cisco y Microsoft pareciera no ser effi de la industria en la cual estas empresasaop

De hecho, los autores encuentran que la capacitagaibida por los empleados es del tipo de apzejali

de por vidal{felong learning procegsdentro del cual se incluyen cursos de capaditaco solo en temas
especificos para la posicién que va a ocupar eleadp dentro de la MNC o para nuevos puestos que
ocupara a futuro dentro de la misma empr@sa tfaining plan and specific training sino también en
otras areas definidas por el propio empleaddiidual development plancomo mecanismo que le
permita alcanzar sus objetivos, de acuerdo a commegleado los perciba dentro de la empresa a media
plazo. El tipo de capacitacion descrita anteriotmémcluye estudios de idiomas como inglés y parésg
comercio electronico, planeamiento de negocioseaitos.
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capital humano al brindar capacitacion a sus tealoags, los proveedores y a sus clientes
locales. La capacitacion segun los estudios, norse al personal gerencial o técnico
sino que se brinda a operarios, se fomenta el eswdvas tecnologias, se dan nuevas
formas de organizacion y el pais se beneficia doapeyo técnico que se da a las
universidades, colegios técnicos para la formaaien profesionales con perfiles
especificos. Se destaca de igual forma el ofrecimiele empleos atractivos, con
remuneraciones mayores a las de las empresas doceten acceso a buenas
oportunidades de empleo (5).

En uno de los estudios auspiciados por el Estadcaddacion (6), aparte de realizarse
las mediciones en términos de generacion de enegpiedices salariales en las empresas
transnacionales, se incorporan una serie de ostérteresantes que deberian valorarse al
medir el impacto de la inversion extranjera, puesnenciona que la evolucion en los
tipos de empleos que ofrecen estas empresas, geaeraambio en las condiciones
laborales, asi como una modificacion en el perél lds empleados al aumentar el
requerimiento del nimero de trabajadores califisadpienes ganan mas que aquellos
trabajadores de empresas nacionales. Por otrg partia una modificacion de la cultura
laboral.

Se plantean mediciones adicionales sobre el immiia inversion extranjera directa, a
partir de algunos nuevos criterios que ha defilaldrganizacion Internacional del
Trabajo (OIT). Estos van mas alla de conceptos cempleo o salario, para identificar
las politicas de éxito relacionado con el emplendecir, se establece que ademas de
generarse un ingreso, el trabajo debe facilitprejreso social y econémico, fortalecer a
las personas y a sus familias, asi como las agpiex de los individuos dentro de su
vida laboral. A esta teoria se le denomina porllg ‘@abajo decente”, cuya concrecion
se logra si se alcanzan los siguientes objetivos:

a. Crear trabajo. La economia debe generar oportuesddd inversion y propiciar
iniciativas para el desarrollo de competenciasréacion de puestos de trabajo y
modos de vida sostenibles.

b. Garantizar los derechos de los trabajadores payaricsu reconocimiento y
respeto.

Monge, R.; Leiva, J.; Rodriguez, J. (2012). Inv@rséxtranjera directa, movilidad laboral y derrardes
conocimiento en Costa Ricaecnologia en Marcha&5, 109.

(°) Promotora del Comercio Exterior de Costa Ribalucion y efectos recientes de la Inversion
Extranjera Directa en Costa Rica (2000-200&)ril, 2008. Este documento fue elaborado prifoigste

por Jorge Hernandez del Departamento de EstudiosdBuicos con el valioso apoyo de Marinés Fonseca
y los aportes de Francisco Gamboa, Emmanuel HBesigld Arce. P.15.

(®) Martinez, J.; Hernandez, R. (2012). La inversixtranjera directa en Costa Rica. Factores
determinantes y efectos en el desarrollo Naciomegional.Estado de la Nacién, 11, 18.
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c. Extender la proteccion social para promover taatontlusion social como la
productividad. Se hace referencia al disfrute phombres y mujeres de
condiciones de trabajo seguras, saludables.

d. Promover el didlogo social evitando conflictos etrabajo.

El enfoque sefialado por la OIT inquietd al autorealizar la presente investigacion
porque, si bien, se tienen datos certeros en éslacbn los salarios crecientes en las
empresas que se han ubicado en nuestro paisarggalesante conocer si efectivamente
el aporte de estas empresas internacionales inmpacisitivamente la mano de obra
costarricense en los términos sefialados y faciéitalesarrollo de una carrera profesional
dentro de las empresas, con politicas claras dmss® si, por el contrario, el recurso
humano costarricense se reserva a ocupar mandadssmedn pocas posibilidades de
realizar carrera para acceder a puestos gerengidkeslireccion.

Es importante conocer si efectivamente el impaetétadgeneracion de empleo por parte
de las empresas de capital extranjero contribuyersa@o a generar un ingreso a los
trabajadores, sino a mejorar su entorno y a facsiltarecimiento y su desarrollo laboral
con reglas claras o si, por el contrario, nuegtroesionales tienen pocas posibilidades
de ascenso.

Aspectos Metodoldgicos

La presente investigacion estard basada en ajgdlicas la metodologia mixta, la cual

integra de forma sisteméatica los métodos cuantitaty cualitativos en un solo estudio

con el fin de obtener una fotografia mas completdahdémeno investigado (Hernandez

& Fernandez, 2010). El disefio de este trabajo segualificar como no experimental,

pues segun indican los expertos, en este tipotddies se observan fenémenos tal cual
se dan en su contexto natural. En este tipo ddsands variables independientes

ocurren y no es posible manipularlas, no se tiemgral sobre dichas variables ni se

puede influir sobre ellas, porque ya sucedieroig@hl que sus efectos (Hernandez &
Fernandez, 2010). Para el caso especifico derabigd, las condiciones dadas para los
profesionales costarricenses en el ambito de lagpadias transnacionales ya existen y
las mismas no se pueden variar, por lo tanto lobpsea la investigacion es analizar la
situacion actual que ellos viven en cuanto a ssardalos de carrera y si las mismas son
favorables o no. Ahora, dentro de los estudios xpe@mentales, éste en particular, se
puede clasificar como transversal exploratorio meesusca analizar en €l los datos en
cuanto al desarrollo de carrera al dia de hoy, egtd teniendo la comunidad de

profesionales costarricenses que laboran paragladrapanias.

Se pretende determinar, mediante la aplicacion wlecwestionario con preguntas
principalmente del tipo cerrado, cudl es la redligae estan viviendo estos profesionales
en una muestra de compafias transnacionales quenaehte operan en el pais, cuales
son los tipos de planes de desarrollo que las esapremplean para hacer ascender a su
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personal y si cuentan con los mismos. De esta fegrseleccionard una muestra minima
de cincuenta (50) profesionales de diferentes rdingenierias, Farmacia, Ciencias de la
salud, Administracion de negocios y Finanzas, praimente) que laboran para
diferentes compafiias transnacionales presentes pais y que estan ubicadas en el area
metropolitana, zona geogréfica donde se concehitnayor porcentaje de operaciones de
este tipo de compaifiias.

La seleccion de la muestra se llevara a cabo mededruso de la red de contactos de
profesionales que laboran para diferentes emptemanacionales que operan en el pais,
esto con el proposito de garantizar el alcanca deuestra minima establecida y, por otro
lado, enriquecer la informacion que se obtendrdleemtapa de trabajo de campo,

entrevistando profesionales de diferentes compaéérsores y rangos de mando en el
universo seleccionado y obtener, dentro de lagdoiines del tamafio de la muestra,
algo que pudiera considerarse representativo dedidad que vive el pais en esta

materia.

Los objetivos especificos relacionados con lasabées de: tiempo de permanencia en los
puestos de jerarquia y promociones o0 ascensos; sewdrdados utilizando para la

recoleccién de los datos y analisis de los mismmas raetodologia cuantitativa, pues se
esperan de ellos resultados concretos y numéndieantras que en el caso del objetivo

relacionado con la variable: desarrollo profesiptalmetodologia estara mas enfocada
en el &mbito cualitativo, pues los indicadores fgados buscan determinar la existencia
de planes de desarrollo en las empresas y la daliddos mismos desde la perspectiva
del empleado, lo cual podria resultar un aspecstabte subjetivo de analizar. Ahora, si
es importante mencionar que por las caracterisdea®studio y el tiempo que se ha

determinado para el desarrollo del mismo, se haiderado que lo mas conveniente es la
recoleccién de los datos utilizando la metodolagiacurrente en la que ambos métodos
se aplican de manera simultanea (los datos cuisbisaty cuantitativos se recolectan y

analizan mas o menos en el mismo tiempo) (Hernagkdegrnandez, 2010), pues aun y

cuando se tengan datos de andlisis cualitativodelo siempre hay una aplicacion

secuencial de las etapas del estudio y que depmadede los andlisis que se vayan
realizando, este estudio en particular cuenta canventana de tiempo muy limitada que

obliga a proceder de esta manera.

La obtencion de los datos para el desarrollo devestigacion se realizara mediante la
aplicacion de un cuestionario de diecisiete preggirgntre las que se incluirdn la

informacién demogréfica de los participantes emestldio, area profesional en que se
desarrollan, area en que se desempefa la empresdapaual labora, cantidad de

empresas de tipo transnacional para las que haal#by la cantidad de afios laborados
en el sector. Posteriormente el cuestionario gabparticipante a través de las preguntas
de tipo seleccion que indagaran los datos de camwade ellos de acuerdo a su

experiencia, en los indicadores previamente dedsghra el estudio.

Tanto el desarrollo del cuestionario, como el amlle los datos se realizaran utilizando
la herramienta de internet “Survey Monkeyhttp://es.surveymonkey.cgmy los
participantes seleccionados seran abordados tantoriha telefénica como a través de
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correo electrénico en el cual se les hara llegaendhce para que puedan accesar y
completar el cuestionario de forma electrénica.

Dentro de las limitaciones que el estudio presezdtd el hecho de que la cantidad de
companiias transnacionales que se han instaladb paiseen la Ultima década ha sido
bastante amplia, y el estudio se desarrollararededor de cinco, un nimero pequefio si
se compara con el total existente, lo cual podefultar en una muestra no muy
representativa de la realidad que vive la gran nuesdrabajadores en las restantes
compafias transnacionales que actualmente operafosta Rica. Otra limitante
importante es que no hay referencia de estudicarmdados en este ambito tanto en
instituciones gubernamentales como privadas, porcl@l no podran hacerse
comparaciones que permitan determinar avances @atamientos de acuerdo a un
patron de referencia previamente obtenido.

Analisis de Resultados

Como se menciond en la seccion de aspectos metpctmdd la aplicacion del
cuestionario se realizé entre profesionales deratifes ramas y especialidades que
actualmente se encuentran laborando para el séetaompafias transnacionales que
operan en el pais. Con este enfoque se logré danjuna muestra de sesenta y seis (66)
profesionales de diferentes empresas que comphetarencuesta. A continuacion se
exponen las principales caracteristicas del grupoedtrevistados a través de los
resultados obtenidos:

Sexo:

Masculino

Femenino

30 40 50

Gréfico No.1 Género de la muestra selecoida para el estudio. Fuente: confeccién propia
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Area de especialidad:

Ingenierias 403 % (25)

Administracidn
de negocios

274% (17)

Ciencias Sociales

o 5 10 15 20 25 30

Gréfico No.2 Area de especialidadeda muestra seleccionada. Fuente: confeccion prapi

Maneja un segundo idioma:

Gréfico No.3 Habilidades idiométicade la muestra seleccionada. Fuente: confeccion jmia

En este primer grupo de resultados mostrados, poslemtar que la encuesta fue
atendida mayoritariamente por el género masculom un 68.5% de los encuestados
contra un 31.8% del género femenino. Esto no oleedecuna tendencia que

necesariamente se presente en el ambito de lasaédgspransnacionales, sino mas bien
a la conformacion de la base de datos con quelmefaautor y los contactos aportados
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por sus allegados. En cuanto al area de espedalieldos entrevistados podemos notar
gue por el tipo de compafias en las cuales sezdeldiencuesta (7) el grueso de la
muestra lograda esta compuesto por profesionalesirda de las ingenierias y la
administracion de negocios. En conjunto ambas edpkdes agrupan un 67.7% del
total de los entrevistados. En tercer lugar no®mnamos los profesionales en finanzas
gue por la naturaleza de estas empresas se cenvimt personal de soporte y por lo
general no son grupos muy numerosos. En Ultintarning tenemos los profesionales en
salud y ciencias sociales que usualmente son jwo#dss en farmacia, microbiologia,
derecho y psicologia.

En el grafico No.3, se puede notar el manejo deirsly idioma por parte de los

entrevistados en el cual un 51.4% de ellos matdietener un nivel avanzado de un
segundo idioma, de lo que podemos deducir queirglét, dada la promocion que se ha
llevado a cabo en los ultimos afios entre la potaactiva desde el punto de vista de
productividad con que cuenta el pais. Un 39.4%naficontar con un nivel intermedio en

el manejo del segundo idioma, mientras que sol®.L#% afirma que su nivel es basico.
Estos resultados reafirman lo que se ha venidoréepdo en el pais por las diferentes
camaras, empresas privadas y autoridades respessi#blatraer inversion extranjera al
pais, que contamos aun con un porcentaje relagintarbajo de profesionales bilinglies
gue puedan asumir roles estratégicos en las coagpa@insnacionales que interactdan
con operaciones alrededor del mundo y su idiomaabfde negocios es sin duda el
inglés.

En términos de tendencias en cuanto al manejo degundo idioma, podemos afirmar
gue los resultados obtenidos con el grupo seleadmnmuestran como el pais ha
avanzado de forma leve en cuanto a poner a dispogie estas empresas un porcentaje
ligeramente mayor de profesionales bilingies stdmparamos con el que se tenia a
finales de los afios noventa (90) cuando se diordasformaciéon de la industria
costarricense. Sin embargo, esto aln es un impathnpara que la inversién extranjera
directa siga creciendo y, por lo tanto, deben rkedieb los esfuerzos para asegurar que un
porcentaje superior al 70% de los profesionalesspmedemandados por estas empresas
cuenten con el nivel requerido del manejo del sdgudioma una vez que se incorporan
al mercado laboral. Esta es una tarea conjuntaleben emprender tanto autoridades de
gobierno como casas educativas publicas y privdeasdos los niveles.

En los siguientes dos graficos se muestran lagsipdles caracteristicas de las empresas
a que pertenecen las personas entrevistadas, sg&edcellas una importante variedad de
sectores en los que actuan. Por otro lado, un p@eemuy pequefio de los entrevistados
pertenecen a empresas que actlan bajo el regimeondefranca, lo que hace suponer
gue en la gran mayoria de estas companias lovistados laboran para operaciones que
atienden el mercado local o incluso la region camrericana y del Caribe; es decir, que
son empresas que no solo se dedican a la manafguaua exportacion, sino también

comercializan sus productos en los mercados dedmmr y esto influyd de manera

(") La encuesta se aplicd6 a profesionales pertemesiea una gama importante de compafiias
transnacionales entre las que se pueden mencidbbot Laboratories, 3M, Corporacién Eaton, Kraft,
Reckittbenckiser, Boston Scientific, B-Ticino, S@der Electric, HSBC, BAC San José, Sykes, entiasot
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directa en que un importante grupo de entrevistpdogneciera a la especialidad de las
ingenierias y administracion de negocios; muchosestes profesionales laboran en
actividades de comercializacion de productos tésngue igualmente es un campo que
ha venido creciendo en los ultimos afios.

Se nota claramente en el grafico No.4 un peso nmoitante en entrevistados
pertenecientes a compafiias que se desempefian srerehdo de fabricacion y
comercializacion de productos eléctricos. Estaepdetla muestra representa el 47.6% del
total de los entrevistados, esto por la naturadiezia muestra y alternativas de entrevistas
con que se contaba; sin embargo, se lograron é&tasven algunos otros sectores
importantes del mercado como consumo masivo, sewéalico, servicios, alimentos y
bebidas, alta tecnologia y el sector de la banstsEpermitieron obtener diversidad de
criterios en cuanto a los puntos medulares enayiréstigacion se centraba.

La compaiiia para la que labora a cual de las siguientes areas pertenece:

Alta tecnologia
Sector medico

159 % (10)

Alimentos y bebidas

Sector eléctrico 476 % (30)

Bancay finanzas

Consumo Masivo

] 5 10 15 20 25 30 35

Gréfico No.4 Area a la que pertenece tmpaiiia para la que laboran los entrevistados.
Fuente: confeccién propia
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Pertenece esta compaiiia al régimen de zona franca:

95.5 % (63)

0 20 60 80

40

Gréficos No.5 Compafiias de la estra, pertenecientes al régimen de zona franca.
Fuente: confeccién propia

El segundo grupo de resultados obtenidos contelopleferente a la estabilidad laboral
gue los profesionales costarricenses estan teniendel ambito de las compafiias
transnacionales. A continuacion se pueden aprdomrhallazgos mas importantes
obtenidos durante la implementacién de la entravist

Cuantos afios ha laborado para la compaiiia en la que actualmente se encuentra:

215% (14)

T T T
4] 5 15 20 25 30

Gréfico No.6 Afos laborados pdeos entrevistados para la compafiia actual.
Fuente: confeccién propia
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Cuantos afios ha laborado para el sector de compaiiias transnacionales:

Menos de 1afio 31% (2

1abafios

5 a 10 afios

Més de 10 afios

Grafico No.7 Afos laborados por los entrevistadosgpa el sector de transnacionales.
Fuente: confeccién propia

Se puede notar tanto en los graficos No.6 y 7 gsedmpafiias transnacionales brindan
estabilidad laboral a los profesionales costarsgesnpues 46.1% de los entrevistados
(que representan la mayoria) indican tener mas a@oS de laborar para la compafia
actual y un 21.5% del total han laborado por mas@lafos en dichas compaiiias. Esto
sin duda ha venido cambiando con el tiempo; seista en los Gltimos afios como las

empresas que han ingresado al pais mas que coidnatie mano de obra barata, se han
concentrado en el desarrollo del personal, brindié@sda oportunidad de que construyan
estancias de largo plazo en ellas, de tal manexase@wbtenga un beneficio mutuo; por
un lado, los empleados creciendo profesional y @oicamente en las empresas,

mientras que, por otro lado, se tiene a las empmEmapersonal altamente comprometido,
altamente productivo y especializado en los pragsopios de cada una de ellas. De
esta manera las empresas han intentado a travglamks de incentivos sostener a su
personal la mayor cantidad de tiempo posible. Ektas caido en la conciencia del

elevado costo que el entrenamiento y desarrollgpdedonal conlleva cada vez que se
contratan nuevos profesionales.

Adicionalmente el grafico No.7 evidencia que laestua entrevistada cuenta con gran
experiencia en el ambito de las compafias transmaes, pues 78.2% de los

entrevistados afirman tener mas de 5 afios de lalpana el sector de compaiiias

transnacionales. Este es otro indicativo que dedwior de atraccion de mano de obra
costarricense se muestra como estable para lossppéles nacionales. Si se comparan
los resultados de ambos graficos se puede notanrydd.6% de los entrevistados en el
gréfico No.6 indican tener de 1 a 5 afios de labmaieat la compafiia actual. En el gréafico
No.7, en contraste, tanto los porcentajes de 5 afib3 y mas de 10 afios muestran
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incrementos porcentuales muy importantes, lo que hace deducir que dichos

profesionales aun y cuando tienen un tiempo relatante corto en la compafiia actual
siempre se han mantenido en el &mbito de las cdagpafnsnacionales y los cambios
en muchos casos se dan por una mejora en las mmretidaborales que se ofrecen en
estos sectores; de hecho se ha visto como las misampafiias han entrado en una
competencia fuerte por captar a los mejores puarieses del mercado, ofreciendo

atractivos paquetes de compensacion en feriassadde empleo.

Los resultados anteriores mostraron el conceptia @stabilidad laboral como un todo,
como una caracteristica global que las empresasn@aionales pueden ofrecer a los
profesionales costarricenses; sin embargo, en daBcas No.8, 9 y 10 se intentd
profundizar un tanto mas en el concepto y se basafizar qué tan estable se muestran
las compafiias transnacionales para los puestesatqyia y cuanto tiempo le tomo a los
entrevistados alcanzar la posicion que gozan awarde. Con este panorama se puede
notar que la gran masa de la muestra elegida estipuesta por contribuidores
individuales o gerentes/supervisores de mandos anedintre ambas categorias se
agrupa un 66.1% del total de los entrevistadosntmée que solo un 33.9% de los
entrevistados cuentan con puestos de toma de @easmayor jerarquia dentro de las
empresas que laboran. De este 33.9% un 18.5% forowan gerentes de departamento,
un 12.3% gerentes regionales y Unicamente un 3olé6riforman directores o gerentes
generales, aun y cuando este no puede tomarse womoealidad absoluta dadas las
limitaciones de la muestra obtenida. Si puede amdé&que este comportamiento es muy
cercano a la realidad que viven los profesionalestacricenses en las compafias
transnacionales pues s6lo un porcentaje muy pequ@ija actualmente los puestos de

En la actualidad que puesto desemperia:

Contribuidor Individual

Gerente [ Supervisor

de mando medio 292 % (19)

Gerente de Departamento 185 % (12)

Gerente Regional

Director | Ejecutivo
(Gerente general o miembro
del equipo director)

1% @)

Gréfico No.8 Bsto que desempefian actualmente los entrevistados.
Fuente: confé@e propia

Pagel6 of 30



En cuantos afios logrd alcanzar la posicion que actualmente desempefia:

Menos de Tafio

17.2%(11)

1ab5afios

5 a10afios

Més de 10 afios

T T
0 5 10 15 20 25 30 35

Grafico No.9 Afos en que lestrevistados lograron alcanzar el puesto actual .
Fuente: confeccion propia

Cuantos afios ha pern ido en la posicion que desempeiia actualmente:

692 % (45)

Menos de 1afio 1abafios 5 a10afios Mas de 10 afios

Gréfico No.10 Afios que lestrevistados han permanecido en la posicion actual
Fuente: confeccion propia
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mayor jerarquia en las compafias transnacionalge.ifmportante también de anotar en
esta seccion de resultados es que a la gran malldamuestra (53.1%) letomade 1 a5
afos el cambiar de posicion dentro de la compadialp que actualmente laboran. Se ha
visto en los ultimos afios como las politicas yuwaltde las compafiias transnacionales
intenta hacer crecer a su personal procurandoggdesempefien en diferentes puestos en
rangos de tiempo no mayores a 5 afos, con lo @a@seguran de prepararlos para
posiciones de mayor responsabilidad dentro de laas empresas ya sea en el ambito
nacional o internacional. Esta tesis se confirmalos datos mostrados en la figura No.
10 en donde se ve incluso que la mayoria de loswstiados (69.2%) no ha estado mas
de 5 afios en las posiciones actuales.

La situacion anteriormente expuesta no puede t@ntamso un sintoma de inestabilidad
laboral en puestos de jerarquia en este tipo d@abias, sino mas bien como una cultura
en la que se busca el crecimiento de los profelgsnan otras palabras, las empresas
crean las condiciones necesarias para la formadéncarrera y en donde un
gerente/supervisor que no tenga ambicion de creobmiy no quiera moverse de su
posicion actual, se convierte mas bien en un obtfara quienes estan bajo su cargo.

Seguidamente nos concentraremos en el analisiasdpoliticas y planes de desarrollo

gue las compafias transnacionales implementarhpaea crecer a su personal dentro de
las organizaciones. Podemos notar asi como erafit@mMNo.11 el 86.2% de la muestra

afirma que las compafias para las que laboran auertn planes de desarrollo o

entrenamiento dentro de sus politicas de capa@itacicrecimiento profesional de sus

empleados. Con las metodologias modernas que sspheado al ambito de las compa-

Cuenta la compaiiia para la que usted labora con programas o planes de desarrollo
profesional para sus empleados:

No— Pase a la

pregunta 14 R

0 20 40 60

Gréfico No.11 Compafiias tlemuestra que cuentan con planes de desarrollo.
Fuente: confeccién propia.
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Como catalogaria usted de acuerdo a su criterio y experiencia dichos programas de
desarrollo:

536 % (30)

20

179 % (10)

18% (1)

No tiene referencia
para comparar

Regulares

Gréfico No.12 Calidad dedlanes de desarrollo. Fuente: confeccidn propia.

A través de los planes de desarrollo que se aplican en la compafiia para la que labora, ha logrado
usted ascender en su grado académico:

Gréfico No.13 Crecimiento de grado académico de l@ntrevistados a través de los planes
de desarrollo. Fuente: confeccifpropia.
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filas transnacionales en lo referente a la capagitdel personal, llama la atencién notar
gue un 13.8% de los entrevistados afirman que sysesas no cuentan con este tipo de
planes, lo que evidencia que existen aun difersriogortantes en las inversiones que
este tipo de compafias hacen con sus empeladoshpelrsas se tienen algunas que
cuentas con programas muy bien estructurados gsegue se han realizado inversiones
cuantiosas, por otro lado existen aun algunas lde gue a pesar de contar con las
caracteristicas que las clasifican como trasnal@enaus inversiones en el desarrollo del
personal aun siguen siendo escasas.

En cuanto a la calidad de los planes de desamatiotrenamiento que el 86.2% afirman
tener, en el grafico No.12 se puede ver que un%68adk califican como excelente o
buenos, lo cual es muy positivo para el pais yaaguana evidencia directa de que la
gran mayoria de compafias trasnacionales que ieg@sando al pais estan realizando
inversiones importantes en el desarrollo de lodepionales costarricenses. Estos,
definitivamente, son valores agregados que no ganfal extranjero y que de alguna u
otra manera sigue incentivando el crecimiento dpdqueiia y mediana empresa; un
porcentaje importante de los profesionales caphustgpor estas empresas finalmente
deciden independizarse o incluso ven oportunidddeservicio que se les pueden brindar
a estas mismas compafiias, lo que asegura que deanpaortante del capital generado
por la actividad desarrollada en las compafniasmi@sionales se queda en el pais como
resultado del surgimiento de estas pequefias erspresa

Otro dato importante de resaltar, asociado a lassgd de desarrollo, es el que se muestra
en el grafico No. 13, pues la cantidad de entragitst que asegura haber elevado su nivel
académico a través de estos programas es ligerammmtor (9%) que quienes afirman
lo contrario. La situacion es bastante equilibrgdaste dato confirma también una
tendencia importante que se ha notado en esteléipmpresas y es que muchos de los
planes de desarrollo o entrenamiento que se implame nivel de profesionales estan
enfocados en el desarrollo de las competenciassaeas para desempefiar puestos
especificos y no tanto a la obtencién de nuevodogracadémicos, pues es comun que
los profesionales contratados ya cuenten con dbgraadémico necesario para ocupar el
puesto asignado. Unicamente a nivel de mando medito se trabaja en completar los
grados de maestrias pues se busca que los praflesioamplien sus conocimientos
tedricos en temas como la administracion de negooioel manejo de proyectos
principalmente.

Ahora, uno de los factores de mayor preocupaciéa lpa diferentes autoridades del pais
es si realmente este crecimiento profesional gt@nesendo los costarricenses en este
ambito empresarial esta siendo reflejado en cienbm econOmico al tener un
incremento de responsabilidades una vez que lageender en las compafias. Parte del
estudio estuvo enfocado en este aspecto y de estaranen el grafico No.14 se aprecia
como un 82.5% de los entrevistados afirman haloler gbbjeto de ascensos tanto en sus
niveles de responsabilidad como en sus ingresosogtoos, lo que confirma que el
crecimiento también es sinbnimo de un incrementoekpoder adquisitivo de los
profesionales costarricenses que estan sometideste tipo de compaifias. Esto
demuestra el acierto que ha tenido el gobiernambar el enfoque de la inversion que
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se quiere en el pais y con la cual se pretenderayewalor agregado a las empresas a
través del desarrollo de tareas especializadasiddndo para ello profesionales
competentes que puedan ascender dentro de estas, lpevez poder percibir también el
beneficio profesional y econdmico que significadetarrollarse dentro de este tipo de
compainias.

Otra preocupacion importante de las autoridadespau@ueven el ingreso de inversion
extranjera directa al pais es, si realmente lofepianales costarricenses estan logrando
acceder a los puestos de direccion de alto niveraee las companias transnacionales.
Este aspecto fue consultado a la muestra de poofdes entrevistados y queda patente
en el grafico No.15. Una mayoria significativa @6) de acuerdo a su experiencia en
compafias transnacionales afirman que efectivaniesteostarricenses estan logrando
acceder a estos puestos, aunque si es importamde ém cuenta que estos son escasos en
las empresas y que por lo general no superandaq td) espacios; por lo tanto, el grupo
de profesionales que pueden acceder a ellos sbnerga reducidos. Adicionalmente en
el grafico No.16 un 85.5% de los entrevistados fremtan que un profesional requiere
mas de 5 afos dentro de una organizacion de pstedra poder alcanzar un puesto del
mas alto nivel.

De qué tipo de ascensos ha sido objeto:

60

825 7% (52)

40

20

95% (8)

48%(3) 12%03)

Econdmico Incremento de Ambos Ninguno
responsabilidades

Grafico No.14 Tipos de ascensad que han sido objeto los entrevistados.
Fuente: confeccidn propia.
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De acuerdo a su experiencia en las compafias transnacionales, logran los profesionales
costarricenses acceder a puestos de altas gerencias y direccion. (Gerencia general ¢ miembro
del equipo director)

869 % (53)

131%(8)

Gréfico No.15 Percepcién de losteevistados referente al nivel al que logran asceler los
profesionales costarricense. Fuenconfeccion propia.

Que tiempo le toma a un profesional costarricense acceder a un puesto de direccion o alta
gerencia. (Gerencia general o miembro del equipo director)

59.7 % (37)

20

258 % (16)

10

32%(2)
16% (1)

Menos de Tafic 1a5afios 5 a 10 afios Mas de 10afios  Rara vez accedena
estas posiciones

Gréfico No.16 Tiempo que le tongun profesional costarricense alcanzar un puestced
alta gerencia, de acuerdo a lapetiencia de los entrevistados. Fuente: confeccifmopia.
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Conclusiones

* Un acierto importante han tenido las autoridadégdis, encargadas de la atraccion
de inversion extranjera directa, en cambiar lacdide que se tenia dos décadas atras
y buscar el establecimiento de empresas transraeme alto valor agregado y
desarrollo de actividades especializadas, pueshaspermitido elevar el nivel de los
profesionales costarricenses tanto en el aspeotmetco como en el laboral. Esto
sin duda se traduce en una mejor calidad de vidasdmismos profesionales, de sus
dependientes directos y, por supuesto, se dinandgz&conomia del pais al
incrementar el nivel adquisitivo de estos ciudadano

 El manejo de un segundo idioma y especificamentiagiés, continla siendo un
obstaculo importante para el desarrollo de losgsiohales costarricenses. En la
ultima década se han tenido avances importantesestn materia, sin embargo,
continta siendo insuficiente pues si analizamogféata de profesionales con estas
caracteristicas no satisface la demanda que haarde forma exponencial en los
ultimos afios. Este es un aspecto en el cual elegubiy diferentes instituciones
responsables de la formacién académica de looiifnofesionales deben enfocarse,
si se quiere seguir teniendo éxito en la atracd®este tipo de empresas, maximo si
se tiene en cuenta que a nivel mundial la lengiabfie los negocios es el inglés,
por lo cual la Unica manera de ser competitivolenarcado global es mostrando al
mundo indices altos de alfabetizacion en esta mater

* Haciendo una comparacion de beneficios versusip@gugue ha tenido el pais como
resultado del ingreso de este tipo de compafiasjerpos sacar un balance muy
positivo pues, con los resultados obtenidos a $rakeéla muestra seleccionada, se
nota que un porcentaje muy alto de las compan&msreacionales instaladas en el
pais han implantado programas de desarrollo y @apam con el fin de hacer crecer
profesional y econdmicamente a la mano de obréoczala del pais. Esto no solo ha
traido beneficios directos para los empleados, gu®ha creado toda una estructura
paralela de negocios de servicios que estas coagpafibcontratan a terceros o ha
incentivado el surgimiento de una importante cadidle medianas y pequefas
empresas que de igual manera contribuyen con atrdéle del pais.

* En sector de compafias transnacionales instaladas gais ha crecido de manera
importante en los ultimos quince afos (15) con mayensificacion en los ultimos
siete (7), convirtiéndose de esta forma en unaéuemortante de absorciéon de mano
de obra para nuestro pais. Observando los ressltatitenidos con la muestra
seleccionada puede afirmarse que este sector bestdailidad a los profesionales
costarricenses pues la gran mayoria de los erntdois han laborado por periodos
mayores a cinco afos (5) en este grupo de empiesiate aun rotacion de personal,
pero son pocos los casos en los cuales los inelicesta materia son elevados, y mas
bien la lucha de estas empresas se centra hoya@&mdiazar el talento existente en el
mercado y retenerlo por el mayor tiempo posible.
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En la dltima década y mediados de la anterior,ctampafiias transnacionales en
primera instancia han entendido que el éxito quepnafiesional pueda tener en el

desempefio de su funcién a lo largo de su carresa@ueterminada empresa no esta
circunscrito solamente al desarrollo de la fungiinamente técnica y que mas bien
el fortalecimiento de competencias como trabaje@mpo, liderazgo, pensamiento

estratégico, inteligencia emocional, entre otras, hen convertido en aspectos

fundamentales a desarrollar en los nuevos profalEsmue se adquieren para lograr
las grandes metas. Es asi como esto ha sido lapaasela creacion de robustos

planes de entrenamiento y desarrollo en estas sagreues se tiene claro que la
mayoria de las casas de educacidn superior nantestes aspectos como prioritarios
dentro de sus planes de estudio.

Se puede notar en los resultados obtenidos qué$affa bajo la cual trabajan la
mayor parte de las compafiias transnacionales e®léamtacion a su personal con
potencial de desarrollo en diferentes areas denfaresa, de tal manera que puedan
estar preparados para asumir puestos de mayomsadplidad ya sea dentro o fuera
del pais. Es por esta razon que no es comun eac@nafesionales que desempefien
la misma funcién por mas de cinco afios (5) den&auda empresa, sino que en
periodos de diez afios (10) hayan estado en dossofunciones diferentes. Esto
ayuda a desarrollar en los profesionales adapdalilal cambio y flexibilidad para
enfrentar nuevos retos que son una constante etigsde empresas.

El desarrollo de los profesionales costarricensentrd de las compafias

trasnacionales es una realidad pues como se pudp emolos resultados obtenidos
un 82.5% de los entrevistados afirmo haber recibgt@ensos tanto econdmicos como
incremento de responsabilidades. Lo que indicalguaplicacion de los planes de

desarrollo en este grupo de profesionales han efieictivos pues los ha preparado
para asumir nuevas posiciones dentro las mismaseeay Esto se traduce sin dudar
en un beneficio directo para el profesional, suiliang, por supuesto, el pais.

Es claro que las posiciones de alta gerencia ecalie no son muy abundantes en
este sector empresarial, por lo cual se puede pemseellas como accesibles

Unicamente a un grupo muy privilegiado de profesiesn que cuentan con la

experiencia y preparacion académica para asumiilashas empresas trasnacionales
tienen como politica mover a sus gerentes genesiab®s paises distintos de su pais
de origen pues consideran esto como una sana garagtie le permite a los

profesionales crecer en la experiencia del trabajtos mercados internacionales, de
esta manera nos encontramos algunas de estas aspresiuestro pais en las que
estos puestos son ocupados por extranjeros. Roladt, de acuerdo a la experiencia
de los entrevistados coinciden la gran mayoriauenlags profesionales costarricenses
si estan accediendo a este tipo de puestos y gi@ntantre cinco a diez afios en
lograr ascender hasta este nivel; sin embargopnamsichas las personas de nuestro
pais que se encuentran en este selecto grupo fisiprales. Lo que si es claro es
gue un gran porcentaje de costarricenses si estg@anido acceder hasta el nivel de
gerencias de departamento e incluso gerenciasnedgs dentro de este tipo de

Page24 of 30



compafias, lo cual es una muy buena sefal delntertd que la fuerza laboral
calificada de nuestro pais esta teniendo.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta que el total de profesionaleslajpora para el sector de las
compafias transnacionales es mas amplio que latraygesentada en este estudio,
seria recomendable que la wuniversidad o las aatteil gubernamentales
responsables de analizar la calidad de la invergiéinanjera directa que esta
ingresando al pais profundizaran mas en el temaeskp en esta investigacion, ello
con el fin de confirmar con una muestra mas reptatea si realmente los
profesionales costarricenses estan percibiende prtla bonanza que el sector de
compafiias transnacionales est4 viendo en el pass, esto se ve reflejado en
superacion, crecimiento econdmico y acceso a paiegtdoma de decisiones dentro
de este ambito de empresas. El desarrollar unatigaeidon mas profunda en este
campo, puede aclarar al pais si se camina en égaithn correcta o si se deben
realizar cambios con el objetivo de sacar el maxmawvecho de las inversiones que
esta viendo el pais.

El manejo del inglés como segunda lengua por pdeelos profesionales
costarricenses sigue siendo un factor critico gaeg conducir al éxito, nuestro pais
debe resolver a la brevedad posible con el finediis atrayendo inversion de valor
agregado al pais. Es por esta razon que el Miister Educacion Publica, casas de
educacion superior publicas y privadas, deben abeaa graduar profesionales que
manejen un nivel avanzado del inglés como minih®,tal manera que este aspecto
se convierta mas en una ventaja competitiva frerés otras naciones de mundo que
luchan por las mismas inversiones que Costa Ricaee de una debilidad que nos
esta afectando hoy en dia.

Quedd claro durante el estudio que un factor qué ekectando a los nuevos
profesionales, cuando se incorporan al campo laboe las compaiiias

transnacionales, es el desarrollo de las competeipara su crecimiento profesional.
Por tal razon, se recomienda a las casas de edocagperior, publicas y privadas
revisar sus planes de estudio y guardar espaci@ (ae los estudiantes tengan
oportunidad de desarrollar habilidades como el ajmben equipo, liderazgo,

pensamiento estratégico e inteligencia emocioraltatl forma que las compafiias
vean un valor agregado importante en los profel@engue Costa Rica pone a su
disposicion.

Es importante para el pais conocer si realmenteptofesionales costarricenses
logran ascender a puestos importantes dentro decdagpafiias transnacionales
instaladas en el territorio nacional y asi deteamsi estan siendo efectivas tanto la
formaciébn como el trabajo realizados con estegoels previo a incorporarse al
mercado laboral; por lo tanto, es recomendablamgiguciones como CINDE tengan
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una base de datos de la fuerza laboral de esteécadwiempresas, posiciones que
ocupan y en qué tiempo lo hacen. Esto podria geneeafuente de informacion de
gran valor que puede ser utilizada por difereneetoses interesados del pais y asi
evaluar la efectividad de lo que vienen realizandonde deben realizar ajustes.
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Apéndice 1.

Cuestionario de Investigacion
Tema: ¢ Las compafias transnacionales son una oportunidad de carrera para los
profesionales costarricenses?

Caracterizacion de la Muestra:
Sexo: Masculino Femenino

Area de especialidad:

Ingenierias Administracion de negocios Finanzas
Salud Ciencias Sociales Otros (indique)
Maneja un segundo idioma: Si__ No

La compafiia para la que labora a cual de las siguientes areas pertenece:
Alta Tecnologia Sector Médico Alimentos y Bebidas
Servicios Sector Eléctrico Banca y Finanzas Turismo

Otros (indique)

Pertenece esta compaiiia al régimen de zona franca: Si__ No
Preguntas del Cuestionario:

1- Cuantos afios ha laborado para la compafia en la que actualmente se
encuentra:

Menosde lafio l1abafios 5 alOafios_  Masde 10 afios

2- Cuantos afios ha laborado para el sector de compaiiias transnacionales:

Menosde lafio  l1abafios 5 alOafios_  Masde 10 afios

3- En la actualidad que puesto desempefia:

Contribuidor Individual Gerente / Supervisor de mando medio

Gerente de Departamento Gerente Regional Director / Ejecutivo
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4-

En cuantos afios logro alcanzar la posicion que actualmente desempefa:

Menosde lafio  labafios__ 5 alOafios__ Masde 10 aflos

5-

Cuantos afnos ha permanecido en la posicion que desempefia actualmente:

Menosde lafio  lab5afios 5 alOafios _ Masde 10 afios

6-

Cuenta la compafiia para la que usted labora con programas o planes de
desarrollo profesional para sus empleados: (Si su respuesta es No, favor
pasar a la pregunta 9)

Si No

Como catalogaria usted de acuerdo a su criterio y experiencia dichos
programas de desarrollo:

Excelentes Buenos Regulares Malos
No tiene referencia para comparar

A través de los planes de desarrollo que se aplican en la compafia para la
gue labora, ha logrado usted ascender en su grado académico:

Si No

Ha sido usted objeto de ascensos a lo largo de su trayectoria en las
compafias transnacionales para las que ha trabajado:

Si No

10-De qué tipo de ascensos ha sido objeto:

Econdmico Incremento de responsabilidades Ambos

Ninguno

11-De acuerdo a su experiencia en las compaiiias transnacionales, logran los

profesionales costarricenses acceder a puestos de altas gerencias y
direccion.

Si No
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12-Que tiempo le toma a un profesional costarricense acceder a un puesto de
direccion o alta gerencia.

Menosdelafio  labafios 5 alOafilos___ Masde 10 afios

Rara vez acceden a estas posiciones
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Apéndice 2.

ULACIT

TEMA DE INVESTIGACION
Estudiante: Luis bEsteban Alvarado

Prof. Dr. Sadl Nanez

MAPA CONCEPTUAL “INVESTIGACION EMPRESARIAL DIRIGIDA"

- Cantidsd de capacitsciones snusles
anfocsdzsan el desarrollodzl
conocimiento técnico para el pussto
- Cantidsd de capacitsciones snusles
Determinar si las compariizs enfocedzsen el desarrollode las
transnzcionzles instzladzs 2n 2l pais competencizsdzl personal

tienen estzblecidos politicas /o Desarrollo profesional, - Cantidad de empresas con politicaso
mecanismos gue incentiven el plenesde deszrrollo para sus
desarrollo y ascenso del personal. emplasdos

- Porcentsje de entrevistados que han
logrado incrementar su grado
académico como partz deun plan de
desarrollode |z emprass
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