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El mercado de cartén corrugado y su diferenciacion para el mercado de
fabricantes de cerveza del Caribe

Maria José Marmolejo*

Resumen

Este articulo cientifico investiga el mercado de cartén corrugado en las
cervecerias del Caribe. Adicionalmente, se estudiara la diferenciacion
necesaria para los corrugadores de Costa Rica para el segmento de mercado
seleccionado.

Este estudio no ha sido documentado en Costa Rica; por lo que se
considera novedoso y de mucho interés. Aunque no existen estudios
especificos del mercado, se realiz6 una investigacion completa con un enfoque
descriptivo y a la vez exploratorio para recolectar suficiente datos de apoyo al
tema.

La meta es investigar el potencial del mercado cervecero Caribefio y
segmentarlo para el mercado de corrugadores de Costa Rica. Se concluye que
existen varias ventajas y atractivos competitivos en el segmento seleccionado.
La diferenciacién necesaria para penetrar el mercado debe estar basada en el

producto, servicio, precio y diferenciacion de la identidad de la empresa.

Palabras Clave : Cartén corrugado / diferenciacion / mercado cervecero

Caribefio / mercado nacional corrugado /

Abstract

This scientific article will investigate the corrugated carton market in the
Master Brewers of the Caribbean. Additionally, there will be studies to evaluate
the necessary differentiation for Costa Rican Corrugators in the segmented

market of interest.
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This study has not been documented or studied in Costa Rica and is
therefore considered novel y of great interest. Even though there is a lack of
specific studies on this topic, the investigation is was descriptive and

exploratory to gather enough data to support the study.

The goal is to investigate the potential of the Caribbean beer market y to
properly segment for Costa Rican corrugators. In doing so it was concluded
that the market has several advantages and is therefore competitively attractive
in the segment selected. The differentiation that is necessary must therefore be

based on product, service, price y identity differentiation.

Keywords : Corrugated carton / diferentiation / Caribbean carton market /

national carton producers /

Introduccién

El presente articulo cientifico busca identificar el mercado de cartén
corrugado del Caribe, con el fin de segmentarlo de acuerdo con las

necesidades y ventajas de las corrugadoras de cartdn de Costa Rica.

Se inicia determinando qué es el empaque y cual es su importancia para
las cervecerias. Segun Broderick (1982), el empaque es “un conjunto de seis
elementos, donde cada uno identifica un area de mayor importancia. Estos
incluyen; lo fundamental, lo técnico, lo financiero, lo mercado lbgico, la
conservacion de recursos Y lo legislativo” (p.6). Por lo tanto, el empaque tiene

un impacto directo sobre varios factores de las empresas y sus productos.

Posteriormente se identifican las empresas nacionales e internacionales
gue pueden suplir cartén al mercado Caribefio. Adicionalmente, se establece
cual es el mercado cervecero del Caribe y luego se segmenta segun

elementos demogréficos, politicos y econdémicos, entre otros.

Asimismo, se determina la importancia del cartén corrugado como

empaque y sus funciones, entre ellas la proteccién fisica, como barrera del
5
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producto contra la contaminacion, como fuente de informacion del producto,
para usos mercadologicos, para la seguridad del producto, para la

conveniencia y para controlar las cantidades (Broderick, 1982).

Ademads, se consideran las ventajas de las corrugadoras de Costa Rica.
En el caso de Centroamérica y el Caribe, el tratado de la Comunidad y
Mercado Comun del Caribe (CARICOM) ha traido beneficios a la hora de
intercambiar bienes en la region. El cartén corrugado se ha beneficiado de
estos beneficios con un 0% en tarifas a los miembros de CARICOM
(PROCOMER, 2008).

Antecedentes y justificacion

Kotler menciona que el empacado incluye las actividades de disefiar y
fabricar el recipiente o la envoltura para un producto. El empaque puede incluir
el recipiente, un empaque secundario y el empaque de envio necesario para
almacenar, identificar y enviar el producto (p. 255). La decision del empaque,
por lo tanto, es una decisién que impacta directamente a varios elementos del
producto. Kumar diferencié dos tipos de empaque segun su funcion: el
empaque de transporte que protege el articulo hasta que llegue a su destino y
el empaque para el consumidor que contiene el producto final que llega al
cliente (Dileep Kumar M., 2005).

La industria cervecera es reconocida por gastar billones de ddlares
anuales en campafias de mercado para diferenciar su producto en un medio
sumamente competitivo (Beer Consumer, 2007). EI empaque es uno de los

elementos que las cervecerias usan para diferenciar su producto de los demas.

El mercado del carton corrugado de Costa Rica tiene su competencia a
nivel nacional, centroamericano y Caribefio. Ademas, existen otros retos como
la falta de diferenciacion del producto, el precio creciente del carton, el costo

del transporte y su aumento por el petréleo.
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Kotler (2001) menciona que las decisiones del empacado se basaban,
en primer lugar, en los factores de costo y produccion (p. 256). Ante esta
situacion, se presenta un reto en cuanto a los factores de costo, debido al

aumento del precio del papel y del petréleo.

El papel es un bien que tiene un impacto sobre el medio ambiente, el
cual es un tema importante a nivel global. Es un recurso que se considera
escaso, por lo que ha sufrido un aumento de precio. El empaque de carton
corrugado se puede vender con ciertos niveles de papel reciclado, lo que
causa que el papel virgen de Costa Rica, con un porcentaje menor de papel
reciclado, sea mas caro. El precio del petrdleo ha llegado a romper récords
mundiales, lo que ha causado un impacto en los costos de produccion y de

transporte.

El sector de cartdbn corrugado esta buscando expandirse a los

mercados extranjeros. El reto esta en diferenciar el empaque de los demas.

Planteamiento del problema

En la actualidad, la industria costarricense y el cartén corrugado de
exportacion se enfrentan a varios retos. El primero es la competencia con la
creacion de nuevas corrugadoras en el Caribe y el fortalecimiento de otras en
Centro América. Hoy existen corrugadoras de renombre en Guatemala,
Trinidad y Tobago, El Salvador, Costa Rica, Panama, Republica Dominicana,
Santa Lucia y Guyana (MBAA, 2007).

Otro reto importante esta en la produccion del cartén corrugado, ya que
se han visto aumentos en los tres costos basicos: el papel, la mano de obra y
la electricidad, en orden de importancia. En el caso costarricense, el aumento
de la materia prima también ha tenido un impacto importante por las
variaciones en el délar, ademéas del aumento en los costos de produccion

debido al incremento en la electricidad.

Un tercer reto determinante es el costo del transporte maritimo. Los

problemas se deben a la posiciobn geografica, que representa tanto una
7
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ventaja como una desventaja para Costa Rica a la hora de exportar, y a la
diversidad de lineas navieras que cubren el area aunque tienen tiempos de
trdnsito de hasta 15 dias. El precio del flete se ha visto afectado por el
aumento del costo del petroleo que llegd a mas de US$140 el barril
(YahooFinance, 2008).

Estos aumentos en los precios y en la competencia han llevado a la
busqueda de una forma de diferenciar el producto, que no sea por precio, sino
por otros medios. En esa eterna busqueda de la diferenciacion, se analizara
la situacién actual de la industria cartonera costarricense, para identificar las
posibles fortalezas y debilidades. Ademas, se profundizara en las necesidades
del mercado cervecero del Caribe y se analizaran los estudios relacionados
con los beneficios del empaque del producto y la importancia del mercadeo por
medio del empaque. Por ultimo, se buscaré crear una gama de elementos que

logren diferenciar al cartén corrugado de Costa Rica.

Introduccién al mercado del cartén corrugado en Ce ntroameérica y el
Caribe

La historia del carton corrugado

La historia del cartén corrugado empieza en la época de los chinos, en
el afo 105 (Bellis, 1997). Kenneth R. Berger (2006) indica que la cultura china
inicio y refinaron la técnica de elaboracion de papel. Poco a poco ese

conocimiento paso a Europa y llego a Pensilvania, en 1690 (Berger, 2006).

En el siglo XIX, la produccion de papel se realizaba en Francia,
Inglaterra y los Estados Unidos (Berger, 2006). Con la llegada de maquinaria,
el papel se hizo mas barato y asi aumentdé la demanda. A partir de ese
momento y a lo largo de la historia, se busca una mejora y se inicia una
busqueda por la mejor materia prima para las cajas. Inicialmente se realizo
con algodon y luego con madera (Berger, 2006). Los alemanes crearon
guimicos para procesar la madera y de ahi nacié la caja mas fuerte que se

denomina “Kraft”.
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En 1871, un norteamericano de Nueva York, Albert Jones, realiz6 la
patente para la primera caja de carton corrugado como empaque de botellas.
Luego en 1874, G. Smyth construy6 la primera méaquina que podia corrugar
cajas de una pared (FEFCO, 2008).

Para 1900, la caja de carton estaba reemplazando las cajas de madera
tradicionales. Histéricamente, los primeros en usar cajas a nivel comercial fue
Kellog's para sus cereales (Hook y Heimlich, 2006). A lo largo del ultimo siglo,
la industria del cartén corrugado ha ido progresando y creando mejoras
tecnoldgicas. Hoy se ha podido adaptar a las necesidades cambiantes del

mercado y sus requisitos logisticos.

En Costa Rica no se han encontrado datos exactos de cuando se
inauguro la primera planta de carton corrugado. El 20 de agosto de 1981 se
fundd la Asociacién de Corrugadores del Caribe y Centro América, la cual se
formalizé en San José de Costa Rica (ACCCSA, 2008). Luego en el afio 1995,
se creo la personeria juridica a la Asociacion bajo la Ley de Asociaciones de la
Republica de Costa Rica. Con esta personeria, es la Unica asociacion que

puede representar a la region de América Latina a nivel mundial.

2 0ue es el cartdn corrugado?

El cartdon corrugado es una estructura que se basa en un nervio central de
papel ondulado y se refuerza con dos capas externas (CMPC, 2006). La
FEFCO (2008) dice que el cartdon corrugado es la combinacién de dos liners
pegados por un médium. Ambas explican en su forma mas basica el resultado

final del proceso de corrugacion.

Para elaborar una caja de cartén corrugado, un corrugador usa varias
bobinas de papel y las combina en un proceso de calor y pegamento para
formar diferentes tipos de caja. Estas bobinas se pueden suministrar a varios
lugares del mundo, de diferentes calidades y porcentajes de contenido de

papel reciclado o virgen.

La Asociacion Espafiola Fabricante de Cartén Ondulado (2008) estima

que: “La media de consumo de cartén ondulado por habitante y afio se cifr6 en
9



El mercado de cartén corrugado y su diferenciacion para el mercado de
fabricantes de cerveza del Caribe
los 55,93 kilogramos durante 2007. Esto significa que un consumidor entra en

contacto con 10 o 20 embalajes distintos de carton ondulado cada dia” (p. 2-3).

Existen diferentes tipos de cartdén corrugado. Uno es una pared sencilla
gue es una estructura formada por dos liners y un médium. Otra es un cartén
doble, que es una estructura rigida formada por tres liners pegados a dos
médium (Broderick, 1982). Existen dos tipos de producto final: la caja Standard
y la caja die cutter. La caja estandar es una caja ranurada de uso regular,
llamada RSC por sus siglas en inglés, que tiene tapa y fondo. La caja die
cutter contempla una gran cantidad de cortes y troquelado, para lo cual

requiere un proceso mas complejo (Broderick, 1982).

La impresién en las cajas se puede hacer después del proceso de
corrugacion (post-print) o antes del proceso de corrugaciéon (pre-print) (Berger,
2006). El post-print limita al cliente a una cierta cantidad de tintas y la
impresién es en flexografia. El pre-print es una impresioén anterior al liner
exterior antes del proceso de corrugacién. Esto da una impresion de mejor

calidad, pero tiene un costo mayor.
El mercado de corrugadores en Costa Rica

Identificacion de las empresas existentes

A nivel nacional, la industria de corrugacion existe desde hace mas de
40 afios. En Costa Rica, actualmente se encuentran plantas de corrugacion
de carton en varios sectores del pais. Segun la ACCCESA, algunas de estas

empresas son:

* Colinas de Alta Vista: ubicada en La Guacima de Limon.

* Corrugadora de Costa Rica (COCORISA): ubicada en Barrial de
Heredia. Esta empresa se fund6 en 1962 en El Salvador.

e Corrugadora del Atlantico S.A. (CODELA): ubicada en Limon,
pertenece al Global Packaging Group, fundada en 1991. Se
especializa en cajas para el sector agricola.

e Corrugados Belén (CORBEL): se encuentra en Heredia y

también forma parte del Global Packaging Group.
10
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e Corrugados del Guarco: esta ubicada en el parque industrial de
Cartago; comenzo operaciones en septiembre de 1983. Esta es
una de las tres empresas parte del Global Packaging Group.
 DECAR Standard Fruit Co. de Costa Rica y Envases Industriales
de Costa Rica (ENVACO): Del Monte es duefio de ambas
empresas y se enfoca en cajas para Del Monte. La empresa s
encuentra en Limén, cerca de sus fincas.
« Empaques Santa Ana S.A.: esta empresa forma parte del grupo
COMECA y se fund6 en 1987.

Las empresas mencionadas son corrugadoras de carton a nivel
nacional y exportan sus cajas indirectamente. Ademds, algunas plantas

exportan cajas de cartdn corrugado directamente a paises del CARICOM.

Posicionamiento actual del cartén corrugado

El comportamiento de las exportaciones del carton corrugado se puede
valorar gracias al ranking establecido por el International Trade Center. Segun
sus reportes, en el 2006 Costa Rica tenia la posicion 61 a nivel mundial como

exportador de carton corrugado (International Trade Center, 2007).

A nivel de Latinoamérica y el Caribe, los paises que tenian mejor
posicion eran Colombia (41), Chile (22) y México (22) (International Trade
Center, 2007). Segun la misma fuente, en el 2005 Costa Rica exportd
principalmente a Guatemala, Republica Dominicana, Nicaragua, Honduras y

Panama, en ese orden.

Otros datos mas recientes de PROCOMER y COMEX muestran un
mayor crecimiento del 2005 al 2007. El cartdn corrugado represento
US$2,388,031 en el 2007, solamente de paises miembros de CARICOM
(COMEX,2007), lo cual posiciona al carton corrugado como el octavo grupo de
producto exportados en cuanto a participacion de mercado; un 2,1% del total
segun COMEX (2007).

Un reporte adicional indica cudles fueron las exportaciones de Costa

Rica a los paises del CARICOM. Segun las estadisticas de COMEX (2008), en
11
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las exportaciones en el 2007, Jamaica recibio el 41.6% de las exportaciones de
Costa Rica al CARICOM; seguido por Trinidad y Tobago, que recibio el
33.7%. Luego siguié Barbados, con el 9.6%; Belice, con el 4.8%; Surinam,
con el 4.4%; y Guyana, con el 3.3% (COMEX, 2007).

CADEXCO agrega que las exportaciones del sector de la industria
manufactura decrecio, ya que en el 2006 representé un 17.9% y en el 2007 un
13.1% (CADEXCO, 2008). Aun asi, el mismo reporte indic6 que las
exportaciones de cartdén corrugado crecieron un 19% en el periodo del 2006
al 2007.

Segun los datos anteriores, hay un crecimiento en las exportaciones a
los paises miembros del CARICOM. Ademas, se aprecidé un crecimiento en las

exportaciones de cajas de cartdn a estos destinos.
El mercado de carton corrugado en el Caribe ylosa  cuerdos de comercio

Identificacién del mercado vy sus necesidades

El mercado del cartdén corrugado en el Caribe se ha expandido con la
globalizacion mundial y el incremento de exportaciones de la region. Paper,
Fiber y Foil Converter indican que el Caribe representa un total de $45 millones

del mercado de empaque general (Sacharow, 1995).

Jamaica es uno de los paises miembros de CARICOM. Se estima que
una poblacion de 2.8 millones de personas concentradas en la ciudad de
Kingston segun el CIA (Agencia Central de Inteligencia, 2008). Sacharow

(1995) estima que este pais representaba $13 millones del total del mercado.

Trinidad y Tobago es otro mercado de interés por su asociacion con el
CARICOM vy por contar con una economia creciente. Este pais tiene una
poblacion de mas de 1.5 millones de personas (CIA, 2008). Las industrias del
pais representan un estimado $15 millones (Sacharow, 1995). Barbados, aun
con una poblacion de 250,000 representa $8 millones del mercado (Sacharow,
1995).

12
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Faltan datos mas recientes en cuanto al potencial de consumo de carton
e inversiones recientes en la regién, para analizar la cobertura y necesidades
actuales del mercado del Caribe. Aln asi, se estima que estos paises han
tenido un crecimiento en los ultimos afios, por lo que sus necesidades de

empaque, Yy por lo tanto de cartén corrugado, se han incrementado.

Beneficios de la exportacion del cartén al Caribe

El TLC con el Caribe incluye a los gobiernos de Antigua, Bermuda,
Barbados, Belice, Dominicana, Granada, Guyana, Jamaica, San Cristébal,
Santa Lucia, Saint Vincent y las Granadinas, Surinam y Trinidad y Tobago.
Esto implica que existe un tratado de libre comercio entre Costa Rica y los
paises nombrados (COMEX, 2008).

Las cajas de carton corrugado estan ubicadas en el capitulo 48 de las
partidas arancelarias, en las lista de aranceles centroamericanos. Las partidas
arancelarias del carton (4819.00, 4819.20, 4819.20.10, 4819.20.20,
4819.20.90, 4819.30, 4819.30.10) se incluyeron en el TLC (PROCOMER,
2007).

A partir de enero del 2007, las cajas de cartdn corrugado provenientes
de Costa Rica podrian ingresar a los paises miembros de CARICOM libres de
aranceles (COMEX, 2008). Otro beneficio es que las cajas de exportacion

estan libres de impuestos, ya que no se usan a nivel nacional.

El mercado cervecero del Caribe

Identificacidn y caracteristicas de las empresas existentes

En el capitulo anterior se determinaron las necesidades de carton
corrugado en los paises del Caribe. Se menciond que segun Paper, Fiber y
Foil Converter, el total del mercado del Caribe representa $45 millones
(Sacharow, 1995).

13
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Las empresas existentes en el Caribe se pueden determinar por su
ubicacion geogréfica. Todos los miembros de CARICOM se consideran parte
del Caribe. Para efectos de este articulo, el enfoque sera en los siguientes
paises: Barbados, Guyana, Jamaica, y Trinidad y Tobago. Ademés, se debe

mencionar Bahamas, aunque no es parte del CARICOM.

El mercado cervecero del Caribe se delimitard por la ubicacion

geografica de las cervecerias en la region.

Jamaica es el pais del Caribe con mayor poblacion y con una alta
demanda de productos de empaque. En Jamaica estd ubicada la cerveceria
RedStripe, la cual es parte de la empresa Diageo, duefia de marcas como
RedStripe Heineken, Dragon Stout y Guiness (Diageo, 1995). La produccion de
estas cervezas esta hecha en las instalaciones de Jamaica. El posicionamiento
del mercado en Jamaica es fuerte y exporta a Estados Unidos, Canada,
CARICOM y el resto del mundo (RedStripe, 2008).

En Trinidad esta localizada la cerveceria Carib Brewery Limited. En
1972 la cerveceria se expandid para tener una capacidad de 250,000
hectolitros por afio (Carib Brewery Limited, 2008). La cerveza principal es el
Carib Lager, que se lanz6 al mercado el 16 de mayo de 1950 (Carib Brewery
Limited, 2007). Esta compafiia ha logrado representaciones con empresas
como Guinness, Interbrew, Carlsberg, Ginseng-Up Corp. y Diageo bajo
licencias locales para la exportacion. Estas marcas incluyen Guinness Stout,

Mackeson Stout, Ginseng-Up, Carlsberg Beer y Smirnoff Ice.

Otra cerveceria en Trinidad y Tobago es Samba Brewery Company. Su
planta permite la produccion de 3 millones de litros de cerveza al afio (Samba,
2005). Las marcas principales son Samba Lager, Xtra Malt y Stud, entre
otros. Esta cerveceria no representa marcas internacionales ni exportan a

otros mercados.

En Barbados se sitdan las oficinas centrales de la cerveceria de Banks
Holding Limited, la cual es un grupo de varias empresas con la cerveceria

Barbados Breweries Limited. La marcas que representan son Banks Beer,

14
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Banks Extra Strong, Banks Drought, Twist Shandy y la marca internacional
Guinness Stout. Actualmente producen mas de 50 millones de botellas al afio
(Banks Holding, 2007). Las cajas de Banks Breweries Limited son de tipo Kraft,

en RSC. Las cajas llevan impresion de los logotipos con variaciones en las

unidades de caja.

En Guyana esta la cerveceria de Guyana, Banks DIH. Banks Holding
tiene un 20% de participacion en esta empresa. Banks DIH es representante
de Premium Banks, entre otras marcas para consumo nacional (Banks DIH,
2008). Las cajas de la cerveceria son RSC, tipo Kraft, con impresiones de

logotipos y especificaciones del contenido.

En el caso de la Common Wealth Brewery, ubicada en Bahamas, esta
empresa se especializa en los productos de Heineken que incluyen Heineken,
Guiness Kalik y Vitamalt (Heineken, 2005). Las cajas son RSC con
preimpresion y postimpresion que llevan solo el logotipo y las especificaciones

de sus productos.

En Santa Lucia se encuentra la cerveceria Windward y Leeward
Brewery LTD. Esta fue la primera cerveceria que escogiéo Heineken para sus
instalaciones en el Caribe. Las operaciones iniciaron en noviembre de 1975
bajo la franquicia de Heineken LTD como empresa mayorista (Heineken,
2005). En la actualidad, la planta emplea mas de 100 personas y exporta a la
OECS, Barbados, Belice, Guyana, Anguilla, Islas Virgenes Britanicas vy
Trinidad y Tobago (Heineken, 2005). La capacidad de la planta es de 170,000

hectolitros, cantidad que se buscaba duplicar para el 2006 (Heineken, 2005).

Por ultimo, se debe mencionar otra cerveceria de Heineken llamada
Surinaamse brouwerij, ubicada en Surinam. Esta cerveceria produce

Heineken en su instalacion, aparte de sus otros productos como Parbo Beer.
Segun el andlisis anterior, cuatro de las ocho cervecerias mencionadas

anteriormente son franquicias de Heineken, que incluyen RedStripe, Common

Wealth Brewery, Winward y Leeward Brewery LTD y Surinnamse Brouwerij.
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Las otras cuatro cervecerias se especializan en cervezas de la region

caribefa.

Posicionamiento y cobertura de las cervecerias del Caribe

El posicionamiento se define segun Kotler 'y Armstrong como:
“Disponer que un producto tenga un lugar claro, distintivo y deseable en la
mente de los consumidores meta, en relacién con los de los competidores”
(p.50). El posicionamiento de una marca lo dicta el consumidor segun su

percepcion de esta frente a la de la competencia.

Para fines de este articulo cientifico, el posicionamiento sera la imagen
gue busca las empresas del Caribe. La cerveceria RedStripe busca
posicionarse como una cerveza jamaiquina. Ellos promueven una actitud de
diversién y relajacion con sus marcas. Por lo tanto, se enfocan en dar una

imagen fresca y joven. El sitio web y toda la publicidad fomentan esta imagen.

Los empaques de RedStripe son producidos en Costa Rica. El empaque
de Redstripe y RedStripe Light es una caja blanca con el logotipo de Redstripe
(RedStripe, 2008). Ellos usan su logotipo para que el cliente reconozca la
marca. El empaque también indica el contenido interno de cada empaque y el

destino final.

El empaque de la Heineken estd en proceso de cambio con respecto a
la impresién. Heineken esté refrescando la imagen en sus cajas al ajustar al
logotipo y agregar un nuevo texto (Heineken, 2005). La Guiness también

utiliza liner blanco y ha recibido cambios en el logotipo y los textos en la caja.

Carib Brewery también ha tomado un posicionamiento similar al integrar
el eslogan "Carib...the Beer of the Caribbean" (Carib Brewery, 2005). En los
mercados del Caribe, promueven la marca como divertida, joven y refrescante,
con lo cual se segmenta el mercado juvenil y sociable. Estos valores también
los promueven en paises que no son del CARICOM aunque en los mercados
internacionales integran elementos contempordneos y auténticamente

caribefios. Ellos intentan resumir su estrategia de posicionamiento con la
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frase: “Caribe te da la mejor razén para disfrutar una cerveza and disfrutar de

esencia Unica de ser caribefio” (Carib, 2005).

Actualmente usan empaque troquelado y RSC en liner blanco producido
en Trinidad y Tobago. Este solo muestra los colores tradicionales de la marca

gue son el amarillo y azul del logotipo.

Samba Brewery usa su nombre como el espiritu de su cerveza. La
palabra samba representa el movimiento de la masica y la diversion que la
acompana (Samba, 2005). Sus empaques son producidos en Trinidad vy

Tobago, y tienen un disefio gréfico elaborado con el uso de muchos colores.

Barbados Breweries Limited no expresa un posicionamiento claro en su
sitio web. La cerveza se vende principalmente en el mercado local y es el de
mayor venta en el pais (Banks Holding, 2005). En el 2008 esperan exportar al
mercado estadounidense y asi expandir su cobertura fuera de Barbados y
CARICOM (Banks Holding, 2005). Sus cajas, producidas en Costa Rica, son
color Kraft, con el logotipo como disefio Unico. Ademas, los empaques se

diferencian por el contenido marcado en el exterior de la caja.

En Guyana la cerveceria tampoco tiene un posicionamiento claro. Las
cervezas que producen son para el grupo de Banks Holding, por lo que se
exportan de Guyana (BanksDIH, 2008). Las cajas actuales son producidas en

Guyana, en color Kraft con el logotipo y los detalles del producto.

Winward y Leeward en Santa Lucia habla de promover sus marcas
como divertidas, utilizando publicidad con barbacoas, el deporte del cricket y
en fiestas (Pitonbeer, 2007). No hay muestras de las cajas de la empresa para

realizar un andlisis de su posicionamiento con sus cajas.

Por dltimo, se menciona Common Wealth Brewery en las Bahamas.
Esta cerveceria se especializa en marcas de Heineken aunque RedStripe,
Winward y Leeward y Surinamse Brewerij también producen marcas de

Heineken Internacional (Heineken, 2005).

17



El mercado de cartén corrugado y su diferenciacion para el mercado de
fabricantes de cerveza del Caribe

La estrategia de marca de Heineken se compone de un portafolio fuerte
de marcas locales e internacionales en todas sus cervecerias (Heineken,
2004). Segun el reporte anual de Heineken 2004, la marca Heineken es la mas
disponible en el mercado caribefio, lo cual significé un crecimiento del 10% en

ese mismo afio (Heineken, 2004).

El volumen de las ventas de Heineken llegd a 1.4 millones de
hectolitros, frente a 1.3 el afio anterior (Heineken, 2004). Ademas, notaron un
crecimiento importante en las Bahamas con Common Wealth Brewery en
comparacion con el afio 2003. Es importante recalcar que en el 2004, el
volumen de ventas en Trinidad y Tobago se duplicé a pesar de no tener
franquicia en el pais. Ademas, Surinam tuvo sus ventas mas altas en 10 afios
(Heineken, 2004).

En un reporte realizado por Het Brouwersblad en junio del 2004, se
indico que las importaciones de cerveza jamaiquina a los Estados Unidos
llegaron a 159,659 hectolitros, con lo cual Jamaica se posicioné como el
importador nimero 9 a ese pais (European Beer Guide, 2005). Los otros

paises del Caribe no se posicionaron en este reporte.

Es importante destacar en este mismo reporte, que el Caribe no se
posiciond en los paises con mayor produccion de cerveza. Se detallan las
cervecerias mas grandes del 2004 con Inbev, Anheiser-Bush, SAB Miller y
Heineken, en el orden de aparicion (European Beer Guide, 2005). Cabe
mencionar que en el mes de julio, Inbev compré a Anheiser-Bush, para

adquirir la marca Miller (Inbev, 2008).

Por ultimo, el reporte del Brewery Industry Research Program del 2004
determina los volumenes de importaciones de cerveza a los Estados Unidos
por pais (Modern Brewery, 2004). Jamaica captura la novena posicion a nivel
mundial con 136,300 barriles de cerveza al afio. Luego se encuentra Trinidad
en la posicién 23, con 11,000 barriles de cerveza y, por ultimo, Bahamas en
la posicién 30, con 5,400 barriles al afio.
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El Brewery Industry Research Program (2004) menciona que Jamaica
tuvo un crecimiento de un 22.9%, frente a un 2.2% de Trinidad y un 0.8% de

Bahamas.

Relacioén de las cervecerias y el carton corrugado

La funcion del cartdn corrugado en las cervecerias del Caribe

La funcion basica del envase de carton corrugado estd en contener un
producto (Dileep Kumar, 2005). Ademas, también se emplea para proteger,
mover, transportar, identificar, almacenar y distribuir el producto. Luego se le
puede sumar la funcion de marketing que, cada vez gana mas importancia,
pues crece el numero de envases que acompafan al producto hasta el punto

de venta final.

Finalmente, se encuentra la funcion de cuidar el medio ambiente, ya
que su materia prima (papel) le confiere la caracteristica de ser 100%

reciclable y biodegradable (Procarton, 2007).

El carton corrugado en las cervecerias del Caribe se utiliza
basicamente como empaque para el transporte del producto al exterior, ya
gue a nivel nacional se usan “crates”, los cuales se pueden volver a usar

aunque tienen un costo mas elevado que el carton corrugado.

Caracteristicas, necesidad y beneficios del uso del cartén corrugado de

empaque

Las cajas de cerveza tienen una caracteristica importante por la
naturaleza del producto. Las cervezas de exportacion se exportan en vidrio del
Caribe. Dentro de las cajas pueden ir en sleeves o con particiones (Broderick,
1982). Los sleeves le dan al cliente la posibilidad de mover seis unidades de
producto a la vez. La particion se utiliza solo para separar el producto y evitar

gue las botellas se peguen.
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Las botellas son las que ayudan a la caja a estibarse y le agregan fuerza
(Dileep Kumar, 2005). Por lo tanto, las cervezas del Caribe requieren un carton

corrugado simple, es decir, una caja de dos liners y un médium (Bnet, 2005).

Lo que se recomienda es una flauta B frente a una C, por dos razones
(Broderick, 1982). La primera es que la flauta B sea méas delgada que la C, por
lo que caben mas unidades en un contenedor y se baja el costo del transporte
por carton. La segunda es que el carton en flauta B da mejores resultados en

impresién, porque la flauta tiene menos espacios.

ProCarton (2005) indica en su estudio, que los beneficios del carton

corrugado en empresas de bienes de consumo son:

* Proteccion del producto — 50%

» Gréficos — 35%

» Comercializacion — 28%

* Medio ambiente — 25%

* Mejor apariencia — 25%

* Facilidad de llenar en la linea — 23%

* Flexibilidad de disefio — 21%

» Disposicién de informacion para el cliente — 15%
* Facilidad de transito — 10%

e Costo—-10%

El mismo estudio indica que los factores de mayor importancia son la
buena apariencia, costo del empaque, facilidad de llenar en la linea y atributos
de comercializacién (Procarton, 2005). El cartén fue el producto de preferencia

en un 57% por esos atributos.

En el caso de la cerveza, el carton corrugado facilita el mercadeo del
producto al consumidor final. Este empaque ayuda a comunicar los valores de
la marca y la promociona. La caja se puede aprovechar usando imagenes
graficas para mantener el producto en la mente del consumidor. EIl cartén
puede sugerir sus valores subjetivos y jugar un rol importante en la estrategia

de mercadeo a través de los gréficos, estructura y material (Procarton, 2004).

20



El mercado de cartén corrugado y su diferenciacion para el mercado de
fabricantes de cerveza del Caribe

El carton protege el contenido en todo su proceso desde su empaque hasta
qgue llegue a su destino final. Al inicio ayuda a empacar y movilizar mas
facilmente el producto a su destino final. A través del proceso el empaque,
evita el contacto con elementos del exterior que pueden contaminar el
producto, como los efectos climéaticos (Kumar, 2004). Ademas, favorece la

comercializacion del producto a tiendas al detalle.

Coémo se diferencian las empresas cerveceras con sus empaqgques

Los empaques de cartdbn corrugado existentes se mencionaron
anteriormente por pais y cerveceria. Cada empresa tiene su estrategia de
posicionamiento y comercializacion de producto. Las cervecerias producen

cervezas nacionales e internacionales.

En las cervezas nacionales gque tienen menor movimiento en el mercado de
exportacion se usa carton de bajo costo, color Kraft, con impresion de uno a dos
colores, en cajas RSC. En el mercado de cervezas de exportacion como Heineken,

RedStripe, Guiness y Dragon Scout, entre otras, se ven elementos diferentes.

La caja de exportacion presenta el uso de papel de mayor costo como el liner
blanco. Ademas, usan mas colores y detalles en la impresion de la caja. La
mayoria de las cajas se diferencian por el uso del logotipo como el elemento de
mayor importancia. La Heineken y la Guiness han cambiado sus empaques este
afio usando mas movimiento en la posicion del uso del logotipo y agregando mas
colores. Ademas, la Heineken ha agregado el texto: Premium Beer (Heineken,
2008).

Segmentacion de mercados

Mercados de interés

En la dltima edicion de Marketing de Armstrong y Kotler (2007), se

menciona que el mercado es el conjunto de todos los compradores potenciales
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de un producto o servicio. Asi definido el mercado, se logra entender que

incluye a todos los compradores potenciales y no a una parte.

Este articulo se enfoca a la mercadotecnia orientada al mercado meta.
Esto se refiere a como el vendedor identifica los segmentos de mercado de
enfoque (Armstrong y Kotler, 1998), delimitando el mercado de todos, a unos

pocos, con el fin de mejorar los resultados.

La segmentacion del mercado es la herramienta que permite delimitar el
mercado. La segmentacién de mercado, segun Armstrong y Kotler (1998), se
define como: “la divisién de un mercado en grupos diferentes de compradores
con diferentes necesidades, caracteristicas o conductas, que podrian requerir

mezclas diferentes de productos o de mercadotecnia” (p.202).

Esta division, de acuerdo con Armstrong y Kotler (1998), se puede
lograr con varios enfoques como el geogréafico, el demogréfico, el psicogréfico
y el conductual. En el caso de este articulo, se propone una segmentacion
geogréfica. Esta es la division de un mercado en diferentes unidades

geogréficas (Armstrong y Kotler, 1998).

El enfoque, por lo tanto, esta orientado a los miembros del CARICOM.
Como se comenté anteriormente, todos los miembros del CARICOM se
consideran parte del Caribe, aunque para este estudio se decidié enfocarse en
Barbados, Guyana, Jamaica, Yy Trinidad y Tobago (COMEX, 2008). Por su
posicion geografica, se incluyd Bahamas, aunque no forme parte del
CARICOM.

Se tomd en cuenta no solo la posicién geogréfica, sino los beneficios
gue trae el Tratado de Libre Comercio con la comunidad Caribefia (COMEX,
2008). Las cajas de cartdon corrugado provenientes de Costa Rica podrian
ingresar a los paises miembros del CARICOM libres de aranceles (COMEX,
2008). Otro beneficio que se ha mencionado es que las cajas de exportacion

estan libres de impuestos, ya que no se usan a nivel nacional.

Para delimitar aln mas a las empresas cerveceras de la zona, se busco

hacer una segmentacion de negocios. Armstrong y Kotler (1998) consideran
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gue la segmentacién de negocios “permite a los mercado logotipos de los
negocios incluir otras variables adicionales a la posicion geografica como: la
demografia del cliente de negocios (industria, tamafio de la compafia),
caracteristicas operacionales, enfoque de compra, factores situacionales y

caracteristicas del negocio” (p.214).

Tabla 1: Segmentacion del mercado caribefio

Caracter isticas
Ubicacion_ operacionales Caracteristicas
Empresa geografica Industria_ (volumen) del negocio
Premium Banks
y otras 20% Banks
Banks DIH Guyana nacionales Sin datos Holding Limited
Banks Beer,
Banks Extra
Strong, Banks
Drought, Twist
Shandy vy la
marca
Banks Holding internacional 50 millones de 100% Banks
Limited Barbados Guinness Stout botellas al afio Holding Limited
Heineken,
Brasserie Lorraine, Malta,
Lorraine S.A. Martinique Porter Sin datos 83.1% Heineken
Brasserie Guinness, Malta,
Nationale d'Haiti | Haiti Prestige Sin datos 23.3% Heineken
Guinness,
Interbrew,
Carlsberg,
Carib Brewery Trinidad y Ginseng-Up 250,000 hectolitros
Limited Tobago Corp (2007) Duefio nacional
Heineken,
Common Wealth Guinness, Kalik,
Brewery Bahamas Vitamalt Sin datos 53.2% Heineken
Heineken, Accionista
Dragon Stout, mayoritario
Guinness, Diageo y 15.5%
RedStripe Jamaica Red Stripe Sin datos Heineken
Samba Brewery | Trinidad y Samba Lager,
Company Tobago Xtra Malt, Stud 3 millones de litros Duefio nacional
Surinaamse
Brouwerij N.V. Surinam Heineken, Parbo | Sin datos 76.1% Heineken
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WinWard y Heineken, 170,000 hectolitros
Leaward St. Lucia Guinness, Piton (2005) 72.7% Heineken

Fuente: Banks DIH, 2008; Banks Holding Limited, 2007; Diageo, 2005; Heineken, 2005; RedStripe, 2008; Samba
Brewing Co., 2003; WinWard y Leaward, 2007; y Parbobeer, 2006.

El cuadro anterior resume los datos recolectados e incluye el nombre de
la cerveceria, el pais donde se ubica la planta, marcas de importancia,
volumen de produccion y los accionistas de la empresa. Asi se segmentaron
las cervecerias de mayor interés, aunque no se ubicaron datos de volumen

para cada empresa.

El cuadro no menciond dos factores por los cuales no se consideraron
dos empresas en este articulo. La cerveceria de Haiti se descarté por la
situacion politica, ya que sufre de violencia e inestabilidad (CIA, 2008).
Martinica tampoco se incluyd, ya que es un pais sumamente pequefio (CIA,
2008); ademas, politicamente forma parte de Francia, por lo que goza de
beneficios que ese pais le brinda. Samba Brewery no se considera parte de la
segmentacion, porque sus ventas son exclusivamente para el mercado
nacional (Samba, 2005).

Aunque no se detall6 si el enfoque de las empresas es el mercado
nacional o de exportacién, cabe mencionar que todas las otras empresas del
segmento exportan. Surinam es una excepcion, ya que su mayor consumo es

en territorio nacional, pero utiliza cajas de carton corrugado (Heineken, 2007).

La exportacion exige el uso de caja de cartdn corrugado, por lo que se
consideran mercados de interés. Las cervecerias con consumo exclusivo

nacional no se incluyeron en el andlisis, porque usan “crates” de plastico.

Retos de la venta internacional del cartén corrugad o]

Este estudio resalta parte de la tendencia global de buscar mercado en

el exterior, ante lo cual se presentan retos y barreras que se deben analizar.

24



El mercado de cartén corrugado y su diferenciacion para el mercado de
fabricantes de cerveza del Caribe

Una vez segmentado el mercado, se debe realizar el estudio de estos

desafios y las limitaciones que pueden traer en esos mercados.

El sistema de comercio internacional

Al exportar un producto, las empresas deben primero entender el
sistema de comercio internacional. Existen barreras como los aranceles,
cuotas, embargos, controles de cambio y otras barreras no arancelarias
(Longenecker, Moore y Petty, 2001). EI CARICOM se establecié en el 2000
con el objetivo de crear una moneda Unica entre sus miembros; la unificacion
fue el primer paso (Cateora y Graham, 2006), luego formaron las alianzas que

hoy les dan los beneficios a la exportacion del carton corrugado al Caribe.

El ambiente econdmico del Caribe

El ambiente econdémico del Caribe varia en toda la region. Se detalla la
situacion de los paises de interés aunque cabe resaltar que la venta del carton
corrugado no solo depende de los mercados nacionales y del Caribe, sino de
los otros mercados de exportacion. Segun la revista Newsweek, la economia
actual global esta en una recesion, ya que 50 de los 190 paises del mundo

muestran doble digitos en su inflacion (Newsweek, 2008).

El cuadro que sigue detalla los factores del mercado segun datos de la
Agencia Central de Inteligencia de los Estados Unidos. Entre los datos por
evaluar esta la poblacion, el crecimiento del PIB (GDP) de cada pais, el PIB

per cépita, la inflacidn, el crecimiento del sector industrial y las exportaciones.

Tabla 2: Factores de los Mercados segun la CIA

Unicacion Crecimeinto del Crecimiento
Geografica Population GDP GDP - Per capita Inflacion Industrial Exportaciones
Bahamas 307,451 3.19%(2007est) | $25,000 (2007 est) 2.4% (2007 est.) NA% $674 million (2006)

Barbados | 281968 (July 2008 est)| 4.2 (2007est) | $19,300(2007est) | 55%(2007est) | -3.29%(2000est) | $385milion (2006)
$684 million f.0.b. (2007

Guyana 770,794 54%(2007est) | $3.800(2007est) | 1220 (2007est) | -26.4% (2007 est) est)
2,804,332 (July 2008 $2.331 bilion £.0.b. (2007
Jamaica est.) 14% (007est) | $7700(2007est) | 9.3%(2007est) |  1.2% (2007 est) est)
St.Lucia 172884 (July 2008 est)| 329 (2007 est) | $10,700(2007est) | 9% (2007 est) -8.9% (1997 est) | $288 million (2006)
$1.391 bilion £.0.b. (2006
Suriname  [475,996 (July 2008 est)| 55% (2007est) | $7.800(2007est) | 6.4%(2007est) |  65% (1994 est) est)
T,047,366 (July 2008 $12.02 bilfon .0.0. (2007

Trinidad & Tobago st) 55% (2007 est) | $18300(200Zest) | 7.9% (2007 est) 89% (2007 est) est)
[=x=4
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Fuente: CIA, 2008

En el cuadro anterior se puede apreciar que Surinam, Trinidad y Tobago
y Guyana han tenido un crecimiento mayor del 5% del PIB. El PIB per capita es
mas alto en Bahamas, seguido por Barbados y Trinidad y Tobago. Segun la
CIA (2008), el crecimiento industrial de Trinidad y Tobago esta en un 8%,
Surinam tiene un 6.5% y Jamaica un 1.2% mientras que los otros paises no

tienen un crecimiento (CIA, 2008).

En cuanto a las exportaciones se puede apreciar en el mismo cuadro
gue Trinidad tiene la economia mas fuerte con 12.02 billones de dodlares en
exportaciones, seguido por Jamaica con 2.331 billones y luego Surinam con
1.391 billones (CIA, 2007).

Se puede deducir que los paises con mayor mercado son Trinidad y
Tobago, por su poblacién, PIB alto, un crecimiento industrial positivo y
grandes exportaciones; esta seguido por Jamaica, con la poblacibn mas

numerosa y un crecimiento positivo en los rubros del cuadro.

En el sector cervecero se tiene el aporte de Heineken a nivel econdmico
en la region del Caribe. Heineken (2007) declaré en su reporte anual del 2007,
qgue las Américas representan el 36.8% de las ventas. En el mismo reporte
indico un crecimiento general en la regién, ya que en el 2006 se vendieron 13.2
millones de hectolitros y en el 2007 13.7 hectolitros (Heineken, 2007). Sin
embargo, se sefiala que en el Caribe los volimenes de consumo de cerveza
han bajado, aunque el EBIT (Earnings Before Interest) se mantuvo estable
(Heineken, 2007. En el 2007 bajé el numero de turistas que visitaron la region
por malas condiciones climaticas y economias débiles; ademas, esperan un
mayor decrecimiento en las ventas del 2008 por influencia de la economia

global.

El cuadro indica que tres de los paises tienen una baja en el

crecimiento industrial, lo cual indica menor inversion en el pais. Ademas,
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paises en crecimiento muestran un incremento del GDP del 7% para arriba,

mientras que el Caribe no tiene un crecimiento mayor del 5.5% (CIA, 2008).

Crisis mundial del petréleo v sus efectos en el cartbn corrugado

La producciéon del cartdon corrugado tiene tres costos basicos en su
proceso. Estos costos incluyen las bobinas de papel, que en Costa Rica se

importan de los Estados Unidos; la mano de obra; y la electricidad.

En un estudio realizado, la Agencia Internacional de Energia (2005)
indica que un incremento en el precio del petrdleo lleva a un aumento en las
ganancias de paises importadores frente a los exportadores. El impacto
variaria segun el porcentaje de aumento del precio, la dependencia que tenga
el pais con respecto al petréleo importado y la capacidad del pais de reducir su
consumo (IEA, 2005). En el caso del papel, este se importa del extranjero,
por lo que el aumento en el petréleo afecta directamente en su importacién.
Ademads, la produccion del papel requiere del uso de una caldera que usa

petréleo.

La Agencia Internacional de Energia también indica que los aumentos
en los precios del petréleo incrementan la inflacion y los costos de produccion
(2005). La inflacion en Costa Rica ha sufrido aumentos, ya que el 31 de julio,
el Banco Central incrementd su pronostico de la inflacion del 2008 a un 14%
debido a los elevados precios de los combustibles, el maiz y otros alimentos
importados, que ademas, podrian acelerar la inflacion en lo que resta del afio,

dijo la entidad monetaria en un comunicado (Reuters, 2008).

Estos aumentos pasan al sector industrial y en este caso a la industria
del cartdén corrugado, con el consecuente aumento de los costos finales del
producto, dandose asi el reto de producir y vender a un precio competitivo.
Ademas, para exportar se deben tomar en cuenta los costos de exportacién,
como el del flete maritimo al Caribe que ha venido subiendo. Indica el
Economia Times (2008) que el precio del transporte maritimo a los Estados

Unidos se ha incrementado hasta un 70%-80%.
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Competencia de otras corrugadoras

La competencia de las corrugadoras en los mercados cerveceros es el
altimo reto que se indica en este estudio. Existen corrugadoras en el mercado
gue podrian suplir al mercado del Caribe cervecero. Existen algunas de
renombre en Guatemala, El Salvador, Costa Rica, Panama, Republica
Dominicana, St. Lucia, Trinidad y Tobago, y Guyana (ACCSA, 2008).

Las empresas ubicadas en Centroamérica tendrian las mismas
limitaciones que las empresas de Costa Rica. Estas incluyen las barreras
comerciales, el costo del transporte, el tiempo de respuesta y las posibles

barras culturales.

Las empresas ubicadas en el mismo pais que la cerveceria, a nivel
comercial tienen el beneficio de estar en el pais. Esto significa que no tendrian
barreras comerciales, ya conocen el mercado y no tendrian que pagar el costo
maritimo como un gasto adicional. En el caso de Jamaica, Bahamas y
Barbados, que no tienen un corrugador en su pais, estan obligados a comprar

en el exterior.

La diferenciacién en un producto de empaque

La mercadotecnia y su relaciéon con la industria del cartdbn corrugado

Hay muchos factores que pueden ayudar a las empresas a lograr el
éxito. El enfoque de este estudio esta en los beneficios que pueden conllevar a

una diferenciacién del producto a nivel mercadoldégico.

Armstrong y Kotler (1998) definen la mercadotecnia como “un proceso
social y administrativo por medio del cual los individuos y los grupos obtienen
lo que necesitan y desean mediante la creacion y el intercambio de productos y
valores con otros” (p.4). Es decir, es un intercambio entre dos partes para el

beneficio mutuo segun las necesidades y deseos de cada una.
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A nivel del cartén corrugado para el mercado cervecero del Caribe, se
ha determinado que el comprador es la cerveceria y el vendedor es el
corrugador de carton. Aqui se crea el intercambio necesario para ambas
partes, que es el acto de realizar el cambio de un objeto por otro (Armstrong y
Kotler, 1998).

Para fortalecer la relacion comercial y, por lo tanto, el intercambio que
se busca con las cervecerias, se deben tener claras las necesidades de estas.
Anteriormente se identificaron las caracteristicas mas importantes para el

segmento mencionado.

El primero es que por el uso del carton, la calidad debe ser muy buena,
ya que de eso depende la capacidad de estiba. Se considera que la calidad
tiene un impacto directo sobre el desempefio de un producto o servicio, por lo
tanto esta vinculado con el valor y la satisfaccién del cliente (Armstrong y
Kotler, 1998).

Otra necesidad es la proteccidon necesaria que se requiere para el
producto final. En su estudio, Procarton (2005) indic6 que esto tenia el valor
mas alto (50%) para los clientes en cuanto al cartdn corrugado, seguido por los
aspectos gréficos del cartdén, su comercializacion, aspectos amigables hacia el
medio ambiente y la buena apariencia, entre otros. EI mismo estudio resaltd
que el carton corrugado tiene una ventaja sobre otros empaques, ya que su

preferencia es de un 57% por esos atributos.

El carton corrugado representa el producto en este mercado con el cual
se busca crear un valor para el cliente, un nivel de satisfaccion y promover la
calidad que se requiere del producto. La mercadotecnia ayuda a crear estos

factores y a definirlos ante los ojos de los consumidores.

El valor del cliente no siempre es totalmente tangible, ya que es a
criterio de las personas. Kotler y Armstrong comentan que el valor del cliente
es la evaluacion de la capacidad del producto de satisfacer sus diferentes y
variables necesidades, sean estos concretos o abstractos (1998). Es decir, “la

diferencia entre el valor total del cliente y el costo total para el cliente de una
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oferta mercadotecnia, es decir la ‘utilidad’ para el cliente” (Armstrong y Kotler,
1998). El valor del cartén corrugado deberia estar, entonces, en los costos
frente al valor, de esta forma, la utilidad estd totalmente en los “ojos del

cliente”.

La satisfaccion con el producto es otro factor de decision del cliente;
esta depende del desempefio percibido de un producto para brindar el valor

necesario y cumplir con las expectativas que tiene el cliente.

Se dice que las compafiias exitosas buscan complacer a sus clientes
dandoles mas de lo que prometen (Armstrong y Kotler, 1998). Este reto existe
también en el mercado del carton. La expectativa del cliente esté en recibir un
producto que cumpla con los valores que se esperan de él. En este caso se
requiere que el cartdbn cumpla con las especificaciones técnicas solicitadas,

ademas de aspectos de apariencia para la comercializacién del producto.

La percepcion de la satisfaccion del cliente también depende del costo.
Las empresas de exportacién de cartén deben cumplir con el valor basico del
cartdn y con el proceso de transporte que se requiere para que el carton llegue
a su destino final. Aqui se debe cumplir con tiempos de entrega, transporte y

documentacioén, entre otros factores.

La calidad es otro punto importante de sefialar, ya que influye en el
valor percibido por el cliente y la satisfaccion de este. La American Society for
Quality Control (1998) define la calidad como: “la totalidad de aspectos y
caracteristicas de un producto o servicio, que se relacionan con su habilidad de

satisfacer las necesidades del cliente” (p.19).

En resumen, la calidad comienza y esta totalmente enfocada hacia las
necesidades del cliente. Su satisfaccion dicta si existe la calidad solicitada. En
carton, la calidad se define por varios factores técnicos que son mesurables.
Estos incluyen porcentaje de papel reciclable, flauta, test, BCT, color del papel
(colores estandar de Pantone), medidas y disefio de las cajas. Los factores
anteriores se definen claramente desde la primera produccion, por lo que

cualquier falla o variacion es facil de identificar.
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No todo cartén esta hecho igual

La calidad esta dentro de los tres elementos fundamentales del producto
gue afectan la relacion con el cliente. La calidad en este sector es un tema de
gran importancia, ya que el mercado global de cartén se diferencia en gran

parte por la calidad de su producto.

El mercado cartonero esta muy enfocado en el consumidor, quien cada
dia tiene méas opciones y mas conocimientos. Segun Cateora y Graham
(2006), la calidad “se define en referencia a dos dimensiones: la calidad

percibida por el mercado y la calidad de desempefio” (p. 343).

La percepcién que tiene el consumidor de la calidad es un factor
fundamental, y se debe entender qué percibe el cliente como los elementos
gue integran esa calidad. Como se ha visto, la calidad en el cartén se define
por varios elementos. Algunos son elementos dados del producto y otros

pueden variar.

Elementos dados son aquellos que estan contemplados en los factores
técnicos. Los elementos no dados pueden variar de acuerdo con la planta
corrugadora e incluyen la ubicacion de la planta, el costo, el servicio puntual, la
frecuencia de envios, los tiempos de respuesta y la forma de empaque, entre
otros. Por lo tanto, la calidad es un elemento que esta en la percepcion de los

clientes segun los criterios mencionados.

Existe el concepto de que en el mercado actual existe mucha
competitividad, por lo que la calidad técnica se toma como dada. Este
concepto se debe estudiar en el mercado del Caribe, ya que las empresas
corrugadoras del sector varian mucho en factores como calidad de papel que
se usa, porcentaje de papel reciclado usado, afios de experiencia, capacidad
de asesoria técnica, creacion de productos nuevos, capacidad de produccion,
calidad de maquinaria, posibilidades de impresion (flexografia frente a
preimpreso). Por lo tanto, no se puede identificar una calidad clara y

permanente en todas las empresas.
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Otro elemento que diferencia un carton de otro es el componente de
empaque. Este incluye varios elementos como la etiqueta, la envoltura, el estilo
del empaque, el nombre, la calidad y el precio, entre otros (Cateora y
Graham, 2006).

En la exportacion del cartén corrugado, los componentes de empaque
también existen y son parte de la calidad final de este, por dos razones y con
dos enfoques. El primero y mas claro es que la caja en si es un elemento de
envoltura que usara el cliente. Este debe estar bien producido, con todos los
elementos técnicos solicitados y con una impresion buena y clara, ya que eso

es lo primero que ve el cliente final.

Ademas, para el comprador de las cajas, es decir, las empresas, la
forma en que les llegan las cajas también representa parte de la envoltura y su
primera impresion del producto que estan recibiendo. El cliente va a fijarse en
las unidades por bulto, las unidades por paca, los acomodos de las pacas, los
célculos de unidades para la eficiencia de envios y la envoltura de pacas (con

o0 sin charolas, emplasticadas y flejadas).

También se debe resaltar que otro factor esta en los servicios de
soporte que se le da al producto en venta. Las empresas del sector deben

asegurarle al cliente servicios de soporte continuo con la venta de su producto.

Cateora y Graham (2006) definen los servicios de soporte como
“reparaciones y mantenimiento, instrucciones, instalacién, garantias, entregas
y la disponibilidad de partes de repuesto” (p. 357). Este es un componente del

producto que impacta la percepcion de la calidad.

Los servicios en el mercado del carton incluyen las respuestas a
reclamos, la garantia del producto, capacidad de reposicion de productos
defectuosos y de respuesta. Se debe considerar que para Costa Rica, el reto
estd en poder dar un servicio de soporte a distancia, es decir, debe haber una
inversion continua en viajes para darle seguimiento y apoyo a la venta de cajas

a los mercados extranjeros. Ademas, se debe dar un apoyo continuo desde
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Costa Rica, con un servicio al cliente y un departamento de calidad que vele

por la calidad del producto final y se eviten reclamos o fallas en el producto.

Por dltimo, se considera que otro elemento del producto que se ha
vuelto un estandar internacional es que la empresa tenga certificacion 1SO
9000, la cual es una serie de cinco estdndares industriales internacionales
originalmente disefiados por la Organizacion Internacional de Estandarizacion

en Ginebra (Cateora y Graham, 2006).

Asi se ha creado un sistema que puede satisfacer la necesidad de la
comprobacion de calidad de productos en los acuerdos de compra que se
aplica también a empresas de cartén corrugado. Este estandar es aceptado a
nivel internacional y, por lo tanto, en los mercados de exportacion del

segmento de mercado estudiado.

Ventajas Unicas del empaque del cartén de Costa Rica

El carton corrugado tiene beneficios que lo diferencian de otros
productos. Segun Procarton, el total del mercado de empaques es de 238
billones de ddlares, del cual el empague de carton corrugado representa 95
billones, es decir, el 40% del total del mercado. Estos beneficios se pueden
considerar una ventaja frente a la competencia de empaques que existe.
Ademas, se deben identificar las ventajas especificas del carton nacional sobre

el internacional, para el mercado cervecero del Caribe.

La diferenciaciéon del producto costarricense se debe realizar por la
calidad que se ofrece. Como se detall6 anteriormente, hay elementos de los
productos que son estrictamente técnicos y que se consideran elementos
dados. Ademas, existe el empaque con que se envia el producto al exterior y

es lo primero que ve el cliente.

Segun Kotler y Armstrong (1998), la diferenciacion del producto se
puede dar en atributos como uniformidad, durabilidad y confiabilidad, entre
otros. En el caso del cartdn de Costa Rica, la diferenciacién del producto esta
es un conjunto de los elementos técnicos, el empaque, disefio grafico,

integracion de nuevas tecnologias y el detalle en la impresion.
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El carton cervecero del Caribe se caracteriza por ser cajas RSC vy
troqueladas. Ademas, llevan la impresién del logotipo sobre papel Kraft o
blanco. Esto aplica en especial a las cervecerias de Heineken. El mercado
cervecero del Caribe estd dominado en un 50% por cervecerias de Heineken,
por lo que la calidad consistente en todas sus cervecerias seria crucial para

lograr suplirlas a todas.

En conjunto con la diferenciacion del producto por la calidad, esta la
diferenciacion de servicios. Las empresas de Costa Rica se deben diferenciar
por brindar un tiempo de entrega rapido y un servicio de soporte completo
aunqgue exista una distancia fisica considerable. El tiempo de entrega es una
de las caracteristicas claves en la satisfaccion y percepcién de valor del cliente
(Kotler y Armstrong, 1998). Por lo que se debe brindar un servicio rapido y
eficiente desde la cotizacion, la entrega del disefio y de la produccién misma, e
incluye también la entrega dentro del tiempo acordado. Esto tiene una gran
importancia por la competencia local, ya que una corrugadora en Trinidad y
Tobago puede responder mas rapidamente que una en Costa Rica para una

empresa en ese pal's.

Un elemento bésico en la venta del carton es el precio. Segun Kotler y
Armstrong (1998), existen varios factores externos que determinan el precio,
tales como la demanda, la naturaleza del mercado y la competencia, entre
otros. El mercado caribefio tiene varios competidores y pocos compradores,
por lo que varios estan compitiendo por el tonelaje de estos mercados.
Ademas, existen factores econémicos que han tenido un impacto importante
sobre los precios, como la situacién econdmica de la region y el aumento del

precio del petréleo.

Kotler y Armstrong (1998) consideran que las empresas podrian tener
una ventaja competitiva fuerte en la contratacién y capacitacion del personal.
La diferenciacion del personal estaria enfocada en el equipo de venta personal
y en los empleados de soporte. Este personal debe conocer bien los idiomas
del Caribe, la cultura, el comportamiento de compras y las técnicas de

negociacion del segmento de mercado seleccionado (Kotler, 2000). Aqui la
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venta personal es sumamente importante como elemento diferenciador, ya

gue facilita o limita la entrada a estos mercados.

Por ultimo, se puede crear un enfoque de diferenciacion por la imagen
de la empresa en Costa Rica. Segun Kotler y Armstrong (1998), “una imagen
de la compaiiia debe transmitir los beneficios caracteristicos del producto y su
posicionamiento (p. 229)". Las empresas de Costa Rica se deben enfocar en
buscar elementos de su imagen que lo diferencien de la competencia
extranjera, como afios de experiencia, posicionamiento y propuesta Unica de
venta, entre otros. Las corrugadoras del Caribe gozan de la ventaja de su
ubicacién y que las empresas de la region ya los conocen. Diferenciarse por
imagen ayudard a mantener el nombre de la empresa en la mente de los

compradores y a dar una posicién de prestigio en el mercado.

Conclusiones

» El carton corrugado es una estructura que se basa en un centro de
papel ondulado y esté reforzado por dos capas externas. Existen dos
tipos de empaque segun su funcion; el cartdbn corrugado es una
combinacion de estos dos por ser de proteccion y de transporte.

* A lo largo del ultimo siglo, la industria de cartén corrugado ha ido
progresando y creando mejoras tecnoldgicas. Las flautas nuevas y los
gramajes de alta calidad han logrado mejoras en los resultados finales

para el consumidor.

» Anivel nacional la industria de corrugacion existe desde hace mas de 40
afos y actualmente incluye: Colinas de Alta Vista, Corrugadora de
Costa Rica (COCORISA), Corrugadora del Atlantico S.A. (CODELA),
Corrugados Belén (CORBEL), Corrugados del Guarco, DECAR
Standard Fruit Co. de Costa Rica y Envases Industriales de Costa Rica
(ENVACO) y Empaques Santa Ana S.A.

« En el 2006, Costa Rica tenia la posiciébn 61 a nivel mundial como

exportador de cartén corrugado. El carton corrugado represento
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US$2,388,031 en el 2007, solamente a paises miembros del
CARICOM.

» Jamaica recibe la mayoria (41.6%) de las exportaciones de Costa Rica
al CARICOM, seguido por Trinidad y Tobago (33.7%), Barbados (9.6%),
Belice (4.8%), Surinam (4.4%) y Guyana (3.3%). El mercado del Caribe
representa US$45 millones del mercado de empaque general. Jamaica
representaba US$13 millones del total del mercado, Trinidad y Tobago
representan un estimado US$15 millones y Barbados representa US$8
millones del mercado. Por lo tanto, Jamaica y Trinidad y Tobago son los
mercados de mayor interés.

» Gracias al TLC, las cajas de cartdn corrugado provenientes de Costa
Rica pueden ingresar a los paises miembros del CARICOM libres de
aranceles.

» Cuatro de las cervecerias estudiadas de la region son franquicias de
Heineken e incluye: RedStripe, Common Wealth Brewery, Winward y
Leeward Brewery LTD y Surinnamse Brouwerij. Las otras cuatro
cervecerias (Samba Brewery, Carib Brewery, Banks Holdings y Banks
DIH) se especializan en cervezas de la region caribefia.

» Se determind que el posicionamiento de las empresas cerveceras tiene
mucho en comudn por la naturaleza del producto. Las cervecerias del
Caribe promueven sus productos con una publicidad orientada a la
diversion vy relajacion, y se enfoca en dar una imagen fresca y joven.
Usan cajas RSC y troqueladas en color blanco o Kraft (pre y
postimpreso) con el logotipo de sus empresas. EI empaque también
indica el contenido interno de cada empaque y el destino final. Se ha
determinado que las marcas internacionales como Heineken y Guiness
también utilizan el mismo estilo de caja.

» Se reporta que en el Caribe se encontraron cervecerias de Heineken y
no de las otras tres cervecerias mas grandes del mundo (Inbev,
Anheiser-Bush y SAB Miller).

* La funcién del cartbn corrugado es proteger, mover, transportar,
identificar, almacenar, cuidar el medio ambiente y distribuir el producto.

Ademés, se le puede sumar la funcion de marketing. Para las
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cervecerias, el cartdn es el Unico empaque para la exportacion de su
producto.

» Para las empresas, los beneficios de cartdon estan en las siguientes
variables que se encuentran en orden de importancia: proteccion del
producto, graficos, comercializacion, medio ambiente, buenas
apariencia, facilidad de llenar en la linea, flexibilidad de disefio,
disposicion de informacion para el cliente, facilidad de transito y costo.
Por lo tanto, se determind que las preferencias estan en la calidad, su
apariencia y el costo.

* Los retos de la venta internacional del cartén corrugado estéan en el
sistema de comercio internacional, el ambiente econémico del Caribe y
la crisis mundial del petroleo y sus efectos en el cartén corrugado. El
sistema comercial favorece el comercio entre Costa Rica y el Caribe
gracias al CARICOM, pero también estimula la competencia. El
ambiente econdémico del Caribe varia en todas las partes de la region, y
la crisis mundial crea un impacto directo sobre los tres costos basicos
en su proceso de produccion.

» Otros retos incluyen la competencia de otros corrugadoras, ya que
existen otras empresas en los paises de interés. Existen corrugadoras
de renombre en Guatemala, Trinidad y Tobago, EI Salvador, Costa
Rica, Panama, Republica Dominicana, St. Lucia y Guyana.

* Dentro de los elementos fundamentales del producto que afectan la
relacion con el cliente esta la calidad de este. La percepcion del
consumidor con respecto a la calidad es un factor importante, ya que
hay que entender qué percibe el cliente como los elementos que
integran esa calidad. Otro factor esta en los servicios de soporte que se
da al producto en venta. Por Ultimo, se considera que otro elemento del
producto que se ha vuelto un estandar internacional es que la empresa
tenga certificacion 1SO 9000.

 Existe una necesidad de diferenciacion del producto a nivel
mercadoldgico. Esto se puede lograr con las cuatro P de Philip Kotler.
Por lo tanto, las empresas costarricenses deben buscar un enfoque de

diferenciacion que consideren su precio, producto, plaza o promocion.
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» Con respecto a la variable precio, hay factores como la crisis del
petréleo y la inflacion nacional que crean un impacto directo sobre esta.
Por lo tanto, una estrategia de precios no debe ser el Unico
diferenciador. La plaza es un factor que se puede considerar una
debilidad por su distancia y tiempo de respuesta frente a un proveedor
nacional. Por lo tanto, se debe trabajar en alianzas estratégicas con
navieras por esta razon y por costos.

* El producto y su calidad ya se considera un hecho en el sector
cartonero. Es decir, el cliente requiere un cartbn con sus
especificaciones técnicas. La calidad, entonces, es un factor de mucha
importancia, ya que se logra diferenciar a las cartoneras de Costa Rica
de las del Caribe por el papel que se usa, los afios de experiencia y el
equipo utilizado. Ademés, se debe cumplir con el tiempo de entrega, un
servicio al cliente enfocado en las necesidades del segmento y otros
servicios de soporte de buena calidad. La promocién de este producto
esti en la venta personal y la imagen de la empresa que se logra
vender al cliente.

» La estrategia de diferenciacion final se debe enfocar en la diferenciacion

por el producto, servicio, precio e imagen.
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