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CAPITULO1

EL PROBLEMA DE
INVESTIGACION



1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 IMPORTANCIA DEL PROBLEMA.

El agua, es un elemento esencial para la vida, pues se encuentra en los cuerpos de
los organismos vivos, es necesaria para la realizacion de los procesos bioldgicos y es
utilizada para satisfacer las necesidades fundamentales de subsistencia del ser humano, asi
como para la preparacion de alimentos, la higiene personal y doméstica, la recreacion, el
comercio y la industria. Todas las actividades sociales y econdmicas dependen, en gran

medida, del suministro y la calidad del agua.

Sin embargo, si el agua se toma directamente de las fuentes naturales tales como
lagos, rios, quebradas y algunos manantiales de aguas subterraneas y pozos perforados,
conlleva el riesgo para la salud de que est¢ contaminada por la presencia de particulas,
sustancias quimicas y microorganismos perjudiciales para el hombre tales como los virus,

las bacterias y los protozoos.

Por consiguiente, la contaminacion del agua es causante de muchas de las
enfermedades en el ser humano. Dentro de las enfermedades méas comunes transmitidas
por el agua se tiene: la hepatitis infecciosa (virus), el colera y la fiebre tifoidea (bacterias) y
la disenteria amibiana. Existen otras enfermedades transmitidas a través del contacto de la
piel con el agua infestada por microorganismos patdégenos, por ejemplo: la
esquistosomiasis. Ademas estan las enfermedades transmitidas por via fecal oral,
catalogadas como transmitidas por el agua, cuya incidencia puede disminuir mediante el

mejoramiento de la higiene personal y doméstica utilizando agua de buena calidad.

En contraste, cuando a una poblacion se le suministra agua suficiente y potable
disminuyen las enfermedades atribuidas a este liquido, siempre que se de una buena

manipulacion. Se entiende por agua potable aquella que puede ser ingerida por el ser



humano sin causar dafio a su salud, por estar libre de gérmenes patégenos, particulas y
sustancias quimicas perjudiciales; ademas, es fresca, transparente, incolora y de sabor

agradable.

El suministro de agua potable a un ntcleo de poblacion determinado se logra
mediante un acueducto, el cual tiene la finalidad de eliminar los efectos nocivos de la
contaminacion del agua que ponen en peligro la salud humana, garantizando la calidad del
agua y su continuidad. Un acueducto es el conjunto de obras de caracteres diferentes
destinadas a la captacion de agua en las fuentes de abastecimiento, a su transporte,

tratamiento, almacenamiento y distribucion en la poblacion.

En Costa Rica, el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, cuyas
siglas son [.C.A.A., mejor conocido como A y A, fue creado con el objetivo de resolver
todo lo relacionado con el suministro de agua potable en todo el territorio nacional. Para

los efectos de este proyecto de investigacion interesa la zona rural del pais.

En el afo 1978, el Lic. Rodrigo Carazo Odio, entonces Presidente de la Republica,
lanz6 el Plan Nacional de Agua Potable. El documento sefial6 la existencia de una
desorganizacion en el Programa de Acueductos Rurales y, para mejorarlo, le proporciono
una nueva directriz bajo el nombre de Programa de Ayuda Comunal (PAC), dependiendo

de la Direccion de Acueductos Rurales (DIAR), dependencia del A y A.

El ¢éxito de este programa es el papel protagéonico que cumplen las comunidades,
participando mas activamente en la concepcion y construccion del acueducto, mediante el
aporte de mano de obra no especializada, de permisos de parte de los propietarios de los
terrenos para construir las obras, de materiales para la obra gris y de instalaciones para
guardar y custodiar los materiales, entre otros compromisos. Una vez terminada la

construccion de la obra, A y A delega la administracion, operacion y mantenimiento del



sistema, en una Asociacion Administradora del Acueducto (ASADA), nombrada

previamente por la comunidad.

En estos ultimos 20 afios, por medio del PAC se construyeron cientos de acueductos
en la zona rural, influyendo estos en los descensos de las tasas de morbilidad y mortalidad
por incidencia de enfermedades de transmision hidrica y contribuyendo al desarrollo

estable de los pueblos.

A la fecha, existen 1.657 acueductos rurales administrados por las comunidades,
representando un 24.2% de la poblacion nacional para un total de poblacion servida de
813.000 personas, segtn el Sistema de Indicadores sobre Desarrollo Sostenible (SIDES) del
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN), del afio 1998.

El significado de la construccion de acueductos rurales debe medirse en términos
sociales, por cuanto el agua potable en los hogares permite a las familias mejorar sus

condiciones de vida.

De lo anterior se deduce la importancia de la accidbn comunitaria, organizada,
haciéndose responsable de la tarea de administrar y cuidar su acueducto local y por lo tanto,

de una buena capacitacion para tales fines.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

Vale hacer la aclaracion que hasta diciembre de 1995, el A y A delegaba la
administracion de los acueductos rurales mediante un convenio de traspaso administrativo
en las Asociaciones de Desarrollo Integral, las cuales llevaban a cabo esa funcion por
medio de un Comité Especifico nombrado en una Asamblea General de Vecinos, que se
denominaba Comité Administrador de Acueducto Rural (CAAR). A partir de enero de

1996 rige un nuevo Reglamento que obliga a todos los CAAR a transformarse en



Asociacion Administradora de Acueducto Rural (ASADA), con personeria juridica propia,

bajo el amparo de la Ley N° 218, Ley de Asociaciones, del 8 de agosto de 1939.

Si bien A y A ha ejercido la potestad de delegar en las comunidades la
administracion de sus respectivos acueductos, asi también la funciéon de controlar y
fiscalizar a los CAAR, lo que le ha permitido detectar una serie de problemas en el manejo
de los acueductos. Muchos “miembros de los comités no cuentan con la escolaridad ni los
conocimientos que requieren para cumplir a cabalidad con sus obligaciones, lo que los
induce a cometer errores incluso en el manejo de los dineros propiedad del Comité”. “La
operacion y mantenimiento de los acueductos rurales estd en manos de personas sin
mayores conocimientos en ese campo... La falta de asistencia técnica ocasiona que se
utilicen criterios técnicos inadecuados en la operacion y mantenimiento que pueden
producir deterioro en los sistemas y afectar la calidad del servicio”. “Los miembros de los
comités y los fontaneros, por no poseer los conocimientos requeridos, realizan con
frecuencia acciones que perjudican y omiten la realizacidon de otras que son indispensables
para el buen funcionamiento del sistema y para prolongar su vida util”. “Las labores de
mantenimiento y operacion, en la mayoria de los casos, estan a cargo de un fontanero,
quien generalmente ejecuta su labor con conocimientos empiricos, por cuanto A y A
unicamente capacita a una persona cuando el sistema es puesto en funcionamiento.
Posteriormente, es frecuente que se den cambios de fontanero, en cuyo caso el nuevo
empleado no recibe ningln tipo de capacitacion y muchas veces desconoce las labores que

le corresponden y la forma en que deben llevarse a cabo”.

Durante los ultimos 20 afios, A y A ha capacitado a miembros de comités que en su
mayoria trabajan ad-honorem para estas organizaciones, encontrandose que los esfuerzos
realizados son desaprovechados pues al poco tiempo algunos renuncian, o se termina su
periodo de nombramiento, o bien por problemas comunales o politicos dejan sus cargos,

perdiéndose toda la capacitacion y conocimiento del funcionario.



Aunado a los problemas mencionados, no existe un Manual o guia que les sirva
como obra de consulta y les facilite el desempeio de sus funciones de una manera eficiente,
que contenga las nociones basicas de la administracion, operacion y mantenimiento de un
acueducto. Dicha obra se justifica dada la importancia de los acueductos en el desarrollo y

la salud de las comunidades rurales.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA.

El problema de investigacion se plantea en la siguiente pregunta: ;cudles son los
elementos basicos de operacion, mantenimiento y administracion de un acueducto rural,
que deben conocer los miembros de una Asociacion Administradora de un Acueducto
Rural (ASADA) y que deben estar contenidos en un Manual que sirva como obra de
consulta o guia, les sea util como instrumento de capacitacion y les facilite desempefiar sus

funciones en una forma eficiente?

1.4 OBJETIVO GENERAL.

Elaborar un “Manual de Operacion, Mantenimiento y Administracion de un
Acueducto Rural”, que servird a las Asociaciones Administradoras de Acueductos Rurales
como obra de consulta o guia e instrumento de capacitacion y contribuird a facilitarles el

desempetio de sus funciones en una forma eficiente.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1.5.1 OBJETIVO ESPECIFICO No. 1

Elaborar un diagnéstico de la participacion de los CAAR y las ASADA’s en la

produccion del servicio de acueducto, esto es, en la ejecucion de actividades



relacionadas con la operacion, mantenimiento y administracion de un acueducto

rural.

1.5.2 OBJETIVO ESPECIFICO No. 2.

Determinar los elementos de caracter operacional de un sistema de agua potable
rural, los cuales deben conocer los directivos y los administradores de una ASADA,
para que les facilite la ejecucion de sus funciones y asi lograr un buen

funcionamiento del acueducto.

1.5.3 OBJETIVO ESPECIFICO No. 3.

Determinar los elementos bésicos propios del mantenimiento de un acueducto rural
los cuales deben conocer los directivos y los administradores de una ASADA, para

que les facilite la ejecucion de sus funciones y conservarlo en buen estado.

1.54 OBJETIVO ESPECIFICO No. 4.

Definir los elementos de cardcter administrativo de un acueducto rural los cuales
deben conocer los directivos y los administradores de una ASADA para que les
facilite la ejecucion de sus funciones y asi dirigir con eficiencia los acueductos

rurales.



CAPITULO II

MARCO TEORICO



2. MARCO TEORICO

2.1 DIRECTRICES JURIDICAS INTERNACIONALES.

Aqui se sefalardn los principales lineamientos que atafien a la conservacion de los
recursos naturales, a la biodiversidad y al desarrollo sostenible, que estan intimamente

relacionados con el tema de esta investigacion.

Ese concepto, llamado Desarrollo Sostenible, busca el bienestar de la poblacion

actual y futura, asi como la supervivencia del planeta Tierra, como un todo.

Para conocer el proceso de evolucion del desarrollo sostenible, asi como la
magnitud de sus alcances, es necesario remontarse al afio 1972, cuando se realiz6 la
Primera Conferencia Mundial del Medio Ambiente celebrada en Estocolmo, Suecia,
denominada El Medio Humano, donde los planteamientos mas relevantes relacionaron los
aspectos econdémicos, sociales, morales y ambientales, en el contexto de un desarrollo
integral, asistido por los conceptos de solidaridad, conciencia social y bienes comunes de la

humanidad.

En 1983 se cre6 la Comision Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo, producto
del descontento y la frustracion que generaba la lentitud de la comunidad internacional

respecto a la puesta en marcha de las cuestiones globales planteadas en Estocolmo en 1972.

El trabajo de la Comision, presidida por Gro. Herlen Brundtland, en ese entonces
Primera Ministra Noruega, culmin6 en 1987, con el informe Nuestro Futuro Comun. Esta
comision fijo su atencion en un aspecto central: coémo las tendencias del desarrollo actual
han conducido al aumento de una mayor cantidad de personas pobres y vulnerables, y como
esto, mas el crecimiento exagerado de la poblacion, han llevado a un mayor grado de

deterioro del ambiente. En pocas palabras, la Comision Brundtland definié el desarrollo
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sostenible como aquel que satisface las necesidades del presente, sin comprometer ni hacer
peligrar la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las suyas. Es el
crecimiento econdmico que puede prolongarse en el tiempo, porque no agota las fuentes de
las cuales se nutre. Fundamenta una nueva teoria econdémica, que considera el aire, el agua,
la tierra y los seres vivos, como bienes econdmicos, es decir, escasos, y que sin el necesario
cuidado pueden destruirse o desaparecer. Esa sostenibilidad no se refiere sélo a los

aspectos ecologicos, sino que abarca también los sociales y econdmicos.

En lo referente al agua, se habia dado un paso concreto muy significativo a nivel
mundial en 1979, cuando la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) emitié una
resolucion declarando el siguiente decenio como el Decenio Internacional del Agua Potable

y Saneamiento Ambiental, 1981-1990.

En 1990, y en vista de que los frutos del decenio no fueron los esperados en todo el
mundo, mediante la declaracion de Nueva Delhi se hizo un llamado a favor de la
renovacion del compromiso sobre el abastecimiento sostenible de agua y saneamiento y en
pro de una nueva politica, elaborada con base en lo aprendido en el decenio anterior. Los
principios rectores consistian en proteger el medio ambiente y la salud mediante la gestion

integrada de los recursos hidricos.

Dos afios después, en 1992, se realizO en Dublin, Irlanda, la Conferencia
Internacional sobre el Agua y el Medio Ambiente, dentro del marco del desarrollo en la
perspectiva del Siglo XXI. Alli se aprobaron los siguientes principios universales, que se

relacionan directamente con el recurso hidrico:

1. El agua dulce es un recurso finito y vulnerable, esencial para sostener la vida, el

desarrollo y el medio ambiente.
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2. El aprovechamiento y la gestion del agua deben inspirarse en un planteamiento
basado en la participacion de los usuarios, los planificadores y los responsables
de las decisiones a todos los niveles.

3. La mujer desempeiia un papel fundamental en el abastecimiento, la gestion y la
proteccion del agua.

4. FEl agua tiene un valor econdmico en todos sus diversos usos en competencia a

los que se destina y deberia reconocérsele como un bien econdémico.

Basandose en el informe Nuestro Futuro Comun, la Asamblea General de las
Naciones Unidas realizd la Conferencia sobre Medio Ambiente y Desarrollo en junio de
1992 en Rio de Janeiro, Brasil, denominada Cumbre de la Tierra, o Cumbre de Rio/92, en
la que se aprobd el concepto de desarrollo sostenible y la Agenda 21 como mecanismo para
hacerlo accesible a todos los pueblos del planeta. En este foro mundial se proclamaron los
principios basicos que deberian regir la conducta de las naciones y de los pueblos con
respecto a este tema, en los proximos veinte afios. Este fue un evento sin precedentes, en el
que participaron mas de cien lideres mundiales, quienes firmaron la Agenda 21, un
programa global para la restauracion del ambiente, su preservacion y el desarrollo social a
realizarse por los gobiernos, organizaciones de las Naciones Unidas, agencias de desarrollo

y empresas privadas.

El Programa 21 es un conjunto de normas tendientes al logro de un desarrollo
sostenible desde el punto de vista social, economico y ecoldgico. La busqueda de un
equilibrio duradero entre la capacidad de sustento de la tierra, el consumo y la poblacion,
son el eje central de las politicas y programas propuestos alli. Se establecio también, con
toda claridad, la obligacion de los gobiernos de adoptar planes nacionales sostenibles para
el uso de la tierra y de los recursos hidricos. En cuanto a la proteccion y gestion de los
recursos de agua dulce, se dijo: “Entre las causas de la escasez, destruccion paulatina y
contaminacion de las reservas hidricas, se encuentran el tratamiento inadecuado de las

aguas servidas y desechos industriales, la deforestacion, la pérdida de fuentes naturales, los
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plaguicidas y otros quimicos que se infiltran en las aguas, y algunas formas de riego que
desvian rios, afectando la calidad y cantidad de las aguas...Es indispensable preservar el
sano funcionamiento de los ecosistemas y optar por un enfoque de ‘un poco para todos y no
todo para unos pocos’. Se recomendo6 el favorecer el aprovechamiento pleno de los
recursos hidricos y evitar su contaminacion, capacitar a un mayor nimero de personas para
la evaluacion y el fomento de los recursos de agua dulce y la gestion de proyectos, traspasar
tecnologias a los paises de escasos medios y reconocer el verdadero costo de los recursos

hidricos en la planificacion y ejecucion de proyectos”.

Asi mismo, en un Foro Global realizado en forma paralela a la Cumbre de la Tierra,
las organizaciones no gubernamentales participantes, firmaron cuarenta y seis tratados,
generando un compromiso sin precedentes para enfrentar desafios ambientales y sociales,
tan criticos como: el dafio a la capa de ozono, el calentamiento global, la pérdida de
biodiversidad, el desgaste de los recursos naturales, el consumo excesivo, el rapido
crecimiento de la poblacidn, los conflictos civiles y la ampliacion de la brecha entre paises
pobres y ricos. Todo ese esfuerzo estd inspirado en una visioén global para el futuro de la
humanidad, el desarrollo sostenible, entendido como un crecimiento econdémico que
satisfaga las necesidades humanas al mismo tiempo que protege la habilidad de la

naturaleza para renovarse a si misma.

En este contexto, en marzo de 1997, durante el Foro Rio + 5 celebrado en Brasil,
cinco afnos después de la Cumbre de la Tierra para evaluar sus resultados, la sociedad civil
cred una Carta de Derechos Ambientales que se pretende sea aprobada por la ONU antes

del afio 2000. Este compromiso de la sociedad civil entre otras cosas dice:

- Respetar la tierra y todas las manifestaciones de vida, independientemente de su

valor utilitario para la humanidad.
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- Proteger y restaurar la salud, integridad y belleza de los ecosistemas terrestres,
incluyendo la atmosfera, océanos, fuentes de agua dulce, suelos, bosques,
montafias y diversidad de especies.

- Establecer la justicia y los derechos humanos de todas las personas
independientemente de su etnia, sexo, edad, religion o clase social.

- Vivir sostenidamente y trabajar en conjunto para lograr comunidades
sostenibles. Integrar la conservacion ambiental a las actividades del desarrollo
en todos los niveles.

- Promover el desarrollo sostenible reduciendo la pobreza y fortaleciendo las
comunidades locales.

- Crear oportunidades para que todos los individuos y grupos participen en la
toma de decisiones que los afecten y establecer la transparencia y la rendicion de
cuentas en el ejercicio del poder.

- Promocionar en forma universal la educacion para la paz, la justicia, la

sostenibilidad y el cuidado de la Tierra.

En marzo de 1995 tuvo lugar, en Copenhague, Dinamarca, la Cumbre Mundial
sobre Desarrollo Social, en la que por primera vez los mandatarios del mundo se reunieron
para darle prioridad al desarrollo social y al bienestar de la humanidad. Entre los doce

puntos de que consta la Declaracion que se aprob¢ alli estan:

“Punto 3. Se debe atender mds eficazmente a las necesidades materiales y
espirituales de las personas, sus familias y las comunidades en que viven.

Punto 6. EI desarrollo econdémico, el desarrollo social y la proteccion del medio
ambiente son componentes del desarrollo sostenible interdependientes y que se
fortalecen mutuamente...

Punto 7. El desarrollo social es un elemento fundamental de las necesidades y
aspiraciones de las personas del mundo entero, y no se puede lograr un desarrollo

social y econdmico sostenible, sin la participacion de la mujer...
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Punto 8. Los seres humanos son el elemento central de nuestras preocupaciones
sobre el desarrollo sostenible y tienen derecho a una vida sana y productiva en

armonia con el medio ambiente...”

En el programa de accion de dicha cumbre, en el capitulo II, referente a la
erradicacion de la pobreza, se incluye en el aparte referente a la atencion de las necesidades
humanas de todos, la necesidad de llevar a cabo acciones que aseguren que para el ano

2000, habra “acceso a agua potable y servicios sanitarios para todos”.

En Centroamérica surgieron igualmente acciones a favor del medio ambiente. Uno
de los documentos mas importantes es la Alianza para el Desarrollo Sostenible (ALIDES),
aprobada en la reunion de Presidentes que tuvo lugar en Managua, Nicaragua, el 12 de
octubre de 1994, y que se llamo la Cumbre Ecologica Centroamericana para el Desarrollo
Sostenible. En esa ocasion, los mandatarios del istmo, Panamé y Belice decidieron adoptar

una estrategia integral de desarrollo sostenible de la region.

La ALIDES fue definida como una iniciativa integral, que abarca lo moral, politico,
econoémico, social y ecologico, en un programa de acciones que tiene por objetivo

convertirse en modelo para otras regiones del mundo.

El concepto de desarrollo sostenible que adoptaron en esa reunion los gobernantes
centroamericanos es el siguiente: “es un proceso de cambio progresivo en la calidad de
vida del ser humano, que lo coloca como centro y sujeto primordial del desarrollo, por
medio del crecimiento econdémico con equidad social y la transformacion de los métodos de
produccion y de los patrones de consumo y que se sustenta en el equilibrio ecologico y en
el soporte vital de la region. Este proceso implica el respeto a la diversidad étnica y
cultural regional, nacional y local, asi como el fortalecimiento y la plena participacion
ciudadana, en convivencia pacifica y en armonia con la naturaleza, sin comprometer y

garantizando la calidad de vida de las generaciones futuras”.
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También se adoptaron siete principios fundamentales para lograr el desarrollo
sostenible, los cuales prevaleceran en todas las politicas, programas y actividades
promovidas por los Estados, individual y conjuntamente asi como por la sociedad civil. Se

subrayan a continuacion:

1. Elrespeto a la vida en todas sus manifestaciones.

2. El mejoramiento de la calidad de la vida humana.

3. El respeto y aprovechamiento de la vitalidad y diversidad de la tierra de manera
sostenible.

4. La promocion de la paz y la democracia como formas basicas de convivencia
humana.

5. Elrespeto a la pluriculturalidad y diversidad étnica de la region.

6. El logro de mayores grados de integracién economica entre los paises de la
region y de estos con el resto del mundo.

7. Laresponsabilidad intergeneracional con el desarrollo sostenible.

Con la finalidad de un aprovechamiento sostenible de la tierra, se encaminaran las

acciones correspondientes para:

“- Conservar los sistemas que sustentan la vida y los procesos ecoldgicos que
modelan el clima y la calidad del aire y del agua, regulan el caudal de las aguas,
reciclan elementos esenciales, crean y generan suelos y permiten a los
ecosistemas renovarse a si mismos.

- Proteger y conservar la biodiversidad de todas las especies de plantas, animales
y otros organismos; de las poblaciones genéticas dentro de cada especie y de la
variedad de los ecosistemas.

- Velar por la utilizacion sostenible de los recursos naturales, en particular el
suelo, las especies silvestres y domesticadas, los bosques, las tierras cultivadas y

los ecosistemas marinos y de agua dulce”.
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Entre los factores fundamentales para la viabilidad del proceso destacan:
- La busqueda de la descentralizacion y desconcentracion de la actividad politica,
econdmica y administrativa del Estado.
- El fortalecimiento y la consolidacion de las instituciones democraticas,
administraciones locales y gobiernos municipales.
- El fortalecimiento de las organizaciones no gubernamentales y comunitarias.
En cuanto al desarrollo social, los documentos de ALIDES manifiestan que, dentro
del desarrollo sostenible centroamericano, se basa en los criterios de subsidiariedad,
solidaridad, corresponsabilidad, auto-gestion y atencidon a las necesidades basicas de la

poblacion, asi como en la capacitacion y participacion de las comunidades.

Dentro de las areas de atencidn, se debera invertir en el recurso humano, dandole
prioridad a la educacion basica, la salud preventiva, el saneamiento ambiental y la

formacion y capacitacion.

De todos estos postulados que los gobiernos centroamericanos han aceptado, se
deriva una nueva concepcion de salud, que se entiende como el fruto de un proceso que
comprenda un estado integral de bienestar, que incluye la paz social, los ambientes

saludables y el equilibrio socioambiental.

Este proceso de transicion, como muchos de los grandes cambios, genera algunas
resistencias, tanto en las instituciones estatales como en comunidades que estaban
adaptadas a una vida conformista y dependiente. Sin embargo, estos obstaculos han sido
superados cuando se ha contado con el apoyo decidido de todos los actores sociales, la

solvencia financiera y la voluntad politica para integrar los procesos.

En el marco institucional de nuestro pais, ya se comienzan a ver iniciativas para la
descentralizacion. Estas se han manifestado en algunos de los programas de desarrollo

sostenible, por ejemplo, con la participacion civil en la deteccion de las necesidades
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sentidas, en la busqueda de recursos, en la planificacion, en el proceso de ejecucion,
evaluacién y monitoreo, que conducen a la busqueda de la sostenibilidad de los procesos

con caracter empresarial.

2.2 POLITICA AMBIENTAL NACIONAL

En Costa Rica, las politicas ambientales son congruentes con lo establecido en los
convenios internacionales que apuntan hacia el logro del desarrollo sostenible, en especial
la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo y en la Agenda o Programa

21.

Dos de los ejes principales de la politica ambiental son: biodiversidad y recurso

hidrico.

2.2.1 BIODIVERSIDAD

El término biodiversidad se refiere a la variedad de ecosistemas, de especies y de
genes que existen en el mundo y a la variedad dentro y fuera de ellos. La biodiversidad
constituye la base de la existencia humana. Ofrece al hombre muchos servicios, entre ellos:
limpia el aire, el agua y la tierra, descompone residuos, equilibra el clima, etc. La
biodiversidad es la clave en la seguridad ambiental del ser humano, ya que muchas de las
especies ayudan a sostener las condiciones ambientales que permiten vivir sobre la Tierra.
Sin embargo, el deterioro del medio ambiente que hace el ser humano es alarmante y a un
ritmo acelerado. Procesos productivos como la agricultura intensiva y la deforestacion
industrial, el crecimiento demografico, la sobreexplotacion de especies y la contaminacion
de aguas dulces, océanos, suelos y atmosfera son ejemplos de coémo se esta acabando con el

patrimonio biologico.
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La politica de biodiversidad incluye tres elementos estrechamente relacionados:
salvar, conocer y usar la biodiversidad, mediante actividades de proteccion (para salvar),
realizacion de inventarios (para conocer) y de prospeccion (para determinar como usar la
biodiversidad en forma sostenible). Actualmente se enfatiza en la importancia de aprender
coémo utilizar toda la riqueza natural y bioldgica con que se cuenta. Esa utilizacion de los
recursos naturales debe ser sostenible y racional, tarea dificil y compleja pero muy
importante, en la que se deben conjugar los esfuerzos tanto del Estado como de la Sociedad

Civil.

2.2.2 RECURSO HIDRICO

Costa Rica posee un apreciable potencial de recursos hidricos constituidos por un

abundante régimen de lluvias y una serie de cuencas y microcuencas hidrograficas.

Las aguas que escurren se almacenan en la superficie o en la profundidad; sus
caracteristicas fisicas y quimicas, su volumen y posibilidades de uso son de gran
importancia para el pais, porque de ellas dependen las actividades socioproductivas.
Mejorar el area agricola bajo riego, construir nuevas plantas hidroeléctricas, asegurar el
agua potable para la poblacion en toda €poca, proveer agua de calidad para las industrias, la
utilizacion de los tramos navegables de nuestros cursos fluviales, la pesca deportiva en rios
y lagos, posibilidades vacacionales y la recreacion y el desarrollo del ecoturismo; son parte

de las diferentes alternativas que ofrecen nuestros rios y lagunas naturales y artificiales.

La gran riqueza del recurso hidrico que posee Costa Rica tradicionalmente no ha
motivado acciones para el ordenamiento de su explotacion, con lo cual se ha propiciado un
uso no sostenible por parte de la poblacion civil, la empresa privada y las instituciones
publicas usuarias. Ademas, problemas derivados de la degradacion de recursos como el
suelo y la biodiversidad han contribuido significativamente a la contaminacion de los

principales rios del pais.
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Sin embargo, la necesidad de proteger las fuentes superficiales y subterraneas de
este recurso es cada vez mas sentida, conforme se incrementa la conciencia de la poblacién
sobre la importancia de disponer ahora y en el futuro de agua de buena calidad. Por eso, el
Ministerio del Ambiente y Energia (MINAE), en asocio con otras instituciones del sector
hidrico, han iniciado acciones orientadas al manejo de las principales cuencas del pais, la
conservacion de los mantos acuiferos, la reduccion de los niveles actuales de

contaminacion y la creacion de las bases para una utilizacion sostenida del recurso.

Como parte de estas iniciativas, el MINAE ha comenzado a incorporar en sus
programas el concepto de manejo integrado de cuencas, asi como entidades operativas de
gestion institucional ambiental, con la participacion de la sociedad civil, para promover

acciones de manejo bajo dicha concepcion.

En el sector hidrico, el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (A y
A) posee atribuciones para promover la conservaciéon de las cuencas hidrograficas que
utiliza y su proteccion ecoldgica, asi como el control de la contaminacion de las aguas y el
asesoramiento a otros organismos del Estado en el establecimiento de acueductos y
alcantarillados. Cuenta con una Unidad de Cuencas que contribuye a la proteccion de

zonas de recarga acuifera y reservorios de agua potable en el pais.

Aparte de las acciones para promover la conservacion del agua, el A y A ejecuta
programas para el aprovechamiento del recurso, con el proposito de reducir el derroche por
parte de los usuarios. En ese sentido se han fortalecido las campafas de informacion y
concienciacion, asi como los esfuerzos por asignar al agua un valor que refleje su escasez,
con tarifas que motiven una utilizacion mas racional del recurso. Los esfuerzos en esa
direccion continuaran orientandose para lograr que las tarifas se fijen tomando en cuenta,

ademas de los costos de operacion y la capacidad de pago de los abonados, los recursos
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necesarios para financiar nuevos proyectos, los costos de generacion de agua y en especial

los costos de la conservacion de las cuencas.

Una de las politicas fundamentales promovidas en el sector hidrico, es la
transformacion de las instituciones encargadas de la administracion de dicho recurso, en
procura de una mayor eficiencia y capacidad para responder oportunamente a las
necesidades nacionales. La accion mas directa se presenta mediante la Ley N° 7953 de
setiembre de 1996, que crea la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP) a
partir del Servicio Nacional de Electricidad (SNE) y establece el mes de octubre de 1997
como fecha limite para trasladar el Departamento de Aguas al MINAE. Este Departamento
tiene a cargo administrar el recurso hidrico del pais en cuanto a dar en concesion la
explotacion de las aguas. Las reestructuraciones de dichas instituciones se orientaron hacia
la conformacion de una estructura organizativa institucional flexible, que permita el
cumplimiento de las competencias asignadas en el marco legal, para un uso adecuado del

récurso.

2.3 MARCO JURIDICO DE LOS SERVICIOS DE ABASTECIMIEN-
TO DE AGUA.

La normativa vigente es muy amplia y no es proposito de este planteamiento
efectuar un andlisis juridico de la misma, lo que si es interés del mismo es destacar el papel
que se otorga al A y A como ente coordinador y rector del sector y también la forma en que

se enfoca el recurso agua y su cuidado desde la perspectiva del Estado.

2.3.1 CONSTITUCION POLITICA

En su articulo 6 establece que el Estado ejerce la soberania completa y exclusiva

sobre las aguas territoriales.
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2.3.2 LEY DE AGUAS, Ley No. 276

Esta ley regula el recurso agua en relacidon a sus usos, conservacion, propiedad y

manejos. Establece cudles son las aguas del dominio publico y privado.

2.3.3 LEY GENERAL DE SALUD, Ley No. 5395

Considera el agua como un bien de utilidad publica y establece que su utilizacion
para consumo humano tendrd prioridad sobre cualquier otro uso.  Todos los
abastecimientos de agua del pais deberan llenar los requisitos de estructura y
funcionamiento fijados por las normas y especificaciones técnicas que el Poder Ejecutivo

dicte, en consulta con el A y A.

Cualquier sistema de abastecimiento de agua, destinado al uso y consumo de la
poblacion, debera suministrar agua potable, en forma continua, en cantidad suficiente para
satisfacer las necesidades de las personas y con presidon necesaria para permitir el correcto

funcionamiento de los artefactos sanitarios en uso.

Ademas, se prohibe la contaminacion de los abastos de agua, asi como daiar,
obstruir, parcial o totalmente los sistemas de abastecimiento de agua potable destinados a la
poblacion, asi como el deterioro sanitario de las cuencas hidrograficas que sirvan para el

establecimiento de agua para el consumo y uso humano.

2.3.4 LEY GENERAL DE AGUA POTABLE, Ley No. 1634

Declara de utilidad publica el planeamiento, proyeccion y ejecucion de las obras de

abastecimiento de agua potable en las poblaciones.
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Sefiala que son del dominio publico todas aquellas tierras que A y A considere
indispensables para construir o para situar cualquier parte o partes de los sistemas de
abastecimiento de agua potable, asi como para asegurar la proteccion sanitaria y fisica y
caudal necesario de las mismas. Corresponde a A y A conocer de las solicitudes
formuladas para construccion, ampliacion y modificacion de los sistemas de agua potable y
recomendar la construccion, ampliacion o modificacion de aquellas de mayor necesidad,

previo estudio de indices de mortalidad, parasitismo y otros.

Corresponde a A y A seleccionar y localizar las aguas destinadas al servicio de
cafieria, tipo de tratamiento de las mismas y tipo de sistema de agua potable a construir.
Tendra ademas la responsabilidad por las recomendaciones que se deban impartir desde el
punto de vista sanitario comprendiendo el disefio, construccion, operacidon y mantenimiento

de los sistemas de agua potable.

Esta ley establece también que corresponde al A y A la construccion de los nuevos
sistemas de agua potable, asi como realizar las reparaciones y extensiones que fuere
necesario hacer en los ya existentes, siempre y cuando las respectivas Municipalidades no
estén técnica y administrativamente capacitadas para efectuar tales trabajos por si mismas.
Las Municipalidades estan obligadas a acatar todas aquellas recomendaciones técnicas de
construccidn, operacion y mantenimiento que indique A y A, sobre los sistemas de agua
potable a su cargo. Igualmente, el A y A queda facultado para vigilar la operacion de todas
las obras de abastecimiento de agua potable y para recomendar las adiciones, instalaciones
y adaptaciones necesarias para garantizar el mejor servicio de agua, tanto en calidad como
cantidad, cuando se trata de obras construidas total o parcialmente con fondos del Erario u

otra forma de garantia del Gobierno de la Republica.

2.3.5 LEY CONSTITUTIVA DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS, Ley No. 2726
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Mediante Ley N° 2726, del 13 de abril de 1961, posteriormente reformada por Ley
N° 5915, de 12 de julio de 1976, fue creado A y A con el fin “de dirigir, fijar politicas,

establecer y aplicar normas, realizar y promover el planeamiento, financiamiento y

desarrollo y de resolver todo lo relacionado con el suministro de agua potable y recoleccion

y evacuacion de aguas negras y residuos industriales liquidos, lo mismo que el aspecto

normativo de los sistemas de alcantarillado pluvial en areas urbanas”.

Le corresponde de conformidad con el articulo 2%° de su Ley Constitutiva:

“a) Dirigir y vigilar todo lo concerniente para proveer a los habitantes de la

b)

d)

Republica de un servicio de agua potable, recoleccion y evacuacion de aguas
negras y residuos industriales liquidos y de aguas pluviales en las areas
urbanas;

Determinar la prioridad o conveniencia y viabilidad de los diferentes proyectos
que se propongan para construir, reformar, ampliar, modificar obras de
acueductos y alcantarillados, las cuales no se podran ejecutar sin su aprobacion;
Promover la conservacion de las cuencas hidrograficas y la proteccion
ecologica, asi como el control de la contaminacion de las aguas;

Asesorar a los demés organismos del Estado y coordinar las actividades publicas
y privadas en todos los asuntos relativos al establecimiento de acueductos y
alcantarillados y control de la contaminacion de los recursos de agua, siendo
obligatoria, en todo caso, su consulta, e inexcusable el cumplimiento de sus
recomendaciones;

Aprovechar, utilizar, gobernar o vigilar, segun sea el caso, todas las aguas de
dominio publico, indispensables para el debido cumplimiento de las
disposiciones de esta ley, en ejercicio de los derechos que el Estado tiene sobre
ellas, conforme a la ley nimero 276 de 27 de agosto de 1942 (Ley de Aguas), a
cuyo efecto el A y A se considerara el 6rgano sustitutivo de las potestades

atribuidas en esa ley al Estado, ministerios y municipalidades;
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f) Administrar y operar directamente los sistemas de acueductos y alcantarillados
sanitarios en todo el pais...Queda facultado el A y A para convenir, con
organismos locales, la administracion de tales servicios o administrarlos a través
de juntas administradoras de integracion mixta entre A y A y las respectivas
comunidades, siempre que asi conviniere para la mejor prestacion de los
servicios y de acuerdo con los reglamentos respectivos...;

g) Hacer cumplir la Ley General de Agua Potable, para cuyo efecto el A y A se
considerard el organismo sustituto de los ministerios y municipalidades
indicados en dicha ley;

h) Construir, ampliar y reformar los sistemas de acueductos y alcantarillados en
aquellos casos en que sea necesario y asi lo aconseje la mejor satisfaccion de las
necesidades nacionales; y

1) Controlar la adecuada inversion de todos los recursos que el Estado asigne para

obras de acueductos y alcantarillado sanitario.”

En su articulo 18 establece que son patrimonio nacional todas las propiedades e
instalaciones de los organismos del Estado que estén destinadas a la prestacion de servicios
relativos a la captacion, tratamiento y distribucion de aguas potables y evacuacion de aguas

servidas o pluviales en el pais.

2.3.6 REGLAMENTO DE LAS ASOCIACIONES ADMINISTRADORAS
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS, N° 29100-S

En su articulo 1 dice:

“El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, delegard la
administracién, operacion y mantenimiento de los sistemas de acueducto y
alcantarillado sanitario, a las Asociaciones Administradoras de Acueductos
debidamente constituidas, que posea su propia personeria juridica y que su fin

principal sea la prestacion del servicio de agua y alcantarillado sanitario, de
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conformidad con la Ley N° 218 (Ley de Asociaciones) del 8 de Agosto de 1939 y

sus modificaciones”.

Segtin el articulo 3, estas Asociaciones como entes operadores tendran al menos los

siguientes fines:

a) Administrar, operar y mantener en buenas condiciones el acueducto y el
alcantarillado sanitario, de acuerdo a las politicas que al respecto emita A y A.

b) Obtener la participacion efectiva de la comunidad en la construccion,
operaciéon, mantenimiento y administracion del acueducto y alcantarillado
sanitario.

¢) Ayudar a explicar y divulgar en la comunidad, las disposiciones y reglamentos
del Ay A.

d) Vigilar y proteger el recurso hidrico de conformidad con la legislacion vigente.

e) Coordinar con instituciones y organizaciones privadas y publicas que se

relacionen con agua y saneamiento, todo lo referente a los fines anteriores.

2.3.7 OTROS

Debido a lo extenso del marco legal, ya que se deben tomar en cuenta articulos de

diferentes leyes, codigos y reglamentos, se hara mencion de éstos a continuacion:

2.3.7.1 Leyes

- Ley Organica del Ambiente

- Ley General de Administracion Publica

- Ley Reguladora de los Servicios Publicos
- Ley Forestal

- Ley de Expropiaciones
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- Ley de Adquisiciones, Expropiaciones y Constitucién de Servidumbres del ICE

- Ley de Notificaciones — Citaciones y otras Comunicaciones Judiciales.

2.3.7.2 Codigos

- Codigo de Mineria y su Reglamento
- Cddigo Procesal Civil

- Cddigo Penal

- Cddigo Civil

2.3.7.3 Reglamentos

- Reglamento sobre Granjas Avicolas

- Reglamento sobre Granjas Porcinas

- Reglamento para la Calidad del Agua Potable

- Reglamento de Prestacion de Servicios al Abonado

- Reglamento de Suspension de Servicios, Cobro Administrativo y Cobro

Judicial.

2.4 SITUACION ADMINISTRATIVA DE LOS ACUEDUCTOS
NACIONALES

En la actualidad, un 95.7% de la poblacion costarricense dispone de servicio de

agua abastecido mediante acueducto (servicio domiciliar y fuente publica).

Por zonas hay diferencias, ya que mientras en la urbana en la actualidad
practicamente la totalidad de la poblacion dispone de agua proveniente de acueducto, en la

rural, segun datos de la Encuesta de Hogares, Mddulo de Vivienda, en 1997 un 84.1%
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disponia de servicio domiciliar proveniente de acueducto, y un 10.2% de pozo o fuente

publica (esta ultima proveniente de acueducto).

Los acueductos distribuyen agua potable en todo el territorio nacional, y

dependiendo de su ubicacion son clasificados como acueductos metropolitanos, acueductos

urbanos y acueductos rurales:

a)

b)

Los acueductos metropolitanos son los que se encuentran localizados en el Area
Metropolitana de San José, y constituyen una unica red que abastece de agua a
toda la ciudad capital y ciudades adyacentes, y son administrados por el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (ICAA);

Los acueductos urbanos son aquellos que se encuentran localizados en el resto
urbano, sin contar el Area Metropolitana, especificamente las capitales de
provincia y cabeceras de cantdn en todo el territorio nacional. Participan en la
administracion de estos acueductos el ICAA, algunas municipalidades o
gobiernos locales y la Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH); y

Los acueductos rurales por su parte, se encuentran ubicados en la zona rural del
pais, y son administrados tanto por el ICAA y las municipalidades, como por los
Comités Administradores de Acueductos Rurales (CAAR), los cuales se estan

transformando en Asociaciones Administradoras de Acueductos (ASADA).

En lo que se refiere a la cobertura poblacional segin ente administrador del

acueducto, los datos mas recientes muestran una amplia cobertura del ICAA, que para

1996, mediante 156 acueductos, atendia a casi la mitad de la poblacion abastecida con un

porcentaje de 48.52%.

Las municipalidades se encargan directamente de la administracion de 265

acueductos, con los cuales atienden 40 ciudades y unas 1500 comunidades rurales,

alcanzando su cobertura al 21.7% de la poblacion abastecida.
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Los Comités Administradores de Acueductos Rurales (CAAR), son los responsables
de la operacion y administracion de los sistemas de abastecimiento de agua en cada una de
las comunidades rurales. Estos organismos estan adscritos al ICAA y cuentan con la
asesoria y apoyo de la institucion. En la actualidad funcionan aproximadamente 1657 en
toda el area rural del pais, de los cuales cerca de 600 se han constituido como Asociacion
Administradora, con cédula juridica propia, como parte de las politicas de fortalecimiento
que desarrolla el ICAA para estos entes administradores. Estos acueductos administrados

por las comunidades atienden al 25.3% de la poblacion nacional con abastecimiento.

Por su parte, la Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH) administra y
opera el sistema de abastecimiento de la ciudad. Es un ente con autonomia. Su cobertura

en agua potable es del 4.4% de la poblacion nacional abastecida.

Por otra parte, la funcién de supervision del Ministerio de Salud sobre los llamados
miniacueductos fue asumida por el ICAA en 1996, bajo el régimen de los acueductos
rurales administrados por la comunidad. Finalmente, hay algunos acueductos

administrados por el sector privado, los cuales tienen una cobertura muy baja (0.1%).

Los datos de cobertura arriba citados se muestran en el siguiente cuadro:

Cobertura Poblacional del Servicio
de Acueducto segin Ente Administrador: 1996

Ente Administrador Poblacion Cobertura Estructura Relativa
Atendida Poblacional % Cobert. seg./Ente Adm.

Total 3.219.458 95.7 100.0
ICAA 1.562.230 46.4 48.5
Municipalidades 699.662 20.8 21.7
CAAR 813.017 242 253
ESPH 142.579 4.2 4.4
Privados 1.970 0.1 0.1

Fuente: Ministerio de Planificacion y Politica Economica. “Principales Indicadores de
Costa Rica”. San José, C.R.: MIDEPLAN, 1998. Pag. 113.
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2.5 LAS COMUNIDADES RURALES Y EL SERVICIO DE AGUA
POTABLE

2.5.1 COMUNIDADES RURALES

Se ha entendido por “comunidades rurales” aquellas zonas del pais que
geograficamente se encuentran dispersas y no se exceden de 2000 habitantes. Sin embargo,
en el desarrollo de este trabajo se hablard de comunidades rurales para referirse también a
todas aquellas que poseen un sistema de abastecimiento de agua potable, cuya
administracion esté a cargo de un Comité Administrador de Acueducto Rural (CAAR) o de
una Asociacion Administradora de Acueducto (ASADA), independientemente de su

numero de pobladores.

2.5.2 EL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN LAS COMUNIDADES
RURALES

El abastecimiento de agua potable para la poblacion rural costarricense, es parte de
las funciones del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (A y A) y, por lo

tanto, estd inmerso dentro de los propositos para los cuales fue creada la Institucion.

Forma parte también de los proyectos de caracter social que impulsa el Poder
Ejecutivo, no sdlo a través de A y A, sino también de otras instituciones, principalmente en

lo que a financiamiento se refiere.

Por servicio de agua potable a una comunidad, se va a entender la ejecucion de las

actividades necesarias para abastecer de agua potable a la poblacion, el cual incluye:
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a) Acciones de carécter sustantivo tales como la decision de brindar el servicio, a
nivel politico, institucional y de la poblacion misma y la planificacion del
proceso para proveer del servicio.

b) Acciones de caracter técnico, que se refieren a las actividades de carécter
gjecutivo necesarias para llevar a cabo la obra, es decir, busqueda de
financiamiento, estudios previos a la construccidon, concientizacion de la
comunidad respecto del servicio de agua potable, la construcciéon misma de la
obra y ponerla en funcionamiento, considerando los criterios de calidad,
continuidad y oportunidad.

c) Acciones de caracter operativo, que incluyen la ejecuciéon de actividades
relacionadas con los itemes anteriormente expuestos, y aquellas con las que se
pretende dar mantenimiento a las obras para la prestacion del servicio de agua
potable a la poblacion, tales como asesorias o ejecucion de tareas en materia de:
administraciéon (recurso humano y manejo de otros recursos); finanzas y
comercializacion del servicio (manejo de ingresos de usuarios, definicion de
tarifas, entre otros); operacion y mantenimiento de los sistemas (civil y
electromecanico).

La prestacion de un servicio de agua potable a la comunidad, se entiende también
como la accion social del Estado en proporcionar y lograr el uso racional de un recurso
basico para la poblacion, que, a su vez, tiene impactos en el desarrollo econémico y social,
el bienestar de los integrantes de la localidad a que abastece y el mejoramiento de los

indices de salud.

2.6 EL PROGRAMA DE ACUEDUCTOS RURALES

2.6.1 ANTECEDENTES BASICOS

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados A y A es una institucion

auténoma, que nacié primero como el Servicio Nacional de Acueductos y Alcantarillados
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(SNAA), mediante la Ley N° 2726 del 14 de abril de 1961 y con la modificacion hecha por
la Ley N° 5915, de 12 de julio de 1976 paso6 de Servicio a ser Instituto.

En el periodo en que se crea el A y A, se da simultdneamente la reunidon organizada
por las Naciones Americanas en Punta del Este, en la cual se promueve dirigir los esfuerzos
de los gobiernos al mejoramiento de la salud de la poblacion latinoamericana, y acelerar su
desarrollo econémico y social. Para ello se propuso la canalizacion de recursos hacia el
abastecimiento de agua potable, cuya meta era lograr por lo menos el 50% de dotacion del

servicio en poblacion rural para la década posterior.

Por lo anterior, y en cumplimiento de los lineamientos para el abastecimiento de
agua potable a las localidades rurales, el Estado por medio del A y A realiz6 algunos

esfuerzos que le permitiera ir solventando las necesidades en esta area:

“No fue sino hasta el afio 1965, al entrar en funcionamiento el Fondo
Especial para Acueductos en Zonas Rurales, que se inici6 la construccion de
sistemas de acueductos en estas zonas,... su puesta en marcha estaba sujeta a
la formalizaciéon de un préstamo proveniente del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)... en 1970 se cre6 el programa denominado Poblacion
Dispersa, con el cual se dotaba de agua potable a las comunidades mediante
la instalacion de fuentes publicas cada 200 metros en poblaciones menores
de 200 habitantes. Este programa se mantuvo hasta 1974 y su eliminacion
obedecio, entre otras cosas, al deterioro de los sistemas por falta de quién se
responsabilizara de su proteccion y mantenimiento. En 1975 se obtienen
recursos provenientes de la Direccion General de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares, organizacion fundada en 1974 mediante la Ley N°
5663. Su objetivo de acuerdo con el articulo 3, es: “Destinar recursos para
pagar programas y servicios a las instituciones del Estado, que tienen a su

cargo la ayuda social complementaria del ingreso de las familias de pocos
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recursos, tales como el Ministerio de Salud, en sus programas de

nutricion...”

Con la incorporaciéon de fondos de esa Institucion y como parte de un

programa mas amplio denominado Programa de Salud para las

Comunidades Rurales, se cre6 el Programa de Acueductos para

Comunidades Rurales -PRACOR- ... se realiza el abastecimiento por medio

de conexiones domiciliarias y, aunque A y A no estaba facultada para

delegar la administracion de los servicios, se permitia el cobro de tarifas a

los beneficiarios... las comunidades obtenian el acueducto como regalo del

Estado, lo que provocaba una falta de interés por el mismo y, como

corolario, un rapido deterioro de los sistemas y un pésimo servicio a la

poblaciéon”.

En aras de cambiar esta situacion, la Junta Directiva del A y A lo convierte en el
Programa de Ayuda Comunal (PAC), mediante acuerdo N° 77-228 de 24 de octubre de
1977, y se emite el Decreto N° 6387-G sobre el Reglamento de los Comités
Administradores de Acueductos Rurales (CAAR).

Es asi como en 1978 el A y A cred6 la Direccion de Acueductos Rurales,
actualmente Direccion de Obras Rurales y Urbano Marginales, donde se ubica el Programa,
para suministrar agua potable en el area rural del pais. Orientado a las comunidades rurales
cuyas poblaciones estan en el rango de 200 a unos 2000 habitantes, lo que representa cerca
del 30% de la poblacién nacional. Gracias a este Programa y a su modalidad de
construccidon con participacion de las comunidades se han construido a lo largo de su
historia mas de 1500 acueductos, contribuyendo en forma significativa para que el pais

posea una cobertura cercana al 83% en el 4rea rural nacional.

2.6.2 DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Su funcionamiento se basa en la unién de acciones de tres fuerzas, a saber:
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a) El A y A por medio de la gestion de la Direccion recibe las solicitudes de las
comunidades, por diversos canales, y las incorpora en la cartera de proyectos, la
cual es priorizada siguiendo lineamientos gubernamentales y técnicos, buscando
orientar las acciones a las localidades con necesidades més apremiantes. Entre
las acciones que realiza estan: la promocion, los estudios basicos, los disefios, la
supervision de obras, las asesorias técnica, administrativa y legal, etc.

b) La Direccion Nacional de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(DESAF), por medio del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(FODESAF), suministra los recursos financieros necesarios para su
implantacion, y en menor escala otros entes; y,

c) Las Comunidades Rurales, que deben realizar los tramites ante el A y A para ser
incluidos en el Programa. Una vez incorporados deben suministrar facilidades
para el estudio de las aguas a utilizar, la organizacion comunal necesaria en la
etapa de construccion del acueducto, aportar la mano de obra y algunos
materiales. Durante el proceso deben nombrar una Asociacion que se encargue

de la gestion del acueducto.

Una vez construido el acueducto, el A y A les delega la administracion a las

comunidades, pero mantiene sus potestades de imperio como organismo estatal.

Ademds se establece, via Reglamento, la constitucion de la Asociacion
Administradora del Acueducto y Alcantarillado (ASADA), como condicion indispensable

para la administracioén de los acueductos por parte de las comunidades rurales.

2.6.3 COMPONENTES Y ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

Los componentes y actividades del Programa se desglosan en concordancia con el

ambito de accion de éste, y del organigrama de la Direccion haciendo énfasis en aquellos

que poseen una relacion directa con el objetivo de la investigacion, a saber:



2.6.3.1 En el ambito del Ay A

Componente de Informacion Control y Evaluacion
= Realizar el seguimiento de los proyectos.

= Realizar informes especificos.

= Actualizacion de la Cartera de proyectos.

* Priorizar proyectos.

= Inclusion de comunidades.

Componente de Andlisis Financiero — Contable
= Llevar lo respectivo a la disposicion del Presupuesto.

= Realizar informes y modificaciones.

Componente de Apoyo Administrativo (de gestion)
* Administracion del suministro de materiales.
* Administracion de personal.

* Administracion de vehiculos, maquinaria y equipo.

Componente de Aguas Subterraneas
= Estudios hidrogeoldgicos.

= Perforacion, equipamiento y prueba de pozos.

Componente de Desarrollo de Proyectos

= Estudios basicos: topografia, censos, aforos.
» Disefios y dibujo de obras.

= Presupuestos de obras.

= Elaborar informes técnicos.

= Asesoria para constituir ASADAS (pre-construccion).

34
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Componente de Ejecucion de Proyectos
= Construccion de acueductos rurales: direccidon y supervision.
* Promocion social.

= Asesoria a las ASADAS (construccion).

Componente de Asesorias: Técnica, Administrativa y Legal, a las ASADAS
(post-construcciéon) (en éste se ubican las principales medidas de
“Fortalecimiento de los Acueductos Rurales™).

* Lineamientos para constituir las ASADAS.

= Resoluciones de conflictos legales y administrativos.

» Estudios y evaluaciones técnicas especiales.

= Asesoria en interpretacion de leyes y reglamentos.

* Asesoria en operacion y mantenimiento.

= Coordinacion de programa de desinfeccion.

* Coordinacion de Talleres de Capacitacion.

= Publicacion del Boletin Informativo — PACAYA.

= Asesoria en tarifas.

2.6.3.2 En el ambito comunal

Componente de Organizacion
* Constitucion de la ASADA.

= Participacion Comunal.

Componente logistico

» Asistencia en la localizacion y estudios de recursos de agua.

= Obtencion de permisos de duefios de propiedades para construccion de obras
componentes del acueducto.

= Aporte de mano de obra.
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* Facilidades para bodega de materiales.

» Facilidades de hospedaje y alimentacion para el maestro de obras.

- Componente de gestion en la administracion del sistema
= Cobro de tarifas.
*  Administracidon de recursos econdémicos.
= (QOperacion y mantenimiento del acueducto.

= Control de la calidad, cantidad, cobertura y continuidad.

2.6.4 SITUACION ACTUAL DEL PROGRAMA

Este Programa tiene una gran continuidad historica -desde 1976- durante la cual se
le han realizado algunas modificaciones. Pero no es hasta 1996 cuando se ponen en marcha
algunas que alteran substancialmente su funcionamiento, las cuales se han identificado
como “Fortalecimiento a los Acueductos Rurales”, y que por sus caracteristicas inciden en
la gestion del Programa en el A y A y por ende en las comunidades. El objetivo de las
medidas es optimizar en forma integral la gestion en las localidades, con un enfoque de
empresa de agua (microempresas de servicios) buscando la eficiencia, la calidad del

servicio, y el autofinanciamiento para sus acciones.

El establecimiento de este esfuerzo surge porque muchos de los sistemas
construidos en el transcurso de la vida del Programa, ya cumplieron su vida util, otros
presentan deficiencias de funcionamiento y por ende de abastecimiento, o estan
abandonados. Lo anterior es producto, entre otros, de la concentracion de la poblacion que
se da por la necesidad de tener acceso a este tipo de servicio, y otros problemas que inciden

como la contaminacion ambiental, la deforestacion, etc.

Las medidas de Fortalecimiento son una serie de acciones para que los CAAR se

independicen de las Asociaciones de Desarrollo Integral, e inicien el proceso de
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transformacion en una empresa de agua denominada Asociaciones Administradoras de

Acueductos y Alcantarillados Rurales de... nombre de la localidad..., con lo que adquieren

la correspondiente personeria juridica, facilitando la flexibilidad en su gestiéon. El mayor

esfuerzo de estas acciones se realiza en los Talleres de Capacitacion, organizados cada mes

y que abarcan localidades de una region especifica.

Por la implicacién de estas medidas, se presenta un resumen descriptivo de lo mas

sobresaliente:

¢ Reglamento: Modificacion al Reglamento de los Comités Administradores de

L

Acueductos Rurales, por Reglamento a las Asociaciones Administradoras de
Acueductos y Alcantarillados Rurales de... nombre de la localidad... (ASADA).

Su objetivo es dar las bases necesarias para que el ente administrador funcione
como una empresa, a fin de adaptarlo a la nueva normativa. Al convertirlos en

Asociaciones automaticamente adquieren la Personeria Juridica.

Tarifas: La propuesta de un Modelo Tarifario para los acueductos rurales, busca
dotar al ente administrador de un instrumento financiero indispensable para una
mejor gestion y sostenibilidad de los sistemas, pudiendo generar ingresos y
reservas para el futuro desarrollo, tales como: salarios de los administradores -
se propone que los entes los contraten para hacerse cargo del sistema, segin el
numero de usuarios-; compra de terrenos; reforestacion; fondos de contingencia;
asi como la contratacion de los servicios de asesoria técnica y de construccion,
etc. A este modelo tarifario se le estdn realizando modificaciones, para que sea

aprobado por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Medicion: La politica de colocacion de hidrometros —medidores-, busca un
criterio de justicia y equidad, de forma que los que mas consuman agua paguen

mas por el servicio. Controlar el consumo, permitird realizar extensiones de
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ramales para cubrir nuevos servicios sin realizar inversiones para inyectar mas
agua al acueducto, lo que ayuda a su conservacion y en el futuro el acueducto
requerird de menores inversiones para mantener una operacion adecuada. Con
la macromedicion en el sistema, se podra contar con reportes historicos del

comportamiento del recurso hidrico, y el grado de utilizacién de la cantidad de

agua.

¢ Desinfeccion: La instalacion de equipos de desinfeccion (cloradores), busca

asegurar la calidad del agua en el aspecto bacteriologico, lo que se logra por
medio de la cloraciéon, mediante la aplicacion de hipoclorito de sodio para

desinfectar al agua y al sistema.

Sistema Contable: El establecimiento de un sistema contable uniforme es para
lograr un manejo eficiente de las finanzas, permitiendo un sano
desenvolvimiento econdmico, la seguridad de que se estd dando un buen uso de
los recursos y la certeza de que en la toma de decisiones se cuente con datos

actualizados y fieles a su situacion econdmica.

La promocion de las medidas de Fortalecimiento, en su mayoria se realizan

mensualmente en los Talleres de Capacitacion a los Comités Administradores de

Acueductos Rurales. Desde noviembre de 1995 hasta diciembre de 1999 se han realizado

41 talleres, donde han participado 2201 personas representando a 1129 CAAR, con un

promedio de 1.95 personas por CAAR. Considerando que en el pais existen 1657 CAAR,

mediante los talleres se ha logrado un alcance del 68.14%. Como un resultado de esta

capacitacion se han constituido 600 Asociaciones Administradoras, lo que significa un

36.21% para una efectividad de los talleres de un 77.99%.

Estos Talleres orientan a los miembros de los Comités en los temas de:

Funciones basicas de los CAAR.
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- Constitucion de las Asociaciones Administradoras (ASADA).

- Sistemas Contables a aplicar.

- Operacidon y mantenimiento de los acueductos rurales.

- Desinfeccion de sistemas.

- Importancia de la medicion.

- Proteccion, conservacion y ordenamiento de las cuencas hidrograficas.
- Impactos ambientales en proyectos de desarrollo.

- Saneamiento basico rural.

- Aspectos legales en la administracion de acueductos rurales.

Todos los temas tienen una duracién de una hora, con excepcion de la charla sobre
aspectos legales y una dindmica grupal que duran dos horas cada una, lo que da un total de
13 horas de exposicion en dos dias. Lo anterior indica una metodologia expositiva,
limitada por la cantidad de temas abarcados y el tiempo disponible. Los expositores en

todos los casos son personal de A y A especialistas en el campo del tema de la charla.

La divulgacion de estas medidas de Fortalecimiento también se realiza por medio de
todos los funcionarios de la Direccidn que tienen contacto directo con las comunidades,
convirtiéndose ¢€stos en factores multiplicadores, promoviéndolo cada vez que tienen la
oportunidad, para lo cual la Jefatura de la Direccion ha definido las directrices

correspondientes.

2.7 LAS ASOCIACIONES ADMINISTRADORAS DE ACUEDUC-
TOS Y ALCANTARILLADOS

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (A y A), se ha dado a la
tarea de dar mas flexibilidad a las comunidades para que administren los acueductos rurales
que les proporciona el servicio de agua. Por esta razon ha creado un nuevo 6rgano

denominado Asociaciones Administradoras de Acueductos y Alcantarillados, de
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conformidad con la Ley 218, Ley de Asociaciones, del 8§ de agosto de 1939 y sus

modificaciones, segun lo establece el articulo 1 del Reglamento de estas Asociaciones.

Anteriormente a estas Asociaciones, los acueductos rurales eran administrados por
Comités adscritos a una Asociacion de Desarrollo. Las nuevas Asociaciones vienen a

sustituir a aquellos, segun lo establece el articulo 34 del citado reglamento, que dice:

“Los cambios que sefiala este Reglamento son de acatamiento obligatorio
para todas las Asociaciones Administradoras de los Acueductos Rurales,
antiguos Comités que administraron con participacion comunal un

Acueducto”.

En este articulo se interpreta que el primero es sustituto del segundo.

Segun el articulo 4 del reglamento citado, la Junta Directiva del ente Operador debe
contar como minimo con cinco miembros y un Fiscal, todos ellos elegidos por mayoria de
votos en Asamblea General de Asociados.

En el articulo 5 se establecen los cargos a ocupar por los miembros de la Junta
Directiva y Fiscalia, elegidos en Asamblea General, cuales son:

a) Presidente

b) Vicepresidente

¢) Secretario

d) Tesorero

e) Vocal o vocales

f) Fiscal.

Segun el articulo 6, los requisitos para poder ser electo son:
a) Ser asociado del sistema.

b) Ser vecino de la localidad.
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c) Estar al dia con las obligaciones.

d) Ser mayor de 18 afios.

e) Saber leer y escribir.

f) No poseer parentesco de consanguinidad hasta un segundo grado entre los
miembros. Sin embargo, en casos excepcionales y a criterio razonado del A y
A, se podra omitir este inciso.

g) Ser costarricense por nacimiento o por naturalizacion.

h) Ser de reconocida solvencia moral.

1) Cada asociado del sistema tiene derecho a un voto de conformidad con el
articulo 7 del Reglamento de Prestacion de Servicios al Abonado vigente.

7) En el caso de personas que alquilan o habitan en casa que no es de su propiedad,

el usuario se tomara como el que usa del servicio.

Es importante, en el articulo anterior, resaltar que no se exigen requisitos de un

determinado nivel de escolaridad sino, solo saber leer y escribir.

En cuanto a los periodos de nombramiento de los miembros de la Junta Directiva y

Fiscalia del ente operador, el articulo 7 del Reglamento sefala lo siguiente:

“Los miembros de la Junta Directiva y Fiscalia del ente operador se
nombraran en sus cargos dos afios y podran ser reelectos en periodos
sucesivos, hasta dos periodos en un mismo cargo. Queda a criterio de la
Asamblea ampliar dichos periodos. Sin embargo, continuaran en sus cargos
mientras no se realice una nueva eleccion. En caso de desercidon, renuncia,
muerte o destitucion de uno o mas de sus miembros, la Junta Directiva
convocara a Asamblea General para llenar las vacantes.

El 50% de los miembros de la Junta Directiva y Fiscalia deberan ser

elegidos en forma alterna, por lo tanto 3 de los 5 miembros de la primera



42

Junta Directiva y Fiscalia serdn sorteados para que terminen su periodo un

afo después de electos”.

Para el ejercicio de sus funciones y el cumplimiento de sus deberes, las
Asociaciones estan facultadas para contratar personal. El articulo 18 establece:

“La contratacion de los servicios administrativos (o de un administrador del

acueducto) se realizara en funcion de la cantidad de Asociados que posea el

sistema, de acuerdo como minimo a la siguiente tabla:

Cantidad de Abonados Tiempo a contratar semanal
menos de 51 6 horas semanales
51lalsl 12 horas semanales
151 a300 24 horas semanales
mas de 300 Tiempo completo semanal...”

Los fines de las Asociaciones, como entes operadores, el Reglamento los establece
en su articulo 3, citado en el apartado del Marco Juridico de los Sistemas de

Abastecimiento de Agua de esta investigacion.

En este apartado se ha dado énfasis a los articulos del Reglamento que tratan sobre
los miembros de las Juntas Directivas y Fiscalias asi como del personal a contratar,
especialmente el administrador, por ser principalmente ellos los sujetos a quienes se dirigen

los resultados de esta investigacion.

2.8 SOSTENIBILIDAD EN SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE
AGUA

Existen diversas definiciones de sostenibilidad:
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13

- Segin WASH (Proyecto de Agua y Saneamiento para la Salud) es la capacidad
de un sistema para continuar desempenando sus funciones a un nivel aceptable y
por un periodo indefinido de tiempo utilizando so6lo los insumos especificados en
el disefio del sistema.

- Segln la Organizacion para la Cooperaciéon Econdmica y el Desarrollo, un

sistema sostenible es el que es capaz de suministrar un nivel apropiado de

beneficios durante un extenso periodo de tiempo después de que la parte
principal de la asistencia financiera, administrativa y técnica de un ente externo

ha terminado.”

Los proyectos de abastecimiento de agua, al cubrir una de las necesidades basicas de
todo ser humano y de las comunidades, generan beneficios personales y comunales que se
refieren al mejoramiento de la salud y al aumento de la comodidad y del bienestar; en
algunas ocasiones producen beneficios econdmicos personales y tienen ademds una alta
posibilidad de establecer beneficios intangibles al reafirmar la capacidad auténoma de
desarrollo de las comunidades. Esto conduce a un elevamiento de la calidad de vida tanto

individual como colectivamente.

Los beneficios en salud se obtienen a través de 4 mecanismos basicos:
- Agua de buena calidad

- Higiene personal

- Higiene en la vivienda

- Adecuado manejo de excretas, aguas residuales y desechos.

La reunion de los 4 mecanismos requieren estar acorde con la cultura local y con sus

capacidades tecnologicas y de recursos.

Para que tengan real importancia sobre la salud, las instalaciones deben tener amplia
cobertura en la comunidad y operar regularmente durante todo el tiempo, es decir deben

tener continuidad.
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De aqui se sigue que cada proyecto debe tener un componente de operacion y

mantenimiento, a fin de operar de una manera continua.

Lo anterior, que se relaciona intimamente con la sostenibilidad, implica un costo

que debe ser cubierto de manera uniforme y también determina la necesidad de una

capacidad de gestion de la comunidad, lo cual a su vez se interrelaciona con la cultura y con

las caracteristicas propias de la comunidad.

2.8.1 BENEFICIOS

En general los beneficios tienen relacion con:

Las mejoras percibidas en las condiciones de salud, de bienestar y de
mejoramiento de la calidad de vida, tanto individual como colectivamente.

El beneficio que recibe directamente el usuario. En algunos casos este beneficio
llega a ser econdmico.

El beneficio que se recibe por la prestacion de servicios a los demas.

El beneficio percibido por mejoras en las condiciones ecoldgicas, sobre todo si
se involucra dentro del proyecto a las cuencas abastecedoras y receptoras del
agua.

Pero el principal beneficio, generalmente intangible, se refiere a la reafirmacion
de las personas y de la comunidad, de que ellas tienen capacidad para generar,
establecer y mantener su propio desarrollo. Este beneficio, sin embargo, no se

da por si solo sino que es necesario inducirlo y trabajarlo.

2.8.2 COSTOS

Desde el punto de vista de la sostenibilidad, los costos estan asociados con los

costos de operacién y mantenimiento de las instalaciones y con la administracion de todo el

sistema.
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Estos costos cuando se distribuyen entre toda la comunidad, constituyen el aporte

periodico que el usuario ha de pagar para sostener el sistema.

Este aporte junto con la calidad, la cantidad y la continuidad del servicio y el

sentido de pertenencia, es lo que involucra de una manera fuerte al usuario.

Desde el punto de vista econémico, todo usuario estd dispuesto a pagar por el

suministro de un bien que le entregue unos beneficios mayores que su costo.

2.8.3 FACTORES DE LA SOSTENIBILIDAD

Los factores que facilitan la sostenibilidad son:

- Planificacion integral

- Gestion, organizacion y participacidn comunitaria

- Seleccion de tecnologia

- Financiamiento comunitario

- Operacidn, mantenimiento y administracion de recursos hidricos

- Apoyo institucional continuo.

Ellos aparecen desde la etapa de planeacion, disefio y construccion puesto que es
evidente que en un proyecto, lo que ocurra después depende en mucho de lo que ha

sucedido antes.

2.8.3.1 Planificacion integral

Para obtener los beneficios esperados debe existir una accién coordinada de
intervenciones en:
- Suministro de agua potable

- Saneamiento para el manejo de excretas, aguas residuales y basuras



46

- Educacion en higiene

Estos servicios han de ser ofrecidos con caracteristicas de:

- Calidad: necesaria para obtener beneficios en salud, especialmente

- Cantidad: suficiente para satisfacer las demandas comunitarias

- Cobertura: que permita distribuir el beneficio con equidad

- Continuidad: referida a la disponibilidad de tener acceso al servicio en el sitio,
en el momento que se necesite.

- Costo: no solo acorde con la capacidad de pago de la comunidad, sino también
al uso de todos los recursos, incluyendo los naturales, mediante una utilizacion
eficiente de ellos, lo cual implica un cuidado especial de las variables
ambientales.

- Capacidad de Gestion: de la comunidad para que ella sea capaz de construir
todo su proyecto, desde la identificacion, planificacion y ejecucion fisica hasta
la operacion y mantenimiento, administracion y vigilancia y evaluacion.

- Cultura: ya que todas las acciones deben estar enmarcadas por el
reconocimiento de que el desarrollo se refiere a las personas y no a las cosas y
que el mejoramiento de la calidad de vida dependerd de la posibilidad real de la
comunidad de satisfacer sus necesidades con el uso de sus conocimientos y de
sus capacidades creadoras mediante la participaciéon en todas las fases del

proyecto.

A su vez, todas estas caracteristicas sirven para evaluar la sostenibilidad de un

proyecto de abastecimiento de agua.

2.8.3.2 Gestion, Organizacion y Participacion Comunitaria

Se debe partir del principio de que es la gente, no la tecnologia ni el dinero, el

recurso mas importante para la solucion de los problemas.
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Por tanto, y a través de la descentralizacion se debe entregar la responsabilidad al

mas bajo nivel que sea capaz de asumirla con eficacia.

Bajo estas premisas es indispensable que la comunidad sea alentada, a través de un

enfoque global de los proyectos, para adquirir capacidad de gestion entendida como la

capacidad comunitaria de:

Identificar, caracterizar y asignar prioridades a sus necesidades.

Distribuir recursos escasos, entre diferentes necesidades.

Desarrollar procedimientos adaptados a las peculiaridades del problema.

Poseer iniciativa para manejar situaciones de crisis.

Alentar las funciones de fiscalizacion y veeduria comunitarias.

Prever, planear y construir las obras necesarias para la satisfaccion de sus
demandas comunitarias con equidad, eficiencia, integralidad y continuidad.
Mantener, operar, controlar y evaluar el desarrollo y el funcionamiento de estas
obras y programas, de tal manera que se asegure su permanencia en condiciones
de calidad.

Establecer compromisos que logren hacer coincidir los diferentes intereses de la
comunidad, mediante el respeto por la diferencia, la creacion de consensos, la
concertacion y el manejo racional del poder.

Decidir de una manera representativa, sobre las acciones a ejecutar.

Los programas de agua potable y saneamiento intentan resolver problemas locales y

por tanto, sus soluciones deben ser también locales.

Desde este punto de vista y dado que los costos y los beneficios de los proyectos

estan asociados intimamente con la poblacion local, la participacion de ésta dentro del

proyecto se convierte en crucial.
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Esta participacion debe darse en términos de decisiones durante todo el proceso,
desde diagnostico de la necesidad, planeacion, disefio, construccion, puesta en marcha,

operacion, mantenimiento, administracion y evaluacion.

La participacion de la comunidad debe orientarse hacia la concrecion del desarrollo

centrado sobre las personas.

Por lo tanto, debe privilegiarse las formas de trabajo que faciliten el
autorreconocimiento, la identificacion, la afirmacion de identidad, el desarrollo de la

creatividad, la integracion, la participacion y la capacidad de autogestion.

El método de trabajo estara basado en el respeto y la afirmacion de las identidades
culturales de los grupos humanos con los cuales se trabaja, a partir de lo cual se estructuran

las propuestas de accidon que cumplen como premisa el reconocimiento de que:

El suministro de agua potable es un problema social.

- Toda colectividad humana construye una historia que intercepta el acontecer
presente y que por lo tanto es necesario recuperar.

- Ninguna comunidad es homogénea. En su interior coexisten diferentes sectores
sociales.

- Toda agrupacién humana tiene conflictos internos que deben ser afrontados en
cualquier tipo de trabajo que se emprenda y soslayarlos s6lo logra aumentarlos.

- Toda colectividad ha desarrollado una forma de interpretar el mundo, unos
instrumentos para intervenir el medio y por lo tanto posee un saber.

- Participar implica hacer parte del pensar, el querer, el hacer y el decidir e

igualmente reconocer la igualdad tanto de género, como de clase social, etnia o

religion.

- Todo proceso participativo debe ser educativo.
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- La mujer es la principal responsable del uso y manejo del agua al interior de la
vivienda y en la comunidad y, por lo tanto, su participacion en este tipo de
proyectos es fundamental, ya que su motivaciéon le permite participar con
eficiencia en la promocion y operacion de los servicios.

- Sobre la base anterior, es necesario reconocer que las necesidades e intereses de
hombres y mujeres son muy diferentes y que por lo tanto, deben tomarse en
consideracion los puntos de vista de todos los grupos para lograr un balance de
género, no so6lo en la fase de operacion y mantenimiento sino mas importante

aun, en las fases de planificacion y disefio del mismo.

2.8.3.3 Seleccion de Tecnologia

En términos mas amplios, la tecnologia debe amoldarse a la cultura local y no al
contrario.
El uso de la tecnologia debe ser tal que ella corresponda a las expectativas y deseos

de la comunidad, expresada generalmente en la decision del nivel del servicio requerido.

Para que el uso de la tecnologia sea apropiado, deberd estar en un todo en
concordancia con la capacidad financiera y técnica de la comunidad, tanto en sus aspectos
de construccion como de operacion y mantenimiento y en lo referente al uso de los recursos

ambientales.

La tecnologia que exceda las capacidades financieras o técnicas de la comunidad
termina siendo un desperdicio de recursos, de nula eficiencia o en ultimas se queda sin

utilizacion.

Igual sucede con aquellos proyectos que no atienden las demandas de la comunidad

0 que no alcanzan los objetivos propuestos.
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Toda tecnologia necesita ser evaluada, probada y adaptada para asegurar su

compatibilidad con las condiciones particulares del problema para el cual se utiliza.

Los costos de operar y mantener la tecnologia deben ser menores que los beneficios

generados y percibidos por la comunidad y deben ser financieramente pagables.

El desarrollo y aplicacion de una tecnologia debe tomar en consideraciéon no
solamente el sistema fisico en si sino también elementos de organizacion para su manejo,
personal requerido, facilidades de operacion y mantenimiento, necesidades de capacitacion
y finalmente impactos sobre el ambiente, con el fin de facilitar la asimilacion de la
tecnologia por la comunidad y por lo tanto, asegurar su correcta operacion y

mantenimiento.

Estas consideraciones deben tomarse en cuenta en la planeacion y disefio del

proyecto.

En lo posible, el uso de la tecnologia debe conducir a una autonomia de la
comunidad con respecto a recursos externos, sobre todo en los aspectos de operacion y
mantenimiento.

Es por todas estas razones que no existen tecnologias “patrones” preconcebidas.

2.8.3.4 Financiamiento Comunitario

La sostenibilidad requiere un flujo de fondos continuo que permita cubrir los costos

de operar, mantener y reemplazar las instalaciones, al igual que administrar todo el sistema.

Parte importante de la gestidon comunitaria es obtener una buena regulacion de este

flujo de fondos mediante recuperacion de costos por la via de aportes periodicos de la
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comunidad, de subsidios provenientes de agencias financieras oficiales o privadas o de

contribuciones puntuales de los usuarios.

En general la descentralizacién de las responsabilidades hacia el nivel local ha

favorecido la movilizacion de recursos hacia los proyectos de agua potable y saneamiento.

La posibilidad de crear empresas comunitarias de tipo privado estimula el desarrollo

de programas de financiamiento para el sostenimiento del sistema.

El agua principalmente y en general los recursos utilizados deben considerarse
COmMoO recursos escasos y, por lo tanto, tienen un costo economico, que debe ser cubierto por

los usuarios.

También debe tomarse en cuenta que el usuario estd dispuesto a pagar por un

servicio de calidad que le entregue beneficios mayores que sus costos.

Estos beneficios recaen sobre una mejor calidad de vida, pero para que sean mas
facilmente reconocibles es posible llevar el nivel del servicio a un punto en donde ademas
se obtengan beneficios relacionados con la comodidad, el prestigio e incluso beneficios

econdmicos tangibles, como la valoracion de las viviendas.

El costo del servicio para cada usuario debe estar en proporcion a su uso, en forma
tal que exista un fondo comun para el consumo absolutamente necesario. Para consumos
mayores los costos deben ser tales que castiguen este uso excesivo y permitan obtener

excedentes que puedan cubrir costos de inversion en futuras expansiones de los servicios.

En lo posible todos los usuarios deben pagar al menos un aporte minimo. Esto

ayuda a crear una conciencia de uso racional del recurso y de los servicios.
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Los subsidios, en caso de ser necesarios, deben cubrir Unicamente los costos de los

consumos basicos menos el aporte minimo. De ahi en adelante el usuario cubrira el costo.

De cualquier forma, los aportes o pagos periodicos son un factor importante para el
sostenimiento de los servicios pero también son demasiado sensibles con respecto a la

comunidad.

Por lo tanto, toda decision que se tome en este punto, debe ser concertada por la
comunidad y de ninguna manera impuesta por un agente externo. Esto se facilita si la
participacion comunitaria se ha reconocido como fundamental y ha tenido presencia desde

la planificacion de los servicios.

2.8.3.5 Operacion, Mantenimiento y Administracion de Recursos Hidricos

La operacion y mantenimiento de las instalaciones y la administracion de los
recursos hidricos relacionados con el sistema deben ser tomados en consideracion desde la

etapa de planificacion y seleccion de tecnologia.

Generalmente se ha otorgado muy poco cuidado a los asuntos relacionados con
estos temas y se ha dado prioridad a las etapas de disefio y construccion. Pero en la
realidad es el conjunto de las actividades alrededor del proyecto lo que asegura la

sostenibilidad del sistema.

El plan de operacién y mantenimiento de las instalaciones y de manejo eficiente de
los recursos de agua, ha de definirse en la etapa de disefio y deberd estar de comtn acuerdo
con los recursos disponibles localmente, con la capacidad tecnoldgica de la comunidad y

con su cultura.
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El plan debera definir principalmente cuestiones sobre:

- (Quién hard la operacion?

- ¢Quién hard el mantenimiento?

- ¢ Quién manejara los recursos hidricos?

- (Cuando se haran estas actividades?

- (Cbémo se ejecutaran?

- (Endonde?

- ¢ Con qué materiales, equipos y métodos?

- (Cuadl sera el costo de todas ellas?

- ¢(En qué momento se requerirdn los fondos?
- (Quién aportard los fondos?

- (En qué forma y cuando?

Las respuestas a estas preguntas deben contrastarse contra los recursos, capacidad

tecnolodgica y cultura locales para prever los cambios, ajustes y capacitaciones necesarias.

Se hace énfasis en la necesidad urgente de manejar de una manera eficiente los
recursos naturales. Estos estdn cada vez mdas amenazados por el crecimiento de la

poblacion y por su manejo irracional.

Demostraciones de esta situacidon ya son evidentes entre nosotros, con comunidades
que han agotado sus fuentes de agua o las han tornado inservibles por efectos de la

contaminacion.

Es claro que esta situacion afecta directamente la sostenibilidad de los proyectos de
agua potable y saneamiento de la comunidad o de otras que compartan los mismos

recursos.
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Finalmente, se insiste, como forma de asegurar la sostenibilidad que los planes de
operacion, mantenimiento y administracion de los recursos hidricos han de otorgar

autonomia a la comunidad con respecto a agentes externos.

2.8.3.6 Apoyo Institucional Continuo

Se debe tener un claro marco institucional que defina la mision social y funciones
de las diferentes entidades relacionadas con el abastecimiento de agua y saneamiento. Asi

por ejemplo, se debe saber quién:

- Asesora y capacita en operacion y mantenimiento.
- Financia obras de infraestructura en el Sector.
- Vigila la calidad del servicio prestado.

- Asesora y capacita en el manejo de los recursos hidricos.

Se deben establecer claros mecanismos de comunicacion instituciones — comunidad
— ente prestador del servicio, que faciliten la solucion rapida de las situaciones que se

presenten.

2.84 COMO ALCANZAR SOLUCIONES SOSTENIBLES

El CINARA (Centro Inter-Regional de Abastecimiento y Remocion de Agua)
propone tres dimensiones, que analizadas integralmente propician la obtencion de

soluciones sostenibles. El siguiente grafico las muestra:
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Busqueda de Soluciones Sostenibles

TECNOLOGIA

MODIFICACION
DE FACTORES
DE RIESGO

SOLUCIONES
SOSTENI-
BLES

APROPIACION

COMUNIDAD CONTEXTO
POLITICO
INSTITUCIONAL
SOCIO-ECONOMICO Y

CULTURAL

La primera dimensién es la COMUNIDAD, unas personas que se identifican a si
mismas como grupo, a pesar de su diversidad de intereses y sentires. Las circunstancias
socio-economicas y culturales perfilan la identidad de una comunidad y le permiten
relacionarse con la segunda dimension, el AMBIENTE. Este es el medio que rodea al ser
humano y que posibilita su existencia, pero también la condiciona. De la relacion entre una
comunidad y su ambiente surgen riesgos que pueden poner en peligro la salud, la vida o los

medios de subsistencia de las personas.

Como una respuesta a los riesgos, las comunidades buscan TECNOLOGIAS. Estas

constituirdn la tercera dimension de la busqueda de soluciones sostenibles en el desarrollo
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social. Son el conjunto de conocimientos y procedimientos de que se sirve el hombre para
construir sus cosas. La tecnologia permite modificar los factores de riesgo. Pero solo

podra perdurar en la medida en que la comunidad se apropie de ella.

Las tecnologias que disminuyan los riesgos a niveles aceptables y la comunidad se
pueda apropiar de ellas, seran las que tengan mayor probabilidad de sostenibilidad. Sobre
¢éstas se podran hacer los andlisis que comUnmente se realizan para seleccionar la mas

adecuada, como por ejemplo los andlisis de costos.

Asi, para alcanzar soluciones sostenibles se debe partir de un andlisis de la
comunidad y su ambiente, y de los riesgos que en esta relacion se generan. Uno de los
riesgos que se deben analizar son los riesgos en la salud, para los cuales pueden existir

diversas opciones tecnoldgicas.

2.9 PARTICIPACION COMUNITARIA EN PROYECTOS DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA

Cuando se nombra la palabra participacion, inmediatamente se siente que se esta
involucrado, que se hace parte de algo; pero en la practica, la participacion en proyectos de
desarrollo social ha tenido significados diferentes a lo largo del tiempo. Estos significados

han estado especialmente ligados al “paradigma” ' de desarrollo imperante.

Al surgir las teorias del Desarrollo a Escala Humana (1986), se concibe a la persona
como sujeto que promueve su desarrollo, superando la visidon que asumia a las personas

como objetos del desarrollo.

Los postulados bésicos del Desarrollo a Escala Humana son:

' Se usa la palabra “paradigma” como: “realizaciones cientificas universalmente reconocidas que, durante
cierto tiempo, proporcionan modelos de problemas y soluciones a una comunidad cientifica”, en el sentido
que le da Kuhn T.S. (1986). La Estructura de las Revoluciones Cientificas. México: Breviarios, Fondo de
Cultura Econémica.
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“- El desarrollo se refiere a las personas y no a los objetos.

- El mejor proceso de desarrollo serd aquel que permita elevar més la calidad de
vida de las personas.

- La calidad de vida dependera de las posibilidades que tengan las personas de

satisfacer adecuadamente sus necesidades humanas fundamentales”.

Estos postulados son claros en afirmar que una politica de desarrollo orientada a la
satisfaccion de las necesidades compromete al ser humano en su totalidad y lleva a colocar

la economia al servicio de las personas y no las personas al servicio de la economia.

Por otra parte, en 1987, se da a conocer la propuesta de la Comision Mundial del
Medio Ambiente y del Desarrollo que plantea el “Desarrollo Sostenible”, en el cual la
satisfaccion de las necesidades y las aspiraciones humanas son el principal objetivo del
desarrollo, pero con un gran énfasis en reconocer que la limitante para la satisfaccion de las

necesidades humanas es que sean ecoldgicamente posibles.

En cuanto al agua se refiere, en la Declaracion de las Naciones Unidas sobre la

Década del Agua (1980-1990) se fijaron como metas:

- Integrar agua potable y saneamiento con otros sectores, €j: Salud.

- Usar tecnologias simples y accesibles, las cuales pueden ser facilmente
mantenidas.

- Aumentar al maximo la participacion de la comunidad.

- Fortalecer las instituciones, capacitando su personal en todos los niveles.

- Promover acciones autosostenibles, incluyendo la recuperacion de los costos de
inversion.

- Incrementar la coordinacion entre los diferentes actores.
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Todas estas acciones de alguna manera estan cruzadas por la participacion

comunitaria.

En diferentes paises de América Latina la administracion comunitaria de sistemas
de abastecimiento de agua surge y se normatiza antes de la Década del Agua, pero es
fundamentalmente durante la Década cuando se da a ésta mayor impulso a nivel de los

paises llamados “en desarrollo”.

La participacion de la comunidad en la administracion de los sistemas de

abastecimiento de agua, aparece en dos etapas dentro de la literatura durante la Década:

- Una primera, subraya la importancia de la vinculacién de la comunidad en todas
las fases de ejecucion de un proyecto en la cual la administraciéon comunitaria
aparece como un item mas.

- Una segunda, a finales de la Década se enfatiza la importancia de consolidar la
administracion comunitaria para garantizar la sostenibilidad de los sistemas y

por lo tanto, mantener los logros obtenidos en cobertura y calidad.

En ambas etapas el examen de la administracion comunitaria se ha centrado

fundamentalmente en:

- Planteamientos sobre los distintos tipos de organizaciones que pueden asumir el
manejo de un abastecimiento de agua.

- Planteamientos sobre operacion y mantenimiento. Posibilidades de vinculacion
de la comunidad a la operacion y mantenimiento. El adiestramiento de una
persona local para encargarse de estas labores se plantea como una alternativa
que empieza a tener aceptacion; se sefiala que, necesariamente, debe entrenarse
una persona de la comunidad para encargarse de las labores de operacion y

mantenimiento y examina diferentes alternativas para su remuneracion, pues en
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sistemas complejos que requieren dedicacion de tiempo completo se cuestiona

se pueda hacer este trabajo en forma no remunerada.

- Aspectos financieros. Colaboracion de la comunidad en los costos de inversion.
Preocupacion por los costos recurrentes y la importancia de tener conocimientos
precisos sobre las condiciones socio-econémicas de la poblacion para el
establecimiento de tarifas. Criterios para calcular tarifas, formas de recoleccion
de las mismas, control sobre los fondos del Comité, necesidad de capacitacion
en contabilidad y administracion a los miembros del Comité. Opciones

financieras de la comunidad.

Para terminar, es importante subrayar que la participacion, mas que un método de
trabajo, es una actitud de vida, cuya practica no es facil, pues estd atacando puntos
medulares de la estructura social: el manejo del poder, el respeto por el otro, el manejo del

conflicto, el cuestionamiento del saber propio.

2.10 EL PROCESO ADMINISTRATIVO

La labor de administrar conlleva la ejecucién de una serie de acciones que se
relacionan entre si y cuyo fin es el alcance de unos objetivos deseables, tanto desde el punto
de vista de la organizacioén, como de la sociedad que demanda sus servicios. Estas acciones
deben estar articuladas de manera que propicien la consecucion de los objetivos con el

menor consumo de recursos.
2.10.1 ELEMENTOS BASICOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
Si bien no existe consenso entre los autores acerca de cual es el numero de los

elementos fundamentales del proceso administrativo (algunos reconocen un nimero

mayor), hay muchos que hacen referencia a cuatro elementos bdasicos, a saber:
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Planificacién, Organizacion, Direccion y Control. La aplicacion adecuada de estos
elementos en la administracion de un acueducto rural es fundamental para el logro de los

objetivos de la Asociacion Administradora.

2.10.2 PLANEACION

Para Harold Kontz y Cyril O’Donnell, la planeacion es “decidir qué objetivos
quieren lograrse, qué acciones deben llevarse a cabo para alcanzarlos, qué posiciones
organizacionales se asignaran para ello y quién serd el responsable en cada una de las
acciones necesarias”. Consideran , ademads, que sin ésta, la empresa no sabe adonde ir

porque nadie sabe hacia donde quiere dirigirse.

“La planeacion indica que los administradores proyectan de antemano sus metas y
acciones. Sus acciones suelen basarse en algin método, plan o logica y no en una simple

corazonada”.

Con base en éstas y otras definiciones dadas por reconocidos autores, se interpreta
que mediante la planeacion se anticipan los cursos de accion que deberan seguirse para

hacerle frente a las necesidades futuras y lograr las metas y objetivos propuestos.

“La planeacion es el puente que va desde el lugar en donde estamos hasta el lugar a

donde queremos llegar en el futuro deseado”.
James Stoner y Charles Wankel identifican cuatro pasos basicos que, segun ellos,
son adaptables a todas las actividades de la planeacion, en cualquier nivel de la

organizacion. Estos pasos son los siguientes:

Paso 1. Establecer una meta o un conjunto de metas.
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La definicion clara de las metas permite una mejor distribucion de los recursos de la

organizacion, canalizandolas con mayor eficacia.

Paso 2. Definir la situacion actual.
Esto significa conocer con claridad que tan distante esta la organizacion de alcanzar

sus metas y cudles son los recursos con que cuenta para ello.

Paso 3. Identificar las ayudas y barreras de las metas.
Esto es, identificar aquellos factores del ambiente que podrian ayudar a la
organizacion a lograr sus metas, asi como los que, eventualmente, podrian constituir

obstaculo para su alcance.

Paso 4. Desarrollar un plan conjunto de acciones para alcanzar las metas.
En este paso se debe: a. Identificar varios cursos de accion alternos; b. evaluar las
alternativas; y c. escoger entre ellas las mas apropiadas para llegar a la meta de

acuerdo con los intereses de la organizacion.

2.10.3 ORGANIZACION

Esta funcion administrativa implica el disefio de una division logica del trabajo y la
asignacion de responsables del mismo, asi como la delegacion de autoridad y la dotacion de
recursos necesaria para controlar adecuadamente las actividades que se llevan a cabo para

el logro de los objetivos.

Una definicién que resume la opinion de diversos autores, aparece en el “Programa

Nacional de Reforma Administrativa 1982-1986":

“Es el sistema estructurado de accion en el que se delimitan la

autoridad, responsabilidad y la asignacion de funciones individuales e
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institucionales, coordinando las relaciones entre funcionarios e
instituciones, para lograr un esfuerzo conjunto en el logro de objetivos™.
Johnny Meofio S., en su obra “Administracion Publica”, cita a Johnson, Kast y

Rosenweig, quienes afirman que:

“La funcién de organizacion ayuda a coordinar personal y recursos
dentro de un sistema en tal forma, que las actividades que ellos realizan los
conduzcan a logros dentro de las metas del sistema. Esta funcion
administrativa implica la determinacion de las actividades requeridas para
lograr los objetivos de la empresa, la subdivision de estas actividades y la
asignacion de autoridad y responsabilidad para sus actuaciones. Asi, las
funciones de organizacion proporcionan la interconexion entre los diversos

subsistemas del sistema organizador total”.

Se debe hacer una diferencia entre el concepto de organizacién y el de estructura
organizacional. Stoner y Wankel definen la organizacion como el proceso de hacer que la
estructura se adectie a los objetivos, recursos y ambiente; mientras que la estructura
organizacional es el arreglo e interrelacion de las partes componentes de las posiciones de
una compaififa. Esta, generalmente, se representa por medio de un organigrama, donde se
muestran graficamente las funciones, departamentos o posiciones de la organizacion, asi

como la forma en que estan relacionados.

Juan Carlos Camacho menciona cinco principios que determinan la estructura

organica de la empresa:

a. Objetivo vy planificacion de la empresa.

La orientacion de la empresa, sus objetivos y planes determinan el tipo y
niamero de actividades, asi como la cantidad y calidad de las personas y las

condiciones que se requieren para realizar adecuadamente su trabajo.
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b. Division del trabajo.

Esta se da con el propésito de aprovechar la especializacion y habilidad de las
personas que laboran para la empresa, de modo que la suma del producto de su
esfuerzo sea mayor que lo que se lograria si todos participaran en todo el

Pproceso.

c. Asignacion del trabajo.

Cada trabajo debe asignarse a la persona mas idonea para realizarlo, de acuerdo
con la naturaleza de las tareas y las habilidades fisicas y mentales que se

requieren para el desempefio de cada puesto.

d. Delegacion de autoridad.

Por autoridad se entiende el derecho de hacer las cosas o exigir a otros a
realizarlas. Delegar autoridad es conceder este derecho a otra persona para que
actie por si misma dentro del campo de accidén del delegante o persona que

delega.

Para Wilburg Jiménez, la delegacion es “el acto bilateral mediante el cual un
superior jerarquico confiere deberes y exige responsabilidades a un subalterno y
en algunos casos le da la autoridad formal que necesita para desempenar tales

funciones...”.

e. Estructura de la organizacidn.

La estructura de la organizacion es “el esqueleto que da cuerpo a la empresa”.

2.10.4 DIRECCION

Para Koontz y O’Donnell, “dirigir es influir en las personas para que orienten su

entusiasmo hacia el logro de los objetivos de la organizacion...”.
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Juan Carlos Camacho afirma que “la direccion significa dar instrucciones, motivar a
los trabajadores, coordinar las diferentes tareas por realizar y establecer las relaciones entre

los diferentes miembros de la empresa”.

De acuerdo con estas definiciones la direccion requiere del administrador la
capacidad para coordinar, delegar e influenciar a sus subordinados para que realicen el

mayor esfuerzo en la ejecucion de las tareas que les corresponden.

El liderazgo, la motivacion y la comunicacion constituyen tres partes esenciales de

la funcion de la direccion.

2.10.5 CONTROL

Stoner y Wankel definen el control como el “Proceso de monitorear las actividades
de la organizacion para comprobar que se ajustan a lo planeado y para corregir las fallas o

desviaciones”.

Similar es la definicion que dan Koontz y O’Donnell, quienes afirman que: “La
funcion administrativa de control es la medicion y la correccion del desempeiio en las
actividades de los subordinados para asegurarse de que todos los niveles de objetivos y los

planes disefiados para alcanzarlos se estan llevando a cabo”.

Se acepta, entonces, que el control implica la deteccion, medicion y correccion de
las desviaciones entre lo planeado y lo realizado con el proposito de garantizar el

cumplimiento de los planes y objetivos propuestos.

En el proceso de control se identifican tres etapas: a. Establecimiento de estandares;

b. Medicion del desempeiio; y c. Correccion de las desviaciones.
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2.11 ENFOQUE DE MERCADOTECNIA EN UN SERVICIO
PUBLICO DE AGUA POTABLE

Las Asociaciones Administradoras de Acueductos (ASADAS) son entidades
privadas constituidas para administrar un servicio publico, como lo es el del abastecimiento
de agua potable a determinada poblacidon, y estdn caracterizadas como empresas de

Servicio.

2.11.1 SERVICIOS PUBLICOS

La Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, en su articulo 3°,

define este concepto en los siguientes términos:

“el que por su importancia para el desarrollo sostenible del pais sea
calificado como tal por la Asamblea Legislativa, con el fin de sujetarlo a

las regulaciones de esta ley”.

Asi mismo, en el articulo 5° inciso c), la misma ley define como servicio publico el
“suministro del servicio de acueducto y alcantarillado, incluyendo agua potable,

recoleccion, tratamiento y evacuacion de aguas negras, aguas residuales y pluviales”.

El concepto de servicio publico puede ser planteado desde dos perspectivas basicas,

juridica y administrativa.

Desde el punto de vista juridico, puede definirse servicio publico como toda
actividad regulada, continua y uniforme dirigida a satisfacer una necesidad colectiva, cuya
prestacion se brinda por facultad especial del Poder Publico. Su cumplimiento debe ser

asegurado, reglado y regulado por la fuerza gubernamental.
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Bajo la perspectiva administrativa, el servicio publico se puede concebir como toda
accion o prestacion que ejecuta la Administracion Publica, regulada por ley segin
principios de orden publico, organizada y realizada directa o indirectamente por el Estado
para la satisfaccion concreta de necesidades colectivas. El gobierno ofrece estos servicios
independientemente de que los individuos los demanden de manera efectiva o no, en razén
del interés comun. Para su provision el gobierno emplea recursos escasos y es su

responsabilidad usarlos con eficiencia.

2.11.2 ENFOQUE DE MERCADOTECNIA

Para Jean Paul Flipo, “el servicio es el resultado de un acto o sucesion de actos, de
duracion y localizacion definidas, conseguido gracias a medios humanos y materiales
puestos a disposicion de un cliente individual o colectivo, seglin procesos, procedimientos

y comportamientos codificados”.

Segin Josep Chias, tres son las caracteristicas especificas de los servicios que

marcan, desde el principio, su gestion tnica:

- La Propiedad: Los clientes compran uso, actividad o disponibilidad del
servicio.

- El Contacto Directo: Entre el prestador y el usuario hay un contacto directo,
fisico y personal...

- La Participacion del Cliente: En servicios, la produccién y el consumo son
inseparables, por lo cual deberemos considerar al cliente no sélo como
consumidor, sino como elemento del proceso de produccidén y prestacion del

Servicio.

Estas tres caracteristicas hacen que todo servicio sea intangible, perecedero,

inseparable del usuario y heterogéneo. Siendo el servicio un producto intangible,
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irrepresentable visualmente, en su gestion, adquieren importancia para su representacion
aspectos como la marca, identidad corporativa, los elementos visibles para la presentacion

(edificios, vehiculos, maquinaria, productos a usar por el cliente) y el personal en contacto.

Para Chias, lo que debe ser una empresa de servicios es “aquella que se establece y
organiza pensando en un colectivo concreto de usuarios y que considera al usuario, como...

el que tiene derecho de usar de la cosa ajena con cierta limitacion”.

Chias plantea tres principios basicos que deben regular la actuacion de una empresa

de servicio publico:

- Primero: Laigualdad de tratamiento para todos los relacionados con el servicio.
- Segundo: La continuidad espacial y temporal en la prestacion del servicio.
- Tercero: El cambio continuo. El espiritu proactivo frente al entorno es el que

debe canalizar un auténtico servicio publico.

Segun Pride y Ferrell, “de acuerdo con el concepto de mercadotecnia, una
organizacion debe buscar la satisfaccion de los clientes o consumidores mediante un grupo
de actividades coordinadas que, al mismo tiempo, permita a la organizacion alcanzar sus
metas. El brindar satisfaccion a los clientes es lo mas importante del concepto de
mercadotecnia”.

El concepto de mercadotecnia estd implicito en el proceso de creaciéon de un
servicio. Segun Chias, este proceso esta alimentado por dos fuentes: la creatividad
intuitiva y la ordenacion estructural de esta creacion. En la fase de estructuracion del

servicio aparece el concepto servuccion.

La servuccion (neologismo: servicios + produccion) es la expresion equivalente a

produccion de productos aplicada a los servicios.
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El disefio de la servuccion es la estructuracion de la capacidad de prestacion de
servicio al cliente, que posteriormente serd llevada a la practica mediante la prestacion

propiamente dicha.

La logica del diseno esta basada en la respuesta a la pregunta: ;Qué se necesita para

producir un servicio?

- Mano de obra: personal en contacto (con el cliente)
- Elementos materiales: soporte fisico (entorno, instrumentos, etc.)
- Un beneficiario: el cliente

- Un sistema organizativo: que los interrelaciona.

Chias plantea dos enfoques posibles para el disefio de la capacidad productiva del

servicio:

- El artesanal: Basado en la improvisacion y la imitacion. Tiene una doble
complejidad; la de la produccion del servicio y la de la percepcion del mismo
por el cliente.

- El servuccionado: Basado en la organizacion sistematica y coherente de todos
los elementos fisicos y humanos necesarios para la prestacion de un servicio de
caracteristicas comerciales y calidad predeterminados. Facilita la produccion y
prestacion centrando la gestion no habitual en la excepcion, que siempre es

porcentualmente menor a la gestion normal.

Todos estos conceptos son aplicables a un servicio de agua potable, el cual tiene un
componente tangible que es el agua, como producto suministrado y consumido por el
usuario y un componente intangible formado por todas las actividades relacionadas con la

gestion de produccion y prestacion del servicio.
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3. METODOLOGIA

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se clasifica en los siguientes tipos: descriptiva y aplicada

0 practica.

La caracteristica descriptiva de esta investigacion se fundamenta en lo que
mencionan Hernandez S., Ferndndez C. y Baptista L. citando a Dankle: “los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenomeno que sea sometido a andlisis”. Estos autores dicen
que los estudios descriptivos miden o evaluan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendémeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico,
describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones
y se mide cada una de ellas independientemente, para asi -valga la redundancia- describir lo
que se investiga. Ademas, sefalan que en este tipo de investigacion, el investigador elige
una serie de conceptos a medir que también se denominaran ‘“variables” y que pueden

adquirir diversos valores y medirse.

Otro criterio que justifica la clasificacion como descriptiva, es que en este estudio
no se definen hipoétesis, sino que éstas se sustituyen por las variables de los objetivos, las

cuales se presentan mas adelante en este capitulo.

Al respecto Arellano G. opina: “hay investigaciones que no ponen a prueba
hipotesis. Tienen como proposito inmediato el logro de otro tipo de objetivos. Los casos
mas frecuentes corresponden a estudios puramente descriptivos... Un estudio puede
emplear procedimientos cientificos y sin embargo no tener un proposito directamente

cientifico... Un estudio con propoésito no directamente cientifico, en cambio, no espera
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contribuir a la ciencia sino resolver un problema particular, aprovechando la contribucion -
ya existente- de la ciencia y de la metodologia investigativa... La definicion de objetivos en
esta clase de estudios puramente descriptivos ocupa el lugar de la formulacion de hipotesis

en los otros estudios (estrictamente cientificos)”.

Esta investigacion es aplicada o préactica conforme a lo que sefiala Venegas J.: “la
investigacion aplicada, también conocida como investigacion practica, se realiza, como su
nombre lo indica, con fines practicos, tanto para resolver un problema, como para tomar
decisiones, evaluar programas, y en general, para mejorar un producto o proceso por medio
del estudio y prueba de conceptos tedricos en situaciones reales. La aplicacion de los
resultados obtenidos en este tipo de estudios busca aumentar el bienestar social”. Por otro
lado, respecto a este tipo de investigacion, Sabino sefala que el tipo de trabajo que resulte

es de utilidad concreta, de aplicacion mas o menos inmediata y evidente.

Los tipos de investigacion anteriores estan en concordancia con el objetivo general y
los objetivos especificos de esta investigacion, ya que se trata de determinar los elementos
de carécter operacional y administrativo, asi como los elementos basicos de mantenimiento
de un acueducto rural, describiéndolas en sus diversos aspectos, dimensiones o
componentes. Asi mismo, el objetivo general tiene el proposito de que el Manual que se
elabore sea de utilidad a las Asociaciones Administradoras en la ejecucion de sus labores,

para realizarlas en forma mas eficiente.

3.2 FUENTES DE INFORMACION

Helio Gallardo M. define este concepto en los siguientes términos: “la fuente de
informacion es cualquier objeto, persona, situacidon o fendmeno cuyas caracteristicas
permiten leer informacion en €l y procesarlo como conocimiento acerca de un objeto de

discernimiento o estudio”.
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Para efectos de esta investigacion, se recurrid a las siguientes fuentes de

informacion:

3.3

Publicaciones del Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN) sobre: politicas
nacionales acerca del sector salud, biodiversidad, desarrollo sostenible e indices
de desarrollo social.

Publicaciones de A y A sobre: politicas institucionales, leyes y reglamentos
vigentes en la materia de acueductos rurales, manuales sobre: presentacion de
proyectos de acueductos y alcantarillados, fontaneria, optimizacion de sistemas
de acueducto, mantenimiento de acueductos, programas de prevencion del
colera, etc.

Tesis de grado sobre la problematica de los acueductos rurales.

Material didactico utilizado en los seminarios-talleres de capacitacion
impartidos a las Asociaciones Administradoras de Acueductos Rurales.

Normas para el Disefio de Acueductos Rurales.

Libros de texto sobre: Hidraulica, Ingenieria Sanitaria, Saneamiento Ambiental,
Administracion, Investigacion.

Manuales, catalogos y especificaciones técnicas de tuberia, valvulas y otros
dispositivos o accesorios para tuberia.

Material didéactico del Curso-Taller: Educacion en higiene en Proyectos de
Abastecimiento de Agua y Saneamiento, Cali, 1995.

Manual sobre Participacion Comunitaria de la Agencia Alemana de
Cooperacion Técnica (GTZ).

Manuales del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda de Ecuador en

cooperacion con la AID.

DEFINICION DE VARIABLES

Seguidamente se definen las variables, respectivas a cada objetivo especifico.
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3.3.1 PRODUCCION DEL SERVICIO

Es el grupo de actividades coordinadas, de operacion, mantenimiento y
administracion en todas las etapas del proceso en un acueducto rural para dotar al cliente
(usuario o consumidor) de un servicio adecuado en cuanto a calidad, cantidad y continuidad

del agua suministrada.

3.3.2 ELEMENTOS DE CARACTER OPERACIONAL

Son las actividades que debe realizar una Asociacion Administradora de Acueducto
Rural (ASADA), con determinada oportunidad y frecuencia, destinadas a regular y
controlar las partes componentes del acueducto, para ponerlo en adecuado estado de

funcionamiento.

3.3.3 ELEMENTOS BASICOS DE MANTENIMIENTO

Son el conjunto de actividades que debe ejecutar una ASADA, en forma permanente
y sistemadtica, en las partes componentes del acueducto, para conservarlas en buen estado y

mantenerlas en adecuado funcionamiento.

3.3.4 ELEMENTOS DE CARACTER ADMINISTRATIVO

Son las funciones y actividades que debe realizar una ASADA concernientes al
proceso administrativo, es decir a la planificacion, organizacion, direccion, evaluacion y
control de la produccion del servicio de acueducto, con el fin de ofrecerlo de manera

eficiente y contribuir de esta forma a mejorar la calidad de vida de la comunidad.
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3.4 OPERACIONALIZACION E INSTRUMENTALIZACION

Partiendo del objetivo general que se plantea en esta investigacion, se ofrece al

lector una aclaracion de procedimiento con relacion a este apartado.

1. Primero se definieron los objetivos especificos y las respectivas variables del

estudio.

2. Con referencia al objetivo especifico # 1, que analiza la variable produccion del
servicio, se elabor6 un diagnéstico que analiza la variable produccion del
servicio, basando los antecedentes en los resultados de una investigacion sobre
los acueductos rurales realizada por la Division de Desarrollo Institucional de A
y A y en el analisis de los resultados de la investigacion de Cayetano Méndez
Trejos sobre “Plan Estratégico para la Asistencia Técnica y Administrativa a los

Comités Administradores de Acueductos Rurales”.

3. En el diagnostico, el apartado correspondiente a la situacion actual se basa, por
un lado, en un informe reciente del Departamento de Asesoria Técnica y
Administrativa de la D.O.R. de A y A, que presenta los resultados de 694
cuestionarios llenados en los Talleres de Capacitacion a los CAAR y ASADA’s.
Por otro lado, se tom6 en cuenta la experiencia del investigador como
Coordinador del Area de Asesoria Técnica y Administrativa en la D.O.R. e
instructor en los Talleres de Capacitacion. En este caso se aplica el método de
observacion como fruto de un sinnimero de casos de atencion a comunidades
brindandoles asesoramiento directo para la solucion de problemas

administrativos, de operacion y de mantenimiento.

4. Amparados en los resultados de ese diagnostico, se demuestra la falta de

conocimiento de los miembros de los Comités y Asociaciones en cuanto a
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Operacion, Mantenimiento y Administracion de un acueducto y la necesidad de

instruirlos en esa materia.

Dada la intencionalidad del estudio, se realizo6 la investigacion que determind los
elementos, de acuerdo con las variables correspondientes a los objetivos
especificos 2, 3 y 4 para la realizacion del Manual, el cual se presenta como una

propuesta de solucidn al problema de investigacion.
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4. DIAGNOSTICO

4.1 ORGANIZACIONES ADMINISTRADORAS

En Costa Rica existen aproximadamente 1657 sistemas de abastecimiento de agua
rurales administrados por las propias comunidades beneficiadas, los cuales son patrimonio
del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (A y A), segin consta en los
registros de la Direcciéon de Obras Rurales (D.O.R.) de esa institucion. Esos sistemas
abastecen a unos 813000 habitantes que representan el 24.2% de la poblacion nacional y
corresponden al 25.3% de la poblacion que cuenta con servicio de agua en la vivienda,
segun datos del Sistema de Indicadores sobre Desarrollo Sostenible (SIDES) del Ministerio

de Planificacion Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN), del afio 1998.

El A y A mediante el articulo 2° inciso g de su ley constitutiva, esta facultado para
convenir con organismos locales la administracion de esos sistemas de agua potable. Los
organismos con los cuales A y A ha establecido convenio de delegacion son basicamente
dos. Inicialmente, desde 1977 se hizo con las Asociaciones de Desarrollo Comunal, las
cuales para llevar a cabo sus funciones, elegian en asamblea general de vecinos un comité
denominado Comité Administrador de Acueducto Rural (CAAR). Luego, a partir de 1995,
se dio una reforma que consistiéo en descontinuar el patrén de los CAAR, transformando
transitoriamente los existentes y constituyendo los nuevos organismos en Asociacion
Administradora de Acueducto Rural (ASADA), bajo el amparo de la ley N° 218, Ley de
Asociaciones, ostentando de esta manera su propia cédula juridica. Las ASADAs se
forman en una asamblea constitutiva de los abonados del sistema de abastecimiento de
agua. De los 1657 sistemas, a la fecha, unos 420 son administrados por ASADAs y el resto

todavia por CAARs.
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La responsabilidad de la administracion, operacion y mantenimiento de cada
sistema se atribuye directamente a los directivos de los CAARs y de las ASADAs, asi
como a los administradores de los sistemas, siendo estos empleados asalariados del ente

administrador, mientras que los directivos realizan sus labores ad-honorem.

Es obligacion de los CAARs y de las ASADAs, como empresas de servicio, dotar al
cliente (usuario o consumidor) de un servicio adecuado en cuanto a calidad, cantidad y
continuidad del agua suministrada. Deben buscar la satisfaccion de los clientes mediante
un grupo de actividades coordinadas en la produccion del servicio (servuccion)* que, al

mismo tiempo, permita a la organizacion alcanzar sus metas.

La produccion del servicio abarca, las actividades de operacion y mantenimiento en
todas las etapas del proceso y las actividades administrativas, tanto las de apoyo a las

anteriores, como las de tipo financiero, contable y comercial.

La calidad de la produccion del servicio depende de como se ejecutan las
actividades de operacion, mantenimiento y administracion. Del mismo modo, esa
Seccion 1.01  ejecucion depende, entre otros criterios, del grado de conocimiento de los
conceptos basicos sobre administracién, operacion y mantenimiento de un acueducto rural
que posean los directivos de los CAARs y las ASADAs y los administradores de

acueducto, como responsables de su direccion.

4.2 PROBLEMATICA

*  Servuccion: Ver apartado 2.11.2 del Marco Tedrico
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4.2.1 ANTECEDENTES

En el desarrollo histérico del Programa de Acueductos Rurales de A y A se

detectaron problemas de operacion, mantenimiento y administracion de estos acueductos.

En el afo 1989, con motivo de la organizacion de una serie de talleres regionales
con miembros de los CAAR, la Division de Desarrollo Institucional de A y A realiz6 un
primer diagnéstico acerca de la situacion de los acueductos rurales. En ese diagnostico se
determinaron una serie de problemas administrativos y técnicos que confrontan
regularmente los acueductos rurales. En ese entonces, la cantidad de acueductos

registrados era de 800.

Posteriormente, en el afio 1994, el Sr. Cayetano Méndez T., entonces funcionario de
la Direccién Obras por Administracion (actualmente D.O.R), realizé una Tesis de Grado
sobre la asistencia técnica y administrativa a los CAAR en la cual, al igual que en el caso
anterior, se sefialan varios problemas administrativos y técnicos que afectaban a los CAAR,

los cuales habian aumentado su nimero a 1200.

4.2.2 SITUACION ACTUAL

Por otra parte, la experiencia del autor como funcionario de la D.O.R. desde 1978 y
especificamente desde 1995 en el Departamento de Asesoria Técnica y Administrativa
como asesor a los miembros de los CAARs y ASADAs, le ha permitido observar y
constatar que en la situacion actual de los acueductos rurales se presenta practicamente la
misma problematica planteada en las investigaciones arriba mencionadas, agravadas por el
constante aumento en la cantidad de acueductos y porque los esfuerzos de la Institucion

para darle solucion no han dado abasto.
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A continuacidn se presenta una recopilacion de los principales problemas técnicos y

administrativos.

b)

4.2.2.1 Problemas Técnicos

En la mayoria de los acueductos se detecta falta de capacidad por parte de los miembros
de los Comités, ya que no poseen los conocimientos requeridos, por lo que con
frecuencia realizan acciones que perjudican y omiten la realizacion de otras que son

indispensables para el buen funcionamiento del sistema y para prolongar su vida 1til.

Por falta de mantenimiento muchos sistemas presentan un alto grado de deterioro al

poco tiempo de haber sido construidos.
La vida util de los acueductos no se aproxima siquiera al periodo esperado de acuerdo
con el disefio, presentdndose problemas serios producto de la carencia de criterios

técnicos en el momento de llevar a cabo las tareas de operacion y mantenimiento.

En la mayoria de los acueductos se detectaron deficiencias en la operacion y

mantenimiento de los mismos. Entre los indicadores de las deficiencias en los sistemas

estan los siguientes:

a)

b)

En la captacion: maleza, suciedad, deforestacion, fugas, basura, sapos, acceso de
ganado al sitio de captacion y focos de contaminacion en las zonas adyacentes, como

casas con letrina, areas de cultivo en las que se usan herbicidas, insecticidas.

En la linea de conduccion: fugas, tuberias expuestas, valvulas en mal estado, cajas

protectoras de valvulas en mal estado, valvulas de limpieza trabadas.



¢)

d)

g)
h)

3
k)
D
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En los tanques de almacenamiento: suciedad en las paredes, sedimento, falta de

pintura, falta de cercas, fugas, valvulas en mal estado y otras.

En la red de distribucion: fugas, valvulas dafiadas, tuberias descubiertas, previstas mal

calibradas, partes altas sin agua, cajas protectoras de valvulas quebradas.

Equipos electromecanicos: tales como los equipos de bombeo, en su mayoria no
cuentan con una revision periddica por personal especializado, no hay mantenimiento

preventivo so6lo correctivo, instalaciones descuidadas y desprotegidas.

4.2.2.1 Problemas Administrativos

Entre los problemas encontrados los siguientes son de caracter administrativo:

Juntas Directivas:  desintegracion por renuncias;, poca anuencia a sesionar;
nombramientos no validos.

Tarifas: aplicacion de tarifas inadecuadas; resistencia al aumento de la tarifa.

Los ingresos no alcanzan para cubrir los gastos.

Morosidad en el pago de los servicios de agua.

No llevan bien los libros de contabilidad, lo que impide conocer el estado financiero.
Malos manejos de dineros recaudados: algunos no tienen cuenta bancaria sino que el
tesorero guarda efectivo en su casa. Otros tienen cuenta bancaria pero a titulo
personal, no del acueducto.

Uso indebido de fondos.

Falta de informes administrativos y financieros.

Falta de capacitacion para los nuevos miembros directivos.

Falta de planificacion o ausencia total de ella.

Baja participacion de la comunidad en asambleas.

Bajo nivel de escolaridad promedio.
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4.3 CAUSAS

Entre las posibles causas de los problemas de operacién, mantenimiento y
administracion estd la toma de decisiones de los responsables del sistema. Sus decisiones

son limitadas por:

a) Conocimiento empirico o limitado que poseen.
b) Falta de capacitacion adecuada.

c) Falta de material informativo.

El mismo requisito para su nombramiento, desde el punto de vista académico segun
el reglamento, cual es saber leer y escribir, es una limitante. En cuanto a su periodo de
nombramiento, es por 2 afios; sumado a esto, muchos miembros renuncian antes de cumplir

su periodo, por lo que debe ser sustituido por otra persona que demanda ser capacitada.

4.4 CONCLUSIONES

Como resultado de esta investigacion se tienen las siguientes conclusiones:

a) Los acueductos rurales administrados por Comités 6 Asociaciones presentan problemas
en la produccion del servicio, es decir en la ejecucion de actividades de operacion,

mantenimiento y administracion del sistema.

b) La calidad del servicio que brindan la mayoria de los acueductos rurales a sus usuarios
en general, los cuales representan un 24% de la poblacion nacional es afectada

negativamente por los problemas en la produccion del servicio.
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¢) Los directivos y los administradores denotan desconocimiento de las actividades de
operacion, mantenimiento y administracion, el cual influye para la deficiente ejecucion de
ellas. En otros términos, no conocen bien lo que tienen que hacer, de ahi que realicen
algunas acciones que perjudican y omiten la realizacion de otras que son indispensables

para el buen funcionamiento del sistema.

d) Los directivos los administradores no elaboran planes de operacion y mantenimiento
que contengan las actividades a ejecutar con determinada oportunidad y frecuencia. Lo
anterior es una consecuencia del desconocimiento que tienen de las actividades que deben

realizar.

e) Los directivos los administradores no reciben capacitaciéon para asumir sus funciones
sobre las actividades que se deben realizar en la operacion, mantenimiento y administracion

del acueducto.

f) La capacitacion que reciben los directivos y los administradores mediante los talleres
que imparte AyA es escasa. Lo anterior es debido a que son talleres de dos dias de
duracion, en los cuales se exponen diversos temas relacionados con los acueductos rurales,
los cuales son como cépsulas informativas, tratdndolos superficialmente, sobre todo por las
limitaciones de tiempo, cuando en realidad lo que se requiere es darle un enfoque mas

formativo.

g) El AyA no cuenta con una “guia 6 manual para la administracién, operacion y
mantenimiento de los acueductos rurales”, especificamente disefiada para distribuirla en los
Comités y Asociaciones que administran dichos sistemas, que les sirva como instrumento
de capacitacion y material de consulta, con el fin de mejorar la eficiencia y la eficacia en la

ejecucion de sus funciones y actividades.
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CAPITULO V

PROPUESTA:

5. Manual de Operacion, Mantenimiento y Administracion

de un Acueducto Rural

5.1 PRESENTACION

Se presenta este manual como un documento administrativo de facil manejo que
brinda en forma ordenada y sistemadtica los elementos de caracter operacional, las nociones
basicas de mantenimiento y los elementos de caracter administrativo concernientes a los
acueductos rurales, cuyos conocimientos facilitaran el ejercicio de las funciones de los
“miembros directivos” de las Asociaciones Administradoras de Acueductos Rurales
(ASADA’s) y de quienes ocupan el puesto de “administrador” del acueducto. De esta

manera el manual llena la necesidad de un instrumento que sirve de guia u obra de consulta.

El manual consta de tres partes.

Para una mejor exposicion y comprension de la informacion, la primera parte
incluye las definiciones de conceptos basicos de: acueducto, operacion, mantenimiento,

administracion y otros relacionados.

En la “segunda” parte se presentan separadamente cada una de las partes
componentes del acueducto y en cada caso se definen y se hace la descripcion de las
variables de operaciéon y mantenimiento. Esta segunda parte se hace un poco extensa

debido a que existen variantes para cada uno de los componentes de un acueducto; por eso
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de todos ellos se hace una breve explicacion técnica acerca de su constitucion y de los
requisitos necesarios para que operen adecuadamente. También, se sefialan las diferencias
que existen entre los diferentes tipos de un mismo componente, con el propdsito de que las
ASADAS puedan determinar cudl de esos tipos forma parte del acueducto que ellos
administran. De esa manera, podrdn saber con certeza los cuidados que requieren en cuanto
a operacion y mantenimiento. Por ejemplo, se presentan tres tipos de captaciones, las
cuales varian sustancialmente en cuanto a las actividades de operacion y mantenimiento y
considerando que este manual esta dirigido a los administradores de los acueductos rurales
en todo el pais, es necesario incluir en el mismo las diferencias técnicas de los tres tipos de

captaciones.

Por ultimo, en la tercera parte se describen los elementos administrativos mas
importantes en un acueducto rural. Su exposicion vade temas generales a otros mas
particulares. Se tratan los siguientes temas: concepto de Asociacion administradora,
reglamentacién, administraciéon y patrimonio de un acueducto rural, organizacién
administrativa, responsabilidades de la administracion, recursos productivos, indicadores de
buen servicio, tarifas, micromedicién, comercializacion de servicios, procedimientos para
compras, contratacion de servicios, los registros para administracion y la presentacion de

informes.
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PRIMERA PARTE

CONCEPTOS BASICOS

5.2 CONCEPTOS BASICOS

5.2.1 ACUEDUCTO

- Es una obra de infraestructura sanitaria cuyo fin es el abastecimiento de agua
potable a una determinada comunidad.
- El acueducto esta constituido por un conjunto de componentes que interaccionan

entre si.
5.2.2 COMPONENTES DE UN ACUEDUCTO

Un acueducto puede estar constituido por los siguientes componentes:
Obras de captacion

Estaciones de bombeo

Lineas de conduccion

Tanques de almacenamiento

Lineas de distribucion

Conexiones domiciliarias

Medicion

S U

Sistemas de tratamiento

Puede darse que un acueducto no contenga alguno de estos componentes; por
ejemplo, hay sistemas que no tienen tanque de almacenamiento porque no lo requieren,

otros no cuentan con estaciones de bombeo, la medicién es una politica reciente en los
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acueductos rurales y la gran mayoria no cuentan con sistemas de tratamiento, a lo sumo

tienen un desarenador y un sistema de desinfeccion.

Los componentes de la lista anterior son los que normalmente se consideran cuando
se habla de un sistema de abastecimiento, son obras producto del ingenio y del trabajo del

hombre.

Sin embargo, si se toma al acueducto como un sistema que interactia o se relaciona

con el medio ambiente, se plantean otros dos elementos:

1. Fuentes de abastecimiento

2. Consumidores.

Fuente de abastecimiento se refiere al agua tal y como se encuentra en la naturaleza

en los sitios de captacion, la cual constituye la materia prima del sistema de abastecimiento.

Los consumidores son los usuarios del agua en los sitios de distribucién como un

producto del sistema, para la satisfaccion de sus necesidades.
5.2.3 TIPOS DE ACUEDUCTOS
5.2.3.1 Por gravedad
Son aquellos acueductos cuyas fuentes de agua estan en una posicion mas alta que
la poblacion que recibe el servicio. En estos casos, se aprovecha la energia que el agua

tiene al estar mas alta para ser transportada en las tuberias de un lugar a otro mediante la

accion de la fuerza de gravedad.
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5.2.3.2 Por bombeo

Son aquellos cuyas fuentes de agua se encuentran en lugares con una elevacion de
terreno mas baja que la poblacion a abastecer o donde se requiere construir un pozo. En
estos casos, el agua es impulsada a sitios mas altos que las casas, donde se ubican los
tanques de almacenamiento. El agua es impulsada por bombas con motores eléctricos o

motores operados con diesel o gasolina.

5.2.3.3 Sin tratamiento

Son los acueductos cuyas fuentes de agua cumplen con las normas de calidad para
agua potable. Las fuentes que mejor cumplen son las de agua subterranea mediante pozos
perforados o aflorando a la superficie en los nacientes o manantiales. Sin embargo, es
recomendable como medida de prevencion incluir un sistema de desinfeccion como

minimo.

5.2.3.4 Con tratamiento

Son los acueductos cuyas fuentes de agua no cumplen con las normas de calidad
para agua potable y debe ser sometida a tratamientos para su potabilizacion. Es el caso de
las aguas superficiales de quebradas, rios o lagos. Los tratamientos basicos son:

desarenacion, floculacion, sedimentacion, filtracion, desinfeccion.

5.2.4 OPERACION

Se entiende bajo el término de operacion del acueducto al estado de funcionamiento
del sistema, en el cual se lleva a cabo la explotacion o aprovechamiento, la captacion, la

conduccion, el tratamiento, el almacenamiento y la distribucion del agua.
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5.2.4.1 Elementos de operacion
Es el conjunto de actividades que se llevan a cabo para controlar y regular los
elementos, accesorios, dispositivos y equipos de los componentes del sistema, a fin de que
¢éste funcione de manera que cumpla con el objetivo para el cual fue disefiado.

5.2.5 MANTENIMIENTO

Se entiende por mantenimiento del acueducto al cuidado y conservacion en buen

estado de las partes componentes del sistema para evitar su deterioro.
5.2.5.1 Nociones basicas de mantenimiento
Son todas aquellas actividades que se realizan en forma periddica con el proposito
de conservar en buen estado todas las partes componentes del sistema, para que estén en
condiciones normales de funcionamiento.

5.2.5.2 Mantenimiento correctivo

Consiste en la reparacion o restauracion inmediata de los dafos sufridos en los

dispositivos, elementos y equipos del sistema.

Es el tipo de mantenimiento menos deseable.

Entre los problemas derivados del mantenimiento correctivo se anotan los
siguientes:
- Exceso de trabajo

- Actividades internas de trabajo a horas inadecuadas
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Tiempo muerto en el equipo y en la productividad
Pago de horas extra

Se interrumpe la produccion en el suministro de agua.

5.2.5.3 Mantenimiento preventivo

Persigue que los dispositivos, elementos y equipos que componen el sistema se

encuentren siempre en condiciones Optimas, de tal manera que en lo posible la falla no se

llegue a producir.

Es el mas importante y conveniente de hacer.

Tiene las siguientes ventajas:

Los trabajos pueden ser programados y efectuados en fechas y horas
convenientes.

Se obtienen resultados mas eficientes, ya que los trabajos son realizados a
conciencia, con tiempo y con todas las herramientas y repuestos necesarios.

Se evitan al maximo los paros parciales o totales, incrementando la produccioén
total de agua.

Estimula la moral de los trabajadores y permite que trabajen con mas eficiencia
y regularidad.

Se reducen al maximo los accidentes de trabajo.

Se aumenta la confiabilidad en equipos y trabajadores.

Se aumenta la vida util de los equipos.

La carga de trabajo tiende a volverse uniforme.

5.2.6 ADMINISTRACION

La administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar los

esfuerzos de los miembros de la organizacién, y de aplicar los demas recursos de ella para

alcanzar las metas establecidas.
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5.2.6.1 Elementos de caracter administrativo

Son las funciones y actividades que debe desempefiar una ASADA relacionadas con
la interpretacion y aplicacion de las leyes y reglamentos en materia de acueductos y con la
atencion de asuntos econdmicos, los de apoyo logistico a las labores de operacion y

mantenimiento y los concernientes al desarrollo del sistema.



93

SEGUNDA PARTE
OPERACION Y MANTENIMIENTO

5.3 FUENTES DE ABASTECIMIENTO

5.3.1 DEFINICION

Fuente de abastecimiento es el agua tal como se encuentra en la naturaleza en los
sitios de captacion o toma y cuya explotacion o aprovechamiento por medio de un

acueducto abastece a determinada poblacion.

Las fuentes de abastecimiento se pueden clasificar como: superficiales y

subterraneas.
5.3.1.1 Fuentes superficiales

Son las aguas que se encuentran sobre la superficie de la tierra, como los lagos,
embalses y rios, que constituyen la principal fuente de abastecimiento de agua para grandes
ciudades. Son aguas que por estar a la intemperie estan expuestas a la contaminacién y por

lo tanto deben considerarse impuras.
Las quebradas o riachuelos también son parte de esta clasificacion y se han tomado
como fuente de abastecimiento de acueductos rurales cuando no existe otra opcion mejor.

Sus aguas necesariamente requieren tratamiento.

5.3.1.2 Fuentes subterraneas
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Son las aguas que se encuentran bajo la superficie de la tierra. Por lo general, las
comunidades rurales dependen de ellas para su abastecimiento. La calidad de esta agua
puede considerarse bastante buena; sin embargo, puede contaminarse facilmente a su salida

o por infiltraciones.

Los manantiales, también conocidos como nacientes, ojos de agua o simplemente

fuentes, son las salidas o afloramientos del agua subterranea a la superficie de la tierra.

Los mantos fredticos son los llamados mantos libres de agua o mantos no
confinados, en los cuales el agua llega muy cerca de la superficie de la tierra (nivel
freatico), y puede ser alcanzada facilmente; de ahi que estos mantos sean aprovechados
para la construccion de pozos domésticos. El nivel freatico puede estar también a decenas
de metros de profundidad y se requiere de pozos poco profundos (maximo 30 m.) para su

aprovechamiento.

Los mantos artesianos, también llamados mantos cautivos o confinados, son mantos
de agua profundos en los cuales el agua es mantenida bajo presion y estd recubierta por un

terreno impermeable. Para su aprovechamiento se construyen pozos profundos.

5.3.2 CALIDAD DE AGUA

Calidad de agua es un término complejo, pues encierra una serie de factores
interrelacionados entre si. Ademads, el concepto de calidad de agua ha evolucionado,
debido al aumento en los usos del agua y a la facilidad de medir e interpretar las

caracteristicas del agua.

La calidad del agua se puede describir por mediciones cuantitativas de pardmetros

fisicos-quimicos, o mediciones cualitativas de parametros bioldgicos.
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Los parametros fisicos utilizados son: so6lidos suspendidos, turbiedad, color, olor,

sabor y temperatura.

Los pardmetros quimicos estan relacionados con la capacidad de solvencia del agua;
dentro de los mas utilizados estan: soélidos disueltos, alcalinidad, dureza, metales,

sustancias organicas y nutrientes.

Los parametros bioldgicos complementan la descripcion de la calidad del agua,

basandose para ello en gérmenes considerados patogenos (causantes de enfermedad).

Estos parametros son determinados en un laboratorio o en el campo por técnicos
capacitados, y sus resultados (datos numéricos) son a su vez utilizados por diferentes

técnicas de interpretacion.

Tomando en cuenta que calidad y contaminacion del agua son dos caras de la
misma moneda, se puede describir contaminacion como la introduccion al agua, por el ser
humano y sus actividades, directa o indirectamente, de materiales toxicos, energia,
bacterias u otras sustancias perjudiciales que resulta en efectos negativos como:

1) dano de recursos vivos,

2) daio a la salud humana,

3) impedimento de la realizacién de actividades acudticas, como pesca, deportes

acuaticos o amenidades en general, y
4) impedimento del uso del agua para actividades agricolas, industriales,

domésticas.

Para que el agua se considere apta para la bebida, debe cumplir ciertos requisitos

fundamentales que se refieren a sus caracteristicas fisicas, quimicas y bacteriologicas.
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Agua potable, de manera general, se puede definir como aquella que puede ser
ingerida por el ser humano sin causar dafio a su salud, por estar libre de gérmenes
patogenos, particulas en suspension y sustancias quimicas perjudiciales; ademads es fresca,

transparente, incolora y de sabor agradable.

5.3.3 PRODUCCION DE LAS FUENTES DE ABASTECIMIENTO

Las fuentes seleccionadas deben ser capaces de suministrar un caudal suficiente
para dotar de agua a la poblacion en cualquier momento dentro del periodo de disefo,
garantizando la cantidad y continuidad en el servicio. El periodo de disefio son los afios en
el futuro, en los cuales el sistema debera prestar los servicios satisfactoriamente. Las
normas de acueductos rurales establecen 20 afios como periodo de disefio maximo.

La produccion minima de la fuente se determina mediante el aforo de sus caudales,
que es la medida de la cantidad de agua por unidad de tiempo. Para el caso de fuentes
superficiales, los aforos minimos en época de sequia son determinantes. Para fuentes

subterraneas, la capacidad especifica del acuifero es el dato de produccion reconocido.

La produccion requerida de las fuentes es la estimacion a futuro del consumo de
agua de la poblacion, con base en la dotacidbn o consumo medio por habitante y
considerando factores de variacion de consumo segin la hora del dia y el dia de mayor

consumo.

5.3.4 PROTECCION DE LAS FUENTES DE ABASTECIMIENTO

En un acueducto, se cuida la produccion de las fuentes y la calidad del agua

mediante la practica de ciertas recomendaciones para su proteccion como las siguientes:

1) Delimitar la cuenca de la fuente de abastecimiento.
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Cuenca de una quebrada o de un rio es la region que recoge las aguas que

alimentan su corriente.

2) Delimitar el area de recarga del agua subterranea.
El 4area de recarga es la zona donde las aguas de lluvia o de corrientes
superficiales, como rios o quebradas, se infiltran en las capas del subsuelo
alimentando las corrientes de agua subterranea. Se requiere de personas con un

conocimiento adecuado de la hidrogeologia del terreno (hidroge6logos).

3) Inspeccionar periodicamente las dreas tributarias (cuencas y dreas de recarga)

de las fuentes.

4) Observar y determinar la existencia de causas de contaminacion o riesgos para
la produccion del servicio de agua como:

- Uso excesivo de fertilizantes

- Uso de plaguicidas (herbicidas, insecticidas, fungicidas, etc.)

- Excretas humanas y de animales

- Descomposicion de materias vegetales

- Corrientes superficiales

- Rellenos sanitarios inadecuados, o botaderos de basura

- Contaminacion por basuras: plasticos, metales en general y metales pesados,
quimicos como detergentes, pinturas, acidos de baterias, etc.

- Descargas de efluentes contaminantes

- Deforestacion o tala de arboles indiscriminada o sin control

- Pastoreo excesivo

- Movimientos de tierra, apertura de caminos o trochas sin regulacion

- Erosion e inestabilidad de terrenos

- Quemas ¢ incendios forestales

- Alcantarillas rotas o con fugas, drenajes sépticos
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- Inundaciones, etc.

5) Recomendar la adopcion de medidas de proteccion, coordinando con los entes

gubernamentales e instituciones estatales competentes.

5.4 OBRAS DE CAPTACION

5.4.1 DEFINICION

Obras de captacion, son todas aquellas destinadas a recoger las aguas de las fuentes
de abastecimiento para su aprovechamiento, con fines de abastecimiento publico. También

se les conoce como obras de toma.
5.4.2 CLASIFICACION

Pueden clasificarse fundamentalmente en dos tipos:
a) Captacion de aguas subterraneas

b) Captacion de aguas superficiales.
5.4.2.1 Captacion de aguas subterraneas

Son todas aquellas cuyo objetivo es aprovechar:

a) los manantiales o nacientes, mediante tanques recolectores,

b) el agua freatica o agua sub-superficial, mediante sistemas de drenajes o pozos
poco profundos, o bien

c¢) los acuiferos confinados, mediante la perforacion de pozos profundos.
5.4.2.2 Captacion de aguas superficiales

Son aquellas cuyo objetivo es aprovechar las corrientes de rios y quebradas asi
como los lagos y embalses, naturales o artificiales, mediante presas, canales, galerias de

infiltracion o diversos tipos de pozos y drenajes.



99

Para efectos de este manual, se trataran las captaciones de aguas subterrdneas de

manantiales o nacientes y las de acuiferos confinados mediante pozos profundos, asi como

las de aguas superficiales de rios o quebradas, por ser las mas comunes en los acueductos

rurales; si bien, las de aguas subterraneas, por ser de mejor calidad, tienen preponderancia y

predominan respecto de las superficiales.

5.4.3 CAPTACION DE MANANTIALES O NACIENTES

5.4.3.1 Requisitos

Para una adecuada operacidn, la captacion debe contar con los siguientes requisitos:

a)
b)

c)

d)

g)

Un medio filtrante de piedra en el area de afloramiento del manantial.

Un muro circundante que confine el area de captacion, la aisle del medio
ambiente y la proteja de contaminacion.

Una losa superior que sirva como cubierta, con cierta inclinacion que evite el
estancamiento de agua y la proteja de la entrada de aguas lluvias y otras
corrientes superficiales, asi como del ingreso de animales, de insectos y de
contaminaciones.

Canales o zanjas circundantes para desviar aguas superficiales.

Bocas de inspeccion para su control y limpieza, con su respectiva tapa y cierre
de seguridad y con un reborde que impida la entrada de agua que escurra sobre
la losa superior.

Un desfogue o tuberia para limpieza de sedimentos en el nivel més bajo posible,
con su respectiva valvula.

Tuberia de rebose: debe ir colocada a un nivel ligeramente superior al del
afloramiento. Debe tener capacidad para evacuar el caudal maximo de invierno
de la naciente y no permitir el almacenamiento excesivo, con el fin de evitar que

el agua se escape sumiéndose en el terreno y que se produzcan fugas o posibles
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dafos a la estructura. Ademads, debe llevar un codo hacia abajo y un cedazo para
evitar el ingreso de agua lluvia o de animales.

h) Tubo de ventilacion: para el ingreso y expulsion del aire por fluctuaciones en el
nivel del agua. Debe llevar codos hacia abajo y un cedazo para evitar la entrada
de agua lluvia y de animales.

1) Tuberia de salida a un nivel superior al del desfogue, debe contar con un filtro o
cedazo en la boca y su respectiva valvula.

1) Un tubo derivado de la tuberia de salida antes de la valvula, para hacer aforos.

k) Usar materiales de construccion que no alteren la calidad del agua.

1) Cerrar alrededor para proteger el area con una cerca de alambre o malla.

5.4.3.2 Operacion

La operacion de una captacion de manantial consiste en recoger las aguas de la
fuente de abastecimiento, aislarlas del medio ambiente para protegerlas de contaminacion,
facilitar la toma de muestras para controlar su calidad y posibilitar los aforos de modo que
se aproveche solo el caudal requerido descartando los excesos y se pueda controlar la

produccion de la fuente.

Las principales actividades de operacion y su frecuencia son:

Frecuencia: Mensual

a) Medicion del caudal que ingresa al sistema y de la produccion de la fuente
(aforos).
b) Control de la calidad del agua.

c) Deteccion y correccion de riesgos de contaminacion.

5.4.3.3 Mantenimiento

Las principales actividades de mantenimiento y su frecuencia son:
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Frecuencia: Mensual.

a) Limpieza de la captacion de materiales extrafios: raices, hojas, insectos, reptiles,
etc.
b) Limpieza del area adyacente: malezas.

c) Limpieza de cunetas.

Frecuencia: Trimestral.

a) Revision de vélvulas y tuberias de desfogue, salida, rebose y ventilacion.
b) Revision de tapas de inspeccion y sistema de cierre de seguridad.

c) Revision y limpieza de filtros y drenajes.

Frecuencia: Semestral.

a) Remocion de sedimentos de arena y barro.
b) Limpieza y desinfeccion interior de paredes y de losa superior.

c) Deteccion y reparacion de grietas y fugas.

Frecuencia: Anual

a) Mejoramiento general de la estructura: repellos, pintura de partes metalicas,
eliminar grietas, etc.

b) Reparacion de cercas.

5.4.4 CAPTACION POR TOMA DE FONDO

5.3.4.1 Requisitos

Este tipo de captacion se realiza en quebradas y rios de caudales menores en zonas

montanosas.
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Para una adecuada operacion, este tipo de captacion debe contar con los siguientes

requisitos:

a)

b)

d)

g)

h)

)

Un cuerpo central, que consiste en una estructura de concreto en el lecho del rio
en posicion transversal a la corriente, constituido por una cavidad inferior, una
cavidad superior, una rejilla, una compuerta y un vertedero de toma.

La cavidad inferior es cerrada herméticamente y totalmente rellena de lastre y
sirve para dar peso y asegurar la estructura contra el lecho del rio.

La cavidad superior es un canal, parcial o totalmente descubierto, con el fondo
inclinado longitudinalmente en descenso hacia la margen del rio opuesta a la del
tubo de salida y sirve para recoger el agua y sedimentar arena y grava.

La rejilla, hecha de hierro, va colocada sobre el canal a lo ancho y parcial o
totalmente a lo largo, sirve para permitir el ingreso del agua y retener el de
piedras y objetos extrafios como hojas, palos, animales, basura, etc.

La compuerta de metal, va colocada en el extremo inferior del canal en el lado
hacia aguas abajo de la corriente y permite el desfogue de los sedimentos del
canal.

El vertedero, situado en el extremo superior del canal en forma transversal en
posicion alta por debajo de la rejilla, sirve de toma de agua vertiendo hacia la
caja de salida y para aforar.

Una caja de salida o caja de toma en la margen del rio, en un extremo del cuerpo
central, en la cual vierte el agua, la cual sirve como registro de la bocatoma del
tubo de salida. Tiene su boca de inspeccion con su respectiva tapa y cierre de
seguridad.

La tuberia de salida, que parte de la caja de toma, debe contar con un filtro en la
boca y con su respectiva valvula.

La tuberia de rebose de la caja de toma.

La tuberia de desfogue para limpieza de los sedimentos de la caja de salida,

cuenta con su respectiva valvula.
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k) Dos muros laterales, uno en cada margen del rio, que se prolongan cierta

D

distancia hacia aguas arriba y aguas abajo del cuerpo central; sirven para
asegurar la captacion encauzando la corriente y protegiendo las orillas de la
socavacion para que no quede en falso la obra.

Un zampeado hecho con piedra y hormigén para amortiguar la caida de los

excedentes de agua, evitar la socavacion y que quede en falso la obra.

m) Un camino o via que facilite el acceso al sitio de toma.

5.3.4.2 Operacion

La operacioén de una captacion por toma de fondo consiste en recoger las aguas del

rio o quebrada, eliminando objetos extrafios como piedras, hojas, ramas, basuras, etc. y, en

lo posible, sedimentos de arena y grava; facilitar la toma de muestras para controlar su

calidad y posibilitar los aforos del caudal que ingresa al sistema.

Las actividades de operacion y su frecuencia son:

Frecuencia: Diaria.

a)

b)

Control de las condiciones temporales de la corriente y del tipo de materiales
arrastrados por el rio, que por su tamafio o naturaleza pueden obstruir el libre
paso del agua.

Limpieza o desobstruccion de la rejilla de materiales retenidos.

Revision visual de la calidad aparente del agua, como son la transparencia y

color de la misma.

Frecuencia: Semanal.

a)

Deteccion y correccion de los riesgos de contaminacion observando cambios o

condiciones anormales en el ambiente.
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Frecuencia: Mensual.

a) Medicion del caudal que ingresa al sistema (aforos)

5.3.4.3 Mantenimiento

Las principales actividades de mantenimiento y su frecuencia son:

Frecuencia: Semanal

a) Limpieza del canal: desfogue de sedimentos.

b) Limpieza de sedimentos de la caja de toma.

Frecuencia: Mensual

a) Revision de valvulas.
b) Engrase de la compuerta de desfogue del canal.

c) Revision general y reparacion de dafios menores en obras civiles.

Frecuencia: Anual

a) Reparacion general de la estructura al término de la temporada de lluvias;
incluye: dafios en los muros producidos por impactos de material pesado;
erosion y socavamiento como consecuencia de la energia desarrollada por las
aguas en movimiento y el arrastre de piedras y troncos de gran envergadura;
apertura de cauces alternos hechos por la corriente sin control en grandes
avenidas; etc.

b) Pintura general de la estructura.

c) Reparacion general del camino o via de acceso.
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5.4.5 CAPTACION POR POZO PERFORADO

5.4.5.1 Caracteristicas

Un pozo perforado, es una obra construida para la captacion de aguas subterraneas

con maquinas fabricadas especialmente para esa finalidad, que pueden llegar a acuiferos

profundos, los cuales son menos propensos a contaminarse.

Las siguientes, son caracteristicas generales de los pozos:

a)

b)

d)

Para proteger los pozos, se coloca una tuberia conocida como tuberia de ademe,
de encamisado o de armado del pozo, generalmente de acero. Su funcion es
evitar: el derrumbe de las paredes del pozo, la captacion de las aguas de los
estratos no elegidos como convenientes, y las fugas de agua del acuifero

elegido.

El tubo de ademe lleva acoplado un tramo de tubo ranurado o rejilla a la
profundidad del acuifero productor, que permite el paso del agua del acuifero al

pozo.

Los diametros de perforacion mas comunes para este tipo de pozos en los
acueductos rurales son de 15 a 30 cms.; estos siempre son mayores que el

diametro del tubo de ademe.

El espacio anular que queda entre el tubo de ademe y la pared del pozo se
rellena con grava. Este relleno o empaque formara un filtro hasta un nivel

superior al del acuifero utilizable.

Como proteccion sanitaria, se construye un sello en la parte superior del pozo,

rellenando con concreto el espacio entre el encamisado y la pared del pozo,
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hasta una profundidad minima de 3 m., y se construye una plataforma de
concreto sobre la superficie del terreno con inclinacion radial hacia afuera.
Generalmente el tubo de ademe sobresale 30 cm. sobre la plataforma y deben

quedar integrados.

f) La tuberia que sostiene a la bomba se la conoce como columna de la bomba.

g) Las bombas sumergibles siempre tienen un diametro menor al del encamisado y
van colocadas a un nivel mas profundo que el nivel dinamico, guardando una

distancia respecto al fondo del pozo para evitar la succion de los sedimentos.

h) Debe tener un area de proteccion de por lo menos 15 m. de radio alrededor del

pozo, delimitada por una cerca de alambre o malla.

5.4.5.2 Operacion

La operacion de una captacion por pozo perforado consiste en recoger el agua del
acuifero productor pasando por el empaque de grava, el cual funciona como filtro, y luego
por el tubo ranurado o rejilla al interior del pozo, de donde por medio de una bomba es
impulsada y extraida; ademas, da la proteccion adecuada contra la contaminacion. Es
importante para el planeamiento y ejecucion de actividades de operacion y mantenimiento,

contar con informacion histdrica del pozo, tal como:

a) Armado del pozo y materiales del mismo.
b) Prueba de bombeo y recuperacion del pozo.
c) Produccion.

d) Horario o jornada de bombeo.

e) Analisis fisico-quimicos y bacterioldgicos de calidad de agua.
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Las principales actividades de operacion y su frecuencia son:

Frecuencia: Bimestral.

a) Registro de horario o jornada de bombeo.

b) Aforo y registro del caudal de bombeo.

c) Medicion y registro del nivel estatico.

d) Medicion y registro del nivel dindmico.

e) Registro del consumo de energia.

f) Analisis fisico-quimico y bacteriologico del agua.

g) Deteccion y correccion de focos de contaminacion.

Variaciones importantes en la produccion, niveles de agua y consumo de energia,
asi como los resultados del anélisis de calidad de agua, pueden ser indicios de un problema
de incrustacion en la rejilla y/o un problema electromecanico en el equipo de bombeo.

5.4.5.3 Mantenimiento

Las principales actividades de mantenimiento y su frecuencia son:

Frecuencia: Mensual.

a) Limpieza del area de proteccion.
b) Revision del sello sanitario.

c) Revision de la cerca de proteccion.

Frecuencia: Variable / Maximo Bienal (2 Afios).

a) Limpieza del pozo: esta labor va dirigida a prevenir y combatir los depdsitos de
sedimentos e incrustaciones en la rejilla que derivan en una disminucion del
rendimiento del pozo. Puede ejecutarse como consecuencia de los resultados de

las labores de operacion. Existen varios procedimientos de limpieza, entre ellos:
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limpieza mecénica con piston, limpieza con agua a alta velocidad y limpieza con

aire comprimido.

b) Desinfeccion del pozo: es recomendable ejecutar esta actividad posterior a una
labor de limpieza del pozo. Su objetivo es lograr la destruccion de todos los
microorganismos patogenos presentes en el pozo producto de la limpieza. Es
decir, debe efectuarse después de cualquier labor de reparacion o adecuacion del

pozo o equipo de bombeo y antes de ponerlo en operacion nuevamente.

5.5 ESTACIONES DE BOMBEO

5.5.1 CARACTERISTICAS

Con el nombre de estacion de bombeo se designa a las instalaciones destinadas a la
extraccion y/o elevacion del agua mediante bombas, cuando no puede ser transportada por

gravedad.

Las siguientes, son caracteristicas generales de una estacion de bombeo:

a) Sistema de bombeo: esta constituido por el equipo de bombeo, tablero o panel

de control, la tuberia de extraccion o succion y la cachera de descarga.

b) Equipo de bombeo: se le llama asi al conjunto formado por la bomba o equipo

elevador de agua y el motor o equipo auxiliar, que es el que le da la fuerza
necesaria. Ambos equipos los fabrican integrados y son conocidos como
motobombas. En los acueductos rurales predominan dos tipos de motobombas:
las sumergibles y las centrifugas. Las sumergibles son las que se utilizan para
extraer agua de pozos profundos, instaladas siempre bajo el nivel dindmico por
lo que al estar sumergidas trabajan por presion o succién positiva. Las

centrifugas se utilizan normalmente para extraer agua de un tanque cisterna, el



d)

109

cual recoge las aguas de fuentes cuya elevacion es mas baja que la poblacion
servida. Estas tltimas se instalan fuera del tanque sobre una base o superficie de
concreto a un nivel que puede estar mas bajo o mas alto que el del agua en el
tanque, por lo que pueden trabajar con succidbn negativa o positiva,
respectivamente. Sin embargo, para uniformar un poco los sistemas, se ha
optado por la utilizacion de las bombas sumergibles en sustitucion de las
centrifugas, lo que implica la construccion de pozos falsos interconectados al
tanque cisterna, en los cuales se instala la bomba garantizando su sumergencia.
Los motores generalmente son eléctricos, los cuales pueden ser monofésicos o
trifasicos. En los sitios donde no haya servicio publico de energia eléctrica, se

debe contar con una planta generadora.

Tablero o panel de control: es un equipo eléctrico que sirve para controlar la

operacion del equipo de bombeo. Por su complejidad técnica debe ser atendido
por técnicos especializados. El tablero contiene los siguientes dispositivos: un
switch de arranque, un disyuntor termomagnético que protege de la sobrecarga,
un contactor electromagnético automatico para apagado, un relevador de
sobrecarga que funciona junto con el contactor, un protector de alto y bajo
voltaje, un control de niveles, un relé temporizado para programar el horario de

bombeo, entre otros.

Tuberia de extraccion o de succion: es la tuberia que va conectada a la entrada

de la bomba; en la boca de succidn o parte mas baja va colocada una valvula de
pie que es una valvula de retencion con un filtro incorporado, conocida como
check-pascon. Para que esta tuberia funcione se debe eliminar todo el aire

llenédndola con agua.

Cachera v tuberia de impulsién: a la salida de la bomba va conectada una

tuberia llamada de descarga, bombeo o impulsion. La cachera es una instalacion
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hecha en esa tuberia, inmediata a la salida del pozo o de la bomba centrifuga.
Esta constituida basicamente por una valvula de retencion, una valvula de
compuerta, una derivacion con su respectiva valvula para aforar y un

manometro. Sirve para controlar la operacion de la linea de bombeo.

f) Obras complementarias: se construyen casetas que albergan todo el sistema de

bombeo en los casos de bombas centrifugas. Deben ser espaciosas, bien
ventiladas y bien protegidas para evitar el acceso del publico. En el caso de
bombas sumergibles instaladas en pozos profundos, se permiten las
instalaciones expuestas a la intemperie excepto la caja de control que va
colocada en una mocheta o pared techada que la protege de la lluvia; en este
caso se construye una cerca de malla como proteccion para evitar el acceso del

publico.

5.5.2 OPERACION

La operacion de un sistema de bombeo consiste en la succion e impulsion del agua
producidas por la bomba, para su elevacion hasta una altura conveniente. Para eso, la
bomba recibe la fuerza del motor que a su vez aprovecha la energia eléctrica para su
funcionamiento. Los acueductos que dependen totalmente de un sistema de bombeo, deben
contar con un equipo de bombeo de reserva de las mismas caracteristicas del de operacion
normal, asimismo con una planta generadora. Ambos equipos deben permanecer siempre

en la estacién de bombeo.

Las tareas complejas de operacion y mantenimiento de los sistemas de bombeo

deben ser ejecutadas por técnicos especializados en electricidad o electromecanica.

Las principales actividades de operacion y su frecuencia son:

Frecuencia: Mensual.
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Control de produccion de la bomba mediante aforos.

Lectura y registro de la presion manométrica.

Control del consumo de energia eléctrica.

Control de la calidad de agua.

Control de niveles estatico y dindmico en los pozos y/o en el tanque cisterna.
Control de fugas o escapes en la tuberia de succidn y en la cachera.

Cebado de la bomba: en los casos de succion negativa, se debe eliminar el aire
de la tuberia de succion, llenando con agua la tuberia y la cavidad de la bomba.
Controlar que no se exceda el limite recomendado de succion negativa.

Limpieza del check-pascon en la boca de succion.

5.5.3 MANTENIMIENTO

Las principales actividades de mantenimiento y su frecuencia son:

Frecuencia: Mensual.

a)
b)

Deteccidn y reparacion de danos y fugas en la tuberia de succion y la cachera.
Verificacion de que las uniones en la tuberia de succion estén selladas
herméticamente para evitar la entrada de aire.

Revision de conexiones del tablero de control.

Limpieza de contactos.

Limpieza y comprobacioén de componentes del sistema de control.
Verificacion de voltaje y amperaje.

Medicion de resistencia de aislamiento del motor.

Revision de capacitores de arranque (s6lo para motores monofésicos).
Revision de fusibles del tablero.

Revision del ajuste del relé térmico.

Revision de electrodos.

Verificacion de funcionamiento del Subtrol (equipos trifasicos).

m) Revision de estado de cojinetes (centrifuga).
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n) Revision acople motor-bomba (centrifuga).
0) Revision alineamiento motor-bomba (centrifuga).
p) Revision y ajuste de prensaestopas o el sello mecanico (centrifuga).

q) Revision de la caja de bornes (centrifuga).

Frecuencia: Anual o cada 5000 horas.

a) Cambio de la empaquetadura (centrifuga).
b) Lubricacién de cojinetes del motor (centrifuga).
c) Revision de interruptor centrifugo del motor (equipos monofasicos) (centrifuga).

d) Revision general de las instalaciones: puertas, cercas, anclajes, pintura, etc.

Frecuencia: Bienal (2 afios) o cada 10000 horas.

a) Revision general de la bomba.

b) Revision general del motor.

5.6 LINEAS DE CONDUCCION

5.6.1 CARACTERISTICAS

Lineas de conduccion son las tuberias destinadas a conducir agua entre las unidades

de un sistema publico de abastecimiento que anteceden a la red de distribucion.

Se da el nombre de lineas de conduccion principal a las que conectan las obras de
captacion a las plantas de tratamiento y éstas a los tanques de almacenamiento de un mismo

sistema.

Son lineas de conduccidon secundarias las tuberias derivadas de una conduccidon
principal, destinadas a conducir agua a otros puntos del sistema, también aquellas que

conducen agua de un tanque a otro.
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En las lineas de conduccion, el agua es conducida a presion, ya sea por accion de la

gravedad, impulsada por bombas 0 una combinacion de ambas.

Las siguientes, son algunas caracteristicas generales de las lineas de conduccion:

a)

b)

d)

En todos los puntos altos deben colocarse valvulas automaticas para el escape o
admision de aire en la tuberia, para evitar la acumulacion de aire o los vacios
parciales que puedan deformar la tuberia.

En los puntos bajos deben colocarse valvulas para la descarga periodica de
sedimentos acumulados en esos puntos o para el vaciado de la tuberia en el caso
de reparaciones.

Cuando las diferencias de elevacion en una linea de conduccion implican un
aumento progresivo de presion estatica, tal que sobrepasa el limite de presion de
trabajo de la tuberia, se utiliza un tanque quiebragradiente o rompecarga, que en
principio es un pequefio tanque que permite disipar esa energia almacenada. En
esta categoria se incluyen las cajas de reunion.

Forman parte de las lineas de conduccion, las obras especiales para el cruce de
zanjones, quebradas o rios, las cuales pueden ser: expuestas o aéreas, de los
tipos puente colgante, estructura metalica rigida o tuberia autosoportante, y/o
subterraneas, recubriendo la tuberia con concreto o encamisandola con tuberia
de hierro de mayor diametro. Dentro de la ultima categoria se incluyen los
pasos de via férrea y de carreteras.

Los puntos donde se registren esfuerzos que puedan causar desplazamiento de
las piezas tales como tees, codos, tapones, se deben construir anclajes con
bloques de concreto, en forma tal que el tubo y la unidon puedan ser accesibles en
caso de reparacion.

Las tuberias normalmente empleadas en las lineas de conduccion son de PVC
(cloruro de polivinilo), las cuales deben ir enterradas, y las de hierro

galvanizado, cuando tienen que quedar expuestas.
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g) Las lineas de conduccién se disefian para conducir el caudal méximo diario, o

demanda del dia de mayor consumo en época seca.

5.6.2 OPERACION

La operacién de una linea de conduccion consiste en conducir el caudal méximo
diario desde las fuentes de abastecimiento hasta las plantas de tratamiento y/o a los tanques

de almacenamiento.

Para una buena operacion, la tuberia debe estar libre de aire y de lodo o sedimento
que obstaculizan el paso del agua.

Es importante resaltar que, por definicion, la funcién primordial de una linea de
conduccion excluye la posibilidad de hacer concesiones de servicios derivados de ella; en
otras palabras, su funcidon no es de distribucion. Del respeto a ese principio depende en
alguna medida la eficacia de otras unidades del sistema como las plantas de tratamiento y

los tanques de almacenamiento.

Las principales actividades de operacion y su frecuencia son:

Frecuencia: Mensual.

a) Regulacion y control del caudal méximo diario como caudal de conduccion.
b) Inspeccion de la operacion de las valvulas de aire.
c) Evacuacion de sedimentos de la tuberia de conduccion y de los tanques

quiebragradientes.

Frecuencia: Bimestral.

a) Deteccion y correccion de conexiones clandestinas.

5.6.3 MANTENIMIENTO
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Las principales actividades de mantenimiento y su frecuencia son:

Frecuencia: Bimestral.

a) Limpieza de la linea de conduccion eliminando la maleza en una franja de un
metro de ancho.

b) Deteccion y correccion de fugas y roturas.

Frecuencia: Semestral.

a) Revision y/o reparacion de valvulas de admision y expulsion de aire y de
valvulas de purga o lavado.

b) Prevencion y eliminacion de inundaciones y/o enterramientos de las valvulas de
aire y de purga que obstaculicen su funcionamiento y que podrian ser foco de
contaminacion.

c) Lavado completo de los tanques quiebragradientes de incrustaciones, raices,
hongos, algas y sedimentos.

d) Inspeccidn, readecuacion y reparacion de estructuras especiales de cruces de
rios, quebradas, hondonadas, pasos de carreteras o vias férreas.

e) Inspeccion completa de las valvulas de boya y de compuerta a la entrada, asi

como de las vélvulas de salida y de limpieza de los tanques quiebragradientes.

Frecuencia: Variable.

a) Desinfeccion de la linea segiin se detectan problemas de contaminacion.

5.7 TANQUES DE ALMACENAMIENTO

5.7.1 CARACTERISTICAS

Los tanques de almacenamiento, son estructuras destinadas a almacenar agua para
cumplir con los siguientes propdsitos:

a) compensar las variaciones horarias del consumo,
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b) mantener presiones de servicio en la red de distribucion,

c)

suplir agua en caso de interrupciones del abastecimiento matriz, y

d) prever un disefio mas econdémico.

De acuerdo a su posicion y estructuracion se dividen en:

a) asentados o apoyados directamente en el suelo,

b) enterrados total o parcialmente, y

c) elevados.

En general los tanques asentados y enterrados son construidos en concreto y los

elevados en acero, incluyendo su estructura de soporte. También se les llama tanques de

distribucion porque se ubican generalmente al inicio de la distribucion.

Para una adecuada operacion los tanques deben cumplir las siguientes condiciones:

a)

b)

La altura del fondo del tanque debe estar a una elevacion tal que se pueda
garantizar una presion residual minima de 10 metros en el punto mas
desfavorable de la red de distribucion.

Tuberia de entrada con su respectiva valvula de compuerta, con el didmetro
adecuado para el caudal maximo diario. Los sistemas por gravedad llevan
valvula de boya adicionalmente.

Tuberia de salida con su respectiva valvula de compuerta, con el didmetro
adecuado para el caudal maximo horario de consumo. Esta tuberia va colocada
a una altura inmediata superior a la de limpieza.

Tuberia de limpieza con su respectiva valvula de compuerta. Esta tuberia va
colocada al nivel del fondo del tanque.

Tuberia de rebose con capacidad para el caudal maximo de entrada. Permite
que en el caso de que el consumo sea nulo, pueda eliminarse el flujo de entrada
sin provocar el desbordamiento del tanque o la presion sobre la tapa del mismo.

Esta tuberia es de funcionamiento libre (sin valvula).
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f) Bocas de inspeccion para su control y limpieza, con su respectiva tapa y cierre
de seguridad y con un reborde que impida la entrada de agua contaminada.

g) Tubo de ventilacion o respiradero para mantener una buena circulacion de aire
en su interior. Debe llevar codos hacia abajo y un cedazo para evitar la entrada
de agua lluvia y de animales.

h) Tuberia de paso directo o by-pass con su respectiva valvula de compuerta.
Permite que el agua pase directo a la red de distribucion sin pasar por el tanque.
Es util cuando sale de operacion el tanque por mantenimiento.

1) Escalera metélica interior y exterior.

j) Cajas para las vélvulas con su tapa de inspeccién y su respectivo cierre de
seguridad.

k) Cerca de proteccion de alambre o malla para evitar el acceso del publico.

En esta categoria se incluyen los tanques cisterna, salvando las diferencias.

5.7.2 OPERACION

La operacion de un tanque de almacenamiento consiste en regular el funcionamiento
del sistema, en cuanto a ajustar el caudal de produccion de la fuente de abastecimiento de
comportamiento aproximadamente constante en el dia y el consumo de la poblacion que
tiene variaciones horarias. El almacenamiento en horas de bajo consumo compensa el
exceso de demanda sobre el caudal de produccion en horas de alto consumo. Al mismo
tiempo que se almacena el agua, el tanque la debe conservar fresca y protegida de la

contaminacion.

Las principales actividades de operacion y su frecuencia son:

Frecuencia: Semanal.

a) Inspeccion para asegurar las tapas sanitarias y revision de la seguridad de las

instalaciones.
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b) Medicion y registro del nivel de agua y hora del dia para evaluacion posterior.

Frecuencia: Mensual.

a) Control del caudal de entrada (aforo).
b) Control de la calidad del agua.

c) Limpieza de sedimentos sin ingresar al tanque.

5.7.3 MANTENIMIENTO

Las principales actividades de mantenimiento y su frecuencia son:

Frecuencia: Mensual.

a) Revision y lubricacion de valvulas.

b) Limpieza del area exterior.

Frecuencia: Trimestral.

a) Verificacion y reparacion de grietas o fisuras en el tanque.
b) Limpieza del area exterior.

c) Control de focos de contaminacion.

Frecuencia: Semestral.

a) Remocion de sedimentos y lavado interior de las paredes y el fondo del tanque.

b) Desinfeccion del tanque.

Frecuencia: Anual.

a) Reparacion de cercas.

b) Pintura exterior general.
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5.8 LINEAS DE DISTRIBUCION

5.8.1 CARACTERISTICAS

Las lineas de distribucion son las tuberias que conducen el agua a los puntos de

consumo.

casas, escuelas, locales comerciales, etc.

Los conductos que forman la red pueden clasificarse en:

a)

b)

conductos principales, que son los conductos de mayor didmetro, responsables
de la alimentacion de los conductos secundarios, y
conductos secundarios, que son los de menor didmetro, encargados del

abastecimiento directo a los puntos de consumo.

Las siguientes son algunas caracteristicas generales de las lineas de distribucion:

a)
b)

c)

d)

Valvulas para controlar caudales en los diferentes ramales de la red.

Vialvulas de purga en los puntos bajos para la limpieza de sedimentos. En los
extremos de ramales se pueden colocar tapones con rosca.

Vélvulas de aire en los puntos altos, excepto donde hay conexiones
domiciliarias.

Las tuberias deben tener capacidad para el caudal méaximo horario y para
mantener las presiones en un rango entre 10 metros como minimo y 70 metros
como maximo.

El material mdas usado en tuberias de distribucion es el PVC, el cual poco a poco
va sustituyendo las viejas tuberias de hierro por ser resistente, flexible, muy
liviano y de fécil instalacion.

Las tuberias de distribucion deben garantizar la conducciéon del agua

protegiéndola de la contaminacion.
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5.8.2 OPERACION

La operacion de una linea o red de distribucion consiste en conducir el agua en la
cantidad suficiente y bajo ciertas condiciones de presion, hasta los puntos donde es

consumida, protegiéndola de la contaminacion en su recorrido.

Las principales actividades de operacion y su frecuencia son:

Frecuencia: Diaria.

a) Manipulacion de valvulas para el eficiente funcionamiento del sistema.

Frecuencia: Mensual.

a) Medicion y registro de presiones manométricas en varios puntos de la red.
b) Control de la calidad del agua.

c) Actualizacion de los planos de la red.

Frecuencia: Variable (por solicitud).

a) Instalacion de nuevos servicios.

b) Desconexiones por solicitud de abonado o por morosidad.

5.8.3 MANTENIMIENTO

Las principales actividades de mantenimiento y su frecuencia son:

Frecuencia: Diaria.

a) Control y reparacion de fugas y dafios.

Frecuencia: Mensual.

a) Accionar las valvulas de limpieza.
b) Controlar las conexiones clandestinas y el desperdicio.

c) Deteccion y eliminacion de focos de contaminacion.
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5.9 CONEXIONES DOMICILIARIAS

5.9.1 CARACTERISTICAS

Las conexiones domiciliarias, también llamadas tuberias de servicio, son aquellas

que parten de la tuberia de distribucion y la conectan con la red interior de las casas o

edificaciones, conduciendo el agua hasta el domicilio y garantizando la independencia en el

uso del agua.

Sus principales caracteristicas son:

a)

b)

d)

Se utiliza tuberia de PVC por las ventajas que presenta: no se oxida ni se
corroe, es resistente a las cargas normales de trabajo, flexible, liviana,
economica, de pared interna lisa, y es de facil instalacion.

Por lo general son didmetros menores. Predomina el de 12 mm. (1/2”).
Acometida: se hace utilizando una silleta o una tee reducida del didmetro del
tubo de distribucion al de la tuberia de servicio. La silleta o la tee reducida debe
instalarse de tal forma que la tuberia de servicio salga de la tuberia principal en
forma horizontal.

Se utilizan codos de 90° para elevar la tuberia con el fin de instalar el
hidrémetro. Asimismo, para volver a profundizar la tuberia.

Se instala el hidrometro en su respectiva caja de proteccion con su tapa a nivel
de la superficie.

Se coloca una llave de detencion de ultimo, para que el usuario pueda controlar

el paso de agua y utilizarla en caso de reparaciones.

5.9.2 OPERACION

La operacion de una conexion domiciliaria consiste en conducir el agua de consumo

domiciliar, suministrandola en tuberia independiente a cada propiedad, registrando el

consumo por medio del hidrometro y protegiéndola de la contaminacion.
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Todo lo referente al hidrometro se trata en la siguiente seccion.

Las principales actividades de operacion y su frecuencia son:

Frecuencia: Mensual.

a) Lectura y registro de hidrometro (ver siguiente seccion).

b) Deteccion y correccion de focos de contaminacion.

5.9.3 MANTENIMIENTO

Las principales actividades de mantenimiento y su frecuencia son:

Frecuencia: Mensual.

a) Detectar y corregir fugas.

510 MEDICION

5.10.1 CARACTERISTICAS

La medicién consiste en la determinacion de la cantidad de agua consumida en un

periodo de tiempo por cada conexion domiciliaria.

Por ser de caracter individual y especifica de cada servicio, a este tipo de medicion

se le llama micromedicion.
Se conoce como hidrometro o medidor de agua, al aparato que registra en forma
acumulativa el volumen de agua consumido por medio de un mecanismo interno de gran

precision.

Los tipos principales de medidores son dos:
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a) Medidores de velocidad: son mas baratos, mas simples, de mas fécil reparacion
y mas insensibles a las impurezas del agua. Son recomendados para acueductos
rurales.

b) Medidores de volumen: son mas precisos y mas sensibles, indicando consumos

muy pequeios. Son mas caros y mas sensibles a las impurezas del agua.

El medidor estd compuesto de las siguientes partes:

a) Dispositivo de entrada: turbina, hélice, piston, etc.

b) Mecanismo de transmision: tren de pifiones y engranajes reductores.
c) Registro: es el elemento que traduce y acumula.

d) Cuerpo del medidor.

Para su instalacion, se recomienda colocar la caja de proteccion sobre la cara plana
lateral de un block de concreto acostado de 12 x 20 x 40 cm. En el contorno de la caja se

chorrea un bloque de concreto de 40 x 50 cm. por la altura de la caja.

La instalacion se hace de forma tal que la tapa de la caja de proteccion quede a nivel

de la superficie de la acera o de la zona verde frente a la propiedad.

5.10.2 OPERACION

La operacion del hidrometro es automatica. El agua al ingresar entra en contacto
con el dispositivo de medida originando un movimiento de giro que es transmitido por el

mecanismo de transmision al registro.

Las siguientes son caracteristicas de operacion del medidor:
a) Mantiene la exactitud de registro y funcionamiento a caudales variables.
b) Tiene la capacidad de acumular informacion de los metros cibicos consumidos

en determinado periodo.
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c) Permite medir el caudal instantaneo (aforar).
d) Opera bajo presiones variables en la red o los distintos puntos de ésta.
e) Son tropicalizados, mantienen estable sus caracteristicas técnicas bajo

condiciones ambientales diversas.

f) Gran sensibilidad a bajos caudales y una gran precision para registrar el agua
que pasa por €l.
g) Vida 1til considerable, mayor a los 15 afios bajo un programa de mantenimiento

adecuado.

Las principales actividades de operacion y su frecuencia son:

Frecuencia: Mensual.

a) Lectura y registro del consumo acumulado.
b) Control de calidad aparente del agua, detectando impurezas que podrian obstruir

el paso del agua.

5.10.3 MANTENIMIENTO

Las principales actividades de mantenimiento y su frecuencia son:

Frecuencia: Anual.

a) Revision y limpieza del filtro.

Frecuencia: Quinguenal.

a) Sustitucion para mantenimiento preventivo.

5.11 SISTEMAS DE TRATAMIENTO

5.11.1 DEFINICION

Los sistemas de tratamiento son aquellas partes componentes de un acueducto

destinadas a la ejecucion de operaciones de tratamiento.
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Tratamiento es la ejecucion de toda operacién a la que se somete el agua para

mejorar su calidad.

El objetivo primordial del tratamiento es la prevencion de enfermedades mediante la

reduccion de particulas y sustancias dafiinas o de agentes patogenos.

Los procesos de tratamiento normalmente adoptados son: aireacion, sedimentacion,

coagulacion-floculacion, filtracién y desinfeccion.

El tratamiento del agua debe efectuarse cuando su necesidad sea efectivamente
comprobada, siempre que la purificacion sea indispensable y deberd comprender apenas los
procesos imprescindibles para la obtencion de la calidad deseada para fines de

abastecimiento publico.

Los acueductos rurales se caracterizan porque en ellos predominan las captaciones
de aguas subterrdneas calificadas como de una calidad sanitaria muy buena; de ahi que, el
tipo de tratamiento que mas se utiliza es la desinfeccion, la cual debe darse en todos los

sistemas como tratamiento minimo con caracter preventivo.

La sedimentacion simple es otro tratamiento utilizado en menor escala en los
sistemas rurales; en aquellos que tienen captaciones de agua superficial de quebradas, de

aguas claras, en zonas montafiosas y basicamente para eliminar arenas.

Por la escasez de fuentes de abastecimiento de buena calidad, el Programa de
Acueductos Rurales estd dando un giro, interesdndose en la utilizaciéon de fuentes cuya

calidad requiere de tratamientos adicionales, como la filtracion lenta.
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Para efectos de este manual, se trataran los procesos de sedimentacion simple y

desinfeccion, por ser los mas comunes en los acueductos rurales.

5.11.2 SEDIMENTACION SIMPLE O DESARENACION

5.11.2.1 Caracteristicas

La sedimentacion es el asentamiento, por accion de la gravedad, de las particulas

solidas contenidas en el agua, manteniendo ésta en un reposo relativo.

La sedimentacion simple se emplea para eliminar los sélidos mas pesados (arena)
sin necesidad de tratamiento especial. Este tratamiento debe darse a la distancia mas corta
posible de la captacion. El tanque desarenador es un sistema de tratamiento de
sedimentacion simple para eliminar arenas, evitando su sedimentacion en las lineas de
conduccion y los tanques de almacenamiento, asi como dafios por abrasion en las tuberias y

las valvulas.

Los desarenadores tienen las siguientes caracteristicas:

a) Una tuberia de entrada con su respectiva valvula de compuerta.

b) Una camara de entrada.

¢) Un canal de entrada con vertedero metalico triangular.

d) Una canaleta difusora, metalica o de concreto, con orificios.

e) Una camara principal de sedimentacion con el fondo inclinado, que contiene el
volumen para sedimentos.

f) Una canaleta recolectora de salida, metalica o de concreto, con una cresta a lo
largo de vertederos triangulares.

g) Una tuberia de salida con su respectiva valvula de compuerta. La boca del tubo

debe tener un filtro o cedazo.
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h) Un sistema de tuberias de drenaje para la cdmara de entrada y la principal, con
sus respectivas valvulas de compuerta.

1) Cajas de proteccion para las valvulas.

J) Generalmente el tanque tiene forma rectangular y es construido en concreto.

k) Una cerca de alambre o malla como proteccion para evitar el acceso del publico
y el ingreso de animales.

1) En algunos casos se construye un techo como proteccion contra la caida de

hojas, en lugares de vegetacion densa.

5.11.2.2 Operacion

La operacién de un tanque desarenador inicia en la camara de entrada, la cual
funciona como camara de aquietamiento para reducir la turbulencia, luego, se comunica
con la camara principal a través del canal de entrada, en el cual se permite aforar en el
vertedero triangular; posteriormente el flujo de agua se divide y se dispersa por los orificios
en la canaleta difusora a la entrada de la camara principal; en esta camara, el agua reduce la
velocidad y se mantiene durante un periodo de retencion suficiente para que asienten las
particulas en suspension; por ultimo, el agua es recogida a la salida por la canaleta

recolectora.

Las principales actividades de operacion y su frecuencia son:

Frecuencia: Semanal.

a) Limpieza manual de materiales como ramas, hojas, etc., que obstruyen el flujo
de agua en canaletas y en el filtro de salida.

b) Limpieza de material sedimentado mediante operacion de valvula del sistema de
drenaje.

c) Deteccion y correccion de focos de contaminacion.

Frecuencia: Mensual.
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a) Control del caudal (aforos).

5.11.2.3 Mantenimiento

Las principales actividades de mantenimiento y su frecuencia son:

Frecuencia: Mensual.

a) Limpieza total de la estructura: remocion de sedimentos mediante apertura de
valvula y el remanente en forma manual. Incluye raspado de paredes y fondo de

tanque.

Frecuencia: Cuatrimestral.

a) Revision y ajuste de valvulas.

b) Revision de cerca de proteccion y cierres de seguridad de las cajas de valvulas.

Frecuencia: Anual.

a) Limpieza total de la estructura: interior y exterior.
b) Reparacion de grietas y pintura general.
c) Reparacion partes metalicas y pintura anticorrosiva.

d) Reparacion de cerca.

5.11.3 DESINFECCION: CLORACION

5.11.3.1 Caracteristicas

Desinfeccion es el proceso de destruccion de microorganismos patéogenos y de

reduccion de otros microorganismos presentes en el agua por medios fisicos 0o quimicos

hasta alcanzar un nivel que no represente peligro para la salud.
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Para la desinfeccion de las aguas se utilizan desinfectantes, los cuales se pueden
clasificar en dos tipos: agentes fisicos y agentes quimicos:
a) Agentes fisicos: aplicacion directa de energia en forma de calor (ebullicion),
rayos ultravioleta (luz solar) y la filtracion.
b) Agentes quimicos: son sustancias quimicas que actian sobre los
microorganismos y comprenden entre otros: los haldégenos (fltior, cloro, bromo

y yodo), el ozono, el permanganato de potasio, etc.

Un buen desinfectante debe reunir la mayoria de los requisitos siguientes:

a) Eficiente: destruyendo en un tiempo razonable los microorganismos patogenos.

b) No ser toxico para el ser humano o los animales domésticos.

c) En las dosis usuales no debe dar ni olor ni sabor al agua que la hagan rechazable
por el usuario.

d) Ser de bajo costo y disponible en la zona.

e) Tener condiciones que faciliten y den seguridad al transportar, almacenar,
manipular y aplicar el producto.

f) Producir concentraciones residuales en el agua, de manera que actiie como una
barrera sanitaria ante posibles recontaminaciones.

g) Ser facil y rapidamente determinable su concentracion en el agua.

El cloro es el desinfectante de mayor uso en aguas de consumo humano, debido a
que retne la mayoria de las ventajas requeridas, es de facil utilizacion y menos costoso que

la mayoria de los otros productos o agentes desinfectantes disponibles.

La cloracion es el proceso de desinfeccion en el que se aplica como desinfectante el
cloro o algunas de sus sales como el hipoclorito de sodio y el hipoclorito de calcio, cuya

eficiencia bactericida es idéntica a la del cloro produciendo reacciones similares en el agua.
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Los sistemas de cloracion son los equipos, aparatos o medios utilizados para llevar a
cabo la cloraciéon. También se les conoce como cloradores. Segun la forma de aplicar el

cloro, se dan los siguientes tipos de sistemas:

a) Cloro-gas: hay dos formas, una es envasado a presion en cilindros de 67 Kg. Y
1000 Kg., son de importacion y peligrosa manipulacion y la otra es un sistema
de gases oxidantes producidos en sitio a base de sal, agua y electricidad que se
consiguen localmente.

b) Hipoclorito de sodio: hay dos formas, una es en solucion y la otra es un sistema
de hipoclorito de sodio producido en sitio a base de sal, agua y electricidad que
se consiguen localmente, siendo éste mas econdomico que el primero.

c) Hipoclorito de calcio: se consigue en polvo y granulos, sin embargo es mas

costoso que el hipoclorito de sodio.

De los tipos mencionados, los que se estan utilizando en los acueductos rurales
desde el afio 1996, en que se inicio la primera etapa de un programa de desinfeccion en A 'y
A, son: el sistema productor de hipoclorito de sodio y el sistema productor de gases

oxidantes.

A la tecnologia de produccion de desinfectantes en sitio (en la comunidad), sean
gases oxidantes o hipoclorito de sodio, se le conoce como “Tecnologia DEIS”
(Desinfeccion Electrolitica In Situ).

5.11.3.2 Sistema Productor de Hipoclorito de Sodio

5.11.3.2.1 Caracteristicas

Los modelos en el mercado tienen basicamente los siguientes componentes:

a) Una celda (electrodos).
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Un transformador / rectificador.

Un tanque de preparacion de salmuera y electrdlisis.
Un tanque de dosificacion de hipoclorito de sodio.
Vinagre blanco (se consigue localmente).

Sal (se consigue localmente).

Energia eléctrica, 110 voltios.

En un tanque se prepara una mezcla de agua y sal (salmuera) en la cual se introduce

la celda (electrodos) y al conectar la corriente por un proceso electrolitico la salmuera se

convierte en hipoclorito de sodio listo para aplicar al agua.

5.11.3.2.2 Operacion

Las actividades de operacion diarias son:

a)

b)
©)

d)

g)

Se agrega la cantidad de sal indicada segtin el tipo de equipo al tanque de
preparacion.

Se agrega agua al tanque hasta la marca.

Se revuelve bien la mezcla sal-agua dentro del tanque con una paleta de madera
o tubo plastico (PVC).

Se introduce la celda y se sumerge completamente.

Se conecta la corriente. Se regula la corriente en el amperimetro segin el
modelo.

Después del tiempo requerido establecido por el fabricante, se desconecta la
corriente y se tiene un volumen de cloro liquido disponible para usar.

Se retira la celda, se procede a utilizar otro recipiente y se repite el
procedimiento para obtener una nueva cantidad de solucion de hipoclorito de

sodio.

Recomendaciones para la operacion:
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a) Usar un area bien ventilada.

b) Como se producen gases de hidrogeno y cloro que son explosivos, NO se debe
encender fosforos, NI fumar.

c) Procurar una salida al hidrogeno mediante una manguera desde la tapa del
recipiente.

d) Si el sistema no funciona bien, revisar los electrodos, podrian tener una costra

que debe removerse.

5.11.3.2.3 Mantenimiento

Las actividades de mantenimiento son:

a) Diariamente se limpian los electrodos en vinagre, con ayuda de una esponja o
cepillo de dientes.

b) Semanalmente se limpian los tanques.

¢) Semanalmente se limpia la valvula solenoide, cuando la tiene instalada.

5.11.3.3 Sistema Productor de Gases Oxidantes

5.11.3.3.1 Caracteristicas

Los componentes de la planta productora son:
a) Un compartimiento del &nodo, con tapa.
b) Un compartimiento del catodo, con tapa.
¢) Un anodo.

d) Un catodo.

e) Una membrana ionica semipermeable.

f) Rebose de la soda caustica.

g) Rebose de la salmuera.

h) Drenaje.
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Tubo de salida de la mezcla de gases.

Tubo venturi donde se inyectan los gases.

k) Fuente de poder.

D

Valvulas solenoides para los modelos automaticos.

El compartimiento del anodo mantiene una reserva amplia de agua y sal con un

anodo especialmente cubierto, conectado al polo positivo de la corriente directa (CD). En

el lado del catodo de la membrana existe un catodo de acero perforado inoxidable

conectado al polo negativo de la corriente directa (CD), para completar el circuito. Por el

proceso de electrdlisis, en el compartimiento del dnodo se genera cloro gas que se inyecta

mediante un vacio tenue.

5.11.3.3.2 Operacion

Las actividades de operacion para la puesta en marcha son:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
i)

Se agrega sal en la camara del anodo hasta la parte superior de la tee.
Se agrega agua en la camara del anodo hasta el nivel de rebose.

Se agita bien la mezcla en la cdmara del anodo.

Se agrega soda cdustica en la cadmara del catodo segun el modelo.

Se agrega agua en la camara del catodo hasta el nivel del rebose.

Se agita en la camara del catodo hasta mezclar bien.

Se colocan las tapas correspondientes en las camaras.

Se coloca el control del amperaje al minimo

Se enciende la fuente de poder.

Se va aumentando gradualmente el amperaje hasta alcanzar el valor deseado.

5.11.3.3.3 Mantenimiento

Las actividades de mantenimiento son:
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a) Cada 2 dias: controlar niveles de agua en el &nodo y el catodo.

b) Cada 2 dias: medir y ajustar la densidad de sal en el d&nodo.

c) Cada 2 dias: medir y ajustar la densidad de soda caustica en el catodo.

d) Agregar agente secuestrante al 4nodo cada vez que se agrega sal.

e) Mensualmente se limpia la membrana.

f) Semestralmente se limpia el equipo y se hace revision de su estado general.

g) Anualmente se cambia la membrana.

5.11.3.4 Sistemas de Dosificacion

Los sistemas de dosificacion o dosificadores son los equipos, aparatos o medios

utilizados para aplicar al agua la cloracion.

Por las condiciones que se presentan en los acueductos rurales, A y A sugiere tres

métodos:

a) Dosificador eléctrico: la dosificacion se hace mediante una bomba de
diafragma de desplazamiento positivo. Se usa para aplicar hipoclorito de sodio.
Se instala en aquellos acueductos sin presion sobrante, aquellos en los cuales el
agua del acueducto es bombeada y la dosificacion tenga que hacerse en el propio
acueducto a una presion mayor que la atmosférica; ademés, no se cuenta con un
tanque de almacenamiento o camara de mezcla o de contacto a presion

atmosférica.

b) Dosificador por aspiracion: conocido como sistema espector. Este sistema
consiste en un Tubo de Venturi instalado en la tuberia del acueducto o en una
linea paralela, el cual aspira de un recipiente la solucion de hipoclorito de sodio
o el gas cloro. Es conveniente su uso cuando se dispone de gran presion en la

tuberia, como en los acueductos de montafia.
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Dosificador por gravedad: conocido como sistema por goteo. Es el mas simple
de los dosificadores, mas confiable, facil de operar, mantener y muy barato.
Consiste en un tubo con agujeros flotando en posicion vertical en una solucion
de hipoclorito de sodio. La dosificacion va en proporcion a la cantidad de
agujeros sumergidos en la solucion. Este tipo unicamente puede usarse para

dosificar en tanques de almacenamiento. Debe hacerse a presion atmosférica.

5.11.3.5 Instalacion de los Equipos

Independientemente del dosificador que se vaya a usar, el equipo debe quedar

protegido de la intemperie, de los animales y de las personas ajenas al sistema.

En algunas situaciones, estos tipos de equipos de desinfeccion deben ubicarse en

dos sitios distintos a la vez. Por lo tanto se dan dos casos para la ubicacion del equipo:

a) Primer caso: es el 6ptimo, cuando tanto la unidad productora de hipoclorito de

b)

sodio como el dosificador pueden estar ubicados en el mismo lugar. Esta
condicion puede darse cuando en el sitio de la dosificacion existe energia
eléctrica.

Segundo caso: el equipo se encuentra dividido, localizado en dos sitios
diferentes. En un local con energia eléctrica se ubica la unidad productora de
hipoclorito. En otro lugar donde no hay electricidad, se instala el equipo
dosificador, que evidentemente serd uno que no necesite electricidad: uno de

goteo, o uno de aspiracion tipo Venturi.

En cualquier caso, los locales de albergue de los diferentes equipos, deben llenar, en

términos generales, los siguientes requisitos:
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Lugar seco, protegido del agua y del viento.

Lugar bien ventilado y adecuada luz natural.

Construidos con materiales anticorrosivos: bloques de concreto o ladrillos,
madera maciza, techo de laminas plasticas en su totalidad o laminas de hierro
acanalado con laminas plasticas para iluminacion.

Disponibilidad de agua, electricidad en algunos casos, drenajes en el piso.

Area minima, adecuada para instalar los equipos, operarlos y darles

mantenimiento.
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TERCERA PARTE
ADMINISTRACION

5.12 ASOCIACION ADMINISTRADORA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO SANITARIO

La Asociacion Administradora de Acueducto y Alcantarillado Sanitario, es aquella
constituida con el fin de administrar, operar y dar mantenimiento a los sistemas de
abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario, de una determinada comunicad o

region.

La Asociacion debe estar constituida de conformidad con la Ley N° 218, Ley de
Asociaciones, del 8 de agosto de 1939 y contar con personeria juridica formalmente

inscrita en el Registro de Asociaciones del Registro Publico.

A este tipo de Asociacion se le llama ASADA y también es conocida como Ente

Operador, Ente Administrador o Asociacion.

La ASADA debe organizarse como empresa financieramente rentable, sin fines de
lucro, para poder dar un servicio eficiente a los usuarios garantizando la potabilidad del

agua.

Si bien la ASADA de una vez estd constituida para abarcar el alcantarillado
sanitario, lo cierto es que al presente ninguna ASADA administra ese tipo de servicio
porque no existen en las comunidades rurales. Por lo tanto, este manual enfoca sélo lo

relativo al acueducto.
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5.13 REGLAMENTACION

La actuacion de toda Asociacion estd enmarcada por un conjunto de leyes,

reglamentos, estatutos, normas y manuales. Entre los principales estan:

Ley Constitutiva del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, N°
2726, reformada por Ley N° 5951,

Reglamento de las Asociaciones Administradoras de Acueductos vy
Alcantarillados,

Estatutos Constitutivos de la Asociacion Administradora de Acueducto y
Alcantarillado,

Ley de Asociaciones, N° 218, sus modificaciones y reglamento,

Reglamento de Prestacion de Servicios a los Clientes, del Ay A,

Normas para el Disefio, Construcciéon, Operaciéon y Mantenimiento de
Acueductos de A y A,

Manual de Contabilidad para las Asociaciones Administradoras de Acueductos
Rurales, y

Cddigo de Trabajo.

Complementariamente estan las siguientes:

Constitucion Politica de la Reptblica de Costa Rica,
Ley General de Salud, N° 5395,

Ley de Aguas, N° 276,

Ley General de Agua Potable, N° 1634,

Ley Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593,
Ley del Ambiente, N° 7554,

Ley Forestal, N° 7575, y

otros relacionados con la materia.
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Es recomendable que la Asociacion adquiera u obtenga un ejemplar o copia de los

documentos citados.

5.14 ADMINISTRACION DE UN ACUEDUCTO RURAL

5.14.1 DEFINICION

La administracion de un acueducto rural es el proceso mediante el cual la
Asociacion planifica, organiza, dirige y controla la produccidon del servicio de acueducto,
con el fin de ofrecerlo de manera eficiente y contribuir de esta forma a mejorar la calidad

de vida de la comunidad.

La administracién comprende, el adecuado y honesto manejo de los dineros que
pagan los usuarios del acueducto y la adecuada y eficiente utilizacion y conservacion de
todo el patrimonio y demas bienes, registrados como parte del sistema de abastecimiento de

agua.
5.14.2 IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION
Administrar es una obligacion que deben cumplir los Directivos de toda
organizacion comunitaria, en este caso de la ASADA, encargada de proporcionar un

servicio tan vital como es suplir el agua.

Administrar es importante porque le permite a la comunidad organizar, distribuir y

utilizar adecuadamente los recursos con que cuenta para alcanzar un objetivo.

Al administrar bien, la comunidad cree en sus Directivos y los apoyan en todo

momento.
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Ningun servicio de abastecimiento de agua puede perdurar ni ser eficiente, sin darle

importancia a la administracion.

5.14.3 PATRIMONIO EN ADMINISTRACION

El patrimonio en administracion esta constituido por:

a) todos los bienes muebles e inmuebles propiedad del estado y los inscritos a
nombre del A y A, bajo administracion temporal de la Asociacion,

b) todos los bienes muebles e inmuebles que actualmente posee la Asociacion o
que adquiera con fondos propios, con financiamiento de entidades de
Gobierno, o por donaciones,

c) todos los bienes que ingresen por concepto de facturacion de servicios, tasas
de: urbanismo, conexidn, desconexion, reconexidén y revision domiciliar,
donaciones, aportes y contribuciones de entidades particulares y oficiales,
créditos y los que provengan de cualquier actividad licita, y

d) toda obra de ampliacion o mejora del acueducto que sea ejecutada por la

Asociacion.

Con respecto al patrimonio, le corresponde a la Asociacion cubrir el pago de

derechos y obligaciones que existan en su uso, custodia y otros.

5.15 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE LA ASADA

La ASADA esta conformada por los siguientes 6rganos: la Asamblea General, la

Junta Directiva y la Fiscalia.

5.15.1 LA ASAMBLEA GENERAL
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La Asamblea General es el 6rgano maximo de administracion y esta integrada por

los asociados legalmente inscritos; las decisiones que adopte seran obligatorias para todos

los miembros, siempre que se hayan adoptado de conformidad con las normas legales y con

los estatutos.

5.15.2 LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva es el 6rgano permanente de la ASADA que tiene a su cargo la

administracion del acueducto y es elegida por la Asamblea General para un periodo de dos

(2) afios a partir de su eleccion.

La Junta Directiva estd conformada por:

a)

b)
©)

d)

El presidente, quien convoca, preside y dirige las sesiones ordinarias y
extraordinarias y lleva la representacion juridica.

El vicepresidente, quien reemplaza al presidente en su ausencia.

El secretario, quien redacta las actas de reunion de la Junta, tiene a su cargo y
custodia los documentos y archivos. Le corresponde remitir al A y A la
informacion solicitada en los plazos indicados.

El tesorero, quien responde por los controles y la custodia de los dineros y
demas bienes que se le han encomendado.

Vocal o vocales: debe tenerse en cuenta que el numero de vocales puede variar
de acuerdo con las necesidades de la Asociacion, asunto que debe decidir la
Asamblea al aprobar los estatutos. En todo caso, la Junta debe estar integrada
por un nimero impar de miembros. EI vocal colabora con las actividades que

le asigne la Junta.

5.15.3 LA FISCALIA



142

La Fiscalia es el 6rgano de supervision y control fiscal de la Asociacion y esta a
cargo de un (1) fiscal, elegido por la Asamblea General para un periodo de dos (2) afios, sin
perjuicio de que la Asamblea lo sustituya. El fiscal vela porque las actividades de la
Asociacion se ejecuten de conformidad con las decisiones de la Asamblea General, la Junta
Directiva y otras normas; ademds ejerce control permanente sobre los dineros, bienes y

actuaciones de los 6rganos de la Asociacion.

5.15.4 CONTRATACION DE PERSONAL

La Junta tiene la facultad de contratar los servicios del personal necesario para la
administracion, operacion y mantenimiento del acueducto, de acuerdo con su presupuesto
anual y a la demanda de servicio generada por el sistema, la cual estd relacionada con el

numero de clientes.

De manera general, se recomienda contratar al menos un administrador y un
fontanero en cada uno de los acueductos y un operador de equipos y sistemas de

tratamiento en los casos que lo ameriten.

De acuerdo al Reglamento de las ASADA’s, la contratacion de personal para los
servicios administrativos se realizard con base en el numero de clientes que posea el

sistema, segun la siguiente tabla:

N° de Clientes Tiempo a Contratar
horas/semana

Menos de 51 6

De 51 a 150 12

De 151 a 300 24
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Mas de 300 Tiempo completo

La relacion laboral se establecera entre el trabajador y la Asociacidn, sin ningun
vinculo con A y A. La Asociacion debera establecer politicas de estabilidad laboral de sus
trabajadores. Su relacion se regird por los derechos, deberes y obligaciones entre

trabajadores y patronos que establece el Codigo de Trabajo.

El siguiente organigrama ilustra el esquema de organizacion de la Asociacion:

1) Asamblea
General

A~

2) Fisca

| KON

Junta Directiva

3) Administra

PA

Fontanero Operador
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5.16 RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACION DEL
ACUEDUCTO

La responsabilidad de la ASADA es la administracion del acueducto rural, como
ente u organismo constituido por los usuarios para ese fin. Por lo tanto, tacitamente todos

los usuarios afiliados son responsables.

El organo de la Asociacion responsable de ejecutar la administracién es la Junta

Directiva.

Los deberes y atribuciones de los organos de la Asociacion, a saber, la Asamblea
General, la Junta Directiva y la Fiscalia, asi como de los miembros directivos, es decir, el
presidente, el vicepresidente, el secretario, el tesorero y los vocales, y también los deberes
de los asociados, estan establecidos detalladamente en los Estatutos Constitutivos y en el

Reglamento de Asociaciones Administradoras de Acueductos y Alcantarillados.

Todos los directivos, el fiscal y los asociados (usuarios afiliados) tienen la obligacion
de conocer, en todos sus alcances, sus deberes y atribuciones para cumplir con sus

responsabilidades administrativas.

Por ultimo, el personal administrativo contratado por la Asociacion, esto es, el
administrador principalmente, el fontanero y el operador, tienen la responsabilidad de

ejecutar las funciones administrativas asignadas por la Junta Directiva.
5.16.1 RESPONSABILIDADES DE LOS ASOCIADOS
Los asociados son todos los usuarios del sistema que estan afiliados a la ASADA, a

saber, los fundadores porque participaron en la Asamblea Constitutiva y los que se afiliaron

posteriormente.
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Los asociados cumplen su responsabilidad asi:

a)

b)

©)
d)

g)
h)

i)
)

Cumpliendo las leyes, el estatuto y los reglamentos adoptados por la
Asociacion.

Acatando las decisiones de la Asamblea General y de la Junta Directiva.
Participando en las Asambleas y reuniones.

Desempenando con responsabilidad las funciones propias de los cargos para
los cuales son elegidos.

Dando a los bienes de la Asociacion el uso debido para el cual estan destinados
y velando por su conservacion y mantenimiento.

Cumpliendo con las obligaciones econdmicas que se establezcan, pagando
oportunamente las cuotas por el servicio recibido.

Participando en los comités de trabajo que designe la Junta Directiva.
Colaborando activamente en las campafias de reforestacion y en general
contribuyendo con el cuidado del medio ambiente.

Vigilando el funcionamiento del sistema de agua.

Manteniéndose vigilante de lo que hacen los directivos.

5.16.2 RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Los directivos de la Asociacion son los principales responsables de la

administracion del acueducto.

Para una sana y honesta administracion, los nombramientos de los directivos deben

ser validos, esto es, con respecto al cumplimiento de los requisitos y a la vigencia de su

periodo. Los asociados deben ser celosos en la Asamblea de evitar los nombramientos no

validos.
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Los directivos deben mostrar un verdadero interés en aceptar y ejercer sus cargos y

mantener una actitud favorable y dispuesta para asistir a todas las sesiones que le sea

posible.

Las siguientes, son las principales responsabilidades de la Junta Directiva:

a)

b)

d)

g)

h)

Elaborar el presupuesto anual de ingresos y egresos para la administracion,
operacion y mantenimiento del sistema de agua.

Contratar los servicios del personal necesario para la administracion y
operacion del sistema, de acuerdo con su presupuesto anual.

Contratar servicios de asesoria o consultoria, cuando asi lo considere necesario,
con empresas o personas de reconocida experiencia, que estén debidamente
inscritas en el Registro de Proveedores de A y A.

Obtener financiamiento y adquirir los materiales y equipos necesarios para la
administracion asi como para reparaciones, mejoras o ampliacion del sistema
de agua.

Vigilar y promover el uso racional del agua, tomando en cuenta las normas y
leyes vigentes.

Elaborar los pliegos tarifarios de sus servicios de agua y tasas de conexion y
reconexion y someterlos a la aprobacion de A y A, la cual hara las
modificaciones que estime oportunas y necesarias y los remitird para su tramite
a la ARESEP.

Hacer buen uso de los recursos, activos y dineros recaudados por concepto de
pago de los servicios de agua, destindndolos a la administracion,
mantenimiento, mejoras o ampliaciones del acueducto.

Promover el pago oportuno de los servicios y sancionar a los usuarios morosos
y a los que violen los Estatutos y las normas y reglamentos que lo

complementan.
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Velar por el adecuado mantenimiento y conservacion de las cuencas
hidrograficas y de las partes que constituyen el sistema de acueducto.

Elaborar y desarrollar planes, proyectos y obras de mejoras y ampliaciones del
sistema.

Estudiar las solicitudes de conexidén de nuevos servicios y urbanizaciones y
decidir sobre su aprobacion.

Velar por el uso adecuado de los servicios, estableciendo, en lo posible, la
obligatoria instalaciéon de medidores de agua (hidrometros), para que haya
igualdad y equidad entre el consumo y el pago del servicio.

Velar porque el agua que se suministre cumpla las normas de calidad de agua
potable.

Establecer las medidas de control interno necesarias para garantizar el buen
desempefio de las actividades que desarrolla la Asociacion.

Conocer las partes componentes del acueducto.

Conservar un juego de planos actualizados del acueducto.

Concertar con la Direccion de Obras Rurales o con la Direccion Regional de A
y A la capacitacion, las asesorias técnicas y demds que contribuyan a una
mejor prestacion del servicio, asi como prestarles la colaboracion que ellas
requieran para el desempefio de sus labores.

Promover y obtener la participacion activa de los usuarios y la comunidad en
las Asambleas y las actividades de operacion, mantenimiento, construccion y
educativas relacionadas con el acueducto.

Rendir informes periddicos a la comunidad y a las entidades relacionadas con
el sistema de agua, sobre los resultados administrativos obtenidos.

Autorizar una Caja Chica por un monto de un (1) salario minimo mensual

vigente.
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5.16.3 RESPONSABILIDADES DEL ADMINISTRADOR

La Asociacion puede contratar un administrador general del sistema, el cual se hace
cargo de ejecutar las funciones administrativas y coordinar la ejecucion de las actividades

de operacion y mantenimiento del sistema.

Las funciones del administrador pueden presentar variaciones de un sistema a otro,
debido a la diversidad de factores que rodean a los acueductos rurales; por lo que en este

manual se exponen mas adelante con un enfoque genérico.

El trabajo de un administrador en un acueducto rural es de suma importancia,
corresponde a labores administrativas y técnicas para las cuales debe realizar estudios,

investigaciones, analisis e interpretaciones.

Los efectos de las decisiones que tome en el desempefio de su actividad pueden

afectar el desarrollo y la salud de los pobladores de la comunidad.

Para ejecutar su trabajo sigue instrucciones escritas o verbales de la Junta Directiva,
asi como las indicadas en los Reglamentos, Estatutos, Normas, Manuales, etc. Para actuar,

debe tener amplia independencia.

Su trabajo es supervisado y evaluado por la Junta Directiva, mediante

procedimientos y métodos establecidos, asi como por la revision de informes técnicos.

A continuacién, se exponen las principales responsabilidades y funciones del
administrador:
a) Asistir a las reuniones de la Junta Directiva de la Asociacion, en las cuales

podra participar con derecho a voz pero no a voto.



b)

g)
h)

)
k)

D
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Dirigir y supervisar el trabajo del fontanero y de otro personal nombrado por la
Junta. Programar el trabajo con base en las actividades de operacion y
mantenimiento descritas en la segunda parte de este manual.

Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades administrativas.

Organizar y manejar una Caja Chica de hasta un monto de un (1) salario
minimo mensual vigente, autorizada por la Junta.

Elaborar un presupuesto anual para la administracion, operacion y
mantenimiento del sistema y someterlo a aprobacion de Junta Directiva.
Ejecutar el presupuesto aprobado por la Junta.

Cumplir y hacer cumplir las decisiones de la Junta.

Controlar la recaudacion de los dineros provenientes del pago de cuotas de
servicio, tasas de conexion, reconexiones, multas, etc., depositindolos a
nombre de la ASADA, en la sucursal bancaria mas cercana, del Sistema
Bancario Nacional.

Rendir mensualmente un informe econdmico a la Junta y anualmente a la
Asamblea General. Enviarlo a A y A segun el cronograma establecido en el
Reglamento.

Mantener actualizado el padron de usuarios del acueducto.

Atender las reclamaciones y quejas de los usuarios e igualmente resolver los
recursos de apelacion o de revocatoria que interpongan, que sean de su
competencia, y presentar los demés a consideracion de la Junta Directiva.
Determinar y llevar a cabo las actividades encaminadas a recaudar los aportes
monetarios destinados a la construccion, ampliacion y mejoramiento del
acueducto.

Participar en la vigilancia y proteccion de las fuentes de abastecimiento del
acueducto, evitar la contaminacion de las mismas y ayudar a la proteccion de
las cuencas hidrograficas de la region.

Coordinar con la Junta Directiva las convocatorias a reuniones de vecinos para

tratar asuntos que requieren la participacion comunal.
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q)
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Concretar los mecanismos de informacidon hacia la comunidad, para que
conozcan sobre planes, proyectos y funcionamiento del sistema asi como de
tarifas y su aplicacion.

Participar en la elaboracion de los pliegos tarifarios de los servicios de agua y
tasas de conexion y reconexion preparando y aportando la informacion basica
necesaria y colaborando con la Junta Directiva en su revision y remision a A 'y
A para los tramites de aprobacion.

Velar porque los servicios se presten con regularidad, estableciendo las
modificaciones que se requieran para su mejor prestacion.

Velar porque el agua se suministre de buena calidad y se haga uso racional de
ella.

Organizar, mantener al dia y responsabilizarse por la contabilidad de la Junta.
Adquirir o comprar los bienes, materiales y equipos necesarios para la
administracion y operacion del sistema, velando porque se adquieran de
acuerdo con los principios de igualdad y libre competencia.

Colaborar con la Junta Directiva en los tramites de contratacion de servicios de
asesoria o consultoria.

Conocer las partes componentes del acueducto.

Mantener actualizados los planos del acueducto.

Establecer los procedimientos de comercializacion de los servicios, revisiones
domiciliarias, medicion, control de fugas, etc.

Participar en los eventos de capacitacion organizados por A y A y asesorarse
en los aspectos legales, administrativos y técnicos necesarios para la buena

administracion del sistema.

5.16.4 RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL FONTANERO

El fontanero es la persona contratada por la ASADA que se encarga de responder

por la operacion y mantenimiento de todo el sistema; colabora con el cobro del servicio de
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agua y efectua labores de mantenimiento, recuperacion y reforestacion de las cuencas,

subcuencas y microcuencas que abastecen el acueducto.

Su trabajo contribuye al éxito en la prestacion del servicio. Para ejecutarlo sigue

instrucciones escritas o verbales del Administrador, asi como las indicadas en Normas,

Especificaciones y Manuales Técnicos.

Los efectos del desempefio de sus labores pueden afectar la calidad del servicio de

forma directa.

Las responsabilidades y funciones del fontanero son:

a)
b)

©)
d)

g)

h)

Responder por la operacion y mantenimiento del sistema.

Responder por la operaciéon y mantenimiento de los equipos de bombeo, de
desinfeccion y por los bienes de la Asociacion bajo su custodia.

Operar los equipos de bombeo con el horario establecido por la Junta.

Hacer las labores de operacion y mantenimiento periodico de las estructuras de
captacion de manantiales, presas o pozo profundo, tanque de almacenamiento,
desarenador, conduccion, red de distribucion; ejecutar purgas, desinfeccion y
reparacion de tuberias.

Hacer vigilancia diaria del cloro residual en el tanque de almacenamiento y la
red de distribucion del acueducto segun las normas técnicas.

Hacer inspeccion general de las instalaciones del sistema, con la frecuencia que
se le ordene.

Vigilar las fuentes de abastecimiento para evitar los riesgos de contaminacion
informando inmediatamente al administrador cualquier anomalia al respecto.
Hacer las conexiones, desconexiones y reconexiones en los casos que
determine la Junta a través del presidente o del administrador.

Informar al administrador cualquier irregularidad en el funcionamiento del

sistema, al igual que el uso indebido del servicio.
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j)  Efectuar la instalacion, las lecturas y el mantenimiento de los hidrometros en
las comunidades donde existen.

k) Colaborar con el administrador en el cobro de la cuota familiar.

1) Efectuar labores de mantenimiento, recuperacion y reforestacion de las
cuencas, subcuencas y microcuencas que abastecen el acueducto.

m) Actualizar los planos del acueducto.

n) Participar en eventos de capacitacion organizados por A y A.

o) Llevar un registro de aforos de las fuentes de abastecimiento del acueducto.

p) Conocer la capacidad de abastecimiento del sistema, es decir, la cantidad
maxima de servicios que se pueden conectar en cada sector del acueducto y en

su totalidad.

5.17 RECURSOS PRODUCTIVOS

La administracion del acueducto debe orientarse a la obtencion y aprovechamiento
de los recursos necesarios para ejecutar programas y proyectos asi como para la produccion
y prestacion del servicio de abastecimiento de agua a la comunidad. Los recursos pueden

ser humanos, fisicos y financieros.

5.17.1 RECURSOS HUMANOS
La administracion debe contar con todo el apoyo de la comunidad, el cual se refleja
en la participacion de la comunidad en la asistencia y discusion en las asambleas,

reuniones, eventos y vigilancia.

También se refiere al personal administrativo y operativo contratado por la
Asociacion.

El conocimiento o profundidad del oficio y especialmente del proceso para la
produccion del servicio asi como la capacitacion permanente, son necesarios para contar

con el recurso humano calificado para afrontar las responsabilidades.
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5.17.2 RECURSOS FiISICOS

Son aquellos recursos materiales necesarios para afrontar las tareas que se
presentan. Estos pueden ser herramientas, materiales, equipos, instrumentos, maquinaria,

vehiculos, locales, papeleria, utiles, vestuario.

5.17.3 RECURSOS FINANCIEROS

Es el dinero que ingresa a la administracion del sistema y que permite cubrir los

gastos que ocasionan la administracion, operacion y mantenimiento del mismo.

Los ingresos provienen del pago de derechos de conexion, del servicio de agua,
recargos, reconexiones, multas. También puede ingresar dinero por donaciones de

instituciones gubernamentales, organismos no gubernamentales, contribuciones.

5.18 INDICADORES DE BUEN SERVICIO

Los indicadores que permiten sefialar si la calidad del servicio es buena y que deben
ser tenidos en cuenta para lograr una buena administraciéon son: calidad, cantidad,

cobertura, costo, capacidad de gestion y continuidad.

5.18.1 CALIDAD

Se refiere a ofrecer un servicio con agua apta para el consumo humano, libre de
microorganismos y agentes fisicos y quimicos que puedan transmitir o transportar

enfermedades asociadas a su consumo.

La calidad también tiene que ver con el funcionamiento 6ptimo de las estructuras y

procesos componentes del sistema de abastecimiento de aguas.
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La importancia de la calidad del servicio se refleja en la disminucion de

enfermedades gastrointestinales (diarreas, amebiasis y colera) en la poblacion.

5.18.2 CANTIDAD

Los usuarios requieren que el servicio sea suficiente de tal manera que les permita
desarrollar su vida y satisfacer sus necesidades basicas tales como: cocinar alimentos, aseo

e higiene personal, lavado de ropas, limpieza de viviendas, bebida.

La cantidad de agua esté relacionada con la produccion de las fuentes captadas, la
concesion de aguas dada por el organismo regulador del recurso, tiene que ver con el

control de micro cuencas y control de pérdidas de agua en el sistema.

La administracion del sistema debe cuidar que no se disminuya la cantidad de agua
ofrecida, esto implica que se deben asumir varias responsabilidades como son: cuidar que
no ocurra deforestacion en las cuencas hidrograficas, controlar el desperdicio de agua por
fugas en el acueducto, conservar las estructuras construidas para que respondan a las
necesidades de la poblacion, dar un buen mantenimiento al sistema, operar bien el sistema

regulando la distribucion de caudales y las presiones de servicio.

5.18.3 COBERTURA

Consiste en que el servicio ofrecido cubra a toda la comunidad con posibilidades
técnicas y econdmicas de beneficiarse, es decir, que con sistemas colectivos o individuales

toda la poblacion pueda tener acceso al servicio de agua.

Una buena cobertura de los servicios en la comunidad es un indicador de buen

servicio para la entidad administradora.
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La importancia de la cobertura consiste en que la comunidad estd menos expuesta a
las enfermedades relacionadas con el agua y la higiene en el medio ambiente al tener

acceso oportuno a estos servicios basicos.

5.18.4 COSTO

Es de vital importancia que el ente administrador del acueducto pueda tener
herramientas utiles y criterios basicos para tomar decisiones y aprovechar mejor los

recursos de tal forma que le permitan ofrecer un dptimo servicio a los usuarios.

Costo es la sumatoria de los valores monetarios de los elementos utilizados en la
produccion del servicio de acueducto.

Como se dijo antes, en la administracion del acueducto es de vital importancia saber
cudnto cuesta la operacion y el mantenimiento del sistema, es decir, todo lo que cuesta
mantener funcionando permanentemente el acueducto. Esto permite a la Junta Directiva

estimar el costo real de la tarifa, ya sea con medicién o sin ella (tarifa fija).

Los elementos que se deben tomar en cuenta para determinar los costos de
produccion del servicio y de esta manera establecer la tarifa son: mano de obra o gastos
personales, materiales o suministros, gastos generales, servicio a la deuda e inversion.

Estos elementos se explican mas adelante en el apartado de tarifas.
5.18.5 CAPACIDAD DE GESTION
En la administracion, la capacidad de gestion consiste en poder ejecutar los

programas, proyectos, presupuestos y recursos con que cuenta la Junta Directiva con la

mayor eficiencia o rendimiento y la mejor eficacia o calidad.
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Para que se pueda dar lo anterior, se necesita que los directivos y administradores

tengan la capacidad de planear y actuar para que la comunidad mantenga un buen servicio.

Planear, significa conocer los problemas que se presentan en todo el sistema de
abastecimiento y prever los que podrian suceder en el futuro, prevenirlos para que no
ocurran y si ocurren contar con las herramientas y recursos necesarios para afrontarlos.

Actuar significa solucionar los problemas que se presentan con prontitud.

Ademads, capacidad de gestion es conseguir los recursos para las obras de
infraestructura con instituciones del gobierno y organismos no gubernamentales (ONG); asi

como manejar correctamente los dineros recaudados.

5.18.6 CONTINUIDAD

Consiste en brindar un servicio de agua sin interrupciones, constante, permanente,

es decir, que la comunidad siempre pueda beneficiarse del servicio.

La continuidad del servicio dependera de la cantidad de agua disponible, de la
calidad del funcionamiento del sistema y de sus estructuras, del tipo de servicio segun la
cobertura del sistema, de la disponibilidad financiera para cubrir los costos minimos y de la
eficiencia o rendimiento con que la administracion actie. Como se puede observar, la

continuidad del servicio esta en funcion de los otros cinco indicadores anteriores.

5.19 TARIFAS

5.19.1 GENERALIDADES

De manera sencilla, se llama tarifa al precio que se debe pagar por recibir

determinado servicio.
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La tarifa por servicio de agua es la cantidad de dinero que debe pagar el usuario a la

Asociacion Administradora en forma mensual por la prestacion de ese servicio.

La tarifa debe cubrir los gastos de administracion, operacion y mantenimiento del

sistema, asi como un fondo de inversion para ampliaciones y mejoras.

La tarifa es importante porque sirve para asegurar la operacion y mantenimiento del
sistema, garantizar un buen servicio, evitar el deterioro de las estructuras y satisfacer las

demandas de acuerdo con el desarrollo de la comunidad.

La tarifa debe ser reajustada anualmente segiin las variaciones de los costos del

sistema.

5.19.2 POLITICA TARIFARIA

La politica de A y A para las tarifas de acueductos rurales administrados por las
comunidades es de autofinanciamiento de los servicios para darle sostenibilidad al

crecimiento.

El autofinanciamiento significa que la tarifa incluye los dineros necesarios para
satisfacer o cubrir todas las actividades administrativas, de operacion y mantenimiento, asi
como la formacidon de un fondo de capitalizacion para futuras inversiones de ampliaciones

o mejoras del sistema.

En otras palabras, significa que el sistema de abastecimiento de agua, via tarifa y
contando con la participacion de la comunidad en el pago oportuno de los servicios, genera

todos los fondos que se requieren para que sea autosostenible financieramente.
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5.19.3 COMPONENTES DE LA TARIFA

Los componentes de la tarifa son:

5.19.3.1 Gastos en Salarios

Este componente considera los salarios del personal administrativo, de operacion y
mantenimiento contratado en forma permanente u ocasional. Dependiendo de las
caracteristicas del sistema estos pueden ser: administrador, fontanero, peones, asi como

oficinistas, operadores, otros.
5.19.3.2 Gastos Administrativos
Se incluye alquiler de oficina, materiales de oficina, equipo de oficina, viaticos,
capacitacion, consumo de energia eléctrica en oficina, asi como servicios profesionales de
contabilidad cuando se justifica su contratacion, otros.

5.19.3.3 Gastos de Operacion y Mantenimiento

Comprende gastos en fletes y acarreos, compra de herramientas, materiales,

equipos, electricidad (no para bombeo), combustible, lubricantes, reparaciones, otros.

5.19.3.4 Gastos por Tratamiento del Agua

Se refiere al costo de operacion de los sistemas de desinfeccion. Tiene dos
componentes: uno corresponde al gasto de los aditivos (sal, potasa) que utiliza el sistema y
el otro al gasto por operacion y mantenimiento del sistema, el cual incluye los dispositivos

(electrodos, membranas) y electricidad.
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5.19.3.5 Gastos por Energia Eléctrica

Este gasto corresponde al consumo de energia eléctrica necesario para la operacion

de los equipos de bombeo.

5.19.3.6 Fondo para Inversion

Este componente corresponde a la estimacion de un monto destinado a atender

necesidades de expansion y sustitucion de obras.

El método que utiliza A y A es aplicar como componente para inversion un monto
equivalente a la depreciacion de cada sistema, calculada al precio que costaria hoy construir

ese sistema.

Para obtener entonces el valor de inversion que se asignard a cada sistema, si no se
tiene el costo de construccion del acueducto, es necesario estimar un costo promedio de la

construccion, del que a su vez se estimara el parametro depreciacion.

Para el céalculo de la depreciacion se utiliza una vida Util general de 40 afios, un

valor residual del 10% y el método de depreciacion en linea recta.

5.19.4 ELABORACION DE LA TARIFA

Como se indicd en el apartado 6.16 y tal como lo establece el Reglamento de
Asociaciones Administradoras, la Junta Directiva de la Asociacion tiene la responsabilidad
de elaborar el pliego tarifario y presentarlo ante A y A para su revision, ajuste y remision a

la ARESEP para su aprobacion.
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De ahi la importancia de llevar bien los registros contables y de recabar bien la

informacion basica para la elaboracion de la tarifa.

Dada la importancia que tiene la tarifa en la sostenibilidad del acueducto y el grado
de dificultad que puede presentar su elaboracion, es recomendable la asesoria de personal

especializado.

5.19.5 EJEMPLO DE TABLA DE TARIFAS

En lo sucesivo, se presenta la ultima tabla de tarifas aprobadas por la ARESEP, para
acueductos administrados directamente por A y A en el area rural, publicada en La Gaceta

N° 135 del 14 de julio de 1998.

Observando la tabla se aprecia que estd ordenada seglin cinco tipos de tarifas, a
saber: domiciliar, ordinaria, reproductiva, preferencial y gobierno. Esa clasificacion esta
dada en los articulos 71, 72, 73, 74, 75 y 76 del Reglamento de Prestacion de Servicios a
los Clientes, de A y A.

ACUEDUCTOS ADMINISTRADOS PORA Y A

AREA RURAL

Metros Domiciliar Ordinaria Reproductiva Preferencial y Gobierno
Cibicos

0-15 (basica) 740 2662 4130 1148

16-25 58 156 248 60

26-40 71 156 248 60

41-60 95 156 248 60

61-80 127 156 248 60

81-100 127 156 248 60

100 y mas 127 156 248 60

Servicio Fijo 1185 6327 10257 2380
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Asimismo, estd ordenada segin diferentes bloques de consumo que aparecen en la
primera columna de los metros cubicos. Este es el caso de los sistemas que cuentan con
medicion. Al final de la columna aparece la opcion de servicio fijo para los que no cuentan

con medicion.

La llamada tarifa bésica es la que se aplica a los primeros 15 m’, ya sea que se
consuman o no, puesto que es la que permite cubrir los costos minimos de administracion

del sistema.

El resto de los bloques de consumo representan el exceso de consumo por encima
del consumo basico, ya sea que esté justificado o no de parte del usuario. A medida que
aumenta el consumo aumentaran los costos de produccion del metro ctbico; por lo tanto, el

precio por metro cubico por bloque de consumo va en aumento.

El proposito es estimular al usuario a un uso racional del agua y castigar los casos

en que se produce desperdicio de agua.

Los pliegos tarifarios elaborados individualmente para acueductos rurales
administrados por Asociaciones, cuyos sistemas tienen medicion, deben utilizar la misma

escala de bloques de consumo que utiliza A y A, por directriz de esa institucion.

Los acueductos rurales administrados por Asociaciones, cuyas tarifas estan
obsoletas y no cubren sus costos de funcionamiento, entre tanto se hace un estudio tarifario,
pueden acogerse a la tabla de tarifas para acueductos administrados por A y A en el area

rural que esté vigente, similar a la mostrada anteriormente.

Un ejemplo de aplicacion de la tabla de tarifas se da a continuacion:
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Si un usuario consume en su domicilio 23 m® en un mes, con la tarifa con medidor
pagara ¢740 por los primeros 15 m’, mas ¢58 por cada m® en exceso hasta completar 23 m”.
Es decir, por el exceso de 8 m® (23-15) pagara ¢58 x 8 = ¢464. En total pagara la suma de
¢1204.

Observando la tabla, la tarifa domiciliar para servicio fijo, cual es ¢1185, no alcanza
a cubrir los 23 m’, lo cual quiere decir que todo usuario cuyo consumo exceda los 23 m’
ocasiona pérdidas econdmicas al acueducto con la tarifa de servicio fijo porque los costos

. -y 3
de producir los metros cubicos en exceso de 23 m” no se pueden recuperar.

Por otro lado, una familia pequefia que tal vez consuma s6lo los 15 m® basicos, no
se ve beneficiada por la tarifa de servicio fijo, puesto que estara pagando un exceso de ¢445

(¢1185-¢740). Esa familia no tiene incentivo econdmico para ahorrar el agua.

Como conclusion, se demuestra que lo mas recomendable para la administracion del

acueducto y para el usuario es la tarifa con medicion.

5.20 MICROMEDICION

Una de las politicas de A y A respecto a los acueductos rurales administrados por

Asociaciones es fomentar la micromedicion.

La micromedicién es el conjunto de acciones dirigidas a conocer, de una manera
sistematica, el volumen de agua que es consumido por los diferentes usuarios, con el fin de

realizar una gestion de cobro justa y razonable por el servicio prestado.

Para medir el volumen de agua se utiliza el hidrometro o medidor de agua, que es un
mecanismo hidraulico disefiado para operar con gran precision, con el propdsito de registrar

el agua a su paso y asi poder determinar el consumo de agua del usuario o cliente.
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El hidrometro se instala en el tubo de la acometida de la propiedad del usuario, pero

fuera de ella donde se pueda tener libre acceso para su lectura y mantenimiento.

Si aun no se ha hecho, la ASADA debe tomar la decision de instalar hidrometros en

su acueducto, por las ventajas y los beneficios que representa para la administracion del

acueducto y para los usuarios.

5.20.1 VENTAJAS DE LA MICROMEDICION

Las siguientes, son algunas ventajas de la micromedicion:

a)
b)

d)

g)

Los servicios medidos son base para la elaboracion y aprobacion de tarifas.

Se controla y reduce el desperdicio y gasto inutil del agua: diversos estudios
han determinado que en promedio un servicio fijo consume el doble de agua que
otro en condicion de medido.

Reparto equitativo del agua: mediante el efecto contralor del desperdicio de
agua se logra un efecto de equidad en la distribucion del agua para todos los
usuarios.

Permite cumplir con lo establecido en la Ley de la ARESEP, articulo 14, inciso
k): “prestar el servicio a sus clientes en condiciones de igualdad y cobrarles un
precio justo y razonable por el servicio prestado”.

Aprovechamiento de la vida Util del acueducto: el cual se disefia con un criterio
de dotacion promedio diaria de agua por persona o familia, con fundamento en
un servicio medido.

Incentivo al usuario: facturar un servicio medido con rangos de consumo bajos
o minimos, permite al abonado un pago menor por el servicio que se le presta,
con respecto a una paja directa o fija.

Mejora la prestacion del servicio: el control del desperdicio permite a la

administraciéon del acueducto reducir o eliminar los serios problemas de
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racionamiento del agua, valvuleos en la red y otros que se presentan en los
acueductos en donde el agua no es usada equitativamente.

h) Beneficios econdmicos para la administraciéon del acueducto: controlar el
desperdicio por medio de la medicion implica un consumo menor de agua, lo
que permite reducir una serie de importantes gastos en la produccion del servicio
tales como: menor pago de energia eléctrica, menor uso de productos de
tratamiento de agua, menor mantenimiento de equipos, menor pago de tiempo
extraordinario.

1) El medidor permite determinar la existencia de fugas dentro de la propiedad
(responsabilidad del usuario), mediante una prueba sencilla.

J) Mejora la gestion administrativa: el manejo de un acueducto con instalaciones
medidas permitira una mejor gestion y labor administrativa, pues se tiene una
mejor imagen ante los usuarios, al contar con elementos técnicos precisos de

valoracion y andlisis del servicio prestado.

5.20.2 IMPLEMENTACION DE LA MICROMEDICION

A continuacion se describen brevemente algunas consideraciones a tomar por la

administracion del acueducto, para implementar la micromedicion:

a) Divulgacion: cuando se implementa por primera vez un programa de instalacion
de medidores en una comunidad con servicios directos, es factible que se
presente resistencia y oposicion de los usuarios a aceptar los medidores,
argumentando razones infundadas, temores y conceptos erroneos acerca de los
efectos de la medicion y que podrian poner en peligro el proyecto, razon por la
cual se hace necesario, antes de iniciar un proyecto de instalacion de medidores,
realizar una campafia estratégica de concientizacion entre los usuarios sobre las

ventajas para la comunidad de la micromedicion.
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b) Cumplimiento técnico: los medidores que se han de adquirir deberan cumplir
los dictamenes técnicos de aprobacién que A y A ha establecido mediante
pruebas técnicas de cumplimiento licitatorio regido por normas internacionales.

c) Inversion: ademés de la adquisicion del medidor, se deben incluir su caja de
proteccion y el juego de accesorios de bronce para la adecuada instalacion del
medidor dentro de la caja de proteccion.

d) Respaldo técnico: es importante, una vez instalados los medidores, contar con
un respaldo técnico que garantice el servicio de mantenimiento.

e) Gestion comercial firme: es de suma importancia que las gestiones comerciales
de lectura, facturacion y cobranza sean consistentes y que la aplicacion del
cobro del agua suministrada a cada usuario sea cancelada con base en el registro
real que indica el medidor. Por lo tanto, no se deben aplicar ajustes,
condonaciones, rebajos, que desvirtuen el principio de “agua consumida, agua

pagada”, salvo casos muy calificados.

5.21 COMERCIALIZACION DE SERVICIOS

Toda Asociacion administradora de un acueducto, debe tener presente que los
servicios prestados a los clientes o usuarios, por Ley no podrdn ser gratuitos, de
conformidad con el articulo 8 del Reglamento de Prestacion de Servicios a los Clientes de
Ay A, aplicable en su totalidad a las Asociaciones y con fundamento en el articulo 17 de la

Ley Constitutiva de A y A.

Lo anterior significa que el pago de las tarifas es de caricter obligatorio para todos

los usuarios, asi se trate de entidades publicas nacionales, regionales o municipales.

A continuacidn, se dan algunas pautas para la facturacion, el cobro y la suspension

de los servicios.
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5.21.1 FACTURACION

a)

b)

Para la facturacion de los servicios medidos, la Asociacion debe programar
anualmente las fechas en que realizard, en forma mensual o a lo sumo bimestral,
las lecturas de los hidrometros.

Los datos obtenidos de las lecturas de los hidrometros deben ser registrados en
una tarjeta de control por cada servicio.

El consumo por usuario se establece como la diferencia entre la Gltima lectura y
la anterior.

La Asociacién procedera a facturar los servicios de agua considerando el
consumo Yy la clase de tarifa correspondiente.

Cuando el servicio es fijo, se factura el valor fijo establecido para cada clase de
tarifas.

Las clases de tarifas se aplican tanto a los servicios medidos como a los fijos y,
de acuerdo con el articulo 71 del Reglamento recién citado, son las siguientes:

domiciliar, ordinaria, reproductiva, preferencial y gobierno.

5.21.2 COBRO

a)

b)

La Asociacion pondré al cobro, mensualmente, la facturacion correspondiente a
los servicios prestados al usuario mediante un recibo, marcando los diferentes
rubros al cobro, el monto total y la fecha de su vencimiento.

Los recibos deben ser entregados en la propiedad que goza de los servicios. En
las comunidades donde no se pueda enviar a la propiedad del usuario, la
Asociacion determinard un sitio destinado para tal efecto, e informara a la
comunidad.

Para poner al cobro los servicios, la Asociacion debe elaborar una programacion

anual de las fechas de emision de los recibos.
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d) En todos los casos se concederan cinco dias hébiles para la cancelacion del

recibo, contados a partir del dia siguiente al de la emision de los recibos.

5.21.3 SUSPENSION DE SERVICIOS

a) Si se cumple el plazo normal de cancelacion y no se ha pagado el recibo, la
Asociacion debe ajustarse al llamado “debido proceso”, otorgando al usuario,
via notificacion, 10 dias habiles para que formalice su cuenta, contados a partir
del dia siguiente al de la notificacion.

b) La notificacion debe indicar al usuario su derecho al recurso de revocatoria ante
la Asociacion o ante la Asesoria Legal de Acueductos Rurales de A y A.

c) Si se cumple el plazo de notificacion sin haberse cancelado al menos el Gltimo
mes vencido, al dia siguiente se le suspendera el servicio de agua y se instalara
una fuente publica previamente.

d) “La deuda proveniente del servicio de cafieria impone hipoteca legal sobre el
bien o bienes en que recae la obligacion de pagarla”, segun el articulo 12 de la
Ley General de Agua Potable.

e) Las deudas por recibos anteriores al del ultimo mes, constituyen una obligacion
que podra cobrarse separadamente, “pero cuya falta de pago no autoriza la
interrupcion del servicio”. Es decir, para recuperar el pendiente de pago, se
deben utilizar otros mecanismos como seria el cobro administrativo o judicial.

f) Se hace énfasis en que la Unica causa para suspender un servicio “domiciliar” es
la no cancelacion del recibo del ultimo mes y habiendo seguido el debido

Pproceso.

5.22 PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS

Para la administracién, operacion y mantenimiento de un acueducto, se deben

realizar compras constantemente.
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Como parte de una buena administracion, las compras deberan realizarse siguiendo

procedimientos formales que sean eficaces, transparentes y oportunos.

Segun las cantidades de dinero que se vayan a invertir, se pueden agrupar las

compras €n menores y mayores.

5.22.1 COMPRAS MENORES

Se refiere a todas aquellas compras que se hacen mads a menudo en cantidades
pequefias de dinero. Para esos efectos, la Junta Directiva puede autorizar al Administrador

una Caja Chica por un monto maximo recomendado de un salario minimo vigente.

Junto con la Caja Chica, la Junta Directiva debe fijar el monto limite para las

compras menores.

Las compras menores se podran hacer a cualquier proveedor sin necesidad de
cotizacion, pero siempre con autorizaciéon y con el respaldo de factura para efectos de

comprobacion.

So6lo en casos especiales, valorados por al menos dos miembros de la Junta
Directiva (de preferencia el presidente y el tesorero), ésta podra autorizar al administrador
una compra que sobrepase el monto autorizado para compra menor siempre que no exceda

el limite de la Caja Chica.

5.22.2 COMPRAS MAYORES

Se refiere a las compras que se realizan tal vez con menor frecuencia o a aquellas

que sobrepasan el monto autorizado de Caja Chica.
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En todo caso, la Junta Directiva de la Asociacion establece a partir de qué cantidad

de dinero seran consideradas las compras como mayores.

Las compras mayores, por su cuantia y responsabilidad, requieren de un

procedimiento formal, cuyos pasos son los siguientes:

5.22.2.1 Establecer la Necesidad y Cuantificarla

Consiste en tener identificada, cuantificada y justificada la necesidad de realizar la

compra, todo en funcidn del servicio de agua que se administra.

5.22.2.2 Autorizacion de Compra

La Junta Directiva toma la decision de realizar la compra, y deja constancia escrita y

firmada del acuerdo que se toma por mayoria.

No es correcto que un solo Directivo tome la decision de hacer una compra mayor,

ni mucho menos que ¢l mismo la realice.

5.22.2.3 Cotizacion de Precios

Consiste en investigar precios de los productos a comprar, por lo menos con tres

diferentes proveedores.

De no encontrarse tres proveedores, se investigaran precios en los que estén
disponibles. La investigacion de precios siempre serd necesaria para tomar la decision de

compra.

5.22.2.4 Analisis de Precios y Adjudicacion de la Compra

Los Directivos analizaran juntos los precios ofrecidos por los proveedores.
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Lo conveniente es comprar al proveedor que ofrece el precio més bajo, sin embargo,
es necesario tomar en cuenta otros aspectos, por ejemplo: la marca del producto, servicio
de mantenimiento, transporte, garantia de fabricacion y otras garantias, para evitar riesgos

de engaio a la comunidad, por productos reconstruidos o de mala calidad.

Después de comparar precios y demas aspectos, los Directivos decidirdn por

mayoria, a cual de ellos le adjudican la compra.

5.22.2.5 Orden de Compra

Se elaborara una orden de compra para el proveedor seleccionado, indicdndole

fecha de entrega requerida y la forma en que se le hara efectivo el pago.

5.22.2.6 Recepcion y Pago por el Producto Recibido

Al recibir el producto, los Directivos verificaran que se trate de la cantidad y de la

calidad del producto solicitado.

Recibido a satisfaccion el producto, se procederd a efectuar el pago correspondiente,

en la forma en que ha sido convenido con el proveedor.

5.23 CONTRATACION DE SERVICIOS

Este es un tema de mucha importancia, que trata sobre procedimientos a aplicar,
cuando la Asociacién requiere servicios no permanentes ya sea de técnicos o de

profesionales para el sistema de agua.

Eventualmente se requieren los servicios de fontaneros, albaiiiles, electricistas,

mecanicos de sistemas de bombeo, técnicos en limpieza de pozos profundos, asi como
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servicios de contabilidad, de ingenieria y otros, segin las necesidades que se van

presentando en el sistema de agua.

La Asociacion debe asegurarse de hacer contrataciones que sean:
- oportunas: que se realicen en el momento necesario,
- efectivas: que cumplan a cabalidad con la necesidad,

- transparentes: que eviten conflictos de intereses, que sean claras.

Los siguientes son los pasos principales para contratar los servicios:

5.23.1 ESTABLECER LA NECESIDAD

Consiste en tener claramente identificada la necesidad del servicio a contratar con
base en un problema que existe en el acueducto y que no se puede resolver sin los servicios

que se piensa contratar.

Debe haber una necesidad real, identificada por todos los Directivos de la

Asociacion.

5.23.2 DECIDIR Y ACORDAR LA CONTRATACION

Consiste en que todos los Directivos estén de acuerdo con la contratacion. Para esto
deberan reunirse, discutir el problema que se quiere resolver con la contratacion y tomar el

acuerdo correspondiente de realizar la contratacion.

5.23.3 CALCULAR EL SERVICIO A CONTRATAR

Consiste en cuantificar el trabajo a contratar, por ejemplo, si es un Fontanero,
calcular qué se quiere que €l haga: reparar valvulas de control, instalar tuberias, instalar

acometidas domiciliarias.
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Si se trata de un Técnico en Sistemas de Bombeo, el trabajo podria ser: cambio de

empaques de bomba, engrase y reparacion de bomba.

Si se trata de un Electricista el trabajo podria ser: reparacion de tableros de control,

revision y reparacion de acometida eléctrica.

5.23.4 IDENTIFICAR Y SELECCIONAR POSIBLES CONTRATISTAS

Se trata de obtener nombres de por lo menos tres técnicos o empresas, a quienes se
invitara para informarles del trabajo que se piensa asignar, especificandoles cantidades de

trabajo, tiempos y demds condiciones.

Esta actividad deberd hacerse también por acuerdo y con participacion de todos los
Directivos, procurando siempre que todos los candidatos oferten sus servicios en igualdad

de condiciones.

5.23.5 ANALISIS DE OFERTAS DE SERVICIOS

En reunidon de Junta Directiva se analizaran las ofertas de servicios que hayan

recibido, para decidir por mayoria a quien se le asignara el contrato de servicio.

Para tomar la decision, los Directivos deberdn tomar en cuenta lo siguiente:
- Laexperiencia y las referencias que se tienen del oferente.

- El precio que propone cobrar el oferente.

- El tiempo para la realizacion del trabajo.

- La aceptacion del oferente de proporcionar garantia del trabajo a realizar.

Con base en estos criterios los Directivos seleccionaran a quien obtenga la mejor

calificacion.
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5.23.6 ELABORACION Y FIRMA DEL CONTRATO

La firma de un contrato es la mejor garantia que se puede tener, para asegurar el

cumplimiento de las obligaciones de un contratista.

El costo de hacer y firmar un contrato, siempre resulta modico, por el respaldo que
los Directivos tienen, cuando se trata de exigir el cumplimiento de las obligaciones de un

contratista.

5.23.7 CONTENIDO BASICO DE UN CONTRATO

El contenido de un contrato es sencillo. Basicamente debe contener los siguientes
datos:

- Nombres y demés datos que identifican a quienes suscriben el contrato
(Contratante y Contratista).

- Especificaciones del trabajo a realizar: cantidad de obra, calidad de materiales,
ubicacion fisica del trabajo, tiempo de duracion del trabajo, etc.

- Valor del trabajo a realizar y la forma en que se hara efectivo el pago.

- Garantias que proporcionara el contratista, para asegurar el trabajo bien hecho,

dentro del tiempo establecido.

5.24 LOS REGISTROS PARA ADMINISTRACION

5.24.1 IMPORTANCIA DE LOS REGISTROS

Toda Asociacion Administradora de un Acueducto Rural, se constituye con la
finalidad de que funcione como una empresa de servicios, y como tal, debe realizar una
buena administracion, haciendo un buen uso de los recursos y rindiendo cuentas de sus

actuaciones ante los usuarios, el A y A y el publico en general.
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Por lo tanto, debe llevar registros bdasicos que le permitan documentar sus
movimientos administrativos y financieros, y le facilite la toma de decisiones sobre datos

actualizados de la situacion financiera, asi como la presentacion de informes periddicos.

De hecho, los registros més importantes se llevan en unos libros de uso obligatorio,
los cuales deben ser legalizados por el Registro de Asociaciones, segun el Reglamento de la
Ley de Asociaciones. Estos libros son:

a) Libro de Actas de Asamblea.

b) Libro de Actas de Junta Directiva.

c) Libro de Registro de Asociados.

d) Libro Diario.

e) Libro Mayor.

f) Libro de Inventarios y Balances.

En cuanto a la contabilidad de la Asociacion, A y A cuenta con un Manual Contable
para las Asociaciones Administradoras de Acueductos Rurales, en el cual se expone el
sistema contable que deben utilizar con el fin de uniformar criterios. En €l se explica
detalladamente el uso de los registros contables y la documentacion auxiliar. Ese manual
es distribuido por la Direccion de Obras Rurales a las Asociaciones Administradoras y
forma parte del material didactico de los Seminarios de Capacitacion a las Asociaciones,

organizados por esa Direccion.

En lo siguiente, se hace referencia a los registros mas importantes y a la

documentacion auxiliar utilizada en la administracion de un acueducto.

5.24.2 LIBRO DE ACTAS DE ASAMBLEA

En este libro se registran las actas de las asambleas ordinarias y extraordinarias de la

Asociacion. Se anota el orden del dia, dependiendo de los temas que se vayan a tratar, asi
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como el desarrollo de la asamblea punto por punto. Su custodia y anotaciones las hace el

Secretario.

5.24.3 LIBRO DE ACTAS DE JUNTA DIRECTIVA

En este libro se registran las actas de las sesiones de la Junta Directiva. Se
transcriben todos los acuerdos de la Junta de tipo administrativo, técnico, financiero y

demas, del quehacer de la Asociacion. Su custodia y anotaciones las hace el Secretario.

5.24.4 LIBRO DE REGISTRO DE ASOCIADOS

En este libro se registran todos los usuarios del acueducto que estan afiliados a la
Asociacion como asociados fundadores, activos u honorarios. Su custodia y anotaciones

las hace el Secretario.

5.24.5 LIBRO DIARIO

En este libro se registran en forma cronoldgica cada una de las operaciones
realizadas por la Asociacidon, consecutivamente y dia por dia, a medida que se ejecutan.
Permite conocer el manejo y operacion de la Asociacion, pues contiene el primer registro
formal de las operaciones. Es la base para elaborar el libro Mayor. Este es un libro de
contabilidad bajo custodia del Tesorero, y so6lo el Contador estd autorizado a hacer

anotaciones en €l.
5.24.6 LIBRO MAYOR
En este libro las transacciones de la Asociacidon se agrupan por cuentas principales o

mayores. Es el registro mas importante de las operaciones. Es necesario consolidar la

informacion del libro Diario para determinar los saldos por cuenta. Una vez realizado lo
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anterior, se debe proceder a trasladar al libro Mayor cada cuenta mayor con su respectivo
saldo. Este es un libro de contabilidad bajo custodia del Tesorero, y solo el Contador esta

autorizado para hacer anotaciones en él.

5.24.7 LIBRO DE INVENTARIOS Y BALANCES

En este libro se registran los saldos de inventario y del balance general, actualizados
al final de cada periodo contable.
Al igual que los dos anteriores es un libro de contabilidad bajo la custodia del

Tesorero, y solo el Contador estd autorizado para hacer anotaciones en é€l.

5.24.8 LIBRO DE PRESUPUESTO

En este libro se registra el presupuesto anual de operacion del sistema, el cual se
somete a la aprobacion de A y A a mas tardar el 30 de setiembre del afio anterior al que se

refiere el presupuesto. Permanece bajo custodia del Secretario.

5.24.9 LIBRO DE INGRESOS Y GASTOS

A este libro se le llama Libro de Tesoreria, lo utiliza solo el Tesorero para llevar el
registro consecutivo del movimiento de efectivo. En €l se lleva el control de los ingresos
recibidos y de los gastos o egresos efectuados, detallando el tipo de transaccion y

actualizando el saldo en caja con cada movimiento.

A pesar de no ser un libro que deba ser autorizado por ningun ente gubernamental,

este documento es de utilizacion obligatoria.

5.24.10 RECIBOS DE INGRESOS

Los recibos o comprobantes de ingresos se utilizan para documentar y respaldar los
pagos mensuales que realicen los usuarios por concepto de cuotas de agua, conexiones,

reconexiones, multas y otros.
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El Tesorero debe llevar el control del manejo de estos recibos.

5.24.11 FACTURAS Y RECIBOS DE EGRESOS

Todo proveedor de materiales, herramientas, equipos, o servicios en general que
realice una operacion comercial que implica gastos o egresos de la Asociacion, debe

presentar una factura con los datos y detalles de la operacion.

Los recibos de egresos se utilizan cuando el proveedor no cuenta con un documento

adecuado para reflejar la operacion comercial realizada.

5.24.12 TARJETAS DE USUARIOS

Se utiliza una tarjeta por usuario, para llevar el control individual de los pagos
mensuales. Cada vez que el usuario paga se anota el numero de recibo y el monto
correspondiente a la cancelacion. Ademas, es util para llevar los registros de los consumos

individuales.

5.24.13 LIBRO DE BANCOS

Toda Asociacion Administradora de Acueducto debe tener una cuenta bancaria a su
nombre, en alguno de los bancos del sistema bancario nacional, en la cual depositar los
dineros de los ingresos captados y contra la cual girar los cheques que deberan estar

amparados en las facturas, recibos y demés documentos que los justifique.

El libro de Bancos es donde se registran las transacciones efectuadas en los bancos,
ya sea por depositos o pagos mediante cheques, permitiendo conocer en el corto plazo la

disponibilidad de recursos.
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5.25 PRESENTACION DE INFORMES

5.25.1 IMPORTANCIA DE LOS INFORMES

Los informes son parte fundamental de la comunicacién que debe existir entre los

Directivos de la Asociacion y todos los miembros o asociados de la misma. La

presentacion de informes es una fortaleza para la organizacion, puesto que las personas

informadas se muestran colaboradoras, positivas, responsables y solidarias. Al contrario,

no informar es una debilidad de la organizacion.

Informar es un deber de los Directivos y estar informado es un derecho de los

miembros de la organizacion. La Asociacion Administradora de Acueducto Rural debe

presentar informes en tres niveles, a saber:

a)

b)

Entre Directivos: Ejemplo, informes entre Presidente y Tesorero, entre
Presidente y Secretario, entre Tesorero y Secretario, entre Presidente y
Vocales.

Entre Directivos y asociados: Ejemplo, informes del Presidente sobre diversas
gestiones realizadas, informes del Tesorero sobre captacion y manejo de
fondos.

De los Directivos a diversas entidades: obligatoriamente a A y A, segun lo
establece el Reglamento de las Asociaciones Administradoras de Acueductos
Rurales. En todo caso, se trata de informar a todos los entres relacionados con
la administracion, operacion y mantenimiento del Acueducto Rural, ejemplo: a

Ministerios, a Gobiernos Municipales, y otros.

Los tipos de informes mdas comunes son los que se refieren a actividades

administrativas que realiza la Directiva y los que tienen que ver especificamente con la

situacion financiera de la Asociacion.
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5.25.2 INFORMES ADMINISTRATIVOS

Son los que se dan principalmente de los Directivos a los Asociados.
Se refieren por lo general a las actividades realizadas por cada uno de los cargos

Directivos, por ejemplo:

a) Gestiones del Presidente: visitas, solicitudes, reuniones, etc.

b) Actividades del Tesorero: captacion de fondos, compras menores y mayores,
pago de planillas, apertura de cuentas bancarias, etc.

c) Actividades del Secretario: redaccion de actas, correspondencia recibida y

despachada, manejo de archivo, etc.

5.25.3 INFORMES FINANCIEROS

Se refieren especificamente al manejo de los recursos financieros, es decir, a la

captacion y a la inversion del dinero.

El Tesorero es el responsable directo del manejo de los recursos financieros. No es

correcto que otros cargos Directivos se atribuyan el manejo de los recursos financieros.

Todos los Directivos son responsables del manejo de los recursos financieros, pero

el encargado directo siempre es el Tesorero.

Es obligacion de los Directivos presentar a los asociados informes financieros bien

detallados y con bastante frecuencia.
El articulo 14 del Reglamento de las Asociaciones Administradoras obliga a

presentar a A y A informes financieros segun la tabla que se presenta a continuacion.



Cantidad de Usuarios
0-50
51-100
101-150
151-300
301-500
500 y mas

Remision
Informe de ingresos y egresos: anual
Informe de estado financiero: anual
Informe de estado financiero: semestral
Informe de estado financiero: cuatrimestral
Informe de estado financiero: trimestral

Informe de estado financiero: mensual

5.25.4 CONTENIDO DE LOS INFORMES FINANCIEROS

Los informes financieros se refieren basicamente a dos aspectos importantes:

a) Los ingresos obtenidos por pago de tarifas y otros conceptos.

b) Los egresos por compras, contrataciones y otros gastos efectuados.
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El Tesorero debe contar con todos los registros necesarios para dar cuenta en sus

informes de los ingresos y los egresos en un periodo determinado, por ejemplo, un mes, un

trimestre, o un ano.

Los informes financieros, deben reflejar en detalle en qué han consistido los

ingresos y los egresos para el periodo que se informa.

Para que los informes sean confiables, se requiere de documentacion comprobatoria

de los ingresos y de los egresos. La documentacion de respaldo elimina las dudas y la

desconfianza.

En cuanto a los acueductos de mas de 100 usuarios, los informes de estados

financieros se refieren a la presentacion del Balance de Comprobacion, el Estado de

Resultados y el Balance de Situacion, todos ellos preparados por el Contador.
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5.25.5 CARACTERISTICAS DE LOS INFORMES FINANCIEROS

Los informes financieros deben tener ciertas caracteristicas para que la Asociacion

pueda lograr credibilidad, confianza y apoyo en la comunidad.

Las caracteristicas deseables de los informes son:

a) Completos: que reflejen la informacion con el mayor detalle posible.

b) Claros: que contengan informacion entendible para todos, sin el empleo de
tecnicismos o de conceptos dificiles y confusos.

c) Precisos: que reflejen informacion especifica y con exactitud.

d) Veraces: que contengan informacion realista y comprobable.
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