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Capitulo |

Antecedentes del tema:

El periddico LA REPUBLICA desde 1996, forma parte k& multinacional Hollinger
International Inc, quien es duefia y administradi@geriddicos en los Estados Unidos de
América, El Reino Unido, Canada e lIsrael. Denteolds principales activos de la
compafia estan el Chicago Sun-Times, el cual ese@lndo periédico mas grande en
lectura de cualquiera de los periddicos en todestldo de lllinois, adicionalmente, mas de
100 periddicos diferentes en el gran area de Cbjoagl Daily Telegraph, el cual es el
periddico de mayor circulacion en el Reino Unidcery toda Europa, ademas de sus
publicaciones asociadas en el mismo pais.

Hollinger International Inc, también tiene en sudiv@s al Jerusalem Post, en Israel.
Hollinger ademas tiene una serie de inversionesnitémias en la Internet y en compafias

ligadas al mercado publicitario y de medios de auoacion propiamente.

Hollinger, deseaba expandir consistentemente subreran el continente americano,
propiamente probando un mercado hispano hablaade, gue en ese momento el 100% de
sus publicaciones son en el idioma ingles. Antedosu interés por el periodico La
Republica, Hollinger International Inc, habia figagus ojos en un par de publicaciones en
la ciudad del DF en México, sin embargo, la poaafianza a la estabilidad econdmica y
financiera que aun se perciba en este mercado ahitzallinger, fijar sus objetivos en otra

nacion.



La Compafia habia reconocido y escuchado de ladi@ya econdmica y politica de Costa
Rica, en ese momento, que gozaba de una notahlslielstd. Uno de los mayores temores
de la aventura, siempre resulto ser el factor deergencia politica que estaba viviendo el

area centroamericana, aun a inicios de los afos 90.

El sefior Peter White, uno de los estrategas cadiposade Hollinger, escucho del mercado
costarricense y estimaron una oportunidad en esteanio. En ese momento La Republica,
era dirigida por un grupo de cooperativistas quiegre una no consideracion de venta en
ese momento, iniciaron conversaciones con el cusypgmrativo de Hollinger. Hollinger al
analizar el grado de apalancamiento de la empresajo sus intenciones, sin embargo, un
trato de deuda en la opcion de compra, mejoro mbraaa y concluyo con la compra de

Hollinger International Inc del periédico La Repighl

Hollinger International Inc, ha tenido una satitfai@ experiencia con la inversion
realizada en nuestro pais, y es por ello que camféanueva iniciativa de crecimiento y
explotacién de recursos humanos y financieros lat&e grupo de colaboradores de LA

REPUBLICA.

A efectos del desarrollo operativo de areas trakm@ales como lo es la produccién, las
publicaciones hermanas de la casa matriz dan uelezsme punto de partida o referencia

sobre el manejo de los costos de produccion.



Toda la gama de productos graficas asociados aedas® escrita, gozan del mismo
principio de realizacion.

Todos estos procesos, independientemente de snpngcesitan un equipo industrial o
rotativa para la impresion del papel.

La tinta, planchas, negativos y procesos de mogtgijgemado de materiales, comparten el
mismo mecanismo productivo. Lo que diferencia, £sprocesos en su origen, es
propiamente que estructura logra ser eficientd proeeso. Entendida esta eficiencia como
el mayor rendimiento o productividad al mas bajstealel proceso.

Impresionante es una célula que nace, a raiz deasitade cambios estratégicos dentro del
PERIODICO LA REPUBLICA. Esta célula, goza de indegencia operacional, sin
embargo trabaja aun bajo la estructura financiereAIREPUBLICA.

IMPRESIONANTE, es una empresa que da serviciosngedsion comercial a clientes
tanto internos como externos al periédico LA REPUBA. Entre los servicios que da
IMPRESIONANTE, estan la impresion de volantes, b revistas, insertos, periodicos
regionales y comerciales. Este proceso se hacees dpsel el cliente aporta el material
debidamente disefiado en un disco compacto, coreetesien formato digital, gravados en
distintos programas que se especializan en disefic@

Esta célula productiva cuenta con su propia estracproductiva y un equipo de alta
tecnologia que apoyado a un equipo humano altameampacitado busca competir
férreamente por diferenciarse en el mercado darlpeesos comerciales por factores tales
como tiempos de entrega flexibles y ajustadosraddida, precios al alcance del bolsillo

del empresario y una atencién siempre personaligadatodos sus clientes.



EL objetivo de IMPRESIONANTE, es garantizar el protb final al cliente que demanda
una excelente calidad en sus impresos. La gameodeqios de esta empresa se extiende a
una gran diversidad de formatos y fibras de paed. productos van desde colores simples
hasta colores compuestos y panthones. Este empeesaurgido como una marcada
necesidad de los clientes con los que LA REPUBLIG@&ualmente realiza sus negocios,
debido a la demanda constante de productos en qiosdde alta calidad y definicidén
grafica. IMPRESIONANTE, toma una ventaja con regpet mercado, de su ya existente
capacidad instalada, ampliando los servicios déezee#n de artes y disefios graficos para
algunos de sus clientes, convirtiendo asi en unagleélulas operativas de la empresa de
mayor trascendencia y uso de un 95% de su capdatiddnstalada.

El reto de IMPRESIONANTE, es ser una célula lugeatie sanos rendimientos operativos,
y autosuficiente en sus operaciones. Un sistentastes el cual integre todas las variables
necesarias, es de vital importancias para asiuemegn adecuado rendimiento de los

procesos y los precios finales de venta de logsigeproductos.

1.2 Justificacién del problema:

La marcada evolucion y crecimiento corporativo s ge ven envueltas muchas empresas,

hace de una estructura o disefio, una matriz detastgpor los cuales deben buscar el



mayor rendimiento al menor costo implicito en latedminacion de sus costos de
produccion.

Una situacién coyuntural del mercado en el areingheesion comercial, pone al periddico
LA REPUBLICA, en una encrucijada en cuanto a cpeairsos debe invertir? Y como los
puede desarrollar? con el fin de hacer de su aparatiuctivo, una célula rentable como

parte de la corporacion.

IMPRESIONANTE, empresa asociada a RMG (RepublicaliMé&roup) es establecida
para dar soluciones graficas al mercado costas#&esiempre caracterizandose por una
intachable calidad en su producto final.

No obstante, la inmediata implementacion de nue@wlogias de produccion grafica, la
inminente pérdida de capita y flujo de efectivosgpua la empresa en una inmediata
aplicacion de su mejor capacidad productiva erugwam proceso de productivo.

Estos productos, conllevan un proceso en el cuadhesvolucrados tanto insumos como
mano de obra. Sumandos se convierten en un prpcedactivo el cual involucra costos
sobre el proceso, denominados “costos de produc(i¥avid Noel Ramirez Padilla, Mc
Graw Hill, Sexta edicién, pp.: 35)

Para poder ser competitivos al mercado actual, I IRNANTE urge de una estructura
de costos estable y confiable.

La conveniencia de esta investigacion, se sustemtdisefiar un sistema de costos de

produccién, para esta célula, de manera que tdrtongrol interno, como la politica de



precios, se conviertan en unos vectores completamaedecibles y conocidos por la

administracién corporativa y por el departamentpreuccion de la empresa.

En la practica, se busca concretar un modelo bajoad se pueda sustentar tanto histérica
como contemporaneamente, cambios al proceso preautento en sus insumos como en

su mano de obra. La estimacion de costos realpoatso productivo, contribuira en dos

vias a tener un mas adecuado manejo de los ini@nyacontroles internos, ademas de una
herramienta confiable para el establecimiento @gequciones y presupuestos que juegan
un papel determinante en el establecimiento deano proceso de administraciones de
recursos financieros para la empresa.

Con los resultado de la investigacion, se buscaorporar a la estructura financiera, un

modelo o una herramienta de aplicacion directasalieersos procesos productivos que se
llevan a cabo en la compafiia, en cuanto a unaysada@cuada estimacion del valor del

proceso de transformaciéon de la materia prima edyato final.

Definitivamente, este modelo una vez establecidon,cenvierte en una herramienta

metodologica, para la misma fiscalizacion de logcesos productivos, en cuanto a la
determinacion de costos se refiere.

Este modelo de costos, buscar extender sus utldad diferentes areas del nucleo
empresarial y servir de herramienta de proyeccena pa demanda de la misma materia

prima que conforma parte del proceso productivo.



I.3. Planteamiento del problema

El periddico LA REPUBLICA, ha venido desarrollandaroductos y alternativas
comerciales como un ciclo normal de su procesmdeccializacion.

El &rea de produccién, la cual concentra dentrsudeprincipales tareas la impresion diaria
de la edicién matutina del medio, es solamenteftataion del cumplimiento de objetivos

que determinan las tareas a realizar por la cormdrqde compone el departamento.

El departamento de produccion como tal, es unalaépe integra el esquema corporativo,
la cual goza de una alta autonomia no solamentatoge sino también comercial. Este
departamento, también ejecutaba en su pasado,efabde ventas de “impresos
comerciales” a clientes externos que contratabssérvicios de maquila de impresion con
LA REPUBLICA.

Este ingreso por dichos servicios, constituye hoyd@a una fuente muy importante de

liquidez para el beneficio del resto de la corpidnac

La alta competencia en el mercado de la industéficg, ha hecho que los ingresos o flujo
de efectivo que percibia el area comercial de mwdan, viniera experimentando una

marcada reduccién en sus flujos en los Ultimosadios.

Las presiones del mercado y la capacidad de dampaduna y adecuada respuesta al

cliente, nos hace desarrollar una estructura caaten@s solida, con mayores servicios y



mejor calidad, sin que se midan de forma inmedagaostos de operacion a los cuales se

incurrian, en estas iniciativas comerciales.

Producto de esta agresiva estrategia, nace IMPRESVWDE, empresa adjunta a RMG
(Republica Media Group) que se independiza en ®lidad de forma comercial, para
poder responder con las demandas econdémicas en #ujpgresos que se proyecta por su

propietaria RMG.

Con nuevo equipo de produccion, nuevo personal yevaml expectativas,
IMPRESIONANTE, se enfrenta a una deficitaria estrtec de costos de operacién, la cual
genere informacion oportuna y relevante en cuastssaniveles de productividad.

Dificil de pronosticar en sus consumos diarios,mgsimos son solicitados por demanda de
productos directamente a la oficina de proveedsifa,que medie un 6rgano o eslabon
interno dentro de la célula que pueda pronostiadercia cierta el consumo promedio en
su diversa variedad de insumos.

Esta situacion, ha venido seriamente a desembackseclientes directos a los cuales la
empresa busca dar soluciones integrales en susidedes especificas en impresos.

Parte de la sintomatologia que se evidencia, secigy inestables entre productos de una
misma naturaleza, esto, a pesar que se mantierestroatura puramente dolarizada.
Retrasos en las entregas finales al cliente fpwaldeficiencias en la solicitud de la materia
prima, ya sea por que esta no se prevé, o biemgpersu ingreso a la planta no fue

adecuadamente registrada.
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El personal operante en los distintos procesogsnestructurado ni programado segun los
tiempos planeados a la produccién propiamenterdelgto.

El disefio de una estructura de costos, persigu@rdaguia o matriz de ordenamiento al
proceso productivo. De forma efectiva, buscar éceaidos problemas de la poca capacidad
de prediccion con la que actualmente se procesabajtis comerciales en

IMPRESIONANTE.

Un prondstico que prevé inconsistencia cuantitaémalos recursos utilizados, falta de
calidad y servicio al cliente, y una politica deqos oscilante (cuyo pilar es un sistema de
costos) de los productos que ofrece y producdumizra un colapso en el sistema
productivo de la célula. Las fuentes de informa@détual para toma de decisiones se dan
por fuentes de informacion del Dep. De Contabiliddd la empresa, sin que
IMPRESIONANTE determine el tipo de informacion qegquiere.

Esta asignacion de precios, se dan sin que un adeanalisis de fondo en cuanto a la
estructura y operacion propiamente de la nuevadaeaminada IMPRESIONANTE, haya
sido realizado para estimar la idoneidad de logreas e insumos con los que a la fecha se
ha venido operando.

El problema que actualmente aqueja mas agudanmepteductividad de esta célula, es la
falta de una estructura de costos de produccioa,vgelva la operaciones en la planta,
predecibles, sincronizadas y ordenadas para cuoyslirel objetivo de un integro servicio

al cliente final, y asegurar un rendimiento ecoraiméen el proceso productivo que
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desemboque en unos niveles adecuados de recupediid inversion y mejora en los

flujo de caja de RMG.

1.3.1. Formulacién del problema

¢ Cuéles son los elementos esenciales de una esirulet costos de produccion para la

célula productiva “Impresionante” del periédico REPUBLICA?

1.3.2. Sistematizacion del problema

1. ¢Qué papel desempenia la proveeduria en la receps@iida de materias primas,
dentro de la estructura de costos de IMPRESIONANTE?

2. ¢Qué sistema cuantitativo y cualitativo se implderéa para una adecuada
estimacion de los costos fijos en la compafiia?

3. ¢De qué modo una planificacion estratégica deulmm$ de trabajo, podria mejorar

los rendimientos en procesos y en costos en IMPBHANTE?

12



Capitulo 1l

MARCO TEORICO

La naturaleza del problema que lleva a realizaa gstestigacion, esta fundamentada en
una carencia de un sistema metddico y ordenadafai@riacion de costos de produccion de

la compafiia en una de sus células operativas

Los inventarios son importantes para los fabricaste general, y varia ampliamente entre
los distintos grupos de industrias. La composiaiénesta parte del activo es una gran
variedad de articulos, en nuestro caso en pantics@ ha clasificado de acuerdo a su

utilizacion en los siguientes tipos:

. Inventarios de Materia Prima
. Inventarios de Produccién en Proceso
. Inventarios de Materiales y Suministros

En toda actividad industrial concurren una variedid articulos (Materias Primas) y
materiales, los que seran sometidos a un proceéamptener al final un articulo terminado
0 acabado. A los materiales que intervienen en mgyado en la produccién se les
considera "Materia Prima", ya que su uso se haceagmidades los suficientemente
importantes del producto acabado. La materia priegsm,aquel o aquellos articulos

sometidos a un proceso de fabricacion que al §eaonvertira en un producto terminado.

13



Inventarios de Productos en Proceso:

El inventario de productos en proceso consisteodost los articulos o elementos que se
utiizan en el actual proceso de produccion. Esirdeson productos parcialmente
terminados que se encuentran en un grado interndedproduccion y a los cuales se les
aplico la labor directa y gastos indirectos inh&gsnal proceso de produccidon en un
momento determinado.

Una de las caracteristicas del Inventario de pr@dancen proceso es que va aumentando el
valor a medida que es transformado de materia pemal producto terminado como

consecuencia del proceso de produccion.

Inventario de Materiales y Suministros:

En el inventario de materiales y suministros seiye
. Materias primas secundarias, sus especificaciceréan/segun el tipo de industria.
. Articulos de consumo destinados para ser usadda eperacion de la industria,

dentro de estos articulos de consumo los mas iamed son los destinados a las

operaciones, y estan formados por los combustjbligisricantes.

. Los Articulos y materiales de reparacion y mantémto de las maquinarias y
aparatos operativos, los articulos de reparacion suo gran volumen necesitan ser

controlados adecuadamente, la existencia de est@s\en relacion a sus necesidades.

Segun, Finney- Miller, en su libro "Curso de Coiltidhd Intermedia”, Tomo Il, Pagina

225, se definen los inventarios de una empresa tamompra de articulos en condiciones
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para la venta. Los Inventarios de mercancia seeati@n en l0s negocios que tienen ventas
al por mayor y al detalle. Estos negocios no attégieforma de los articulos que adquieren
para venderlos.

Otro concepto fue extraido del boletin No. 1, Rpies y Normas Contables sobre la
auditoria de los Inventarios del Prof. Maldonadalige asi: El Vocablo inventario se usa

para nombrar el conjunto de aquellas partidas eleelsimuebles tangibles.

El término inventario encierra los bienes en esperau venta los articulos en proceso de
produccidén y los articulos que seran consumidactiiro indirectamente en la produccion.

Esta definicion de los inventarios excluye los\adia largo plazo sujetos a depreciacién, o
los articulos que al usarse seran asi clasificadoda empresa o bien por muestra de la
industria.

En cualquier organizacion, los inventarios afiademflexibilidad de operacion que de otra

manera no existiria. En fabricacion, los invenwrite producto en proceso son una
necesidad absoluta, a menos que cada parte indiiddleve de maquina a maquina y que

éstas se preparen para producir una sola parte.

Funciones: eliminacion de irregularidades en latafecCompra o produccion en lotes o
tandas, permitir a la organizacion manejar maesiglerecederos, almacenamiento de

mano de obra

En cuanto a los costos productivos a evaluar eénviestigacion, se busca conceptuar y
definir una propuesta que se adapte a las necesidizdcontrol interno de la empresa. Para

una mejor organizacion de los conceptos que ieieem en el proceso de costeo de un

15



producto se ha dado por catalogar a la mano de yoltavalor de los materiales como
COSTOS VARIABLES. Es decir que son los que solor@ucuando hay produccion. Si
por alguna causa su empresa deja de recibir peddoa procesar, y por lo tanto se ve
obligada a suspender la produccion usted tendradgspedir a los operarios y ya no

tendria que asumir dichos costos.

Sin embargo existen otros costos que se consideaipre presentes. Esto ocurre con los
llamados gastos generales y los llamados gastasimaistracion, estos son los llamados
COSTOS FIJOS. Aparte de estos también debe contamdepreciacion de maquinas y
herramientas como un costo mas, para la conformatz6 costo total propiamente dicho.
Si se sigue este orden puede se pueden utilizas @sttos para calcular los COSTOS
FIJOS PROMEDIO con los cuales podra cotizar durdoge proximos meses y esto

facilitara la funcién de costeo.

La teoria de la produccién analiza la forma eneymoductor dado "el estado del arte o la
tecnologia, combina varios insumos para producér centidad estipulada en una forma

econémicamente eficiente"

COSTOS DE PRODUCCION.

Componentes del Costo.
El costo de produccion de una empresa puede sdbd&vien los siguientes elementos:

alquileres, salarios y jornales, la depreciaciéfodéienes de capital (maquinaria y equipo,

16



etc.), el costo de la materia prima, los interesdwe el capital de operaciones, seguros,
contribuciones y otros gastos miscelaneos. Losdtifes tipos de costos pueden agruparse
en dos categorias: costos fijos y costos variables.

Por la naturaleza de IMPRESIONANTE, los costoosfijson aquellos en que
necesariamente tiene que incurrir la empresa a@kingus operaciones. Se definen como
costos porque en el plazo corto e intermedio setiem@n constantes a los diferentes
niveles de produccion. Como ejemplo de estos cdgussse identifican los salarios de
prensistas, salarios de pre prensa, post prersaritaas de seguro, la depreciacion de la
maquinaria y el equipo y las contribuciones soangropiedad.

El costo fijo total se mantendra constante a léeyeltes niveles de produccion mientras la
empresa se desenvuelva dentro de los limites deapacidad productiva inicial. La
empresa comienza las operaciones con una capgmidddctiva que estara determinada
por la planta, el equipo, la maquinaria iniciall yaetor gerencial. Estos son los elementos
esenciales de los costos fijos al comienzo depasagiones en IMPRESIONANTE.

En el caso propiamente en andlisis hay que dijer, @ue los costos fijos pueden llegar a
aumentar, obviamente si la empresa decide aumsataapacidad productiva, cosa que
normalmente se logra a largo plazo, por esta raadegncepto costo fijo debe entenderse
en términos de aquellos costos que se mantienestacwes dentro de un periodo de tiempo
relativamente corto.

Para impresionante por su parte, los costos \tasaon aquellos que varian al variar el

volumen de produccion. El costo variable total sewe en la misma direccion del nivel de

17



produccioén. El costo de la materia prima y el caitda mano de obra son los elementos
mas importantes del costo variable.

La decisién de aumentar el nivel de produccioniagnel uso de mas materia prima y mas
obreros, por lo que el costo variable total tiemdaumentar la produccion. Los costos
variables como lo menciona Chaves en su texto,08dst son pues, aquellos que varian al

variar la produccion.
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Capitulo 111

MARCO METODOLOGICO

3.1.- Tipo de Estudio

El tipo de estudio se determina en correspondezaiael nivel de conocimiento que se
desea alcanzar con la investigacion. Para el ddigade esta investigacion se determiné
como mejor opcion el estudio de tipo descriptivogye se realizard un diagnostico de la
situacion actual del sistema de costos y proceposductivos de la célula productiva
IMPRESIONANTE y la misma parte de una descripci@hrespecto Hernandez (2002)
afirma que el proposito de este tipo de investigaels descubrir situaciones y eventos con

la finalidad de identificar las propiedades impotés de un problema o fendémeno.

También departe de ser un estudio cualitativo, lponaturaleza de la descripcion de
funciones de los diferentes procesos y la detegitnale idoneidad en el orden productivo

de los mismos.

Por la caracteristica contable, intrinseca al codte este estudio develard aspectos
cuantitativos, reservados para el analisis e intémpion de datos, ligados al control de la
gestion del area en investigacion. Inventariosraeas, salidas y materia prima en

existencia con sus respectivas unidades métricas.

Su fase exploratoria, la cubre como area de estpdioel andlisis y propuesta de nuevas
metodologias logisticas, propias del almacenamietgomaterial prima y producto

terminado, asi como de los diferentes proceso$igcen la conversion de la materia.
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3.2.- Matriz basica de disefio de investigacion.-

TEMA

PROBLEMA

OBJETIVOS

DISENO DE UN
SISTEMA DE COSTOS

DE PRODUCCION
PARA LA CELULA
PRODUCTIVA
“IMPRESIONANTE”
DEL PERIODICO LA
REPUBLICA.

¢Cudles son los elementos
esenciales de una estructura de
costos de produccidon para la
célula productiva “Impresionante”
del periodico LA REPUBLICA?

General de Diagnostico

Especificos de Diagnostico

Identificar una estructura
eficiente para el sistema
de costos de produccion
de la célula
IMPRESIONANTE del
periédico LA REPUBLICA

1. Evaluar que sistema de inventarios se adecua mas a las
operaciones de IMPRESIONANTE.

2. ldentificar que metodologia de estimacion costos fijos opera
actualmente en la empresa.

3. Evaluar el esquema operativo de procesos en planta de

produccion en su entorno con la industria, via benchmarking.

General de Propuesta

Especificos de Propuesta

Disefiar el Sistema de
Costos y el modelo de
control requerido, para las
operaciones de
IMPRESIONANTE.

1. Crear un mecanismo de determinacion y fiscalizaciéon del
inventario de la célula productiva.

2. Disefiar un método estandar de estimacion de costo fijo para
todos los procesos productivos de la célula.

3. Describir y elaborar un flujograma de procesos productivos

por area de trabajo.
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3.3.- Operacionalizacion de las variables

VARIABLE Definiciébn Conceptual Definicién Operacional INDICADORES Instrumentos de recoleccion

Inventarios Recuento de los elementos - Control cuantitativo y cualitativo de los Entradas Entrevistas | Parte del cuestionario

mercancias y otros activos- insumos utilizados en el proceso, par a la de Produccion.

que componen el capital de| elaboracion de producto terminado. Salidas
trabajo de una empresa. Las Existencias
firmas suelen realizar

inventarios anuales -0 en

periodos mas frecuentes-

para tener una constatacion

confiable de los recursos

congue cuentan y ejercer un

adecuado control sobre sus

operaciones. La realizacién

de inventarios es

indispensable para poder

efectuar balances

confiables.

Costos fijos Son aquellos rubros del proceso \aterial directo. Observacion.

Fijos: Son erogaciones de
productivo que no varian segin su Entrevistas Il Parte del cuestionario

volumen o tiempo en el proceso Material indirecto de Produccién

efectivo liquido

(estructurales) en periodos
de corto a mediano plazo, productivo. Mano de obra
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Proceso

productivo

son constantes,
independientes del volumen
de produccién (alquiler de la
fabrica, cargas sociales de
operarios mensualizados).

Existen dos categorias:

1. Costos fijos
discrecionales: son
susceptibles de ser
modificados
(sueldos, alquileres).

2. Costos fijos
comprometidos: no
aceptan

modificaciones, son
los llamados costos
sumergidos
(depreciacion de la
maquinaria)

Todo proceso productivo es
un sistema formado por
personas, equipos y
procedimientos de trabajo.
El proceso genera una
salida (output), que es el

producto que se quiere

Se conoce como la descripcion vy
apropiada asignaciones de operaciones
segun el proceso en el cual se encuentre
el producto en vias de la transformacion de

la materia prima.

Cargas Sociales.

Depreciacion.

Tiempo del proceso.

Control y fiscalizacion de proceso.

Tiempos proyectados.

Observacion

productos terminados.
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fabricar. La calidad del
producto fabricado esta
determinada por sus

caracteristicas de calidad,

es decir, por sus
propiedades fisicas,
quimicas, mecanicas,
estéticas, durabilidad,

funcionamiento, etc. que en
conjunto  determinan el
aspecto y el comportamiento

del mismo
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3.4.- Sujetos de Informacion

La investigacion se refiere a un estudio de campogue el método a emplear permite
recolectar los datos de interés en forma directa dealidad, es decir, de las experiencias y
conocimientos recabados a través de entrevistasestionarios practicados al personal

administrativo y productivo de LA REPUBLICA.

Toda investigacion precisa de un plan que permararespuesta a ciertas interrogantes.
Este enfoque tiene que estar interrelacionado ablgma en estudio y al tipo de
investigacion seleccionada. Este plan es el quiefsee como disefio de la investigacion, y
abarca los pasos y estrategias para llevar a cabiovestigacion en forma clara y

sistematica.

Para efectos de esta investigacion la poblaci@r&sbnformada por la poblacién laboral
de IMPRESIONANTE, célula productiva del periodich REPUBLICA. Como muestra

del estudio se tomo la totalidad de la poblaciotadaisma, conformada por 4 filmadores,
2 quemadores de proceso, 4 prensistas, 1 guitldin? auxiliares y 4 compaginadores,
todos estos en donde se desarrollan todas lasdak@soceso productivo y de la cual se
tomé como unidades de andlisis, el proceso producate los impresos asi como las
personas seleccionadas intencionalmente de acaesdorelacion directa con el proceso

productivo con la gestibn administrativa de la fleacion de las operaciones que se
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ejecutan. Entre ellas se puede mencionar el gegemteral LA REPUBLICA, el contralor

general y la auxiliar contable que maneja la infacidn administrativa.
Fuentes de Informacion

El estudio de mercado al que se hace referencial @bjetivo especifico tiene como
finalidad cuantificar el nUmero de individuos, eegas y otras entidades econdmicas
generadoras de una demanda que justifique el ardento de un determinado programa
de produccion de bienes o servicios graficos, sjpeaficaciones y el precio que los
consumidores estarian dispuestos a pagar por dismismo, poder establecer una
estructura real que cuantifigue los costos opearatiy su adecuada fiscalizacién en el

proceso propiamente dicho.

La investigacion de mercado debe proporcionar mémion que sirva de apoyo para la

toma de decisiones y cumplir las siguientes caratitas:

La recopilacion de la informacion debe ser sisteraat

El método de recopilacion sera objetivo y no tect=o.

Los datos recopilados deberan contener siempramafmon util.

El resultado de la investigacion servira de base fmanar decisiones.

Para ello se puede consultar la informacién esendatente sobre el tema a través de:
estadisticas gubernamentales, libros, revistagpsd#e las propias empresa proveedoras,

internet y otros. Estas fuentes son faciles de rdrenp de bajo costo y pueden ayudar a
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formular diferentes hipétesis y contribuir asi angar la recopilacion de datos. Algunas de
las fuentes de informacion especializada son:
Instituciones especializadas, camaras empresarigleasociaciones de industriales

vinculados al giro:

Nombre teléfono

Sergrafic Del Banco de Costa Rica en San
Fco de Dos Rios 1000y 75 N, -
SAN JOSE

(506) 227-2902
(506) 227-6995 (fax)

Papeles Revestidos Tel. 222.16.17 De AyA 150 Oes
Calle 5y 7, Ave 10, San José C¢

Rica

Artes Graficas www.artesgraficas.com

Sommerous De Antojitos 25 Mts N 25 Mts E
Tibas, -, SAN JOSE

(506) 240-6804

(506) 236-2521 (fax)

Céamara Nacional de las Artes |Tels. 659 67 09 / 554 29 63 Mexi

T
o

Graficas
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3.6.- Instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se utilizo para lalescion de la informacion las técnicas que

se mencionan:

Andlisis documental esta parte esta basada en el estudio y andksisiados a

las fuentes de informacion aportadas por la emmesa! objeto primordial de
conocer los factores que intervienen en el prodesdocumentacién, registro,
analisis de cuentas, reportes de sistema, y esfadogieros para el periodo

econdémico en estudio.

Entrevistas estructuradas y cuestionariosconsisten en una serie de preguntas
dirigidas al personal que labora en IMPRESIONANBEgUn las muestras
seleccionadas. Esta técnica permitira la obtendéninformacién directa
respecto al problema en estudio en cuanto a ladiactones y caracteristicas de
la empresa y los elementos que integran el modelesthndarizacion de los

costos de produccion.
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Instrumentos para la recoleccion de informacion

A fin de recolectar la informacion del proceso studio, el instrumento seleccionado para
la obtencion de los datos seran dos tipos de omesids, uno para el area de produccion y
otro para el area administrativa. La aplicacionegée cuestionario se hara de manera
directa a los integrantes que conforman la muedichp instrumento esta estructurado por
50 items (40 para produccion y 10 para adminigig@ntre las cuales se destacan
preguntas de tipo cerrado en el cual el entrewastagponde a una opcién y otras donde se
elegira o escogera la respuesta conveniente, tarebiécluira preguntas abiertas donde se
desarrollen respuestas a juicio del entrevistado.

La observacion es fundamental para el analisisopiprdesarrollo de la investigacion.

Tanto de proceso productivo como documental denfaresa.

3.7.-Alcances y Limitaciones

Alcances: Los alcances de esta investigacion, se proyeztdar una mejor e integra

calidad y atencion a los usuarios de los servid®@MPRESIONANTE, denominados

estos clientes directos, agencias de publicidatitusiones publicas entre otros.

El disefio de un Sistema de Costos, para la tomdedsiones en la célula productiva
IMPRESIONANTE, abarca el diagnostico actual deltesiga contable que utiliza la

empresa en la actualidad para registrar las operegidel proceso productivo a fin detectar

las posibles fallas.
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Este disefio contempla la estructura de costos fagag del proceso productivo, su
metodologia de absorcion y acumulacién de cosfo;amso algunos tipos de analisis que
pueden desarrollarse con la aplicacion del modelo.

Limitaciones: Debido a las politicas internas de la compafifaretacion al manejo de las
transacciones econdmicas, se encontré como ungari®@i el desconocimiento de una
rotacion de inventarios de papel, manejadas pemiaresa para su normal funcionamiento.
Obligando a la utilizacién de estimaciones porcalet proyectadas en el desarrollo de la

estructura de costos.
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