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Resumen: El presente trabajo de investigacién trata el tema de emprendedurismo social. El
estudio se enfoca en Costa Rica, analizando de forma particular a los profesionales liberales en
el area de Terapia Fisica. Luego de realizar una minuciosa investigacion de la teoria relacionada
y las opiniones de los expertos en la materia, se plantea la metodologia de investigacion, la cual
se basa en el enfoque cuantitativo, utilizando como herramienta una encuesta de campo a la
poblacién meta, a fin de dar respuesta a la pregunta de investigacion planteada. Los resultados
mas relevantes de la investigacion son presentados de forma gréafica para cada una de las
preguntas realizadas en la encuesta y se procede al andlisis de los mismos, para determinar los
aspectos relevantes para determinar la respuesta a la pregunta de investigacion. Dentro de las
conclusiones mas importantes obtenidas producto de este estudio, se puede mencionar que la
totalidad de los encuestados manifesté que su trabajo cumple un objetivo social, sin embargo;
dicho objetivo, en la mayoria de los casos, tiene que ser complementando con la realizacién de
otras actividades lucrativas complementarias al mismo. La mayoria de las iniciativas sociales que
actualmente estan realizando los fisioterapeutas o les gustaria realizar, tienen relacion con
grupos sociales en condiciones de vulnerabilidad como lo son: los adultos mayores, personas
con discapacidad, nifios y en una menor medida, personas de bajos recursos econémicos.

Se considera que este estudio puede resultar Gtil como una primera aproximacion al tema,
pudiendo dar lugar a nuevas lineas de investigacion sobre el mismo.

Palabras clave: Bienestar social, terapia, desarrollo sostenible, desarrollo econémico y social,
Costa Rica.

Abstract: This research addresses the issue of social entrepreneurship. The study focuses on
Costa Rica, particularly analyzing the liberal professionals in the field of Physical Therapy. After
conducting a thorough investigation of related theory and the opinions of experts, there is the
research methodology, which is based on the quantitative approach, using field survey tool to the
target population to answer the research question. The most relevant results of the investigation
are presented graphically for each of the questions asked in the survey and proceed to their
analysis in order to determine the relevant aspects to determine the answer to the research
question. Among the most important findings of this study, it can be mentioned that all the
respondents said that their work fulfills a social purpose; however, the goal in most cases has to
be complemented with the implementation of other gainful activities complementary to them. Most
social initiatives currently being done by physiotherapists or would like to make, are related to
social groups in vulnerable such as the elderly, people with disabilities, children, and low-income
people. It is considered that this study may be useful as a preliminary approach, which may lead
to new lines of research on it.
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Costa Rica.
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Emprendimiento Social y Terapia Fisica

Introduccién

En la actualidad, se ha visto que aquellos paises en donde se tienen mayores
indices de desarrollo socio-econémico, son aquellos donde cuales se promueven
las iniciativas de emprendimiento a nivel empresarial, esto es evidente en paises
como Estados Unidos, Alemania y Francia.

Las iniciativas de emprendimiento empresarial no solamente se limitan al ambito
privado y con fines de lucro, puede ir mas all4 persiguiendo iniciativas de
caracter social para, de esta manera, contribuir a formar una sociedad mas justa
y equitativa, con mas oportunidades de inclusion y desarrollo de sus miembros.
Dentro de la dinamica del entorno socio-cultural, politico y econdémico que
enfrentamos, el aspecto de “bienestar social” tan valorado por nuestros
antepasados, estd siendo reemplazado por un concepto de “bienestar
econdmico y desarrollo cultural”’, en el cual el principal objetivo de los miembros
de la sociedad es tener un mejor nivel de ingresos, mas pertenencias y
conocimientos, dejando de lado a la poblacion que menos goce de estas
caracteristica, excluyéndola del rol de vida del pais, y casi considerandola como
un subproducto indeseable de la sociedad moderna, al cual por todos los medios
hay que eliminar.

Bajo esta perspectiva, los emprendimientos sociales buscan mantener un
equilibrio entre el objetivo de lograr un mayor bienestar social para el publico
meta, tomando en consideracion el hecho de que para mantener dicha iniciativa
activa, dicho emprendimiento tiene que ser econdmicamente sostenible.

El presente trabajo de investigacion trata el tema de emprendedurismo social,
especificamente orientado a las empresas y profesionales independientes
relacionados al area de terapia fisica dentro del &mbito costarricense.

Se plantea como hipotesis de investigacion: ¢si existen profesionales
independientes en el area de terapia fisica en Costa Rica que tienen un gran
interés en desarrollar emprendimientos sociales o inclusive que actualmente se
encuentran desarrollandolos?

Como primera etapa de investigacion, se da una revision exhaustiva de fuentes
bibliograficas de peso académico, con el fin de definir con claridad el concepto
de emprendedurismo social, para determinar con un poco mas de claridad, las
diferentes areas que lo integran, los enfoques tanto académicos como aplicados
de dicha area de estudio y formar un criterio mas claro sobre los aspectos a
considerar cuando se aborda un tema tan interesante como el mencionado.

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion planteada y los objetivos
propuestos, se elabora un cuestionario de investigacion o encuesta, que se
aplica a la poblacion meta, a saber: los profesionales liberales en terapia fisica,
esto con el proposito de averiguar cuales y cuantos proyectos de
emprendimiento social se encuentran desarrollando o desearian hacerlo, asi
como qué iniciativas se hallan realizando para el logro de dichos
emprendimientos.
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Los resultados de la investigacion seran posteriormente analizados y tabulados
para poder dar respuesta a la pregunta de investigacion y cumplir los objetivos
planteados, se utilizard una representacién gréfica de los resultados, para
hacerlos mas facilmente entendibles por parte del publico en general.

Para cada pregunta del cuestionario de investigacién se realizara un analisis
detallado de las implicaciones de los resultados; los hallazgos mas importantes
son mencionados en las conclusiones producto del desarrollo de la
investigacion.

Las conclusiones obtenidas podrian incidir en generar elementos de cambio y
aporte a la sociedad costarricense para esta clase de emprendimientos, ya que
en opinion del autor, a fin de cuentas, lo mas importante de esta clase de
estudios es la aplicaciéon practica que puede resultar del mismo, y de esta forma,
propiciar cambios graduales en la sociedad, cuyo efecto acumulativo produzca
un avance significativo tanto en el conocimiento de dicha area de estudio, como
en el bienestar de la poblacion en general.

Sin duda alguna, el tema de emprendedurismo es apasionante, ya que el
desarrollo de empresas, o0 iniciativas sociales es un factor de cambio y
transformacién de la sociedad, generando nuevos puestos de trabajo y mayor
bienestar para el pais en general.

Si todos pudiéramos concentrarnos mas en los grandes desafios que enfrenta el
pais, tanto a nivel social, econémico y politico, y trabajar en conjunto dejando de
lado el temor al fracaso, al repudio y a la burla por parte de los demas, se
generarian mas elementos de cambio en la sociedad costarricense y mas
oportunidades de crecimiento para nuevos emprendedores tanto empresariales
como sociales, con el consecuente beneficio para todas y todos los
costarricenses.

Revision bibliografica

En primera instancia, es fundamental definir el concepto de emprendedurismo
social y las caracteristicas del mismo. Segun Dees (1998), el emprendimiento
social es un género dentro del fenémeno del emprendimiento, sin embargo, no
existe un consenso uUnico en cuanto a lo que se podria definir como un
emprendedor social. Para Tan y Williams (2005), la mayoria de textos
académicos han tratado de definir el concepto, separando las dimensiones social
y emprendedora.

Dentro de la dimensiéon de emprendimiento se resaltan cuatro caracteristicas
principales: generacion de nuevos productos o servicios, creacion de valor,
identificacion de nuevas oportunidades e ingenio (Dees, 1998). Segun Curto
(2012), el emprendimiento implica convertir una idea nueva en una innovacion
exitosa utilizando habilidades, vision, creatividad, persistencia y exposicion al
riesgo; por otro lado, para Roberts y Woods (2005), el emprendedor social es un
agente de negocios, un empresario con una vision clara de lo que desea lograr
con su iniciativa.
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Con respecto al @mbito social, se considera que los objetivos deben ser
altruistas, y se debe generar un impacto positivo a la comunidad o a los que la
integran (Tan, 2005), dado lo anterior; la clave de la empresa social es adoptar
una perspectiva empresarial e innovadora para la solucion de los problemas
comunitarios. (Pomerantz, 2003)

Si bien es cierto, el crecimiento del emprendimiento social ha sido impresionante
en las Ultimas décadas, su definicibn exacta sigue siendo asunto de debate a
nivel académico (Harding, 2004), se podria considerar que en general el
emprendedor social identifica oportunidades que se presentan a si mismas como
problemas que requieren soluciones y se esfuerza por crear emprendimientos
para resolverlos. (Sullivan, 2007)

Segun Vasquez y Davila (2008), la creacion de valor social sostenible es la
diferencia fundamental entre el emprendimiento social y la caridad o
beneficencia de individuos bien intencionados; por ejemplo, para Reis y Clohesy
(2001), el deseo de cambio social y sostenibilidad de la organizacién y los
servicios sociales que presta son lo que mas influencia al emprendedor social,
de la misma manera, Austin, Stevenson y Wei-Skillern (2006), definen el
emprendimiento social como “una actividad innovadora, de creacion de valor
social, que ocurre al interior y a través de los sectores sin &nimo de lucro, de
negocios y gubernamental”. (p. 2)

Dado lo anterior, una definicion mas ecléctica que podria tomar en cuenta todo lo
considerado hasta el momento, es la de Vasquez y Davila (2008):

Un tipo especifico de emprendimiento que busca soluciones para
problemas sociales a través de la construccion, evaluacion vy
persecucién de oportunidades que permitan la generacién de valor
social sostenible, alcanzando equilibrios nuevos y estables en
relacion con las condiciones sociales, a través de la accion directa
llevada a cabo por organizaciones sin animo de lucro, empresas u

organismos gubernamentales. (p. 6)

No existe un perfil Unico para definir a un emprendedor social a nivel mundial,
por ejemplo, segun el Global Entrepreneuship Monitor es mucho mas frecuente
que los emprendimientos sociales sean encabezados por hombres mas que
mujeres, ademas la franja de edad en la cual las personas estan mas propensas
a involucrarse en emprendimientos sociales es entre los 25-45 afios, y por lo
general, esta actividad es realizada por personas con preparacion a nivel
universitario (Terjesen, Lepoutre, Justo y Bosma, 2011). En dicho estudio se
afirma que dicha realidad varia de paises desarrollados a paises en vias de
desarrollo, o en funcion de realidades culturales muy distintas como Medio
Oriente. (Terjesen et al., 2011)
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Segun Curto (2012), las empresas sociales se pueden dividir en cuatro grupos:

1. ONG tradicional: El objetivo social es el Unico objetivo y no se tiene
animo de lucro.

2. Empresa social sin animo de lucro: El objetivo social es el principal, no
se tiene animo de lucro y sus proyectos son innovadores.

3. Empresa social hibrida: El objetivo social es importante, existe una
estrategia complementaria de generacion de ingresos para la
sostenibilidad de la empresa.

4. Empresa social con animo de lucro: El objetivo social es importante
pero no es el Unico, existe generacion de ingresos para crear utilidades.

Un aspecto importante para el éxito de las empresas sociales es la difusion o
promocién de sus ideas. Segun Dess, Anderson y Wei-Skillern (2004), existen
tres formas comunes que utilizan los emprendedores sociales para difundir sus
ideas:

1. Modelo organizativo: Se implanta una estructura que sea capaz de
movilizar recursos y personas.

2. Programa: Acciones integradas que tengan un fin especifico.

3. Principios: Disefiar pautas y definir valores deseables para el proyecto
social.

Alvord, Brown y Letts (2004) realizaron un estudio en diferentes partes del
mundo como Asia, Africa, America Latina y Norteamérica sobre empresas
sociales, encontraron que los factores de éxito comunes para los proyectos de
emprendimiento fueron dotar a las comunidades de capacidad local para la
solucion del problema, proporcionar instrumentos para llevar a cabo las tareas y
organizar movimientos para despertar la reaccion en la sociedad.

A nivel mundial existen diversas organizaciones para fomentar y organizar a los
emprendedores sociales, como la Ashoka en Espafia, el Instituto Nacional de
Emprendedurismo Social en México, el Fondo de Innovacién Social en Estados
Unidos y la Oficina de Innovacion Social y Participacion Civil también en Estados
Unidos, por mencionar algunos. Muchos de ellos solamente brindan asesoria y
recursos para la gestion adecuada de las iniciativas sociales, pero en otros
casos, se brindan opciones de financiamiento como en el caso de los
organismos mencionados en Estados Unidos.

En Latinoamérica, el emprendimiento social es relativamente nuevo, sin
embargo, existen diversos ejemplos que se pueden mencionar para mostrar
cémo muchas empresas han venido paulatinamente adoptando dicho concepto
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2006):

e Chile: El Laboratorio Maver, principal fabricante de medicamentos
de venta libre, lanzé un programa de inversiones sociales para
fomentar el emprendimiento en comunidades.
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e Colombia: Alpina, empresa lider de la industria alimentaria decide
convertir la responsabilidad social como una competencia basica
de la compafia. Hocol, una compafia petrolera colombiana, se
propuso generar bienestar en la zona donde se extraia petroleo a
través de la colaboracion estrecha con grupos comunitarios y
funcionarios locales.

e Brasil: EI Grupo Orsa, importante productor de pulpa y papel,
decide destinar el 1% de sus ingresos al financiamiento de
proyectos sociales.

¢ Argentina: La Fundacién Pro Vivienda Social, implementa con éxito
un programa de microcréditos que permite a miles de familias de
escasos recursos mejorar las condiciones de sus viviendas.

e El Salvador: Se forma la agrupacion comunal ACOSAMA, integrada
por los miembros de la comunidad rural de La Loma, para llevar
agua potable y mejores condiciones de salud.

e Costa Rica: El Instituto Nacional de Biodiversidad (INBio),

desarrolla gran cantidad de programas en conjunto con las
comunidades en temas de conservacion del ambiente, rescate y
preservacion de especies y rescate de cuencas hidrogréficas, para
beneficio de las comunidades.
En su momento, el grupo CSU-CCA, la mayor cadena de
supermercados del pais, conforma un comité de responsabilidad
social de la empresarial, cuyo objetivo era aportar a las
comunidades cercanas a los lugares donde se encontraban los
establecimientos de la compafiia, entre otras iniciativas.

En el caso de Costa Rica, el emprendimiento y creacion de nuevas companias,
incluyendo micro y pequefias empresas, ha formado parte de la agenda publica
desde hace unos 25 afios, pues se estima que es una via sostenible de
democratizacion social. (Cortés, 2013)

Se ha fomentado mucho la inclusion de grupos marginados dentro del sector
productivo por medio de iniciativas como Women’s emporwement Exchange
Program, realizado por la Universidad para La Paz en conjunto con el gobierno
de Estados Unidos (Costa Rica. Universidad para La Paz, 2011), en dicho
programa lo que se busca es capacitar a mujeres en el conocimiento necesario
para convertirse en agentes de cambio social por medio de iniciativas
empresariales.

Enfocandose dentro del area de la Terapia Fisica, a nivel de Latino América su
inicio se encuentra alrededor de los afos 40, donde primariamente se trataba de
técnicas de rehabilitacion llevadas a cabo por medio de ortopedistas que vieron
la necesidad de integrar a las personas discapacitadas dentro de la sociedad,
mayormente debido a epidemias como la poliomielitis. (Sotelano, 2010)
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En el caso costarricense, concretamente, su inicio se remonta a los afios 50,
cuando debido a la epidemia de poliomielitis, el Dr. Humberto Araya Rojas, del
Servicio de Pediatria del Hospital San Juan de Dios, apoyado por un grupo de
fisiatras, fisioterapeutas y otros profesionales nacionales y extranjeros lider6 los
servicios de rehabilitacion a los mas de 2 000 costarricenses afectados por la
epidemia de la polio. (Gallardo, 2009) Se encontr6 que los tratamientos
efectuados a los pacientes y las terapias realizadas contribuian de forma positiva
a su recuperacion y reinsercion de forma mas efectiva a la sociedad (Jaramillo,
2005). Actualmente, el Centro Nacional de Rehabilitacion (CENARE), maximo
organismo especializado en el tema a nivel nacional, lleva su nombre.

La importancia fundamental de la Terapia Fisica dentro del emprendimiento
social es que permite mejorar la insercién social de las personas con alguna
clase de discapacidad, contrarrestando el sub-modelo de exclusion social, ya
sea como consecuencia de subestimar a dichas personas o considerarlas objeto
de compasion. (Palacios, 2008)

Segun Reid (2004), mas de 83 de los 1 400 miembros de Ashoka, participan
activamente en iniciativas sociales de inclusion y apoyo a personas con alguna
de discapacidad, incluyendo asesoria legal, acceso y cuidados de la salud.

Los aportes de la Terapia Fisica al bienestar de la sociedad son multiples.
Sanchez, Bautista y Rodriguez (2011), descubrieron que podian utilizar la danza
y la terapia para lograr una mejor inclusion en la sociedad de personas con
discapacidad motora; también Jackman y Stagnitti (2007), revelaron que el uso
de la terapia para corregir problemas de motora fina en estudiantes puede
mejorar su desempefio. Dunleavy (2007), encontré6 que el desarrollo de
programas de rehabilitaciéon por medio de terapia fisica en paises devastados
por conflictos como Camboya, podia resultar sumamente beneficioso para la
comunidad. Becker y Dusing (2010), desarrollaron un programa con
fisioterapeutas e instructores de danza para incluir a nifias con Sindrome de
Down en actividades artisticas, descubrieron que el uso de la terapia fisica
mejoraba sustancialmente el desempefio de las niflas y aprendizaje de las
coreografias. Kang, Palisano, King, Chiarello et al. (2012), con la ayuda de
terapeutas fisicos realizaron estudios sobre la mejora en el desempefio
competitivo de personas con paralisis cerebral. Como se observa, las
contribuciones de la terapia fisica a la mejora de la inclusion social y bienestar
de la poblacion, en general, son muchas.

El emprendimiento social y la terapia fisica se han implementado con éxito en
diversas partes del mundo. Segun Wojciechowski (2011), el ejercicio de la
terapia fisica como profesién es inherentemente emprendedor, pues la mayoria
ejerce como profesionales independientes; ademas, el espiritu emprendedor
estd intrinseco en sus actividades diarias, pues tienen que enfrentarse a
problemas de diversa indole y resolverlos de la mejor forma posible, incluso sin
muchos recursos por el bienestar del paciente.
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Actualmente, los fisioterapeutas han implementado maneras novedosas de
cuidado a los pacientes, como combinar los tratamientos terapéuticos con
actividades adicionales recreativas como la danza, el arte, ademéas de servicios
de asesoria nutricional, de tal forma que los pacientes se sientan mas seguros
de si mismos y mas saludables de manera integral. (Wojciechowski, 2012)

Un ejemplo muy exitoso fue el documentado por Van Niekerk, Lorenzo y
Mdlokolo (2006), en el cual un grupo de personas con discapacidad de Sudafrica
fue incorporado a un grupo de rehabilitacion y creacion de micro-empresas con
resultados exitosos tanto para ellos como para su comunidad.

En general, se considera que la labor de la Terapia Fisica como elemento de
inclusién social de personas con discapacidad, es un aporte social importante
gue cabe dentro de la definicidbn de emprendimiento social, por ello es importante
su analisis para el caso costarricense.

Metodologia de investigacion

Esta investigacion por los propdsitos y la forma en que fue desarrollada, se
consider6 de caracter cuantitativo. Se selecciondé dicha modalidad de
investigacibn dado que los resultados son generalizables, el nivel de
acercamiento al sujeto es importante anicamente a nivel numérico, no existe un
tratamiento en profundidad para cada uno de los sujetos de estudio. En esta
investigacibn se empled la encuesta como método de recoleccion de la
informacién y como fuente primaria de la investigacion.

La encuesta se aplicé a 54 profesionales liberales en el area de Terapia Fisica,
ya sea que los mismos utilizaran una razén social para el ejercicio de su
profesién o lo hicieran como personas fisicas. Las principales caracteristicas que
deben cumplir los miembros de la poblacion de estudio son las siguientes:

e Estar debidamente inscritos ante el Colegio de Médicos y Cirujanos de
Costa Rica (actualmente los profesionales de Terapia Fisica se inscriben
a este colegio profesional).

e Ejercer activamente la terapia fisica dentro de su gestion, ya sea mediante
una persona juridica o fisica.

e Estar debidamente inscritos como contribuyentes ante Tributacién Directa,
ya sea como persona fisica o juridica.

La encuesta esta compuesta por 7 preguntas cerradas, con el fin de delimitar los
conocimientos que tienen los encuestados sobre el tema, y a su vez, posee 1
pregunta abierta, en la cual los encuestados pueden indicar la naturaleza de las
acciones gue estan realizando, con el fin de lograr sus objetivos sociales.

El tiempo calculado de respuesta de toda la encuesta es de 5 minutos o menos,
y en cuanto a los temas, siguen un orden logico secuencial siguiendo de lo
general a lo especifico.

La encuesta esta estructurada por secciones elaboradas en funcién de los
objetivos de la investigacion, en dichas secciones se describen las instrucciones
necesarias para responder a las preguntas que integran la encuesta.
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Se realiz6 un pre-testeo cognitivo a 10 personas, con el fin de analizar qué tanto
se conoce del tema y para poder reducir el sesgo que pueden generar la mala
interpretacion de las preguntas. Los participantes del pre-testeo cognitivo fueron
estudiantes de la Universidad Santa Paula, los mismos tienen relacion con el
tema, pero no forman parte del grupo bajo estudio; también se consulté a un
experto en la materia para que realizara un aporte en la realizacion de las
preguntas y evitar caer en redundancias o preguntas inconsistentes.

El nivel de confianza de la encuesta fue de un 86%, con un margen de error de
un 9,95%. Las encuestas se aplicaron de forma directa o via telefénica a los
encuestados, esto con el fin de aumentar el nivel de respuesta por parte de la
poblacion meta. No se emple6 el método de encuesta via correo electronico,
pues se considera que el nivel de respuesta a esta iniciativa es relativamente
bajo para esta clase de estudios.

Los resultados obtenidos seran presentados por medio de gréaficos para facilitar
su anélisis posterior.

Cabe resaltar que la muestra seleccionada es para propdsitos académicos
Unicamente, debido a que el margen de error es alto y la confiabilidad obtenida
es baja.

Discusion de resultados

El instrumento de investigacion de campo fue un cuestionario (ver jError! No se
encuentra el origen de la referencia.).

Como resultado de la aplicaciéon de la encuesta se obtuvieron 54 muestras
vélidas, cuyos resultados se muestran a continuacion.

Grafico 1. ¢ Considera que en su trabajo o0 empresa se cumple una funcién u objetivo
social?

é¢Considera que en su trabajo
o empresa se cumple una
funcidon u obhjetivo social?
(o]

0%

Si
100%

Fuente: Propia con base en resultados de trabajo de campo.
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El 100% de los encuestados considera que su trabajo o empresa cumple una
funcién u objetivo social.

Este resultado es comprensible si se considera la naturaleza intrinseca de
servicio a los demas que tiene una profesion como la terapia fisica.

Gréfico 2. Indique el grado de importancia que tienen los objetivos sociales dentro de su
trabajo o empresa

Indique el grado de importancia
que tienen los objetivos sociales
dentro de su trabajo o empresa

El objetivo sociales de la |

mismaimportancia que la — 59,26%

generacion de ganancias

El objetivo social es el Unico fin
de mi trabajo o empresa E 25,93%

El objetivo social es
secundario, el fin principal es i 14,81%
dgenerar ganancias

El Unico fin es la generacion de
ganancias, no se persigue un 0,00%
objetivo social

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%
Encuestados

Fuente: Propia con base en resultados de trabajo de campo.

El 59,26% de los encuestados indica que, en su caso, el objetivo social es de la
misma importancia que la generacion de utilidades, mientras que el 25,93% de
los mismos indican que el objetivo social es el Unico en su caso. Tan sélo el
14,81% de los encuestados indica que el objetivo social es secundario en su
trabajo.

Ninguno de los encuestados considera que el Unico fin de su trabajo es la
generacion de utilidades.

Lo anterior es un indicador de que se habla, en su mayoria, de empresas mixtas,
donde si bien es cierto se persigue un objetivo social, el mismo no es la razén de
ser exclusivamente del trabajo. Este resultado es interesante, pues es un
indicador en primera instancia de que en este gremio al parecer el desarrollo de
iniciativas sociales tiene que complementarse con otra clase de funcion a fin de
mantener la sostenibilidad de la empresa.
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Grafico 3. ¢ Considera que a futuro le gustaria desarrollar un objetivo social dentro de su
trabajo o empresa?

é¢Considera que a futuro le
gustaria desarrollar un objetivo
social dentro de su trabajoo
empresa?
No
0%

100%

Fuente: Propia con base en resultados de trabajo de campo.

La totalidad de los encuestados (100%) considera que a futuro de gustaria
desarrollar un objetivo social dentro de su trabajo o empresa. Este resultado
manifiesta que existe un interés genuino por incrementar el aporte social de una
disciplina como la terapia fisica dentro del ejercicio de la misma.
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Grafico 4. De los siguientes objetivos sociales, ¢, Cuales desarrolla actualmente o le
gustaria desarrollar?

De los siguientes objetivos sociales,
¢ Cuales desarrolla actualmenteo le
gustariadesarrollar?

Mejoramiento de calidad de vida de | L
adultos mayores B 62,96%
Inclusion de personas con discapacidad
enla sociedad o trabajo — 62,96%
Rehablll!acmn dg ninos con 48.15%
discapacidad —
Atencion de personas con bajos )
recursos economicos B 37,04%

Campanas de capac!tacmn en centros ﬁ 24.07%
educativos

Atencion a poblaciones enriesgo como o
indigentes o personas drogadictas — 14.81%

Atencion amujeres jefas de hogar o B 12.96%
, 0

madres adolescentes
Otro i 11,11%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%
Encuestados

Fuente: Propia con base en resultados de trabajo de campo.

Como se observa del gréfico anterior, el 62,96% de los encuestados actualmente
desarrolla o le gustaria desarrollar objetivos que tengan que ver con el
mejoramiento en la calidad de vida de los adultos mayores, ademéas de la
inclusion de personas con discapacidad en la sociedad o el trabajo.

En un tercer lugar de importancia se ubican las iniciativas que tienen relacion
con rehabilitacion de nifios con discapacidad.

Es importante mencionar que resaltan el objetivo de atencidon a personas con
bajos recursos econdémicos (37,04%), poblacibn que muchas veces queda
excluida de esta clase de tratamientos dados los costos de las consultas y
dificultad para acceder a los tratamientos dentro del sistema de seguridad social.
De lo expuesto anteriormente se nota que los objetivos sociales persiguen cuatro
segmentos de la poblacion claramente definidos: adultos mayores, personas
discapacitadas, nifios y personas de bajos recursos econémicos.
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Grafico 5. ¢ Actualmente desarrolla esfuerzos o iniciativas para desarrollar los objetivos
sociales mencionados?

é¢Actualmente desarrolla
esfuerzos o iniciativas para
desarrollar los objetivos
sociales mencionados?

No
22%

Fuente: Propia con base en resultados de trabajo de campo.

Esta pregunta es particularmente importante, pues define si los encuestados
estan realizando actualmente alguna iniciativa o esfuerzo para alcanzar los
objetivos sociales que persiguen.

Segun la encuesta, el 78% de los encuestados actualmente si se encuentra
realizando algun esfuerzo o iniciativa para el logro de los objetivos sociales
mencionados, mientras que un 22% de los mismos no se encuentra realizando
ninguna clase de esfuerzo o iniciativa por lograrlos.

En las preguntas siguientes, el enfoque sera en el segmento de los encuestados
que afirma que actualmente se encuentra desarrollando esfuerzos o iniciativas
para la consecucion de los objetivos sociales.

En la pregunta 6, se solicité a los encuestados por medio de una pregunta
abierta que indicaran brevemente en qué consistian las iniciativas que estaban
desarrollando, los resultados obtenidos son los siguientes:

Recoleccion de viveres y medicamentos para familias de bajos recursos
Poder integrarlos y que se puedan desenvolver

N/R

Fomentar independencia en la personas

Bienestar social

Ayuda a la comunidad

Rehabilitacion
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Defensa personal en discapacitados

Trabajo social

Visitas a las familias

Realizar mejoras en el trato de pacientes

Charlas, actividades recreativas

Educar a la poblacion sobre la importancia de la TF y la independencia de
las personas con discapacidad

Pani

Mejoramiento de la calidad de vida en general

Charlas, terapia, horas recreativas a diferentes poblaciones

Desarrollando las capacidades de los pacientes

Prevencion, terapia fisica al adulto mayor

Intentamos mejorar la calidad de vida de muchas jefas de hogar a través
del ejercicio, mejoramos su autoestima y ayudamos en sus problemas
personales

Dedicar parte de mi tiempo en accién social

Mejorar la calidad de vida e integrar funciones residuales de la persona
Disminuir los costos de las consultas

Buscar la funcionalidad del paciente

Proyectos con asociaciones

Realizar diferentes actividades para recaudar fondos y dar a conocer las
necesidades de la institucion para recibir donaciones

Concientizar a la poblacion

Charlas y actividades recreativas en hogares de ancianos

Charlas, terapias y actividades recreativas

Donar parte de mi tiempo

Donar parte de mi tiempo a personas de escasos recursos que ameriten
terapia fisica

Donar parte de mi tiempo en labor social

e Visitas a personas en riesgo social

Técnicas novedosas para esta poblacién que se pueden incorporar a las
actividades de la vida diaria

Mejorar los precios de las consultas

Hacer diferentes actividades para recaudar fondos

Realizar charlas de prevencion de diferentes patologias

Buscar la funcionalidad del paciente

Charlas recreativas

Buscar la funcionalidad del paciente

Mejorar la calidad de vida
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Revisando con mas detenimiento las respuestas obtenidas en esta pregunta, se
observa que se podrian agrupar las mismas de forma relativa por grupos de
afinidad. Los resultados de dicha agrupacion se muestran a continuacion:

Grafico 6. ¢Explique brevemente en qué consisten dichos esfuerzos o iniciativas?

¢ Explique brevemente en qué
consisten dichos esfuerzos o
iniciativas?

Otras iniciativas . d 30,95%

Educaciony charlas d 19,05%
Actividadesrecreativas mm—d 9 52%
Dedicar tiempo adicional para ayuda.. s 9,52%
Ayuda a la comunidad 9,52%
Disminuir precio consultas :‘:’,1 4%
Recoleccion de fondos == 4,76%
Mejoras entrato de pacientes == 4 76%

Mujeres & 2 38%
Técnicasinnovadoras de tratamiento & 2 38%

Recoleccionde viveresy.. s 2,38%

Adulto mayor B 2,38%

Visitas afamilias B 2,38%

Defensa personal para discapacitados P-I 2,38%

0,00% 25,00% 50,00%
Encuestados

Fuente: Propia con base en resultados de trabajo de campo

No se puede determinar un patron predominante mayoritariamente, pero
reflejado en un 30,95% de otras iniciativas, se puede resaltar de la pregunta
anterior que la mayoria de iniciativas se podria agrupar con la parte de
educaciéon y charlas hacia las comunidades y poblaciones, realizar actividades
recreativas y tiempo adicional para temas de ayuda social, ademas de ayudas a
la comunidad. Es importante mencionar que algunas de las respuestas se
pueden agrupar en mas de un grupo de afinidad.

Llama la atencion que se mencione el disminuir el precio de las consultas como
una iniciativa para cumplir los objetivos sociales, esto tiene relacion mayormente
con el objetivo social de atencién a personas con escasos recursos, poblacién
para la cual usualmente estos tratamientos estan fuera de su alcance y

28-0017 Investigacion Empresarial Aplicada 15



Emprendimiento Social y Terapia Fisica

solamente lo pueden recibir en casos donde por medio de la seguridad social se
determine que lo requieren.

Gréfico 7. ¢ Considera que dichos esfuerzos o iniciativas son novedosos en su campo?

é¢Considera que dichos
esfuerzos o iniciativas son
novedosos en su campo?

No

Si
71%

Fuente: Propia con base en resultados de trabajo de campo

De aquellos encuestados que actualmente estan desarrollando algun esfuerzo o
iniciativa por el logro de sus objetivos sociales, el 71% considera que lo que
estan desarrollando es novedoso en su campo, mientras que un 29% no
considera que lo que realizan sea novedoso en su area.

Se sefiala en este punto, que lo que se considere novedoso 0 no en cierta area
depende de los criterios relativamente subjetivos de determinado grupo, pues si
bien es cierto, el realizar charlas educativas y de prevencion en salud puede
resultar normal para trabajadoras sociales o nutricionistas, podria ser que esto
no se considere usual dentro del gremio de fisioterapeutas, por lo cual es
considerado como innovador por este grupo.
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Grafico 8. ¢ Considera que dichos esfuerzos o iniciativas son sostenibles econémicamente
en el largo plazo?

é¢Considera que dichos
esfuerzos o iniciativas son
sostenibles econdOmicamente

en el largo plazo?

No
19%

Si
81%

Fuente: Propia con base en resultados de trabajo de campo.

De aquellos encuestados que actualmente estan desarrollando algun esfuerzo o
iniciativa por el logro de sus objetivos sociales, el 81% considera que dichas
iniciativas son econémicamente sostenibles en el largo plazo, mientras que un
19% considera que no lo es.

Uno de los factores importantes para determinar si se trata de un
emprendimiento social es que la iniciativa debe ser econdmicamente
sustentable.

De los resultados obtenidos de las preguntas anteriores, se combina la cantidad
de personas, quienes consideran que cumplen un objetivo social en su trabajo,
realizan alguna clase de iniciativa para lograrlo y que dicha iniciativa es
innovadora y econdmicamente sostenible en el largo plazo.

Al combinar dichas premisas, se determina de forma aproximada quiénes
podrian entrar en la definicion de emprendedor social, en ese caso el resultado
obtenido se muestra a continuacion.
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Grafico 9. Cantidad estimada de emprendedores sociales

Cantidad de emprendedores
sociales

Si
44%

No
56%

Fuente: Propia con base en resultados de trabajo de campo

Como se observa, juntando las premisas anteriores, se puede inferir que un 44%
de los encuestados entraria dentro de la definicion de emprendedor social, sin
embargo, como se observé de los resultados de la pregunta 2, la gran mayoria
de los que integran esta profesion tienen que combinar el objetivo social con
otros objetivos a nivel de empresa, por lo que se podria hablar de
emprendimientos sociales mixtos.

Finalmente, se pueden mencionar algunas empresas o profesionales que se
pueden considerar dentro del grupo de emprendedores sociales en la muestra,
los cuales serian los siguientes por mencionar algunos:

Tatiana Vasquez

SQM Terapia Fisica

Carlos Gonzalez

Fundacion Rehabilitacion Integral

Conclusiones

Se concluye que la totalidad de los encuestados considera que en su trabajo o
empresa se cumple una funcion u objetivo social, esto podria deberse a la
caracteristica intrinseca de vocacion social que tiene una disciplina como la
Terapia Fisica, en la cual el servicio a los demas, especialmente, a las
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poblaciones mas vulnerables, es fomentado de forma asidua a lo largo de la
preparacion y ejercicio de los profesionales en esta area.

En la mayoria de los casos (59,26%), el objetivo social es de la misma
importancia que la generacion de ganancias y en una menor medida (25,93%)
es el unico fin de la empresa. Esto pone de manifiesto que la mayoria de los
fisioterapeutas tienen que utilizar un modelo de negocio mixto o hibrido y no se
pueden dedicar por completo al objetivo social. Sin duda, la generacion de
utilidades se hace indispensable para la continuidad del emprendimiento, por
ello, debe complementarse con otras funciones o actividades.

La mayoria de los emprendimientos sociales que actualmente estan realizando
los fisioterapeutas o les gustaria realizar, tienen relacién con grupos sociales en
condiciones de vulnerabilidad, como lo son los adultos mayores, personas con
discapacidad, nifios y en una menor medida personas de bajos recursos
econémicos. En esto radica la mayor parte de la creacion de valor social por
parte de la terapia fisica, pues combate de forma directa el sub-modelo de
exclusién social, al reinsertar a las personas en los modelos productivos.

La mayoria de los fisioterapeutas desarrolla esfuerzos o iniciativas para el logro
de los objetivos sociales (78%), la mayoria de dichos esfuerzos no siguen un
patrén definido, pero se pueden agrupar por similitud entre las iniciativas. Entre
los grupos que se pueden formar por similitud se pueden mencionar las charlas
educativas, organizacion de actividades recreativas, donacion de tiempo para
ayuda social, ayuda a la comunidad y reduccién del precio de las consultas. Es
interesante recalcar la manera en que este gremio percibe que al reducir el
precio de las consultas se brinda una contribucion a la sociedad, probablemente
por hacer los tratamientos mas accesibles a personas con menos recursos
econdmicos, esto aumenta el potencial de difusién de los servicios y aumenta la
inclusién de distintos sectores dentro de los mismos.

Del grupo de encuestados que actualmente se encuentra desarrollando alguna
iniciativa o esfuerzo por el logro de los objetivos sociales, el 71% considera que
dichos esfuerzos son novedosos en su area, ademas el 81% considera que son
sostenibles en el largo plazo. Ambas caracteristicas son de importancia para la
definicion del perfil de un emprendimiento social.

Del grupo de encuestados, el 44% desarrolla un objetivo social de forma activa,
considerando el mismo como novedoso y econdémicamente sostenible en el largo
plazo. Dado lo anterior, dicho grupo podria ser considerado como
emprendedores sociales dentro de su gremio. Sin embargo, la mayoria de estos
emprendimientos son mixtos o hibridos y se necesita complementar los mismos
con el desarrollo de otras actividades lucrativas para lograr la sostenibilidad
econdémica del conjunto.

Dentro de los emprendedores sociales que se pudieron detectar dentro del grupo
de encuestados se pueden mencionar algunos como: Tatiana Vasquez, Carlos
Gonzalez y SQM Terapia Fisica, por citar algunos ejemplos.
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