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Resumen

Costa Rica atraviesa una dificil situacion en cuanto a reclutamiento y seleccion de personal
en las areas técnicas debido a que existe una escasez de profesionales que puedan llenar las
plazas vacantes. La presente investigacion muestra cudles son las principales razones por
las que los estudiantes no eligen las carreras técnicas que la industria necesita y cuales son
las habilidades duras y blandas en las que se debe trabajar para construir una adecuada
marca personal, que permita diferenciarse a los profesionales para encontrar el trabajo
buscado.

Palabras claves: competitividad laboral; personal branding; habilidades duras y blandas.

Abstract

Costa Rica through a difficult situation in terms of recruitment and selection of personnel in
technical areas because there is a shortage of professionals who can fill the vacancies. This
research shows what are the main reasons why students do not choose technical careers that
industry needs and what are the hard and soft skills in which they must work to build a
good personal brand, allowing differentiated professionals to find the right job.

Keywords: business competitiveness; personal branding; hard and soft skills.

CAPITULO #1
Introduccion

Segun el Censo de Poblacion realizado en 2011, en Costa Rica un 27,7% de la poblacion
nacional entre los 18 y los 24 afos de edad asiste a la educacion para universitaria y
universitaria, evidenciando que la tercera parte de los adultos jévenes en nuestro pais opta
por llevar una carrera profesional que les permita mejorar sus posibilidades para destacarse
en el mundo laboral y sobre todo conseguir un empleo bien remunerado acorde con su nivel
profesional.

Sin embargo, en los ultimos afios la creciente oferta de profesionales graduados en areas
como Ciencias Sociales, Educacion y Ciencias de la Salud ha saturado varios sectores
productivos del pais, limitando las oportunidades de empleo en muchas empresas y
haciendo que el ingreso de nuevos profesionales sea muy limitado. Si estos nuevos
profesionales no cuentan con competencias adicionales a las de un profesional recién
graduado (un segundo idioma, varios afios de experiencia, etc.) dificilmente podran
colocarse en su area de estudio, lo que ha generado un gran aumento de profesionales
desempleados o que trabajan en otras areas ajenas a las de su interés profesional.

La solucion a este problema se enfocard en dos vertientes: la primera tiene que ver con las
causas por las que los estudiantes no eligen carreras técnicas e ingenierias en el momento
de escoger su carrera universitaria y la segunda estara enfocada en el trabajo de “marca
personal” que debe realizar cada individuo para mejorar sus posibilidades de ser contratado
en su area de especializacion, esencialmente, las habilidades blandas y duras que deben
poseer para diferenciarse en un mercado tan competitivo.



Antecedentes

En el afio 2012, la empresa multinacional Manpower realizé un estudio sobre la escasez de
talento en diversas areas productivas de los diferentes paises del mundo, arrojando como
resultado que mas de un tercio de los empleadores encuestados no conseguia encontrar el
talento que necesitaban en sus empresas.

“Los puestos de oficios calificados son los mas dificiles de cubrir en Europa, Medio
Oriente y Africa (EMOA), mientras que para los empleadores del continente americano los
puestos de ingenieria son los mas dificiles de cubrir. Por sexto trimestre consecutivo, los
empleadores de Asia-Pacifico mencionan a los representantes de ventas como el puesto
mas desafiante de cubrir.” Manpowergroup (2012).

También en este estudio, se menciona de que la segunda categoria con mayor demanda de
profesionales en el mundo es la de los ingenieros, especialmente, mecanicos, eléctricos y
civiles, lo que pone en evidencia que la falta de orientacion hacia el desarrollo de aptitudes
CTIM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas) de muchos centros de estudio de
educacion superior, afecta las economias de todo el mundo.

“Por vez primera en estos siete anos, los empleadores en América mencionan los puestos
de ingenieria como los mas dificiles de cubrir en la region. La categoria de ingenieria va a
la cabeza, despuées de haber sido la cuarta en 2011. Aunque el puesto no esta en el primer
sitio de la lista en ningun pais, es el segundo en Argentina, Canada, Costa Rica y E.E.U.U.
La categoria de técnicos fue considerada por los empleadores de la region como la mds
dificil de cubrir cada ario, desde 2008 hasta 2011, pero ahora es la segunda. Este aro, el
puesto de técnico encabeza las listas de los mds buscados por los empleadores en
Argentina, Brasil, Colombia y Guatemala.” Manpowergroup (2012).

También, el estudio muestra que la dificultad para el reclutamiento de personal capacitado
en las areas técnicas estd dado por la falta de aptitudes técnicas que poseen los candidatos,
las cuales van desde la capacidad de hablar un idioma extranjero hasta las capacidades de
IT y las aptitudes de manejo de maquinas, por ejemplo.

“La segunda razon mas citada como causa de la escasez de talento de la region, es la falta
de competencias técnicas de los candidatos, también conocidas como “habilidades duras.”
Dentro de esta categoria general, los empleadores tienden a referirse a la falta de
calificaciones profesionales especificas para una industria (19%) y a la falta de
calificaciones pertinentes en oficios calificados (10%).” Manpowergroup (2012).

En Costa Rica, el ultimo Informe del Estado de la Educacion 2013 muestra datos
estadisticos a profundidad con respecto al avance de la educacion superior y muestra como
las universidades publicas y privadas estan llenas de estudiantes que eligieron carreras que
actualmente no tienen una alta demanda laboral.

“la economia costarricense estd transformandose aceleradamente, incorporando cada vez
mdas el componente tecnologico y las tecnologias de informacion y comunicacion en los
procesos productivos. Mientras las aspiraciones nacionales en materia de sostenibilidad y



los compromisos internacionales suscritos por el pais presionan por la innovacion en las
practicas de produccion, la oferta académica permanece concentrada en pocas areas del
conocimiento (Educacion, Ciencias Administrativas y Ciencias Sociales) y la creacion de
nuevas universidades y posgrados no contribuye a la diversificacion.” Estado de la Nacion,
(2013).

Para el primer trimestre del 2014, la empresa Manpower realizo un estudio en Costa Rica
en el cual 620 empleadores fueron encuestados para contestar la siguiente pregunta:
“¢ Prevé usted movimientos laborales en su organizacion para el proximo trimestre (enero-
marzo de 2014), en comparacion con el trimestre actual?” Manpowergroup.com (2014).
Los resultados arrojaron datos alentadores ya que el 24% de estos empleadores indico que
se preveia incrementar sus plantillas laborales, el 9% sefialé que esperaban disminuirlas y
un 67% defini6d que no anticipaban ningiin cambio.

Sin embargo, el 65% de los empleadores mencioné que tuvo problemas en conseguir
personal debidamente calificado debido a la falta de solicitantes con la experiencia y
estudios atinentes al puesto o la ausencia total de candidatos que aplicaran a las ofertas de
empleo, especialmente, en las 4reas técnicas, ingenieriles, oficios manuales calificados,
personal contable y especialmente personal bilingiie.

En una entrevista realizada por El Financiero a Eric Quesada, director comercial regional
de Manpowergroup, indicd que esta situacion se atribuye “a dos escenarios posibles: una
oferta poco atractiva, en materia salarial, para el personal calificado o perfiles poco
flexibles y dificiles de cumplir por la poblacion costarricense, principalmente para los mas
jovenes.” El Financiero (2014).

Justificacion

Gran cantidad de profesionales en el pais estdn desempleados o trabajan en areas distintas
de las de su estudio debido a que el mercado laboral al que estan dirigidos sus estudios esta
muy saturado y las universidades no han sido capaces de colocar su oferta en las carreras
que si tienen alta demanda, como las carreras técnicas e ingenierias.

Muchos de los estudiantes inician sus carreras universitarias sin saber si la eleccion es la
mas conveniente y si se apega a los requerimientos que tiene la industria, especialmente, en
el momento de contratar nuevas plazas vacantes, por lo que muchas veces estas decisiones
se ven influenciadas por factores internos y externos que determinan la eleccion del
estudiante, aunque no sea la mas acertada.

Sumado a esto, muchos de los estudiantes no trabajan en su marca personal, lo que hace
que no se puedan diferenciar del resto y esto genera que las empresas no encuentren
candidatos que puedan llenar los espacios que estan requiriendo para satisfacer la demanda
de profesionales que tiene en este momento el pais.

Por lo tanto, las personas que se puedan diferenciar a través de una marca personal bien
trabajada seran las que podran sobresalir en el mercado laboral actual y si conocen de
tecnologias y estan capacitados en otros idiomas, tendrdn mayores oportunidades de



conseguir mejores empleos, ya que muchos de los empleadores indican que la ausencia de
estos conocimientos son los que limitan las contrataciones que se realizan en los diferentes
periodos del afio.

También, es importante recalcar que no solo los conocimientos técnicos son los mas
importantes para llenar las plazas que la industria estd necesitando. Segun el portal
Educamericas.com (2015) se suele decir que “los profesionales son contratados por sus
habilidades técnicas y despedidos por sus habilidades blandas. Estas ultimas son
complementarias a las competencias mas duras, relacionadas mas bien con la formacion
teorica de los colaboradores, y corresponden a aquellas destrezas que permiten a las
personas relacionarse mejor con otras. Van desde el liderazgo y el trabajo en equipo,
hasta la capacidad para tomar decisiones y comunicarse eficientemente.”

Entonces, para satisfacer la demanda del mercado actual no basta solamente con que el
futuro colaborador posea los conocimientos y destrezas técnicas para el puesto, es necesario
que se trabaje en sus habilidades duras y blandas para fortalecer su marca personal y asi
pueda diferenciarse del resto para conseguir el puesto de trabajo al que se esta aplicando.

Objetivos
General

Analizar las razones por las que los futuros profesionales universitarios no llenan la
demanda laboral en las areas que el sector productivo del pais estd requiriendo.

Especificos

- Determinar las causas por las que los estudiantes no eligen carreras técnicas e
Ingenierias en el momento de escoger su carrera universitaria.

- Definir las habilidades blandas y duras que hacen mas competitivos a los
profesionales y les permiten colocarse rapidamente en puestos de trabajo
disponibles.

Problema

La falta de profesionales en carreras técnicas e ingenierias, estd produciendo que la
demanda de la industria se vea afectada por la escasez de personal calificado y esto produce
un aumento en la saturacién de la oferta laboral en otras areas que en este momento no
ofrecen opciones laborales estables.

Alcances

Al comprender las principales razones por las que los estudiantes no eligen las carreras
técnicas e ingenierias para satisfacer la demanda del mercado, sera posible generar un
documento base para la toma de decisiones, el cual permita la implementacion de
estrategias de mercadeo dirigido para atacar el problema desde su origen.



Se generard un listado general de las principales habilidades y conocimientos que las
empresas estdn requiriendo para la contratacion de personal en las distintas areas
productivas del pais, el cual permita tener un panorama mas claro de cuéles temas se deben
fortalecer dentro de las carreras que ofrecen los centros de estudio.

Limitaciones

La dificultad de conseguir la opiniéon de al menos 50 personas distintas que eligieron
carreras técnicas e ingenierias, asi como las que no las eligieron, para determinar las
razones por las que eligieron la carrera que estan estudiando actualmente.

CAPITULO #2
Factores que influyen en el momento de elegir una carrera universitaria:

La decision de qué carrera elegir en el momento de finalizar la secundaria esta rodeada de
factores que hacen que una persona se decante por una carrera u otra. El entendimiento de
estos factores es de suma relevancia para los centros de estudio debido a que les permitira
tener una mejor comprension de su publico meta y les ayudara a desarrollar una estrategia
de mercadeo dirigido la cual permita satisfacer las necesidades de estos estudiantes
ofreciéndoles la carrera adecuada a sus exigencias y que, a su vez, pueda contribuir con la
formacion de los profesionales que estda demandando el sector industrial del pais. Entonces,
se pueden definir dos tipos principales de factores: los internos y los externos.

Segun el portal de Ehowenespanol.com (2014). “los factores internos se refieren a las
caracteristicas personales que influyen en la decision de una carrera profesional (...) La
identificacion de los gustos personales, asi como de las aptitudes o capacidades
potenciales para desempenarse en un ambito determinado, es un proceso de indagacion
interna que resulta fundamental en el momento de la eleccion.”

De esta manera, se puede decir que el estudiante debe conocerse a si mismo y hacer una
reflexion a lo interno sobre cudles son sus mejores habilidades en el estudio, qué metas
quiere alcanzar y cuales son sus proyecciones hacia el futuro, especialmente como quieren
ser percibidos por los demads, analizando sus necesidades frente a la satisfaccion y los
beneficios que puede obtener al elegir una opcién u otra.

Los factores externos son “los relacionados con el medio en el que se desarrolla el
estudiante, conformado por determinadas estructuras sociales, economicas y culturales.
Estos factores -familia y amistades, oferta educativa, duracion de los estudios, "mitos'
profesionales o posibilidades de salida laboral, por ejemplo- constituyen el escenario
desde el cual el aspirante se posiciona a la hora de enfrentar la eleccion de su carrera.”
Ehowenespanol.com (2014).

’

El nucleo familiar es uno de los principales factores externos debido a que muchas veces es
el principal soporte econdomico y de apoyo moral durante toda la carrera. Los padres juegan
un rol fundamental en la toma de la decision de sus hijos, debido a que esperan que estos



tomen la mejor eleccion y que ésta les ofrezca un futuro promisorio en este mundo tan
competitivo que existe ahora.

Otros de los factores externos que participan directa o indirectamente en la toma de la
decision de qué carrera estudiar son los compaifieros de colegio y de trabajo, debido a que
siempre es bueno conocer mas opiniones al respecto y muchos de los estudiantes,
principalmente, en épocas de colegio, estan rodeados de su grupo de pertenencia, lo cual
hace que las opiniones de estas personas tengan gran peso en el momento de elegir desde el
lugar de estudios hasta la carrera final.

La situaciéon econdmica es igualmente un factor externo determinante en el momento de
tomar la decision de qué carrera estudiar, puesto que si no se cuenta con los recursos
necesarios para el financiamiento durante la carrera, serd necesario recurrir a los planes de
financiacion o de apoyo econdmico que pueda ofrecer el centro educativo para costear los
estudios.

Y finalmente, otro de los factores por considerar es la oferta laboral existente, la cual debe
ser conocida por las instituciones educativas y por el mismo estudiante, a través de estudios
previos que respalden el hecho de que una carrera tenga una buena demanda a futuro o por
el contrario, esté muy saturada y haga que no valga la pena estudiarla en ese instante.

Personal branding:

La escasez de talento en areas técnicas e ingenierias ha provocado que muchas empresas no
encuentren personal capacitado para que pueda sustentar la demanda laboral que poseen
estas industrias, lo que resulta en una disminucién en las contrataciones y un aumento de
profesionales en areas que en este momento estan saturadas u ofrecen pocas alternativas de
trabajo para quienes finalizan sus estudios superiores.

Segun el articulo publicado en el periddico El Financiero por la periodista Montero Soto,
Jéssica (2015), la empresa consultora de recursos humanos Manpower indicd en su
encuesta anual que para el afio 2014 “las posiciones mas dificiles de llenar son las técnicas,
ingenieriles, de gerencia de ventas, oficios manuales calificados y personal de apoyo en
oficinas, seguido de cerca por el personal de contabilidad y finanzas bilingiie.

Ante este panorama, es necesario considerar al personal branding o marca personal como
una de las soluciones necesarias que debe ser implementada por cada uno de los
profesionales que pretenden llenar estos puestos de trabajo. Segun el portal Coaching-
tecnologico.com (2012), el personal branding “consiste en considerarse uno mismo como
una marca, que al igual que las marcas comerciales, debe ser elaborada, transmitida y
protegida, con animo de diferenciarse y conseguir mayor éxito en las relaciones sociales y
profesionales.”

Segun el portal Tumarcapersonal.net (2015) existen muchos beneficios asociados con un
adecuado desarrollo de su marca personal, entre ellos los siguientes:

“- Construir o reposicionar tu imagen — laboral, profesional u otra.

- Maximizar un proyecto personal.



- Afrontar mejor tanto, una crisis coyuntural como personal.
Una situacion de crisis, también, es una oportunidad que se presenta y para poder
aprovecharla es necesario tener un posicionamiento personal estratégico.
- Liderar satisfactoriamente el cambio.
- Neutralizar conflictos con terceros.
- Ser distinto y unico.
- Capitalizar nuevas oportunidades.
- Aumentar la autoconfianza.”

Aplicando estos conceptos a la realidad laboral del pais, una persona que posea
conocimientos técnicos y maneje una segunda lengua tendra muchas mas posibilidades de
ubicarse en un puesto de trabajo, debido a que estas habilidades hacen que su curriculum se
vea mas atractivo ante los ojos de los empleadores y le permitiran ubicarse mas
rapidamente en el mercado laboral con respecto de otros candidatos que no posean estos
conocimientos.

A este tipo de habilidades se les llama “Habilidades duras”, las cuales son definidas por el
portal Minjus.gob.pe (2015), como “las destrezas técnicas requeridas o adquiridas para
desemperiar determinadas tareas o funciones y que se alcanzan y desarrollan por medio de
la formacion, capacitacion, entrenamiento y en ocasiones en el mismo ejercicio de las
funciones y que obviamente son necesarias”

Sin embargo, estas habilidades no son suficientes para que la marca personal refleje todo el
potencial de los candidatos. Existen, también, las denominadas “Habilidades blandas”, las
cuales son definidas en el portal Educacion.uahurtado.cl (2015), como “aquellas orientadas
al desarrollo de aptitudes sociales. Son reconocidas de mejor manera por los empleadores
cuando un estudiante, joven o trabajador busca empleo. Se trata de capacidades
comunicativas, de trabajo en equipo, flexibilidad y adaptabilidad frente a un determinado
trabajo.”

El liderazgo y la facilidad para comunicarse con otros miembros de la compaiia son las
habilidades blandas més demandadas por las empresas, debido a que éstas mejoran las
relaciones laborales a nivel vertical y horizontal y dan un plus a los profesionales en el
momento de trabajar en equipo y bajo presion.

De esta manera, mientras que las habilidades duras se necesitan para generar oportunidades
de trabajo y causar una buena impresion en las entrevistas con los empleadores, las
habilidades blandas o sociales son esenciales para mantener ese trabajo y retenerlo durante
mucho tiempo, garantizando un buen desempefio en el area en donde se esté
desenvolviendo.



CAPITULO #3
Metodologia de investigacion
Tipo de Investigacion

Descriptiva, porque como lo sefalan Hernandez, Fernandez, y Batista, (2010): “Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenomeno que se
someta a un andlisis. Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,
esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan estas”. Al utilizar este tipo de
investigacion es posible describir cuales son los perfiles de las personas a entrevistar y
cuales son las variables que definen su eleccion de carrera, ademdas de cuales son otras
opciones si se hubieran decidido por carreras diferentes a las que estan cursando en ese
momento.

También, es explicativo porque, segin Herndndez, Fernandez, y Batista, (2010): “esta
dirigido a responder por las causas de los eventos y fenomenos fisicos y sociales. Se enfoca
en explicar por qué ocurre un fenomeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se
relacionan dos o mas variables”. En este caso, se investigara sobre las principales causas
por las que los estudiantes no matriculan los programas técnicos y cuales son los factores
internos y externos que influyen en su decision final en el momento de elegir una carrera
universitaria.

Enfoque de la investigacion

El enfoque serd cualitativo, debido a que, segiin Hernandez, Fernandez, y Batista, (2010),
en el enfoque cualitativo “el investigador o investigadora plantea un problema, pero no
sigue un proceso claramente definido. Sus planteamientos no son tan especificos como en
el enfoque cuantitativo y las preguntas de investigacion no siempre se han conceptualizado
ni definido por completo”. Esto le permite al investigador la posibilidad de realizar
modificaciones en los planteamientos y de profundizar un poco mas en areas que tal vez no
habian sido contempladas anteriormente, lo que hace que sea mas flexible en el momento
de investigar que el enfoque cuantitativo ya que no tiene una secuencia tan lineal.

Diseiio de la investigacion

No experimental, tomando en consideracion que, segun Herndndez, Fernandez, y Batista,
(2010), en un estudio no experimental “no se genera ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por
quien la realiza”. Entonces, no se generara el hecho de que las personas elijan una carrera
universitaria, sino que se utilizara la informacion de las personas que ya hicieron su
eleccion y a partir de esta informacion, se desarrollara el tema de investigacion.



Poblacion

Segin Hernandez, Fernandez, y Batista, (2010), la poblacion “es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones (Selltiz et al., 1980)”.

En el caso de este trabajo se trabajara con una poblacion estudiantil a nivel de bachillerato
universitario, la cual lo esté cursando o esté por finalizar éste.

Muestra

Hernandez, Fernandez, y Batista, (2010), mencionan que la muestra en el proceso
cualitativo es “un grupo de personas, eventos, sucesos comunidades, etc., sobre el cual se
habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o
poblacion que se estudia”. En este caso, la muestra sera de 50 estudiantes universitarios en
el nivel de bachillerato, quienes no representan la totalidad de la poblacion estudiantil del
pais, pero ayudardn a obtener informacion que permita tener un mayor conocimiento del
tema que se esta tratando en este estudio.

Tipo de Muestreo

Serd un muestreo no probabilistico, ya que como lo sefialan Hernandez, Ferndndez, y
Batista, (2010), en éste “la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino
de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la
muestra”. Entonces, la muestra es elegida porque esta directamente relacionada con las
caracteristicas de la investigaciéon y el encuestador tiene mas facilidad de hacer la
recoleccion de los datos porque tiene mayor contacto con esta poblacion.

Fuentes de informacion

Fuente primaria: en este caso corresponde a las 50 encuestas que se realizardn a los
estudiantes de bachillerato universitario.

Fuente secundaria: los estudios previos realizados por diversas instituciones entre ellas
Manpowergroup, el Estado de la Nacion, entre otros, y los conceptos vistos a lo largo de
este trabajo.

Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos en el enfoque cualitativo, Hernandez, Fernandez, y Batista,
(2010), indican que “Al tratarse de seres humanos los datos que interesan son conceptos,
percepciones, imdgenes mentales, creencias, emociones, interacciones, pensamientos,
experiencias, procesos y vivencias manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya sea
de manera individual, grupal o colectiva. Se recolectan con la finalidad de analizarlos y
comprenderlos, y asi responder a las preguntas de investigacion y generar conocimiento”.
De esta manera, la recoleccion de datos en este trabajo permitira generar el conocimiento
necesario para comprender el porqué muchos estudiantes no estdn eligiendo carreras



técnicas y a través de sus percepciones y vivencias personales, la informacion resultard muy

valiosa.

Variables

Segun el portal Ditutor.com, en una investigacion las variables cualitativas “se refieren a
caracteristicas o cualidades que no pueden ser medidas con numeros.” Ditutor.com
(2015). Por lo tanto, en esta investigacion se utilizaran variables como género (masculino o
femenino), nivel académico (en este caso bachillerato universitario en proceso o finalizado)
y puesto actual de trabajo u ocupacion.

Cuadro de operacionalizacion de las variables

Objetivos
Especificos
Determinar  las
causas por las que
los estudiantes no
eligen  carreras
técnicas ®
Ingenierias en el
momento de
escoger su carrera
universitaria.

Definir las
habilidades

(duras y blandas)
que hacen mas

competitivos a los
profesionales y
les permiten
colocarse
rapidamente  en
puestos de trabajo
disponibles.

Variable Indicador Conceptualizacion Instrumentali | Operacionalizacion
zacion

Causas Falta de | Causa: Segin la Real | Encuesta Preguntas dela 1 a la

asesoramiento | Academia Espaiiola 4 de la Encuesta.

por parte de | (2015), la definicion es

las “Aquello que se

universidades. | considera como

fundamento u origen de

Factores algo.”

internos y

externos que

influyen en la

toma de

decisiones de

los

estudiantes.
Habilidades | Habilidades Habilidad: Segun la | Encuesta Preguntas de la 5 a la
(duras y | duras: Real Academia 10 de la Encuesta.
blandas) conocimientos | Espafiola (2015), la

técnicos, definicién es “Cada una

manejo de un | de las cosas que una

segundo persona  ejecuta  con

idioma, gracia y destreza.”

preparacion

antes de una

entrevista.

Habilidades

blandas:

liderazgo,

comunicacion

asertiva,

actualizacion

profesional en
areas distintas
de las de sus
estudios,
preparacion

Fuente: Elaboracion propia, 2015




CAPITULO #4
Resultados

El instrumento de evaluacion utilizado para esta investigacion fue la encuesta (Anexo#l), la
cual se realizd a 50 estudiantes de bachillerato de ULACIT, entre ellos 22 hombres y 28
mujeres, de quienes 8 concluyeron el bachillerato universitario y 42 siguen en curso.

En lo que respecta del primer objetivo especifico acerca del porqué los estudiantes no
eligen las carreras técnicas e Ingenierias en el momento de escoger su carrera universitaria,
se encontr6 lo siguiente:

- Solamente 18 personas fueron asesoradas en las universidades sobre carreras
diferentes a las solicitadas y 32 personas no recibieron asesoria acerca de otras
carreras universitarias.

- De los 50 entrevistados, las otras carreras que hubieran elegido en lugar de la que
estan llevando, actualmente, fueron 3 personas la de Fotografia, 3 Ingenieria en
Sistemas, 6 Ingenieria Industrial, ninguna otra carrera 8 personas, Relaciones
Internacionales 3 estudiantes, Relaciones Publicas 2, Psicologia 2, Periodismo 2, y
otras carreras varias fue un total de 21 personas.

Dentro de las razones por las cuales hubieran elegido otras carreras se encuentra el
gusto personal en un total de 37 personas, a 5 no les interesé otra carrera, 4 personas
alegaron que por la oferta laboral actual y otras razones 4 personas mas.

- De los estudiantes encuestados, 34 indicaron que no desearian estudiar otra carrera
mientras que 16 dijeron que si lo hardan en algin momento. Quienes no desean
estudiar otra carrera es porque la que estan sacando actualmente es lo que realmente
les gusta, en un total de 21 personas, mientras que 6 personas indican que es por
falta de tiempo 6 y 5 estudiantes prefiere continuar sacando un grado académico
mayor.

Las principales razones por las cuales si decidiran llevar otras carreras, es para
ampliar conocimientos 5 personas, aumentar las opciones de empleabilidad 6
estudiantes y por otras razones 7 estudiantes.

El segundo objetivo especifico sobre las habilidades blandas y duras que deben de tener los
estudiantes para ser mas competitivos y que les permita colocarse mas rapidamente en los
puestos de trabajo disponibles, se encontr6 lo siguiente:

- 32 estudiantes indicaron que si estarian dispuestos a trabajar en empresas
manufactureras de alto nivel tecnoldgico, mientras que 18 personas indicaron que
no estarian dispuestas.

Las principales razones por las que si lo harian es por el aprendizaje en un total de
16 personas, buenas condiciones laborales 4 personas, alta demanda laboral 5



estudiantes, por el alto nivel tecnologico 4 estudiantes y porque su carrera se adapta
a ese tipo de empresas 3 personas. Quienes no desean trabajar en este tipo de
empresas indicaron que es porque desconocen el tipo de negocio 2 personas o
porque no les interesa en un total de 16 estudiantes.

Sobre la colocacion laboral de estudiantes de bachillerato, un total de 14 estudiantes
menciona que sus compafieros de carrera si se han ubicado rdpidamente en puestos
de trabajo en su area de estudios, mientras que 20 personas sefialaron que no y 16
dijeron que no sabian si esto habia sucedido.

Con respecto de la preparacion antes de una entrevista laboral, 16 personas
comentaron que si modifican su curriculum dependiendo del empleador que sea,
mientras que 34 indicaron que no lo hacen.

En cuanto al dominio de idiomas extranjeros, de los encuestados 46 estudiantes
tienen como segundo idioma el inglés y Unicamente 4 indicaron que solo hablan
espafiol. De las 46 personas que manejan inglés, 10 dominan un tercer idioma.

Sobre la actualizacion profesional en habilidades blandas, 14 personas manifiestan
que si llevan cursos de actualizacion profesional fuera de su plan de estudios,
mientras que 36 no lo hacen.

Las principales razones por las que si lo han hecho es por mantenerse actualizados
con las ultimas tendencias del mercado las 14 personas, mientras que los que no lo
hacen son por desconocimiento de la existencia de estos cursos 4 personas, por
desinterés de llevarlos 2 estudiantes, falta de dinero 7, falta de tiempo 21 personas y
porque estan iniciando su carrera 2 estudiantes.

En lo que respecta del tipo de empresa en la que los estudiantes quisieran trabajar
cuando finalicen sus carreras, 5 indicaron que en agencias, 3 en cualquier empresa,
3 en una compaifiia extranjera, 4 personas en el Gobierno, 18 en un negocio propio,
2 en Banca, 5 en Medicina 5, 2 en ONG y en otros tipos de empresas 8§ personas.

Las razones fueron por conocimiento del area 8 personas, por gusto propio 29
estudiantes, por las oportunidades de crecimiento 7 personas, por las ventajas
competitivas 3 personas y por otras razones 3 personas.



Conclusiones

Con respecto de las principales causas por las que los estudiantes no eligen las carreras
técnicas e Ingenierias en el momento de escoger su carrera universitaria, es posible concluir
lo siguiente:

a. Las universidades tienen una cuota importante de responsabilidad, debido a
que 32 personas indicaron que cuando fueron asesorados en el momento de
su matricula no se les habl6 sobre otras opciones de carrera que no fueran las
de su interés, lo cual hace ver que no se estda fomentando en los estudiantes
llevar carreras que satisfagan la demanda laboral actual de estudiantes de
carreras técnicas.

b. Los encuestados eligen carreras que son de su interés por cuestion de gustos
mas alld que por conveniencia laboral, lo cual es un factor importante, pero
el mercado actual estd necesitando profesionales en areas técnicas y la
mayoria de los estudiantes se estdn decidiendo por carreras en areas que
estan abarrotadas en este momento.

c. Dieciséis estudiantes indicaron que si estan interesados en llevar una
segunda carrera después de finalizar la que estan llevando actualmente, pero
ninguno mostrd interés por una carrera técnica, sino mas bien, por carreras
con poca demanda laboral, lo que hace ver que aun cuando puedan continuar
estudiando, no van a llevar una carrera que les pueda ayudar a conseguir
empleo de manera mas rapida.

d. La mayoria de estudiantes estaria dispuesta a laborar en una empresa
manufacturera del alto nivel tecnolédgico, la cual corresponde a una de las
necesidades mas urgentes que tiene el mercado actualmente, sin embargo,
ninguno tiene los estudios necesarios para trabajar en ese tipo de empresas y
las carreras que eligieron pocas se adaptan a esta necesidad del mercado
industrial.

Sobre las habilidades blandas y duras que deben de tener los estudiantes para ser mas
competitivos y que les permita colocarse mas rapidamente en los puestos de trabajo
disponibles, se concluye lo siguiente:

a. 14 estudiantes indicaron que sus compaiieros de carrera se han podido ubicar
rapidamente en su area de estudios, mientras que 20 dijeron que no y 16 que no lo
sabian. Esto demuestra que a pesar de que el mercado esta necesitando personal en
areas técnicas, si se estan contratando profesionales en otras areas, lo que hace ver
que las habilidades duras que tienen les estdn funcionando para colocarse y las
habilidades blandas para mantenerse en los puestos de trabajo.

b. La mayoria de los estudiantes sefial6 que no cambian su curriculum dependiendo
del empleador que ofrece el puesto de trabajo, lo que deja ver que no se estan



diferenciando del resto y esto puede ser un factor determinante ante los ojos de los
reclutadores de talento humano.

c. La gran mayoria de estudiantes menciondé que manejan el Idioma Inglés como
segunda lengua, en mayor o menor grado, y solamente 10 estudiantes dijeron que
dominan una tercera lengua a parte del Idioma Espafiol nativo. Esto demuestra que
si se esta trabajando en fortalecer habilidades duras como el manejo de un segundo
idioma, aunque el mercado actual est4 pidiendo inclusive un tercer idioma y en esta
area hay existe una mayor escasez de talento.

d. Treinta y seis estudiantes no llevan cursos de actualizacion profesional y se estan
quedando solamente con lo aprendido en sus carreras, lo que hace ver que no estan
fortaleciendo habilidades duras y blandas en otras areas, que les pueda abrir puertas
en el mercado laboral actual y futuro.

e. Dieciocho personas piensan en un negocio propio, lo cual hace ver que los
profesionales que se estdin formando en este momento van a elegir buscar
alternativas por sus propios medios en vez de laborar para una empresa, lo cual
puede afectar ain mas la bisqueda de nuevos talentos por parte de las industrias
nacionales.

Recomendaciones

En lo que respecta de las principales causas por las que los estudiantes no eligen las
carreras técnicas e Ingenierias en el momento de escoger su carrera universitaria, se
recomienda lo siguiente:

a. Las universidades como principales formadores de los futuros profesionales, deben
velar porque los estudiantes puedan elegir carreras que sean acordes con sus gustos,
pero que también suplan las necesidades que tiene el mercado actual, por lo que
deben adaptar sus programas hacia estas necesidades y deben indicar a los
estudiantes, principalmente, cudles carreras tienen mayor posibilidad de
contratacion en estos momentos.

b. Las familias, como uno de los principales factores externos que participan en la
eleccion de carrera, deben ayudar a que los futuros estudiantes sean conscientes de
que en el momento de elegir una carrera esta bien hacerlo por gusto propio, pero
que también, sea por la necesidad imperante de conseguir un futuro puesto de
trabajo, debido a que el mercado laboral estd saturado en muchas areas y tiene una
alta demanda en otras, por lo que es conveniente que se informen y que acompafien
al estudiante durante todo el proceso de escogencia de carrera universitaria.

c. La industria y el Gobierno deben de trabajar de la mano si desean satisfacer la
necesidad de profesionales que existe en este momento, por lo que es recomendable
que los representantes de las empresas visiten colegios para invitar a los estudiantes
por elegir una carrera universitaria que vaya acorde con las exigencias actuales del
mercado, ofreciendo a los estudiantes ventajas sobre otras carreras que en este
momento estan saturadas y tienen menores opciones laborales.



En cuanto a las habilidades blandas y duras que deben de tener los estudiantes para ser mas
competitivos y que les permita colocarse mas rapidamente en los puestos de trabajo
disponibles, se recomienda lo siguiente:

a. La mayoria de los estudiantes estan trabajando bien las habilidades duras,
manejando un segundo idioma, estudiando de lleno su carrera y algunos logrando
conseguir trabajo en sus areas de estudio, pero esto no es suficiente si no se trabaja
en las habilidades blandas que les permita mantenerse en esos puestos de trabajo. La
recomendacion para estas personas seria llevar capacitaciones en areas como
liderazgo, innovacidon, comunicaciéon organizacional y otras que fortalezcan su
marca personal y los haga diferenciarse de quienes no se toman el tiempo ni
emplean recursos en capacitarse en estos temas, los cuales son altamente apreciados
por los reclutadores de talento humano.

b. Otra de las recomendaciones es la de modificar el curriculum dependiendo del
reclutador, debido a que la gran mayoria no lo hace y esto puede convertirse en un
factor determinante en el momento de elegir contratar a una persona en vez de otra.
Existen numerosas alternativas de plantillas y recomendaciones que se pueden
encontrar en Internet, para que esta carta de presentacion sea atractiva y pueda
servir para conseguir una entrevista. El puesto de trabajo se logra de acuerdo a las
habilidades blandas que tenga el candidato y la manera como las utilice a su favor.

¢. Muchos de los estudiantes indicaron que desean laborar en un negocio propio, pero
para lograr esto, ademas de tener habilidades duras que los ayude a tener renombre,
es necesario tener muy desarrolladas las habilidades como el liderazgo, manejo de
personal y de estrategia, debido a que se enfrentardn a muchas dificultades las
cuales han causado que muchas personas se rindan y no puedan surgir con su propia
empresa durante mucho tiempo.
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Anexos

Anexo #1

Encuesta (dirigida a estudiantes de bachillerato)

La siguiente encuesta es con la finalidad de aprobar el proyecto final de graduacion de
ULACIT en la Maestria con énfasis en Mercadeo y esta dirigida a estudiantes de primer

ingreso de bachillerato, por lo que los datos seran utilizados con fines académicos y en
estricta confidencialidad.

Género: Masculino Femenino
Nivel académico: Bachillerato universitario: Concluido Si_~ No En proceso Si
No

Puesto de trabajo actual:

1- ;Se desempena actualmente en el area de estudios que eligié en la universidad? Si
No . ;Por que?

2- ;Cuando realiz6 su matricula fue asesorado sobre otras alternativas de carrera aparte de
la de suinterés? Si_ No
3- (Si no hubiera elegido la carrera que actualmente tiene o estudia, cudl hubiera sido su
otra opcion? ;Por qué?

4- ;En este momento desearia estudiar otra carrera? ;Por qué? Si su respuesta es afirmativa
(cudl seria?

5- (Estaria dispuesto a trabajar en una empresa manufacturera de alto nivel tecnologico?
(Por qué si o por qué no?

6- (Sus compafieros de estudio han logrado ubicarse rapidamente en un trabajo el area de
estudios de su carrera?

7- {Modifica su curriculum de acuerdo con el empleador al que esta aplicando?

8- (Cuadles idiomas maneja actualmente?

9- (Dedica tiempo a llevar cursos de actualizacion profesional fuera de su plan de estudios?
Por qué?

10- (En qué empresa le gustaria trabajar una vez que haya finalizado sus estudios? ;Por
que?

Muchas gracias, por su colaboracion.




Anexo#2

Carta de revision del fildlogo

San José, 16 de marzo de 2015

Serfiores

Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (U.L.A.C.I.T.)
Estimados sefiores:

He revisado y corregido los aspectos referentes a la estructura gramatical,
ortografia, puntuacion, redaccion y vicios del lenguaje del Articulo Cientifico para
optar por el Grado de Maestria en Administracién de Negocios con Enfasis en
Mercadeo, denominado “Competitividad Laboral y Marca Personal”
elaborado, por el estudiante Andrés Sanchez Cordero, por lo tanto, puedo afirmar
que esta escrito correctamente, segun las normas de nuestra Lengua Materna.

Respeté, a lo largo del trabajo, el estilo de los autores.

Atentamente,
Profes
Ca . Barr s Ramifez

Filélogo
Cédula 1,0312-0358

Carné afiliado 16308 (Colegio de Licenciados y Profesores)
Cel. 8397-1348



Anexo # 3
Video de presentacion

https://www.youtube.com/watch?v=Z5cvewucKlIc




