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RESUMEN EJECUTIVO

Al efectuar la suscripcidon de una péliza de seguro para automoéviles, nos
encontramos frente a lo que se conoce como un contrato de adhesion, las
condiciones ya vienen dadas en cuanto a las coberturas, obligaciones y

disposiciones a las cuales se ligan las partes intevinientes.

Este contrato de seguros, utilizado por el Instituto Nacional de Seguros en
nuestro pais, al igual que mucho otros tipos de seguros ofrecidos por esa
Institucién, se rigen por una muy escueta ley de Seguros promulgada 1924, asi
como por un reglamento de condiciones generales y particulares que se

establecen entre las partes y que constituyen el soporte del contrato.

Entonces, en principio, se analiza la proximidad de un cambio de esa
legislacion obsoleta, rigida y que tiene en indefension al costarricense frente a
un contrato, en que por su caracteristica de masividad, una de las partes se ve
en la disyuntiva de sélo aceptar o rechazar las estipulaciones fijadas. No debe
olvidarse que este contrato de adhesion lo que ostenta como negocio juridico
esta en el ambito del patrimonio (o incluso la vida misma cuando son seguros de
vida), y no como por ejemplo sucede en el tipico contrato de adhesion de
tarjeta de crédito, donde lo que se busca es una prestacion pecuniaria contra el
pago de una carga periédica y que en el momento en que no se le necesita se

cancela la obligacion.

La intencién de desarrollar este tema surge de lo que en este momento se
podria considerar como un “conflicto” de estas condiciones, tanto generales

como las particulares.



Este conflicto nace cuando al suscribir una péliza de seguros, es el
duefio del vehiculo el que determina el valor del bien mueble segun el valor de
mercado, su propia estimacién, o del costo del mismo establecido por una
agencia distribuidora donde lo hubiese adquirido, las que regularmente obligan
a suscribir el monto total del valor. Este valor que determine el usuario, sera
aceptado por el Instituto, quien ni siquiera prevé una forma para someterlo a
una eventual aprobaciéon o estudio y dara forma a la pdéliza, la determinacion de

la prima y los subsecuentes pagos, segun el plazo determinado en el convenio.

La inconsistencia surge en el momento en que sobreviene un siniestro, en
el cual el vehiculo sufre pérdida total o parcial. Aqui sera el Instituto el que
establece el valor a pagar por el vehiculo o la reparacién con base en el “valor
del mercado” en ese momento, asi como otras fuentes tales como el llamado
libro negro, que actualmente se conoce como “Libro Blanco”, de estimacion de
valores de vehiculos, pero en la mayoria de los casos las primas de las polizas
se han pagado sobre el valor suscrito en el contrato inicial.

Es decir, la Institucion, no reconocera el valor que se suscribio en la
poliza, lo cual es correcto, apegado al ordenamiento legal vigente y al mas
elemental sentido comun, pero no reconocera los consecuentes sobrepagos
semestrales generados por una depreciacion que debe ser paralela para el bien

y para el pago que se efectua.

Esta problemética tiene una consecuencia inmediata que lleva a
suponer que cobrar tales sobreprecios es indebido, e ilegal, hasta el punto de
gue cabria revisar si bajo la figura de contrato de seguros existe una excesiva
onerosidad sobreviniente, pues la disparidad de circunstancias afecta la equidad

contractual.

El INS esgrime varios argumentos para no instaurar un mecanismo mas

equitativo para establecer el valor de los vehiculos conjuntamente con el



propietario al momento de suscribir el monto de la poliza'y adecuar los pagos de

la pdliza.

Claro esta entre estos argumentos, que el seguro Voluntario de Vehiculos
no tiene una normativa especifica que permita dar seguridad juridica tanto al INS
como al asegurado. No existe un asidero legal adecuado que permita la
igualdad de condiciones para realmente negociar el contrato, es decir, falta
emitir una nueva Ley de Seguros y proveer de capacidad administrativa al
Instituto al repartir las cargas que corresponden a cada parte. Y por otro lado
se despiertan las intenciones sobre el tema de la ruptura de un monopolio que

es considerado ineficaz, abusivo y burocréatico.

En el capitulo final de analisis y recomendaciones esta tesis promueve,
el cambio radical con una nueva Ley de Seguros que esta en estudio en la
Asamblea y data de febrero del dos mil tres, muy reciente pero que contempla
la reorganizacion total del ordenamiento en materia de seguros, la creacién de
una entidad de control y fiscalizacion, asi como algunas disposiciones que se
dirigen principalmente a atacar al problema planteado aqui, pero aun, asi se
cree oportuno implementar un dispositivo que al momento de renovar la péliza
haga un ajuste obligatorio, de la prima o el reconocimiento de sobre valores

pagados por el asegurado.



INTRODUCCION

Las invenciones de la humanidad aparejan la responsabilidad de facilitar
los lineamientos que encauzan las conductas y tutelan la libertad de los
derechos con el propésito de organizar a las comunidades y procurar la efectiva

convivencia.

Este es el esfuerzo que desde hace muchos afios fundamenta a los
Estados, otorgandoles el precepto de atender la seguridad social como
garantia a sus administrados del pleno disfrute de sus posesiones y de los

adelantos que constantemente transforman a las sociedades.

Desde los inicios mas simples de la historia de los seguros en general, la
meta ha sido proveer de un resguardo a los bienes tanto propios como de
terceros, Costa Rica no ha sido excepcion y aunque en un principio los seguros
se manejaron de forma privada, después de 1924 se establece el Monopolio de
seguros, y se crea el Instituto Nacional de Seguros como el ente encargado de
orientar lo conexo a este topico, creando diferentes tipos de seguro segun las
necesidades de cada periodo. Es asi, como encontramos seguros de vida,

seguros de incendio, seguros de cosechas, seguros de vehiculos.

Este ultimo comprende el tema central que se pretende desarrollar en esta
tesis, principalmente en lo que compete al Seguro Voluntario de Automoviles, y
un paso mas especifico, sobre la suscripcion de la pdliza y el pago

reglamentario de las primas.

Se ha utilizado el término “reglamentario”, pues como se procurara
demostrar a través de este escrito, los mecanismos actuales son considerados
insuficientes para atender en forma integral el resarcimiento como origen de la

suscripcion de un seguro voluntario.



Para atender este planteamiento, en el Primer capitulo se describe la

metodologia usada para estructurar el informe.

En el Segundo Capitulo, se desarrolla un marco tedrico, sobre los
antecedentes que rodean al tema del seguro de Vehiculos tanto en la doctrina

general como en Costa Rica.

En Capitulo Tercero, contempla las generalidades que sustentan el
contrato de seguros, como fundamento de la teoria del aseguramiento, sus
presupuestos, elementos, fin y caracteres, que en conjunto le otorgan validez

gue requiere al contrato a efectos de surtir efecto entre las partes.

El Capitulo cuarto, incluye doctrina comparada en el tema de los seguros,
lo que permitira a posteriori obtener modelos cuyos aspectos tanto positivos y
negativos en la materia de seguros, valdran de parametro en comparacion con

el modelo de seguros aplicado en este pais.

En el Capitulo Quinto se muestra la estructura asegurativa que funciona
en nuestro pais, la conformacién legal que nutre al Contrato de seguro en Costa
Rica, las obligaciones de las partes y en fin los juicios de validez que deben ser

aplicados para darle forma a este negocio juridico.

Se ofrece, en el Capitulo Sexto, ya reunidas las variables que atafien al
Seguro de Vehiculos, el andlisis de una propuesta en cuanto a una
transformacion que es apremiante en el esquema actual bajo el que se
suscriben los contratos de seguros en Costa Rica y a la vez se presentan las

recomendaciones finales concernientes a la postura origen de este trabajo.

Y finalmente las Conclusiones practicas, manifiestan hechos puntuales
en el ambito de los Seguros de Automoviles, con lo que se pretende una vision

globalizada del problema y las soluciones que se aportan.



CAPITULO PRIMERO
Metodologia

I. Formulacién del problema vy justificacion

El seguro de vehiculos como tal puede abarcar dos pretensiones

principales:

Por un lado su objetivo parte de la mision de procurar al ciudadano
comun una forma de seguridad social, protegiéndole integralmente en cuanto a
sus bienes y al individuo propiamente, para esto se vale de instrumentos que
canalizan la aplicacion, regulacion, administracion y respuesta en la figura de
entidades privadas o estatales como en el caso de Costa Rica con el Instituto
Nacional de Seguros.

En el otro extremo es un negocio juridico que contempla los elementos
necesarios para ser valido y surtir efectos entre las partes, que persiguen una
satisfaccion de sus intereses, de resarcimiento en caso de ocurrir un evento,

para una parte, de rendimiento econémico para la otra.

La experiencia cotidiana de muchas personas que han suscrito un seguro
voluntario de vehiculos coincide en que, en muchos aspectos, se han visto
perjudicadas por la forma en que el sistema determina cuanto debe pagarse,

una vez que dieron aviso de un accidente.

Es considerado un sistema engafioso, difuso, poco informativo y ademas
injusto, porque se suscribe una pdliza por un valor real del bien en ese tiempo,
se establecen las primas a pagar periédicamente con esta base y cuando pasa
el accidente y se presenta el reclamo se aplica una depreciacion indiscutible al
bien, pero no se han ajustado las primas de igual forma. Esta razén constituye



la formulacion del problema y los esfuerzos por plantear una respuesta que

pueda ser considerada para mejorar la descontento implicito.

Si bien es cierto, en nuestro pais no existe conciencia de los verdaderos
alcances de tener un seguro voluntario cuando se posee un vehiculo. Son
palpables los riesgos que se corren al circular por las vias publicas y esta
importancia se aprecia en otros paises, donde de manera inmediata al adquirirse
un vehiculo es mandato inicial el adquirir una pdliza que responda ante cualquier
eventualidad material o personal que se suscite y ademas en caso de perjuicio
del bien también se aplican criterios racionales de uso y desgaste, y las primas
se fijan mediante cénones relativos al momento de ocurrir el siniestro y

proyectados en un plazo sensato.

De igual manera se debe considerar la circunstancia de que los seguros
son monopolio del Estado a través del Instituto Nacional de Seguro, por lo que
las tarifas y condiciones se fijan unilateralmente, en un medio carente de otras

opciones con una apertura de mercado.

A nivel financiero la utilizacion de un bien, en este caso un vehiculo,
genera una depreciacién en el mercado que también es aplicable para el
reconocimiento que posteriormente realiza la entidad aseguradora ante el

acontecimiento del siniestro.

No obstante, lo anterior, las erogaciones mensuales del asegurado
corresponden al monto inicial de la podliza, por ende se puede afirmar que no es
equitativo un sistema de seguros en donde se aplica una devaluacion drastica
en el valor del vehiculo en contraposicién a la obligacion de pagar las primas

sobre el valor suscrito.



El presente estudio tiene como objeto determinar: el desequilibrio
existente en las polizas de seguro voluntario de vehiculos, y la desigualdad de

condiciones gue se exponen mediante el contrato de seguros.

[I. Delimitacion del objeto de estudio

Se tiene claro que la legislacién costarricense contempla en la Ley de
Transito el Seguro Obligatorio de Vehiculos mientras que en el caso del Seguro
Voluntario, no existe regulacién alguna a no ser por un acuerdo de Condiciones
Generales (Pdliza de Condiciones Generales) constituido por cincuenta y ocho

articulos, que resultan insuficientes para normar este tipo de seguros.

El estudio se centra en el andlisis de pago de las Podlizas del Seguro
Voluntario de Vehiculos y su legalidad. Por tal motivo se analizaran las leyes,
jurisprudencia y proyectos de ley tendientes a regular los seguros especialmente
el seguro voluntario de vehiculos, ante el vacio legal existente en nuestro medio,
desde una perspectiva comparativa con otros ordenamientos juridicos y a la vez,
deductiva de la realidad practica en la aplicacion de los seguros automotores en

Costa Rica.

[ll. Objetivos General y especificos

1. Objetivo General

Determinar si se genera un acto de ilegalidad al efecto de cobrar primas
con sobreprecio, por ser éstas determinadas a raiz de la suscripcion de una
poliza con un valor real del bien, cuya depreciacién en el tiempo no se aplica

paralelamente al pago periodico de renovacion del contrato de seguro.



2. Objetivos Especificos

A. Determinar las generalidades del contrato de seguros.

B. Identificar los tipos de contratos de seguros y caracterizar los seguros de

automotores.

C. Describir el tratamiento que legislaciones extranjeras aplican respecto a

los seguros de vehiculos automotores.

D. Evaluar la situacién de los seguros de vehiculos automotores en la

realidad juridica de Costa Rica.

E. Indicar la prevalecencia de un vacio juridico que sistematice el Seguro
Voluntario de Vehiculos y regule las contrariedades generadas por

concepto de sobreseguros e infraseguros.

F. Demostrar la necesidad de algin mecanismo que proporcione una

regulacion de Seguro Voluntario de Vehiculos

G. Evidenciar la desinformacion del asegurado ante su derecho de

actualizar el valor de su vehiculo.

IV. Metodologia

La presente investigacion se fundamenta en el analisis de la

legalidad en el cobro de las pélizas del seguro voluntario de vehiculos en el

derecho costarricense.



Para el desarrollo de este estudio se llevaron a cabo las siguientes

etapas:

»= Recopilacion de fuentes bibliograficas, consistente en la recoleccién de
informacion bibliografica, cuya finalidad es contextualizar el objeto de

estudio.

= Recopilacién y estudio de jurisprudencia en este caso constitucional, para
realizar la evaluacion de la situacion de los seguros voluntarios de
vehiculos y sus podlizas en Costa Rica respecto a la legalidad de las

mismas a la luz juridica.

= Consulta y estudio de antecedentes legislativos:
Para la realizacion de la presente investigacion se realizd consulta sobre
los antecedentes legislativos tendientes a normar el seguro voluntario de
vehiculos, con la intencién de determinar el grado de tutela que posee, los
vacios existentes y la necesidad de regulacién que el legislador en Costa

Rica a valorado.

= Elaboracién del marco tedrico, relacionado con el tema a investigar.

= Analisis de la Informacion y elaboracion del documento final:
En esta fase se fundamenta en la interpretacion de la informacion
recopilada y seleccionada, lo que permite elaborar el documento final,

cumpliendo con la finalidad de la investigacion.



CAPITULO SEGUNDO
Marco Teorico

En Costa Rica el conocimiento en relacién con el tema de los seguros es
insuficiente y confuso para la mayor parte de la poblacion. De manera que a
diferencia de otras regiones, en nuestro pais tiene una condicién casi de
excepcion el tener seguro voluntario de vehiculos. Se acentla este fendbmeno
cuando por lo general, el rango que mas aporta a este seguro voluntario son los
autos adquiridos en una agencia distribuidora, que por practica comercial
suscriben las polizas de cobertura total, asegurando el valor del bien mientras

se concluye el periodo de financiamiento.

Asimismo sobresale la voz de los usuarios de las pélizas de seguros de
vehiculos voluntarios cuando la burocratizacion e ineficacia a que se somete al
tenedor de una pdliza, se manifiesta al realizar el reclamo luego de sucedido el

siniestro.

Todo lo cual acredita el porqué tan sélo un cuarenta por ciento de los
vehiculos en Costa Rica, cuenta con un seguro voluntario. AUn no se han
asimilado los alcances y la responsabilidad que devienen de conducir un
vehiculo, sin considerar que los seguros son potestad exclusiva del Estado, por
lo que las tarifas y condiciones se fijan unilateralmente y no existe la posibilidad

de la oferta-demanda.

Por su parte, el Seguro Obligatorio tiene normas especificas para su
ordenacion en la Ley de Transito del 13 de abril de 1993, en el Capitulo
Segundo del Titulo Segundo, en contraposicion con el seguro voluntario, cuyo
eje normativo lo constituye una muy escueta Ley de Seguros Generales del 2 de
octubre del afio 1922 y el contrato de condiciones generales y particulares

extendido por el Instituto Nacional de Seguros. Consecuentemente, el marco



legal para apoyar un mejor planteamiento del accionar del seguro voluntario

resulta inadecuado.

|. Antecedentes Histéricos

El seguro nacio a raiz de una necesidad comercial, como seguro maritimo
en ltalia, se desarroll6 y tom6 impulso en Espafia; se difundié y adquirié6 forma
juridica en Francia, Paises Bajos y en la ciudad germana de Hansa. En el siglo
XX comenzo la codificacion del derecho de seguros, inspirada en el Codigo de

Comercio Francés.

MEILIJ* propone que histéricamente es posible reconocer tres grandes

etapas:

1.- prehistorica
2.-formacién e integracion

3.-desarrollo, diversificacion y codificacion

El periodo prehistérico corre desde el fin de la Edad Antigua al principio
del medioevo. No se encuentran rasgos juridicos de la Institucion, pero si sus
antecedentes, como la mutualidad y la transferencia de un riesgo, que
empiezan a esbozarse cuando los estados se organizan en asociaciones de
asistencia mutua. El fin de estas asociaciones era ofrecer mediante la
contribucion de todos sus miembros, la restitucion de una nueva nave en caso
de haberla perdido el propietario durante una tempestad o un nuevo animal de

carga por muerte de éste, en lugares como la India, Persia, Fenicia o Egipto.

Luego en las postrimerias de roma asumid gran importancia la
organizacion de personas en mutualidades como el “collegia militum”, que

ayudaba a sufragar los gastos de una mudanza, el “collegia funeractia”, que

! MEILII G: Manual de seguros , Ediciones Depalma, Buenos Aires Argentina, 1991, Pag. 23



ayudaba en los gastos de sepelio y con una suma a la viuda y huérfanos del
difunto. La obtencion de fondos se llevaba a cabo reuniendo un fondo comudn
mediante contribuciones fijas o se repartia la carga econémica del gasto entre
sus miembros. El estado romano asumid riesgos maritimos como norma en

resguardo de sus intereses imperiales.

Luego de la caida del Imperio Romano de occidente inici6 el auge de
asociaciones tales como la hermandad germana y la guilda anglosajona?, que
aparece con funciones politicas y religiosas a las que se unia una ayuda

asistencial.

Cuando la contrataciéon de la asuncion de riesgos se independiz6 del
papel accesorio de otros contratos (comandita; mutuo; compraventa) y su
importancia fue relevante surgio el contrato de seguro mediante el pago de una
prima en el siglo X1V, a finales de este siglo se encuentra la primera aseguracion
contra la insolvencia del asegurador y el primer ejemplo de reaseguro. Ya en el
siglo XV dominaba el derecho vivo y si existian dudas sobre la interpretacion de
una poliza se resolvia cotejandola con la de otra plaza y sobre esta practica se

fue introduciendo la codificacion.

Los primeros aseguradores fueron los mismos propietarios de las naves,
aunque pronto tomo forma en la intervencidn un tercero: el asegurador
auténomo, quienes al asociarse para asumir grandes riesgos dieron origen al
coseguro. La duracion del contrato era restringida al tiempo necesario para
efectuar el viaje de ida y vuelta, la poéliza debia aclarar los riesgos cubiertos,
describir el viaje, la ruta entre otros; la prima era pagada solo si la empresa se
cumplia a cabalidad. Desde la segunda mitad del siglo XVII se extiende el
periodo del contrato terrestre y la empresa aseguradora. Surgié Londres como
el centro asegurador del mundo latino; el seguro de incendio, el seguro de vida,

la empresa de seguros.

% Supra MEILIJ, Pag. 25



La etapa moderna del seguro privado se registra en el siglo XIX. Se
desarroll6 el seguro agricola, el seguro de accidentes, el seguro de
responsabilidad civil, en la segunda mitad de este periodo el desarrollo industrial
le proporcioné al reaseguro una funcion bastante técnica; la péliza individual se
transformod en colectiva e impresa, el pequefio asegurador fue reemplazado por
las grandes sociedades; se adoptd en las cooperativas y mutuales el sistema de
contribuciones fijas, surgiendo la disyuntiva entre el monopolio estatal de
seguros o el control sobre la empresa privada, mientras iban apareciendo los

seguros sociales.

En el siglo XX se aceleré el ritmo de la aseguracion privada, surgen
nuevas ramas como el seguro aeronautico y otras ganaron mas ingerencia en la
vida social como el de responsabilidad civil, se comenzé a restringir el accionar
internacional de los aseguradores, se sustituyd el antiguo empirismo por el
sistema y la supervision estatal y se definieron los principios basicos de la parte
general de los contratos de seguros, con establecimiento de caracteristicas
particulares en otros capitulos en cuanto a los seguros de dafos, vida,
responsabilidad civil, entre otros, con los que el legislador procura ademas de
llenar los vacios legales, proteger ya a la parte mas débil -el asegurado- contra

el poderio del mas fuerte -el asegurador-.

II. Antecedentes normativos del Seguro en Costa Ric  a

En nuestro pais, el desarrollo del tema de los seguros nace en los

fundamentos de la seguridad social, entendida como el deseo de la colectividad



de prestar ayuda solidaria al individuo aislado que la necesita y como el deseo

del individuo de sentir alguna proteccién °.

Se identifican dos periodos fundamentales en el accionar costarricense en

cuanto a los seguros™:

El Primer Periodo de 1821 a 1925: en el cual las disposiciones legales
gue regulaban la materia social, estaban aisladas e incorporadas al Cddigo de
Comercio o al Codigo Civil. Se cubrian fundamentalmente casos de
enfermedad, muerte, despido y otros, aunque era una legislacion poco efectiva,
en esta etapa de la vida nacional los accidentes de transito no constituian un

problema social, pues no habia circulacion de vehiculos automotores.

No obstante, con el surgimiento de la Revolucidon Industrial, vinieron
transformaciones econdémicas y sociales que sentaron bases para reformas

importantes.

La lucha permanente de la clase trabajadora fue el mayor impulsor de
estos cambios con el objetivo de buscar proteccion de los infortunios laborales,
posteriormente fueron derivando en otra serie de garantias a los ciudadanos
comunes que también enfrentaban situaciones de desventaja y a través del
tiempo esta seguridad social llega tutelar una amplia gama de necesidades, que
crearon un problema social y ante el cual el Estado debe actuar para evitar una
posible pérdida de legitimidad, la accion estatal en el campo social tiene como
fin dltimo el mantenimiento del sistema de produccion, dando estabilidad y

continuidad al sistema politico predominante.

® Asi en: INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS: Departamento de Recursos Humanos,
Capacitacion y Desarrollo. Unidad Didactica de Seg  uro Obligatorio Automotor , San José,
2002, Pag. 20
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Segundo Periodo de 1925 a la actualidad: Se observa en esta fase la
promulgacion de la Ley No.53 sobre reparacion de accidentes de trabajo, que

luego fue modificada por varias leyes entre las que se citan®:

Ley No. 92 del 24 de agosto de 1926
Ley No.12 del 13 de septiembre de 1927
Ley No. 34 del 11 de febrero de 1931
Ley No. 55 del 20 de junio de 1933

Ley No. 262 del 2 de agosto de 1933

Contenia muchos defectos, prueba de ello son sus numerosas reformas,
para tratar de llenar sus vacios legales, ambiguo lenguaje e imprecisién de
conceptos, dando lugar a su revisidbn en una época en la que comenzaban a
gestarse los cambios en cuanto a garantias sociales como la promulgacién de la
Ley No.17 del 14 de noviembre de 1941, con la creacion de la Caja
Costarricense de Seguro Social, en 1943 se promueve la aprobacién del Codigo
de Trabajo y ya para esta época circulaban en Costa Rica los primeros vehiculos
automotores.® Con la constitucién de la Caja Costarricense de Seguro Social, los
accidentes de transito quedaron bajo la cobertura del régimen de enfermedad
por el cual se brindaba atencion médica, hospitalaria y de rehabilitacion a los

ciudadanos lesionados como producto de una accidente de circulacion.

La aprobacion de la Ley No. 5322 del 12 de septiembre de 1973, da
origen al Seguro Obligatorio para los propietarios de Vehiculos Automotores, en
1979 se crea el Consejo de Seguridad Vial, como ente responsable de la

seguridad vial en proteccion del transito vehicular y peatonal.

Es particular el hecho de que el Seguro Voluntario no cuenta con

legislacion propia sino que sus limites son normados por un acuerdo de

® Vid. INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS: Departamento de Recursos Humanos, Capacitacion
%/ Desarrollo. Unidad Didactica de Seguro Obligator  io Automotor , San José, 2002, Pag. 25
Idem, supra. Pag. 25



condiciones generales denominado “Pdliza de Condiciones generales”
constituido por cincuenta y ocho articulos preestablecidos por la entidad
aseguradora es decir, el Instituto Nacional de Seguros, y las condiciones

particulares, que determinan los valores en que serdn asegurados los bienes.



CAPITULO TERCERO

Generalidades del contrato de seguros

I. Introduccién

El contrato de seguros refleja una mecanica atractiva para algunas
personas, de manera que el ente asegurador asume los costes ante la
eventualidad del riesgo del asegurado, quien como contraprestacion realiza el
pago de una cantidad de dinero y éste, como negocio juridico, evidencia la

existencia de diversos presupuestos y elementos.

En este sentido, la tenencia y utilizacion de vehiculos comprende
diversidad de riesgos, es por ello que surge la necesidad de protegerse, y la
alternativa es el Seguro de Vehiculos que, como instrumento juridico, tiene por
objeto que la aseguradora resarza las consecuencias de los accidentes de

trnsito.
En Costa Rica existen dos modalidades de seguro vehicular: el seguro

obligatorio, determinado por ley y el seguro voluntario que precisamente tiene un
connotacion de “opcional”.

Il. Presupuestos del contrato de seguro de vehiculo s

Los presupuestos son elementos intervinientes en el contrato de seguro

vehicular, se clasifican en: Presupuestos Objetivos y Presupuestos Subjetivos.

Los primeros estudian el objeto del contrato y los presupuestos subjetivos

las partes que participan en la relacion contractual de seguro.



1. Presupuestos Objetivos

Para el contrato de seguros de vehiculos se precisa de la materialidad de
aquello sobre lo cual estriban los intereses patrimoniales de las partes
contratantes del seguro, el vehiculo. Siendo este el punto de conexion entre el

hecho y el efecto’.

Al respecto el articulo 10 de la Ley de Seguros expresa:

“El seguro hecho sobre cosas que al tiempo del contrato estaban ya
libres del riesgo que se trataba de garantizar o de cosas cuya pérdida o dafo
ya existia, es nulo, siempre que haya prueba suficiente de que el asegurador
sabia la cesacién del riesgo, o el asegurado la existencia de la pérdida o dafio

de las cosas aseguradas”

Asimismo la legislacion establece ciertos requisitos para que el negocio
juridico se constituya de modo valido y eficaz, es decir que sea licito,
determinado o determinable, tener valor exigible, que esté en perfecto estado de
conservacion y funcionamiento. A saber los articulos 627, 630 y 631 del

Cadigo Civil de Costa Rica refieren:

Articulo 627 :
“Para la validez de la obligacion es esencialmente indispensable:
1.- Capacidad de parte de quien se obliga, 2.- Objeto o cosa cierta y

posible que sirva de materia a la obligacion, 3.- Causa justa”.

Articulo 630 :
“Es ineficaz la obligacion cuyo objeto no pueda reducirse a un valor

exigible, o no esté determinado ni pueda determinarse”

" vid. Ley de Seguros , Articulo 10. 1924



Articulo 631: “También es ineficaz la obligacion que tenga por

objeto una cosa o acto que fuere fisica o legalmente imposible.

No existe una definicion técnica de vehiculo en la legislacion costarricense
en cuanto seguros, y la Ley de Transito remite a una concepcion muy extensa y

poco técnica, asi:

“Articulo 3: Para la interpretacion de esta ley y sus
reglamentos, se tomara...:
m) Vehiculo: cualquier medio de transporte o

traccion usado para transitar en la via publica”.

Habra que nutrirse un poco de otras doctrinas que en cuanto al tema de
seguros muestran avances bastante desarrollados. En Argentina para definir un

concepto de automovil, se combinan diferentes elementos:

“...se entiende por automoévil todo vehiculo que
pueda desplazarse sin intervencion de una fuerza exterior
gracias al aprovechamiento de Ila energia (vapor,
carburante, electricidad, etc.) que lleva consigo. En el
lenguaje comun y también en el juridico, esa acepcion
amplia corresponde actualmente a la voz del automotor,
habiendo quedado reducida la significacion del término
automovil para el vehiculo que, reuniendo todos los
caracteres  antedichos, se encuentra  destinado
primordialmente al transporte de personas -no mas de 6,

generalmente- y esta dotado de motor a explosion”.

De igual forma, los vehiculos poseen ciertos elementos que omite la

anterior definicion, tales como: motor, volante de facil manejo y control,



acelerador gradual, frenos, limpiadores entre otros, hacen que los vehiculos se

diferencien de otros medios de transportes.

En el &mbito juridico, el fundamento se encuentra en el Cédigo Civil, asi,
los vehiculos automotores encuadran en la legislacion como bienes muebles

(capaces de trasladarse de un lugar a otro), corporales (materiales):

Articulo 253:
“Los bienes consisten en cosas que juridicamente son muebles o

inmuebles, corporales o incorporales”

Articulo 256:
“Todas las cosas o derechos no comprendidos en los articulos

anteriores, son muebles”

No fungibles (no se consumen por su uso):
Articulo 257:
“Las cosas muebles se dividen en fungibles y no fungibles, segun que se

consuman o no por el uso a que estan destinadas”

Y ademas, en bienes inscribibles ante el Registro Publico de la Propiedad
Mueble®.

Articulo 1:

“Del Registro. El Registro Publico de la Propiedad Mueble esta
adscrito al Registro Nacional segln Ley N° 5695 de 28 de mayo de 1975
y sus Reformas y tiene bajo su competencia la registracion y publicacion
de derechos referentes a la constitucion, declaracion, modificacion y
extincion de la propiedad mueble y los gravamenes prendarios que la

afecten, asi como la adjudicacién y entrega de las matriculas de los

8 vid. Reglamento de Organizacion del Registro Publico de la Propieda  d Mueble, Articulo 1.



bienes inscribibles y sus permisos de salida del territorio nacional, todo

conforme a la ley”.

2. Presupuestos Subjetivos

Las personas fisicas o juridicas con capacidad legal para contratar y que

posea interés relevante, cuya lesion perjudica su patrimonio.

En este sentido se pueden detectar dos actores en el contrato de seguro
vehicular, el asegurado y el asegurador, quienes producto de la suscripcion del

contrato de seguro asumen reciprocamente derechos y obligaciones.

A. El asegurado

El asegurado es quien suscribe el contrato de seguro y tiene un interés
asegurable, el vehiculo, que se encuentra protegido por la pdliza producto del

pago de las primas.

La Ley de Seguros establece en su numeral 3, en este aspecto:

“... (puede) contratar el seguro sobre una cosa quien
guiera que al tiempo del contrato tenga un interés real en
evitar los riesgos sea en calidad de propietario,
copropietario, usufructuario, arrendatario, acreedor, o
administrador, sea en cualquier otra que le dé interés en la

conservacion del objeto asegurado...”.

Al. Obligaciones del asegurado inherentes en el co  ntrato de seguro

Al suscribir el Contrato de Seguros, el asegurado adquiere

automaticamente obligaciones inherentes al mismo y estipuladas en él:



» I|dentificacion del objeto: es un requisito previo a la formalizacién
del contrato, la plena identificacion del bien a asegurar, para que la

aseguradora determine la magnitud del riesgo ha cubrir.

* Prima: perfeccionado el contrato, el asegurado debe cancelar el
monto correspondiente a la prima, en la forma convenida. La falta de este
pago permite dar por terminado el contrato, excepto si el asegurador permite
su continuacion, al efecto la Ley de seguros en su articulo 12 indica:

Articulo 12:

“La falta de pago de cualquier prima el dia de vencimiento, termina
por el mismo hecho el contrato, salvo que el asegurador expresamente
haya consentido en continuarle... Para que el asegurador esté obligado a
la indemnizacion debera haber percibido la prima Unica convenida, o las

parciales en los plazos que se hubiesen fijado...”

* Deber de cuidado: el asegurado tiene la obligaciébn de actuar

diligentemente como buen padre de familia para prevenir el siniestro.

* Obligacién de salvar la cosa asegurada: el asegurado tiene la
obligacion, una vez ocurrido el siniestro de salvar los vestigios de la cosa

asegurada.

* Obligaciones de tramite ante el Instituto Nacional de Seguros:
acaecido el hecho se debe comunicar por escrito junto con un formulario al
efecto suministrado, para brindar toda la informacién relativa al hecho, esto
en un plazo no mayor de diez dias habiles a partir de la fecha del suceso. En
el caso de suscitarse litigio judicial, debe enviarse al asegurador toda la
informacion: correspondencia, notificaciones y fotocopias del expediente. Es

prohibido transar arreglos econdmicos sobre el hecho, sin el consentimiento



escrito del ente asegurador, excepto si se asume de manera personal el

costo total.

» Subrogacion de derechos frente a terceros: el asegurado debe
ceder sus derechos a la aseguradora frente a terceros, para que recupere las

sumas canceladas por concepto de indemnizacion.

B. El asegurador

El asegurador es la institucion que asume los riesgos por el pago de la
prima, ejerciendo su actividad por medio de los agentes, quienes laboran a su

nombre y cuenta.

B1l. Obligaciones del asegurador inherentes enelc  ontrato de seguro

 Asumir el riesgo: es su principal obligacién, de forma que al
producirse el siniestro debe cubrir el monto estipulado por indemnizacién de

acuerdo al dafio causado.

 El pago: se realiza directamente al asegurado o al acreedor
prendario (de existir), en las coberturas de dafio directo o bien, al perjudicado
sea en las circunstancias de lesiones, muerte o dafios a la propiedad de

terceros.

» Pacto de direccion del proceso: se aplica para juicios de caracter
civil de cobro de dafios y perjuicios contra el asegurado. El ente asegurador
tiene la voluntad de su ejercicio. De admitir la direcciéon, debe nombrar los
profesionales en derecho encargados de brindar el asesoramiento sin que
signifique su participacion activa en el proceso, asimismo se hara cargo del
pago, de capital, intereses y ambas costas, en caso de condenatoria judicial.



C. Los terceros frente al contrato de seguro de ve  hiculos

El tercero es todo aquel sujeto ajeno a la formacién de un contrato, en
este caso de seguro. Sin embargo, las partes contratantes acuerdan beneficiarlo
otorgandole ciertos derechos que en un momento determinado puede aceptar o

rechazar.

Al contratar, el asegurado pretende un medio protector a su patrimonio y
del tercero perjudicado por el dafio causado, cuyo nexo se da por el ilicito: que
se entiende directo, del titular de la pdliza y del beneficiado a raiz de la
estipulacion a su favor o indirecto, en caso de sujetos indeterminados pero

determinables.

a) El conductor: se haya protegido por la pdliza siempre que cuente con
el permiso para conducir el vehiculo del titular asegurado y cumpla con el deber
de diligencia, en ocasiones coincide la persona del conductor con la del

asegurado.

b) El agente de seguros: cumple funcion de concretizacion y de
intermediario del pacto realizado entre la aseguradora y el asegurado. Es quien
trata de adecuar las coberturas estipuladas por la aseguradora a las
necesidades del asegurado, para este ultimo, es la persona a quien se dirige

para resolver todo problema derivado del contrato de seguro.

Su logro esta en mantener una cartera de clientes a las cuales les debe
brindar asesoria en relacion a los diferentes riesgos que deben afrontar,

concediendo una respuesta ajustada a sus necesidades.

El articulo 6 de la Convencion Colectiva de Trabajo de Agentes de

Seguros conceptualiza al agente de seguros como:



“... servidor que ha cursado y aprobado a
satisfaccion las pruebas de seleccion y adiestramiento
establecidas por el Instituto, y a quien éste ha autorizado
para vender pdlizas de seguros, asi como para atender las
relaciones respectivas entre el Instituto y el publico en

general, asegurado o no”.

De esta manera el Instituto Nacional de Seguros brinda asesoria técnica a

sus agentes, con el objetivo de brindar un adecuado servicio a los clientes.

[ll. Tipificacion juridica del contrato de segurod e vehiculos

En este punto se analizara los elementos estructurales y etapas
existentes para la suscripcion del contrato de seguros, asimismo su elemento
funcional cual es el riesgo, y las caracteristicas del contrato del seguro: bilateral,
consensual, oneroso, aleatorio, continuado, nominado, de adhesién, formal,

“intuitu personae” y de buena fe.

1. Elementos estructurales del Contrato de Segurod e Vehiculos

Dentro de los elementos conformadores del contrato de seguro vehicular
se enumeran: la voluntad, la manifestacion, la forma, prima e interés asegurable.
A continuacion se detallan puntualmente cada uno de estos elementos.

A. Voluntad

Los siniestros bien pueden ocurrir sea a personas o al patrimonio y el

perjudicado debe hacerle frente, por ello es que el asegurar deviene de un

deseo de seguridad para prevenir eventos futuros y posibles.



De este modo quien desee ser cubierto por algun seguro tiene
primeramente una etapa interna de motivacion que pudo ser iniciada por alguna
propuesta o recomendacion, en este punto la persona es informada de los
beneficios y/o obligaciones que contrae si contrata un seguro.

Posteriormente se da la fase contractual, cuando el agente ofrece a la
persona interesada el seguro y explica todas las clausulas del contrato

previamente elaborado.

De lo anterior se da una aceptacion, donde se explica la existencia de dos
sistemas: el francés que se basa en una declaracién inmediata y la germanica,
gue es la que se presenta en Costa Rica y consiste en la interrogacion del
interesado, siendo el sistema mas apropiado ya que es una guia que responde a
los puntos esenciales de la solicitud, asi es que basicamente el agente debe

realizar la identificacion de los datos y confrontarlos con la revision del vehiculo.

En el proceso interno, el interesado analiza dicha propuesta y sus
pretensiones para que se dé la intencion de contratar y luego ejecucion del

mismo.

B. Manifestacion

La manifestacion en el contrato de seguros debe ser expresa, puesto que
se manifiesta con la firma del mismo y a la vez, se tienen por verdaderos todos

los datos suministrados por el interesado.

De suerte que al momento de la contratacién, el asegurado tiene la
obligacion de dar a conocer al asegurador, todas aquellas circunstancias que

tienen relacién con el riesgo que va a amparar’.

® GHERsl, C: Accidentes de Transito. Derechos y reparacion de da fos. Doctrina,

Jurisprudencia y legislaciéon , Editorial Universidad SRL, Buenos Aires, 1995, Pag. 145



En el caso de que sean falseados por el asegurado para obtener
beneficios o condiciones mas favorables sea por desvirtuacion o por ocultacion
de informacién tienen como efecto el vicio del consentimiento del asegurador™.
Los datos pueden ser errados pero por motivos culposos cuando precisamente

la informacion que el interesado suministra es por error u olvido.

La Ley de Seguros en este aspecto expresa en su articulo 6:

“Toda declaracion falsa o inexacta de hechos o circunstancias
conocidos como tales por el asegurado, por el asegurador o por los
representantes de uno o de otro, que hubieran podido influir de modo
directo en la existencia o condiciones del contrato, traen consigo la
nulidad del mismo. Si la falsedad o inexactitud proviene del asegurado
o de quien lo represente, el asegurador tiene derecho a los premios
pagados; si proviniere del asegurador o su representante, el
asegurado puede exigir la devolucién de lo pagado por premios, mas
un diez por ciento en calidad de perjuicios. Cuando hubiere mutuo
engafo, el asegurado sélo tendra derecho a percibir las primas que

haya pagado”.

Si la aseguradora recibe algunos puntos del contrato en blanco y emite la
poliza este hecho supone una renuncia tacita de la aseguradora para lo cual
asume bajo su responsabilidad el acto y queda a discrecion del sujeto la buena o

mala fe.

1% En este sentido, vid. Ruiz SALAS, J: Conceptos afines al seguro. El contrato de seguro y su
contenido: interpretacion de las declaraciones de a  segurado en Revista de Derecho

Privado , afio XXVIII, nim. 330, Madrid, setiembre, 1977, Pag. 690 y GOMER ACEBO, F: La buena
y la mala fe en la teoria general del Derecho Priva do en Revista de derecho Privado , afio
XXXVI, nim. 419, Madrid, 1952, Pag. 123.



C. Forma

La legislacion Civil de Costa Rica establece de forma genérica la forma en

gue se contrata, asi:

“Articulo 1008.- EI consentimiento de las partes debe ser
libre y claramente manifestado.
La manifestacion puede ser hecha de palabra, por escrito

0 por hechos de que necesariamente se deduzca”.

“Articulo 1009.- Desde que la estipulacion se acepta,
queda perfecto el contrato, salvo los casos en que la ley exija

alguna otra formalidad”.

La ley seguros establece que el contrato de seguros debe ser escrito™
acreditando la poliza, y en donde se definan los elementos de la relacién de los

contratantes:

Articulo 18 de la Ley de Seguros :

“La pdliza de seguro, ademas de las estipulaciones no prohibidas por la
ley en gque las partes convengan, debera contener:
1) El nombre de la persona o compafia aseguradora, su nacionalidad o
domicilio y cualesquiera otras circunstancias que conduzcan a identificarla
2) En caso de que el asegurador obre por medio de representantes, el
nombre, apellidos, calidades y domicilio de éste y constancia de estar su

personalidad debidamente registrada.

1 Articulo 17 de la Ley de Seguros “ El contrato de seguro, para su validez, debe constar por
escrito, y lo acreditara la péliza respectiva. A falta de ella, haran fe los libros de las entidades
aseguradoras autorizadas, publicas o privadas”.



3) El nombre y apellidos del asegurado, sea por cuenta propia o ajena, sus
calidades, domicilio y cualesquiera otras circunstancias que tiendan a
identificarlo.

4) Expresion del lugar y dia en que se celebre el contrato.

5) El objeto del seguro y su naturaleza.

6) La cantidad por la cual se efectua el seguro.

7) El premio que cobra el asegurador.

8) El riesgo o riesgos que toma bajo su responsabilidad el asegurador y las
fechas o épocas en que esos riesgos principian y terminan.

9) Todas las circunstancias cuyo conocimiento pudiera ser de interés real
para el asegurador.

10) Firma del asegurador o de sus representantes.

La falta de una de las especificaciones de este articulo, no acarrea la
nulidad del contrato, salvo que sea una de aquellas indispensables para su

validez de acuerdo con nuestras leyes generales sobre contratacion”.

Sin embargo en caso de desaparicion de la poliza, el articulo 17 de la Ley
de Seguros establece que a falta del documento indicado, los libros del
Instituto Nacional de Seguros daran fe de su existencia puesto que de ellos se

podra emitir una copia del mismo.

De la estructura del contrato se identifican clausulas de distinta

naturaleza:

» Clausulas definidas o condiciones generales : son aquellas que la
aseguradora redacta sin discutirlas con el interesado y éste se adhiriere o

no a ellas.

2 E| articulo 17 de la Ley de Seguros sefiala: “El contrato de seguro para su validez debe
constar por escrito; y lo acreditara la poliza de seguro. Esta s6lo sera obligatoria y admisible en
juicio después de presentada al Registro de Pdlizas del Seguro”.



e Clausulas negociables o condiciones especiales . se expresa la
voluntad adecuando el contrato a las necesidades concretas.

Por su parte, la jurisprudencia de Costa Rica evidencia la tendencia de
conservar los intereses del asegurado anulando Unicamente, las clausulas en las
gue exista vicio y que recaen en alguno de sus elementos esenciales y se
mantiene vigente el resto del contrato. Asimismo existe una prioridad de las
clausulas especiales y particulares, y finalmente las generales.

En este sentido, el contrato de seguros se compone de la siguiente
informacion: datos del solicitante (nombre o razén social, cédula, direccién,
numero de teléfono, apartado postal, actividad econémica). Los datos de la
poliza (clase de seguro, forma de pago), datos del agente, datos del vehiculo
(placa, marca, estilo, cilindrada, color, nUmero y marca de motor, nimero de
chasis, combustible, peso, capacidad, valor declarado, material que transporta).

Datos del riesgo tanto coberturas y montos, datos de la prima y su forma de

pago.

Por ultimo, el documento debe ser escrito en idioma espafiol, de forma
clara y entendible para el comun de las personas ya que de lo contrario se

presume dolo y mala fe del asegurador.

D. Prima

La prima es la contraprestacion a cargo del asegurado, que es equivalente
al precio del seguro y también, a la remuneracién que le corresponde al
asegurador por todos los riesgos que acepta a su cargo. Por tanto, es una de las
obligaciones principales del asegurado para mantener vigente la garantia y su

incumplimiento provoca la pérdida de todo derecho.

El riesgo define el monto de la prima, en otros términos, dependiendo de
la naturaleza, normalidad del riesgo y que tan alta sea la siniestralidad, ya que lo



contrario podria mas bien perjudicar la economia del ente asegurador. Por lo
anterior, es que se calcula el monto de la pdliza a través de leyes estadisticas

distribuyendo el conjunto de indemnizaciones pagadas entre los asegurados.

En otras palabras la prima es el costo economico del riesgo acumulada e
invertida por el asegurador para obtener ganancias y hacer frente al siniestro,
cumpliendo con un papel fundamental en la estructuracion del contrato de

seguro.

E. Interés asegurable

El interés asegurable es la finalidad que tiene el asegurador al suscribir el
contrato, es decir obtener una reparacion patrimonial ante el acontecimiento de
determinado evento; éste se constituye como un elemento esencial ya que sin

él, el contrato de seguro es nulo®®.

De caracter que el interés asegurable es una relacion licita de naturaleza
econdmica respecto a un bien determinado y cuando el bien en cuestion se halle

afectado por un riesgo que pueda dafarlo™*.
El Instituto Nacional de Seguros define el interés asegurable como:
“...la relacion que existe entre una persona y la cosa expuesta

al riesgo, y que de ocurrir un siniestro produciréd pérdida, ya sea si las

circunstancias del mismo recaen sobre su propio patrimonio, 0 en

¥ GHERsl, C: Accidentes de Transito. Derechos y reparacion de da fos. Doctrina,

Jurisprudencia y legislacion,  Editorial Universidad SRL, Buenos Aires, 1995, Pag. 144

* MEILIZ: Manuel de Seguros , 22. edic, Argentina, Pag. 7



forma indirecta si de algin modo recae responsabilidad en lo

dafiado™®®.

2. Elemento funcional del contrato de seguros de v ehiculos:

A. El riesgo:

El riesgo es un hecho posible pero incierto. Soler lo estima de la siguiente

forma®:

“El riesgo consiste en la eventualidad de que suceda un
acontecimiento futuro, incierto o de plazo indeterminado, que no depende
exclusivamente de la voluntad de los sujetos. Los elementos constitutivos

del riesgo son, pues, posibilidad y resultado dafioso”.

Por lo que se afirma que la significacion de riesgo esta vinculado al

concepto de actividad.

Los seguros tienen su rango de accion en la reparacion de los dafios que
se materializan en los efectos de los contratantes derivados de la pdliza,
producto de caso fortuito, accidente o voluntad de las partes, a tal referencia

Soler'” expone:

“El resultado devenido como consecuencia de la realizaciéon o

acaecimiento del riesgo se denomina siniestro y debe ocasionar un dafio,

!> Asi puntualiza, INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS: Unidad Didactica de Seguro Obligatorio
Automotor , Unidad Didactica de Seguro Obligatorio Automotor, 2002, Pag. 39

'® SOLER, A: El Nuevo Contrato de Seguro , Editorial Astrea, Buenos Aires, 1978, Pag. 62,

" SoLER, A: El Nuevo Contrato de Seguro , Editorial Astrea, Buenos Aires, 1978, Pag. 63,



pues para que exista siniestro desde el punto de vista de seguro debera

existir un dafio que afecte a un interés asegurado”.

El riesgo debe ser limitado, individualizado, preciso, sea en forma negativa
por las causales de exclusibn de cobertura, las cuales deben estar
perfectamente individualizadas o bien, positiva por las limitaciones del riesgo

asumido®®.

El riesgo como tal debe tener caracteristicas permisivas para que los
asuma el asegurador: el riesgo debe ser aleatorio, el hecho ha de ser futuro y el
seguro debe recaer en parte de los asegurados no en todos, finalidad econémica
para reparar y no como lucro, independencia de los hechos y la frecuencia de

esos hechos®®.

El asegurador no podr4 amparar el interés asegurativo, en la totalidad de
las facetas que puede tener riesgo, por lo que se debe delimitar, quedando
cubiertas aquellas que no revistan importancia desmesurada®. Es decir, en todo
aquello que exceda el riesgo asumido no existe seguro y por lo tanto, no existira

obligacién de la aseguradora®.

En cuanto a los seguros de automdviles se encuentran riesgos ordinarios
y extraordinarios, verticales u horizontales dependiendo de la cantidad de

efectos como colision y vuelco son riesgos complementarios, lesiébn y muerte de

'8 Vid. GHERsI, C: Accidentes de Transito. Derechos y reparacion de da  fios. Doctrina,
Jurisprudencia y legislaciéon , Editorial Universidad SRL, Buenos Aires, 1995, Pag. 144

9 Asi en STIGLITZ, R / STIGLITZ, G: Seguro contra la Responsabilidad Civil , Editorial Abeledo-
Perrot, Buenos Aires, Pags. 209 y ss.

22 Vid. en este sentido, GHERSI, C: Accidentes de Transito. Derechos y reparacion de da  fios.
Doctrina, Jurisprudencia y legislacion , Editorial Universidad SRL, Buenos Aires, 1995, Pag.
144

2l respecto, GHERSI, C: Accidentes de Transito. Derechos y reparacién de da  fios.
Doctrina, Jurisprudencia y legislacion , Editorial Universidad SRL, Buenos Aires, 1995, Pag.
144



personas, dafios a la propiedad de terceros son riesgos estrictos y robo,
incendio o rayo son riesgos distintos. De ellos también existen diversos grados
de acuerdo al nimero de vehiculos ha asegurar o por su relacién como lo seria

rayo e incendio y los indeterminados como responsabilidad civil.

Es necesario para el presente estudio determinar la diferencia entre
siniestro y el hecho en la responsabilidad civil, asi el siniestro surge cuando el
damnificado reclama la reparaciéon y de no darse éste no se hace efectivo el
seguro y el hecho es un acontecimiento ilicito que genera la obligacién de

I22

reparar el dafo patrimonial® causado a un tercero.

3. Finalidad del contrato de seguro de vehiculos

Para definir el contrato de seguro, se debe determinar cual es la finalidad
gue se persigue con este tipo de contrato y es la traslacion de un riesgo hacia un
tercero, para que sus eventuales consecuencias graviten sobre éste, quien lo

asume mediante el pago de una prima®>.

La Ley de Seguros dispone en su articulo 1:

“El seguro puede tener por objeto todo interés estimable en

dinero y toda clase de riesgos, no mediando prohibicion expresa de la

ley...

2 \/id. SOLER, A: El seguro de automotores, responsabilidad civil, da flos al vehiculo, robo y
hurto, Editorial Astrea, Buenos Aires, 1978, Pag. 50

3 Asi, HALPERIN, |: Contrato de Seguro , Editorial Tipografica Editora Argentina. Buenos Aires.
1946. Pag. 75



4.Caracteres del contrato de seguros

El contrato de seguros presenta determinados caracteres que le otorgan
una fisonomia propia que le distingue de figuras contractuales similes, asi que el
contrato de seguros es: bilateral, consensual, oneroso, aleatorio, continuado,

nominado, de adhesion, formal, “intuitu personae” y de buena fe.

= Bilateral

Crea obligaciones reciprocas a cargo de dos sujetos, el asegurador y el

asegurado, por lo que se le llama un contrato sinalagmatico perfecto?.

= Consensual

Para el perfeccionamiento de este contrato es suficiente la reciproca
expresion de voluntad de los sujetos. El acuerdo de voluntades es preexistente a
la emision de la péliza y existe con efectos propios desde que se ha verificado la

convencién, aunque no se haya emitido la péliza®.

No obstante, por lo general no se le atribuye eficacia hasta tanto no se emita
y entregue la péliza, es decir el contrato existe pero se pospone el nacimiento de
las obligaciones a cargo del asegurador hasta el pago de la prima®®.

2 Al respecto, vid. SOLER, A: El nuevo Contrato de Seguro , Editorial Astrea, Buenos Aires,
1978, Pag. 10

> Asi en: SOLER, A: El nuevo Contrato de Seguro , Editorial Astrea, Buenos Aires, 1978, Pag.
11

% En este sentido, vid. HALPERIN, |: Contrato de Seguro , Editorial Tipografica Editora Argentina.
Buenos Aires. 1946. P4ag. 13



= Oneroso

La prima, elemento esencial del seguro, es el gravamen a cargo del
asegurador?’ y el asegurador contrae la obligacién de pagar la prestacion
asegurada en caso de siniestro ya que la probabilidad de pérdida gravita sobre
el patrimonio del asegurador acorde a la naturaleza, intensidad del riesgo y de la

magnitud del interés amenazado?®.

Es oneroso ya que las ventajas que procura el contrato a una u otra parte,
son concedidas por una prestacion que una o ambas partes han hecho o se han
obligado a hacerle a la otra, en otras palabras las prestaciones reciprocas
efectivas o prometidas que deben cumplir los sujetos son gravosos, pues
consisten en cumplir o pagar prestaciones que deben medirse en dinero, comudn

denominador de los valores de los cambios y de los pagos®°.

= Aleatorio

Es asi porque las ventajas o las pérdidas para ambas partes o para una sola
de ellas dependen de un acontecimiento generalmente futuro, incierto y extrafio

a la voluntad de los sujetos®.

El riesgo es la posibilidad de que el acontecimiento, resultado o evento

previsto y asumido por el asegurador suceda (siniestro), depende de la suerte®.

" \/id. HALPERIN, |: Contrato de Seguro , Editorial Tipografica Editora Argentina. Buenos Aires.
1946. Pag. 15 cuando indica “...no hay seguro si no paga la prima”. También determina que la
retension de la prima en caso de que no se produzca el siniestro, se justifica porque es el precio
del riesgo corrido ya que no hay intencion liberal.

2 Al respecto, OssA, E: Teoria General del Seguro. El contrato , 22 edic., Editorial Temis,
Colombia, 1991, Pags. 38 y 39.

# Vid. SOLER, A: El nuevo Contrato de Seguro , Editorial Astrea, Buenos Aires, 1978, Pag. 11

%9 Al respecto, vid. SOLER, A: El nuevo Contrato de Seguro , Editorial Astrea, Buenos Aires,
1978, Pag. 11



De manera, que el asegurador no sabe cual o cuales de los riesgos asumidos

por él devendran en siniestro o no.

No existe equivalencia en las prestaciones del asegurado y del asegurador:
uno y otro estan sujetos a una contingencia que puede significar una ganancia y

otro una pérdida, esta probabilidad es la ocurrencia del siniestro®.
= Continuado

Es un contrato continuado o de tracto sucesivo, dado que las prestaciones
reciprocas que el contrato pone a cargo de uno u otro sujeto, no se agotan en un
instante Unico de tiempo sino que se proyectan en el tiempo, desde su
perfeccionamiento hasta la terminacion del contrato, las partes quedan
vinculadas y reciprocamente obligadas, la una hacia la otra hasta la extincion del

contrato por cualquier causa®.
= Nominado y tipico

Puesto que la ley le otorga un nomen juris, es decir lo designa con un

nombre especifico y determinado “contrato de seguro”.

Es una figura contractual tipica porque la ley lo estructura o esquematiza,
determina sus elementos esenciales y naturales, los derechos y obligaciones de
los sujetos, los efectos y su prueba, la extincion y la nulidad del acto.

1 Vid. HALPERIN, |: Contrato de Seguro, Editorial Tipografica Editora Argentina. Buenos Aires.
1946. Pag. 17, cuando sefiala “La circunstancia de que el asegurado cumpla contra el alea, no
excluye la naturaleza aleatoria del contrato: justamente se protege contra ella mediante un
contrato aleatorio, y éste cumple su fin, porque es aleatorio”.

%2 En este sentido, OssA, E: Teoria General del Seguro. El contrato , 22 edic., Editorial Temis,
Colombia, 1991, Pags. 38 y 39.

% Al respecto, vid. SOLER, A: El nuevo Contrato de Seguro , Editorial Astrea, Buenos Aires,
1978, P4ags. 40y 41



= De adhesién

La ley o uno de los sujetos, el asegurador, preestablece las condiciones del
contrato y la impone al otro sujeto que las acepta como se las ofrecen o deja de
celebrar el contrato si no le satisfacen las condiciones del acto, en virtud de que
no se le concede al asegurado la facultad de discutir libremente las clausulas y
condiciones del contrato.

Por lo que se genera un contrato producto de una Unica voluntad, de la parte

fuerte que se impone a la débil.

= Formal

Porqgue el contrato debe ser por escrito y se perfecciona cuando se emite y
entrega la poliza. Para que el seguro sea fuente de derechos y obligaciones
importa que el acuerdo respectivo cumpla con los elementos esenciales y esté

por escrito®*.

= “Intuitu personae”

No es indiferente la persona del asegurado, el asegurado es considerado por
el asegurador como un riesgo en si mismo. Por lo que la ley faculta al
asegurador, cuando se transfiere el interés asegurado, para rescindir el contrato,
si no le satisface la persona del nuevo titular del interés asegurado y
correlativamente, obliga al asegurado que transfiere el interés asegurado a

denunciar esa circunstancia al asegurador, bajo sanciones®.

% Asi en, Ossa, E: Teoria General del Seguro. El contrato , 22 edic., Editorial Temis, Colombia,
1991, P4gs. 38y 27.

% Vid. SOLER, A: El nuevo Contrato de Seguro , Editorial Astrea, Buenos Aires, 1978, Pag. 16



El seguro ordinariamente, es nominativo, otorgado a nombre de una persona
determinada. En la celebracion del contrato de seguros el asegurador considera

la condicién moral del asegurado y las calidades de la cosa asegurada®.
= BuenaFe
No es un rasgo caracteristico del contrato de seguros sino que domina el

derecho de las obligaciones, esta implica lo explicito en el contrato pero también

lo implicito en sus clausulas®’.

% Vid. en este sentido, SOLER, A: El nuevo Contrato de Seguro , Editorial Astrea, Buenos Aires,
1978, Pag. 42

3" Asi en, HALPERIN, I: Contrato de Seguro , Editorial Tipogréafica Editora Argentina. Buenos
Aires. 1946 Pag. 24



CAPITULO CUARTO
FORMAS DE ASEGURAMIENTO EN EL DERECHO COMPARADO

I. Introduccién

El aseguramiento, a nivel mundial, es un mecanismo de proteccion ante la
eventualidad de un hecho incierto es decir, la probabilidad de que acontezca tal

hecho.

Asi las cosas, el seguro pretende que el asegurador asuma
patrimonialmente la responsabilidad sobre un hecho y en contraprestacion

recibe una suma de dinero por medio de la prima.

Dado que el tema de los seguros ha jugado un papel preponderante en
las sociedades desde mucho afios atrds y con alto grado de complejidad y
avance en las actuales, es significativo estudiar la forma en que se gestionan
los aseguramientos de vehiculos en la legislacion de algunos paises, tale como:

Espafa, Argentina y Estados Unidos.

[I. Situacion del Contrato de Seguro en la doctrina y legislacion en el

Derecho Comparado

La descripcion de la situacion de los seguros en el derecho de distintos
paises permite comparar y a la vez, faculta que eventualmente se piense en
implementar algunos elementos que bien pueden favorecer el manejo que se le

da a los seguros de vehiculos automotores en Costa Rica.



1. Espaia

En el entendido de que el hecho de la circulacion implica una fuente
generadora de posibles responsabilidades civiles, tanto en Espafia como en
otras latitudes, se han desarrollado los seguros de responsabilidad civil
derivados del uso y circulaciéon de vehiculos automotores, e igualmente, se
manejan en este pais los términos para definir los seguros voluntario y

obligatorio.

Existen en Espafia algunos tipos de seguros bastante especificos
derivados de la generalidad del seguro por responsabilidad civil, tal es el caso
de:

» El seguro de accidentes de ocupantes, derivado de la conveniencia de

cubrir posibles dafios a las personas transportadas en el vehiculo.

» El seguro al propio vehiculo contra todo riesgo, incluido incendio y robo

con la finalidad de mantener el valor del vehiculo.

* El seguro de subsidio por privacion temporal del permiso de conducir, el
cual se refiere a un seguro aplicable cuando se utiliza el auto como

instrumento de trabajo o de acceso al mismo.

* El seguro de defensa juridica o de asistencia al automovilista, como un
seguro de servicios especializados por incidencias relacionadas con la

circulacion.

En Espafa los aseguramientos son de caracter privado, por el volumen
gue implica la naturaleza de este negocio se ha determinado que constituye el
tipo de seguros que mas primas origina aunque también se han identificado

grandes deficiencias en su aplicacion, parte de la problematica se desarrolla a



partir de la litigiosidad al ocurrir un evento, que, en términos absolutos, llegan a
saturar a algunos organos de administracion de Justicia, asi como de la demora
en la liquidacién definitiva de los siniestros con perjuicio para todos los
afectados, incluida la entidad aseguradora, cuyos costos del siniestro
incrementan con la inflacion y la ineficiencia que representa el sistema en cuanto

a los casos resueltos.

Este caracter masivo también determina gran sensibilidad frente al
aumento de coberturas obligatorias de responsabilidad civil, que no obstante,
crea una insuficiencia de las tarifas en muchos casos por los excesos de costos
y por una inadecuacién de los precios de dichos costos. Los excesos de costos
son generados por varias causas entre las principales se pueden citar:

» Altos gastos de gestion interna y externa de las entidades, originados por

la atomizacién empresarial.

» La falta de racionalizacion de la propia gestion y la escasa cuantia del

promedio de las primas de las pélizas.

 EI exceso de siniestralidad derivado de la poca selectividad de los

riesgos.

Estos factores han provocaron que los seguros de automaviles fueran los
causantes de un deterioro en la solvencia de gran cantidad de aseguradoras y
ha justificado la necesidad de reformar la legislacion, maxime que se
vislumbraba la integracion de Espafa en la Comunidad Econdémica Europea,
hacia los afios ochenta. A partir de esta década se desarrollaron una serie de
cambios en la regulacién de seguros que modificaron en gran forma el accionar

tanto de las aseguradoras como de los servicios de seguros.



Se nombran por ejemplo®, en cuanto a aspectos contractuales, la ley
50/1980, sobre Contrato de Seguro, en cuanto a control publico de la actividad
aseguradora, la reforma del Real Decreto 478/1978 que introdujo el requisito del
margen de solvencia, las resoluciones del 20 de febrero y 27 de marzo de 1981
sobre las reservas técnicas y en el ambito de la actividad aseguradora
desarrollada por los organismos publicos, las reformas han llevado al incremento
de las coberturas del Seguro Obligatorio de viajeros en junio de 1980 y del
Seguro Obligatorio de Automovil por el Real Decreto 1653/1980.

El régimen general de aplicacion en materia de responsabilidad civil
aplicable a los accidentes de transito estaba configurado de forma subjetiva, ya
que el causante de un dafio con motivo de la circulacion (0 su responsable
subsidiario), solamente estaba obligado a indemnizar al perjudicado si se
probaba que los dafios habian sido producidos por accion u omision culpable.
No obstante en resoluciones del Tribunal Superior, admitié ciertas limitaciones a
dicho principio en supuestos accidentes de circulacion, mediante la inversion de
la carga de la prueba, con lo que se dio una aproximaciéon a la aplicacion de
criterios de responsabilidad objetiva. Desde la entrada en vigor de la ley del 24
de diciembre de 1965, la responsabilidad civil derivada del uso y circulacion de
vehiculos de motor presenta una doble faceta:

* Responsabilidad objetiva atenuada: con obligatoriedad de
aseguramiento, por dafios causados a las personas hasta los limites

cubiertos por el Seguro Obligatorio.

* Responsabilidad subjetiva: sin obligatoriedad de aseguramiento,
conforme el régimen general de los Codigos Civil y Penal, por encima de

dichos limites respecto a dafios corporales y dafios materiales.

% CoNSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS: El seguro del automévil en Espafia, Madrid,
1982, Pag. 12



A. Modalidades del Seguro de Automoviles

La tenencia y uso de vehiculos de motor comporta una serie de riesgos
especificos, de los que el automovilista siente necesidad de protegerse,
mediante el instrumento técnico-juridico del seguro, con el fin de que una
empresa aseguradora resarza de las desfavorables consecuencias que la

ocurrencia de un accidente de circulacion puede producir en su patrimonio.

En Espafa esta clase de seguro es una de las mas importantes ya que el
extraordinario volumen de pdlizas contratadas le confiere una gran
trascendencia econdémica y social. Las distintas modalidades del seguro de
autos vienen determinadas por las diferentes clases de riesgos que se puedan

presentar, segun los siguientes parametros:

 Los que afectan la integridad fisica y la de los familiares, socios o

dependientes.

* Los que directamente lesionan los bienes patrimoniales y en especial el

propio vehiculo.

* Los que de modo directo y a causa de responsabilidad penal pueden caer

sobre la persona (privacion de libertad).

* Los que afectan a la totalidad del patrimonio, que pueden surgir como
consecuencia de la responsabilidad civil en que se incurra por razones
de lesiones causadas a terceras personas o cosas ajenas, de las multas
gue se impongan en via penal y de los gastos judiciales o extrajudiciales
gue se originen como consecuencia de reclamaciones contra el

automovilista.



Estos riesgos, todos ellos asegurables con excepcion de las sanciones
consecuencia de la responsabilidad delictiva o administrativa del conductor
(privacion de libertad) estan estructurados en Espafia bajo la forma del Seguro
Obligatorio de Automéviles o del Seguro Voluntario.

Al. Seguro Obligatorio de Automdéviles

Dentro de las finalidades del seguro Obligatorio, se procura que toda
victima de un accidente de circulacién obtenga una indemnizacion, se entiende
por victima toda persona dafiada, excepto el asegurado y el conductor del
vehiculo.

Para ello es necesario que se considere responsable al conductor del
vehiculo, aunque no tenga la culpa del accidente ocurrido, siempre que no se
demuestre por dicho conductor que el hecho se debié exclusivamente a la culpa
o negligencia del perjudicado, o por alguna causa o fuerza mayor. Asi mismo, se
procura que la indemnizacién satisfaga r4pidamente a la victima o a sus
derechohabientes, creando una accion directa y ejecutiva del perjudicado contra
el asegurador. En el Seguro Obligatorio, rige el principio de responsabilidad

objetiva, independiente de la culpa del conductor.

Como caracteristicas basicas de este tipo de seguro, se mencionan:

 EI seguro obligatorio de automoviles es limitado en su ambito de
aplicacién, por cuanto soOlo cubre los dafios personales dentro de las
cifras maximas legalmente establecidas y exclusivamente dentro del

territorio nacional.

» Coexiste con el seguro Voluntario de responsabilidad civil de autos, que
cubre al responsable por los dafios materiales producidos a terceros vy



por los dafios personales que excedan de los limites del Seguro

Obligatorio.

A2. Seguro Voluntario de Automoviles

En el Seguro Voluntario la responsabilidad cubierta es la subjetiva, y en
consecuencia el asegurador solo se hara cargo de las indemnizaciones si el
conductor causante de los dafos es culpable del accidente. Aunque debe
destacarse la tendencia jurisprudencial a extender la aplicacion de la

responsabilidad objetiva a los dafios cubiertos por el seguro voluntario.

La finalidad basica del seguro voluntario de automoviles, consiste en
atender las indemnizaciones que excedan de los limites establecidos en el
seguro obligatorio, asi como la reparacion de los dafios materiales ocasionados
en un accidente de circulacion. Con la entrada en vigor de la Ley de Contrato de
Seguro del 8 de octubre de 1980 se ha legislado una adaptacion de las normas
propias del seguro voluntario en todos aquellos preceptos que son aplicables a

este tipo de seguro.

B. Situacion Legal del Seguro de Automoviles

La responsabilidad nacida del delito o falta comprende la reparacion
ilimitada de los dafios y perjuicios irrogados por razén del acto penal y son los
tribunales competentes quienes sefialan en sus sentencias las indemnizaciones
a percibir por el perjudicado. Si la responsabilidad nace de negligencia culposa
o culpa civil, rige también el principio de reparacion ilimitada del dafio causado,
segun la cuantia. Si la responsabilidad es objetiva, la indemnizacion quedara
establecida por via judicial, pero la indemnizacion no debera exceder los limites
maximos que sefialara el Reglamento vigente del Seguro Obligatorio de

Automoviles.



En cuanto a los siniestros que soélo producen dafios materiales existen
una serie de dificultades que impiden su rapida tramitacién, en estos casos
establecer la culpa de una u otra parte contiene una gran carga de subjetivismo
gue se traslada del asegurado al asegurador, convirtiendo a éste es una especie
de arbitro de conductas y en muchas ocasiones la creencia generalizada de que
la aseguradora actuara con excesiva lentitud en el tratamiento del reclamo da
lugar a pretensiones excesivas por parte de los perjudicados en perjuicio de
realizar comprobaciones, tasaciones o peritajes mas complejos para determinar
el valor que corresponde. Aunado a esto, en relacién con la valoracion de los
dafos, la diferente situacion en medios y personal de talleres de reparacién de
vehiculos implica también una diferente valoracion de los precios de reparacion,
dando como resultado los conflictos entre talleres, peritos, asegurados y

aseguradores.
C. Sistema Tarifario espafiol

Debe sefalarse®®, que Espafia carece de un sistema operativo que
permita una adecuacion tarifaria a la dindmica evolucion del Seguro de
Automoviles, en contraposicion con otras experiencias extranjeras. Para la
autorizacion de tarifas han de superarse dos controles: el especifico del
Ministerio de Hacienda y el general de la Junta Superior de Precios. Lo anterior
delimita a las aseguradoras para poner en marcha mecanismos rapidos y
eficaces que protejan adecuadamente sus intereses. Por otro lado, la propia
organizacion empresarial del sector asegurador privado y el elevado numero de
empresas, han dificultado en la préactica la libre competitividad tarifaria, propia de
una economia de mercado, al existir de hecho un sistema de tarifa Gnica pese a

las diferencias existentes entre las entidades.

%9 CoNsoRclo DE COMPENSACION DE SEGUROS: El seguro del automdvil en Espafia, Madrid,
1982, Pag. 64



C1. Tarifa del Seguro Obligatorio

A pesar de gque la tarifa actual que entr6 en vigor en septiembre de 1980,

mejoré la anterior en muchos aspectos, se mantienen todavia importantes

lagunas al dejarse de lado una serie de factores de valoracion como los que se

preveian en el primer Reglamento del Seguro obligatorio del 19 de noviembre de

1964, tales como:

Riesgo de la circulaciébn segun zonas geograficas y en funcién de su
caracter urbano e interurbano. Factor de gran importancia dada la
distancia geografica, el estado de las carreteras, la climatologia de

Espafa, provocando aumentos en el indice de siniestralidad.

Riesgo en funcion de las circunstancias personales del conductor. Con
independencia de la edad y de la antigiiedad del carnet, no se consideran
otros factores que pueden influir de manera importante, como por ejemplo

la profesion del conductor habitual del vehiculo.

C2. Tarifa del Seguro Voluntario: en el seguro de responsabilidad civil

se han omitido los siguientes factores:

En la tarifa de este seguro no hay una distincién de precios segun se trate

de la cobertura para dafios personales y de dafios materiales.

Determinados factores de correccién que deberian ser similares para el

seguro obligatorio y el voluntario, son distintos.

No se preveé la posible existencia de una franquicia de Responsabilidad

civil por dafios materiales.



» Para la actualizacion de la tarifa no existen indices automaticos, sino que
se requiere la pertinente autorizacion de los organismos oficiales
competentes. Tampoco existen factores de correccion de la tarifa en

funcién de la frecuencia o intensidad siniestral.

D. Reforma del seguro de Automovil

Una de las principales causas de la deficiente estructura del Seguro de
Automovil radica en la dualidad de coberturas que actualmente prestan el
seguro obligatorio y el voluntario. Es claro que, como se da en muchas
actividades comerciales, se haga cada vez mas rigurosa esta intervencion por
parte de una institucion como la Direccion General de Seguros, pues
indudablemente esta falta de solidez conduce a un retraso en la liquidacién o
pago de siniestros, con el considerable aumento en el costo siniestral por la

influencia de la erosién monetaria.

Se debe distinguir entre los diferentes grados de necesidad social que
deben satisfacer las instituciones aseguradoras en el contexto de los riesgos
derivados de la circulacién y a este punto el sistema de tarificacion que se
apliqgue debe permitir la fijacion del precio o prima de seguro para cada clase de
riesgo, respetando los principios de equidad y suficiencia, teniendo en cuenta las
causas mas importantes que motivan los dafios o pérdidas y sus consecuencias
econOmicas. Teniendo en cuenta que los factores de riesgo tienen naturaleza
aprioristica, resulta necesario establecer lo que han Illamado “factores
posteriores de correccién,”® de forma que en los vehiculos con frecuencia
anormal de siniestros, la prima pueda adecuarse a los accidentes realmente

ocurridos. El sistema es conocido como bonus-malus*, y supone la modificacion

% ConsORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS: El seguro del automévil en Espafia, Madrid,
1982, P4g. 112.

*L En este sentido MORILLAS JARILLO M. EL SEGURO DE AUTOMOVIL: El aseguramiento
obligatorio de la responsabilidad civil automovilistica. Barcelona. 1992. Pag. 502 quien anota: “el



individual de la tarifa originalmente prevista en base a la informacién que el
asegurador posee sobre riesgos concretos. Este método es seguido en su
mayoria por los paises europeos, en general se basan en la utilizacion de unas
escalas de incremento o reducciébn de primas tras la comprobacion de la
existencia o no de la siniestralidad durante un periodo de observacion. Morillas

aclara*:

“Este régimen tiene por objeto favorecer o penalizar al tomador del
seguro, a través de una reduccibn o0 aumento de la prima, segun el
comportamiento, del conductor del vehiculo, el “bonus” es una rebaja en la prima
de la que el tomador del seguro puede disfrutar durante un periodo de tiempo
establecido por el asegurador; el “malus” es el aumento, el recargo sobre la
prima de base que debera abonar el tomador cuando en el curso del periodo de

garantia ha causado siniestros”

En sintesis, el seguro de automoviles en sus distintas modalidades exige
un constante perfeccionamiento en sus objetivos y estructuras, debido al
desarrollo creciente, cada vez mas complejo del fenomeno de la circulacion,
incluso se ha llegado a proponer el establecimiento de un régimen de coberturas

obligatorias y voluntarias integradas en un solo seguro y en un solo ramo.

2. Argentina

Al igual que en muchos otros paises, la legislacion Argentina en materia
de seguro de Automoviles se rige por las reglas establece el Cddigo Civil en
cuanto a dafos resarcibles, con especial relacion a los cuasidelitos cuando se
trata de responsabilidad aquiliana y al incumplimiento culposo, en los supuestos
de responsabilidad contractual.

sistema bonus-malus implica fijar la prima de cada riesgo individual no s6lo en funcién de la
siniestralidad total de los riesgos, sino teniendo en cuenta también la registrada en cada riesgo
tomado individualmente”

*2Vid. Supra MORILLAS JARILLO M. pag 502.



Un indicador importante en la legislacién Argentina lo constituye el dafio*.

El dafio resarcible debe ser cierto, en el sentido de que debe haber
seguridad sobre su existencia y debe poder probarse. En este sentido al
accidente de transito que configura un cuasidelito civil, origina el deber de
resarcir el dafio causado, de conformidad con los principios que sustentan el
sistema de responsabilidad civil®*. Asi, la reparacién debe ser integral y
comprender el dafio emergente y el lucro cesante, procurando que las cosas se
lleven de nuevo al estado anterior en que se encontraban antes de la comision

del hecho.

Retomando un principio general de los contratos de seguros en el cual su
naturaleza signalamatica genera obligaciones para ambas partes, el asegurado
resulta siempre ser el titular del interés asegurado y el asegurador debe ser
necesariamente una de las empresas o entidades oficiales, conformadas segun
los principios societarios autorizados por la ley 20.091 y con habilitacién
operativa otorgada por la Superintendencia de Seguros de la Naci6n®. En
cuanto a los primeros, soOlo podran realizar operaciones de seguros las
sociedades andnimas, las cooperativas, las sociedades de seguros mutuos y las
sociedades o agencias de sociedades extranjeras. También pueden realizar
operaciones de seguros los organismos y entes oficiales o mixtos, nacionales,

provinciales o municipales siempre que se organicen con suficiencia funcional y

financiera.
* vid. al respecto, BREBBIA, R: Problematica juridica de los automotores, responsab ilidad
contractual por los accidentes de automotores , Editorial Astrea, Buenos Aires Argentina,

1984, Pags. 243 y 244.

* Articulos 506, 508, 520, 521, 522, 901 y ss., 1068, 1069, 1078, 1083 y ss. Cédigo Civil
Argentino .

** MEILIY, G: Manual de seguros, Ediciones Depalma, Buenos Aires Argentina, 1991. Pags. 35y
37



La ley exige exclusividad en el objeto social a los efectos de la
autorizacion para operar; asi que los aseguradores deben tener por “objeto

"0 El mismo cuerpo de leyes

exclusivo efectuar operaciones de seguro
establece dos excepciones a esta regla. La primera esta constituida por los
entes y organismos oficiales, que para el caso de no tener por objeto exclusivo
celebrar operaciones de seguro, basta con que establezcan una administracion

separada con patrimonio propio de gestion independiente.

Dentro de los requisitos para efectuar estas operaciones se exige la
integracion de un capital minimo, la duracién social, la adecuacion de planes de
seguro a la reglamentacion, la constitucion de domicilio y la inscripcién en el
Registro Publico de Comercio. La cancelacion de la autorizacién para operar
puede darse por el ejercicio anormal de la actividad aseguradora o la

disminucién de la capacidad economico financiera.

Seréan las normas sobre el contrato de seguro las que determinaran la
informacion para estructurar la poliza, la posibilidad de incluir condiciones
especiales o normas inderogables de aplicacion. En materia de tarifas, la ley
dispone que las primas deben resultar suficientes para el cumplimiento de las
obligaciones del asegurador y su capacitacion econémico financiera, ademas de
gue se establece que la autoridad de control regulara las primas que resulten
insuficientes, abusivas o arbitrariamente discriminatorias, aunque se permite la
aprobacion de primas minimas cuando la estabilidad del mercado se encuentre

afectada.

A. Estructura y Funcionamiento de la Péliza

El contrato de seguro se formaliza mediante una doble operacién a cargo
del tomador del seguro y el asegurador. Inicialmente el tomador “propone” al

asegurador, mediante un formulario, denominado: “propuesta de seguro”, la

% Asi en el articulo 7 inc b, Ley 20.091 sobre seguros de la Republica Argentina



operacion que desea realizar. Si el asegurador concuerda con la proposicion,
emite una poliza de seguro en término equivalente, para demostrar el negocio

asegurativo ya concluido.

La ley de seguros establece que el contrato de seguro solo puede ser
probado por escrito, pero admite todos los deméas medios de prueba.*’ EI medio
de prueba por excelencia es la pdliza que emite el asegurador o el certificado

provisorio de cobertura. Esencialmente, la poliza contiene:

* Los nombres y domicilios de los contratantes

* Elinterés o la persona asegurada

* Los riesgos asumidos

* El momento inicial del amparo asegurativo

» El plazo de duracion del contrato

e Laprima o cotizacién y la suma asegurada

 Las condiciones generales, particulares y especificas que regiran la
conducta de las partes y determinaran sus derechos y obligaciones.

Las condiciones de la poliza que establecen reglas de conducta que
particularizan el contrato de seguro se denominan cargas. La carga mas
importante del asegurado esta constituida por el pago de la prima, que resulta la

prestacién principal a su cargo.

El asegurado debe también suministrar toda la informacion que sea
necesaria al ocurrir un siniestro ademas de no introducir cambios en las cosas
danadas que dificulten al asegurador establecer la magnitud de los dafios. El
salvamento es un deber que la ley impone al asegurado de disponer lo
necesario, en la medida de sus posibilidades, para evitar el dafio o disminuirlo;

salvo expresas instrucciones del asegurador, el asegurado debe cumplir con

*" MEILIY, G: Manual de seguros, Ediciones Depalma, Buenos Aires Argentina, 1991. P4g. 11.



esta carga y luego el asegurador le reembolsara todos los gastos realizados que

no sean manifiestamente desacertados*.

El asegurador también asume cargas y obligaciones derivadas de la
ejecucion del contrato de seguro. La obligacion principal es indemnizar al
asegurado o beneficiario del seguro. Esta obligacién es conocida con el nombre
de “asuncién del riesgo”,**esta obligacién es la médula misma del contrato de
seguro al satisfacer de manera rapida y eficaz la necesidad generada por el
dafo sufrido. ElI hecho de percibir las primas de los asegurados para afrontar la
obligacion de indemnizarlos, constituye el cometido profesional de otorgar la
certeza de que en caso de ocurrencia de un siniestro, el asegurado no sufrird
dafio alguno, porque el asegurador respondera por las consecuencias dentro de

los limites convenidos en el contrato.

B. Situacion legal del seguro de automoviles

Como lo expone Meilij,*® el seguro de automéviles en Argentina se
maneja mediante una combinacion de coberturas, tales como dafios al vehiculo,
robo y responsabilidad civil hacia terceros (pasajeros y ajenos al vehiculo) En el
caso de la cobertura de dafios materiales al vehiculo, el asegurador compromete
la indemnizacion siempre que el siniestro ocurra por causa de choque o roce de
otros vehiculos o con ellos o con terceras personas, ya sea que esté circulando,
fuere remolcado, se hallare estacionado al aire libre o bajo techo o durante su

transporte terrestre, fluvial o lacustre.

Cuando ocurre un accidente y el auto debe ser reparado, su valor venal

disminuye y consecuentemente esto determinara que a la hora de su venta se

8 MEILII GUSTAVO RAUL . Manual de Seguros Segunda Edicién. Editorial Depalma . 1990.p 62

* vid, Meilij G. Manual de Seguros. Segunda edicion. Editorial Depalma. 1990.p 65

% MEILIY, G: Manual de seguros, Ediciones Depalma, Buenos Aires Argentina, 1991. P4g. 139



obtenga un precio inferior al corriente. Al respecto, la legislacion argentina
manifiesta consenso en cuanto a que este dafio debe ser indemnizado,*
siempre que estos dafios hayan afectado una parte vital del vehiculo y el
perjuicio haya dejado rastros visibles, ademas de que este dafio sélo puede ser

demandado por el propietario del vehiculo.

En caso de que el auto haya sido destruido por completo a causa del
accidente, la reparacion en dinero debera estar integrada por la suma necesaria
para adquirir otro vehiculo de iguales caracteristicas en lo que respecta a marca,
modelo, accesorios, estado de conservacion, segun lo indica el articulo 1094 del
Cdbdigo Civil argentino, mas lo que se requiera por concepto de impuestos de
transferencia e inscripciéon del vehiculo en el Registro de la Propiedad del

Automotor y los intereses.

La poliza garantiza el resarcimiento por los dafios materiales acaecidos al
vehiculo asegurado, con excepcién del lucro cesante, asi sean parciales o
representen por su magnitud un dafio total de la cosa asegurada. Ambas
coberturas son de contratacion voluntaria, celebrandose siempre la de dafio

total, a la cual se puede agregar la de dafio parcial.

En caso de dafios parciales, la cobertura otorgada no disminuye ni se
agota, por los sucesivos siniestros que puedan ocurrir durante el plazo de
vigencia de la pdliza, cualquiera que sea la suma de las indemnizaciones

pagadas, lo que si sucede en caso de dafio total.

El siniestro de dafio total se producira cuando el costo de las reparaciones
y de reemplazo de las partes afectadas por el dafio cubierto sea igual o superior
al 80% del valor asignado al vehiculo a los efectos del aseguramiento. En este

caso, el asegurado puede optar entre recibir el 100% de la suma asegurada

°l BreBBIA, R: Problematica juridica de los Automotores, Tomo Il, Editorial Astrea, Buenos
Aires Argentina, 1984, Pag. 264



transfiriendo el vehiculo asegurado (o sus restos) al asegurador o cobrar el 80%
de la suma asegurada manteniendo el vehiculo en su poder. En los supuestos
de dafio total por dafio, robo o hurto, concluye la relacién asegurativa, cualquiera
gue haya sido su duracion, por razén de haber desaparecido el interés
asegurado, pero el asegurador queda con derecho a la totalidad de la prima

correspondiente al contrato celebrado.

3. Estados Unidos

En los Estados Unidos no existen en principio las reglas particulares para
los accidentes automotores. Tal como lo describe BREBBIA,>? |a aplicacién de
la regla: “res ipsa loquitur”, segun la cual la ocurrencia misma del dafio, permite
presumir la culpa es lo aplicable en derecho anglosajon. No se aplica a los casos
de colision de vehiculos si ambos se encuentran en movimiento pero la
presuncion de culpabilidad juega a favor de las personas transportadas.

Pese a que los Estados Unidos de Norteamérica esta constituido por una
serie de Estados donde la mayoria se estructura de forma diferente en cuanto a
distintas leyes sociales, gubernamentales o economicas, en cuanto a los
seguros se puede establecer un patrén de aplicacion en cuanto a los temas mas

generalizados™3.

Como primer punto, se debe aclarar que en los Estados Unidos no es
permitido conducir legalmente sin un seguro. Casi todos los estados requieren
gue la persona que conduce un auto adquiera un seguro de riesgos. Incluso
todos los estados tienen igualmente leyes de responsabilidad financiera, lo que
significa que aun en un estado donde no se requiere aseguramiento de riesgo,

se necesita tener suficientes activos para pagar reclamos en caso de un

°2 BReBBIA, R: Problematica juridica de los Automotores, Tomo Il, Editorial Astrea, Buenos
Aires Argentina, 1984, Pag. 389

* A TUNC. La reforma del derecho de accidentes de la circulacion, Estudio de Departamento
de Transportes de los Estados Unidos. 1971. Pag. 437



accidente. Si el duefio de un vehiculo no tiene suficiente activos, se debe

comprar como minimo un aseguramiento basico estatal.

A. El Contrato de Seguros

Es un contrato entre el propietario de un vehiculo y una compafia
aseguradora. El seguro de autos protege contra la pérdida financiera si ocurre
un accidente. El propietario acuerda en pagar una prima y la compafia

aseguradora acuerda en pagar las pérdidas definidas en la pdliza.

El aseguramiento de autos provee cobertura sobre la propiedad, el riesgo

y gastos médicos.

La cobertura de propiedad paga por los dafios o por el robo del auto. La
de riesgo cubre pagos por responsabilidad legal hacia otros tanto personales
como dafos a la propiedad. En cuanto a la cobertura por gastos médicos, cubre
tratamiento de lesiones, rehabilitacion y algunas veces gastos funerarios.

La poliza de vehiculos generalmente estd conformada por cinco

coberturas basicas®*:

1. Riesgo por dafio personal

Esta cobertura aplica a los dafios que el propietario de vehiculo designado
como conductor del mismo o como tenedor de la pdliza pueda causar a un
tercero. Tanto el propietario del vehiculo como los miembros de la familia
enlistados en la pdliza quedan cubiertos cuando conduzcan incluso el auto de
otra persona con su permiso, resultando imprescindible tener suficiente
aseguramiento de riesgo pues al verse involucrados en un serio accidente y ser

demandados por grandes sumas de dinero.

¥ Respecto de las coberturas Vid. Insurance Information Institute. Auto Insurance. Pagina web:
wwww.iii.org/individuals/auto/



2. Gastos médicos o proteccion por dafos personale S

Esta cobertura paga por tratamientos o dafos al conductor y a los
pasajeros incluidos al suscribir la pdliza, pérdidas de salarios y los costos por
reemplazamiento de servicios normalmente desarrollados por alguien dafiado

en un accidente de auto. También cubre gastos funerales.

3. Riesgo de dafios a la propiedad

Esta cobertura paga por dafios que el propietario del vehiculo o alguien
conduciendo el auto con autorizacién, pueda causar a la propiedad de otra
persona. Usualmente se refiere al dafio a otros vehiculos, postes de alumbrado
publico, casetas telefonicas, barreras, edificios u otras estructuras que el auto

pueda golpear.

4. Colision

Esta cobertura paga por dafios al auto resultantes de la colision con otro
auto, objeto o como resultado de imprudencia. Esto también cubre dafios
causados por baches u hoyos. La cobertura de colision generalmente es vendida
con un deducible entre $250 y $1000. mientras mas alto es el deducible, menor
es la prima. Aun incluso si el mismo propietario tiene la culpa en el accidente la
cobertura de colision reembolsara por los costos de reparacion del auto, menos

el deducible.

5. Comprensivo

La cobertura reembolsa las pérdidas por robos o los dafios causados por

alguna otra colisién con otro auto u objeto, al igual que por causa de fuegos,



objetos que caigan, misiles, explosiones, terremotos, tormentas, vandalismo,

contacto con animales.

El aseguramiento comprensivo es vendido usualmente con un deducible
de $100 a $300 e igualmente se puede optar por un deducible mas alto y una
prima mas baja. Muchos estados no exigen la adquisicion de esta cobertura
comprensiva, pero si se tiene un auto alquilado, la empresa alquilante puede

insistir en que debe ser tomado hasta que se cancele el contrato de alquiler.

B. Caso de los autos adquiridos mediante Leasing

Debe tomarse en cuenta que en los Estados Unidos opera el sistema de
compra directa, pero primordialmente el mercado anglosajon opera bajo la figura
del leasing o arrendamiento, en el que los usuarios prefieren esta operacion a
la de adquisicion por venta lo que resulta en ganancias, pues supone la
capacidad de supeditar la tasa del arriendo a su conveniencia. Es el método

mas utilizado por las compaiiias distribuidoras de autos®”.

La compafiia que efectla el leasing podria incluso requerir un “seguro de
enganche”. Este se refiere al hecho de que si ocurre un accidente y el auto bajo
la modalidad del lease sufre un dafio mas alla de la reparacion o en su defecto
una pérdida total, es como si existiese una diferencia entre la cantidad que
todavia se debe al vendedor del auto y el cheque que emite la compafia
aseguradora. Lo anterior sucede porque la compafiia de seguros emite el

cheque basado en el valor actual del auto tomando en cuenta la depreciacion.

Cuando el auto se adquiere mediante leasing, el costo de este
seguro de “enganche” es generalmente incluido en los pagos mensuales del

leasing. La compafia vendedora de autos adquiere por su lado una pdliza

®* Vocabulario de Derecho y Ciencias Sociales. Ediciones Depalma. Buenos Aires

Argentina.1976. Pag. 312



general de una compariia aseguradora para cubrir todos los seguros de leasing
de los autos y traslada ese cargo al propietario del auto. Asi, si en una colision
se da pérdida total del vehiculo, dentro de los pagos mensuales de pdliza ya se

incluye este rubro.

C. Lineamientos que rigen la cobertura de riesgo e  n los seguros de

automoviles

El sistema tradicional de la responsabilidad y la propia institucion de la
responsabilidad civil entendida como mecanismo sancionador ha ido dejando
paso a otras formas de responsabilidad que pone énfasis en el dafio y en su
reparacion obviando en mayor o menor medida la culpa del responsable. Las

leyes que rigen

la cobertura de riesgo en el aseguramiento de vehiculos se desarrollan a partir

de dos categorias principales®®:

e cuando no hay culpa

e Indemnizacion del riesgo

La diferencia estriba en las restricciones que existen en el derecho a
demandar y si la compafia aseguradora del tenedor de la pdéliza paga primero
los beneficios al asegurado antes de haber establecido de quien fue la culpa en

un accidente.

a) Sistema de No-Culpa

* MORILLAS JARILLO M. EL SEGURO DE AUTOMOVIL: El aseguramiento obligatorile la

responsabilidad civil automovilisticaEditorial Bosch. Barcelona. 1992. P4g. 700



El sistema de no culpa o “no fault”, el perjudicado recibe una
indemnizacién por dafios personales limitada, se cubren los dafios de asistencia
sanitaria y los derivados de la defuncion y se suele excluir la indemnizacién de
los dafios morales, en este sistema se intenta bajar el costo del aseguramiento
de vehiculos llevando pequefios reclamos fuera de las cortes. Cada compafia
aseguradora compensa sus propios asegurados por el costo de dafios menores
sin importar de quien fue la culpa del accidente. Este “pago primario” de
beneficios, (first party insurance) se fundamenta en el resarcimiento a las
victimas por su propio asegurador en sustitucion del resarcimiento indirecto de la
victima por parte del asegurador del causante del dafio (third party insurance) es
de cobertura obligatoria y varia de estado a estado. En estados con beneficios
de cobertura comprensiva mayores, el tenedor de la pdéliza recibe compensacion
por gastos meédicos, pérdidas en salarios, costos de funeral y otros gastos

menores.

En su estricta forma, este término se aplica sb6lo a estados donde las
comparfias aseguradoras pagan de primera entrada algunos beneficios y en

donde existen restricciones en cuanto a los derechos para demandar.

b) Indemnizacion del riesgo

Esta indemnizacion se requiere cuando algun tipo de dafio esta excluido
del sistema de no culpa, entonces el perjudicado puede ejercitar la accién,
conocida como “tort action™’, (accién de agravio) contra el responsable del
accidente. Un tenedor de pdliza con culpa en un accidente de transito puede ser

demandado por el conductor del otro vehiculo y los pasajeros del otro vehiculo

" MORILLAS JARILLO M. EL SEGURO DE AUTOMOVIL: El aseguramiento obligatorio de la
responsabilidad civil automovilistica. Editorial Bosch. Barcelona. 1992. Pag. 697



por el dolor y sufrimiento del accidente causado asi como gastos inesperados

tales como costos médicos.

D. Determinacion del valor de la podliza

Existen varios factores® que pueden influenciar el precio que se pague
por el aseguramiento de un vehiculo. El conductor promedio americano gasta

alrededor de $700 al afio, puede ser mas alto o0 mas bajo dependiendo de**:

= Elrecord de conduccion: mientras mejor sea este registro, menor sera

la prima.

= El nimero de millas que se ha conducido cada afio: mientras mas

millas se conduzca, mas posibilidad de provocar o de sufrir un accidente.

= El lugar donde se reside: las compafiias de seguros realizan estudios
de las direcciones locales, asi como la frecuencia de accidentes,

incidencia en el robo de vehiculos.

= Edad: en general los conductores con experiencia tienen menos
accidentes. Por lo general las aseguradoras elevan los cargos cuando se

refiere a adolescentes o gente joven de menos de 25 afios.

= Eltipo de Auto: algunos autos tienen costos mas elevados que otros, las
variables incluyen la afinidad para robos, costos de reparaciones y los
registros de seguridad que ofrece el vehiculo.

Existen algunas razones por las cuales no se puede adquirir suficiente

aseguramiento por parte de compafiias tradicionales; los motivos pueden recaer

B Al respecto, Vid. National Highway Traffic Safety Administration. Pagina Web:
www.nhtsa.dot.gov

%9 Respecto del valor de la péliza Vid. Insurance Information Institute. Auto Insurance. Pagina
web: wwww.iii.org/individuals/auto/



en un pobre registro de manejo, el uso de un auto con caracteristicas muy
especiales, el no contar con suficientes horas-conduccion, puede ser porque no
se ha tenido un auto con anterioridad y por ende no existe un registro de uso de
seguros o por el area en que se reside en donde las pérdidas por robo o

vandalismo son muy altas.

En estos casos se dan dos opciones:

La primera es que el estado asigne una especie de sistema de fusiones
de riesgo, que operan bajo un sistema en el cual cada asegurador de autos
participa en proporcion a la cantidad de negocios que hacen en un estado sobre
una base voluntaria. Cada asegurador debe aceptar al conductor asignado a
ello, reteniendo la ganancia o absorbiendo la pérdida que puede venir asociada
con ese cliente. Las primas que se pagan son substancialmente mas altas bajo
el sistema de riesgo asignado mediante agrupacion, que hacerlo directamente
con una compaifiia privada de seguros, pero al menos se puede contar con una

cobertura.

La segunda es obtener una poéliza de una compafia aseguradora privada
gue se especialice en conductores de alto riesgo. Se puede encontrar un buen
trato investigando con compariias aseguradoras especializadas en poélizas para
autos fuera del estandar establecido. En estos casos las compafiias pueden ser
capaces de vender mas seguro comprensivo que el que se puede obtener por el
sistema de riesgo de compafiias fusionadas.

E. Determinacion del valor o la reparaciéon del auto tras un siniestro

En los Estados Unidos de Norteamérica hay varios lineamientos estandar
para determinar el valor de un auto para propositos de aseguramiento. Tanto el
propietario como la aseguradora pueden referirse al “Libro Azul”, el cual enlista

el valor depreciado de todos los autos nuevos y usados. Uno de estos libros



azules es publicado por la Asociacion Nacional de vendedores de Automoviles
(NADA, por sus siglas en inglés) y el otro es publicado por el Libro Azul Kelley

de Irvine, California.

Cuando se realiza un reclamo, la compafia de seguros referird al
propietario a un ajustador de reclamos. Este ajustador verificara la pérdida y
determinara cuanto costara la reparacion del vehiculo. El estimado del ajustador
puede servir como asiento para comparar este valor con el proporcionado por el
mecanico que hara la reparacion. Se espera que el propietario del vehiculo
aporte su propia cotizacion del mecanico, taller o vendedor del auto, asi como
tampoco la compafiia aseguradora puede presionar u obligar a efectuar las
reparaciones en un lugar en particular, aunque pueden insistir en obtener mas
de una estimacidn ya que necesitan asegurarse de que el auto sera bien

reparado y de que no pagaran facturas sobrepreciadas.

Un factor que puede reducir el monto del reclamo para un trabajo de
reparacion es lo que las compaiiias de seguros llaman “mejoramiento”. Si un
auto viejo es reparado con partes nuevas, la aseguradora puede argumentar que
las reparaciones han encarecido el valor del auto y por consiguiente ellos
pueden legitimamente reducir el reclamo por la diferencia entre una parte usada
y una nueva,; es decision de la compafia aseguradora decidir si paga por la
reparacion del auto o lo declara con pérdida total y paga el valor del libro. La
mayoria de las pélizas estandar no pagan la reparacion del vehiculo si esta
reparacion tiene un costo mayor que el valor en efectivo asignado al auto. Para
obtener un arreglo mas alto que el valor del libro azul del modelo y marca, se
debera aportar evidencia tal como registros de millaje, historia de servicio y
declaraciones juradas del mecéanico que muestren que el auto tiene un valor mas

elevado.

Todo adquiriente de una pdliza tiene ciertos derechos. Cada estado

posee sus propias leyes en defensa del consumidor. La pdliza es un contrato



legal entre la persona que adquiere un seguro y la aseguradora, en la cual se

definen los derechos y obligaciones de cada parte.

Finalmente las leyes de algunos estados prevén que los dafios causados
por conductores no asegurados o desconocidos sean indemnizados con un

limite maximo por un fondo o corporacion estatal.

Y dentro de la normativa que rige la estructura® del funcionamiento del
seguro en los Estados Unidos, debe rescatarse una etapa importante en su
desdoblamiento, lo que en terminologia anglosajona se denomina “first-party
insurance”, sistema fundado en el resarcimiento indirecto de la victima por parte
de un asegurador del causante del dafio. Segun la doctrina se le concibe como
un estadio mas evolucionado, pues el sistema deja de ser una aplicacion de la
institucion de la responsabilidad civil para convertirse en un verdadero derecho

de accidentes de trafico y el seguro, el un seguro de accidentes socializado.

® MORILLAS JARILLO M. EL SEGURO DE AUTOMOVIL: El aseguramiento obligatorio de la

responsabilidad civil automovilistica. Editorial Bosch. Barcelona. 1992. Pag.699



CAPITULO QUINTO

Situacion de los seguros de vehiculos en Costa Ric a

l. Introduccion

La pretension del capitulo quinto es proporcionar una vision general del
manejo del tema de los seguros en nuestro pais hasta llegar a esbozar el fondo
del tema en analisis, en relacion a si existe o no concordancia en el sistema
asegurador en cuanto al pago de primas en una poliza de seguros y la realidad

juridica y social que lo rige.

Se plantean las bases de la legislacion en materia de seguros, asi como
los caracteres especificos que regulan la suscripcién de un contrato de seguros.
Es a partir de estas condiciones que se ha determinado lo que puede
catalogarse como una incongruencia que ha propiciado, en opinion de la autora
de esta tesis, un injusto y desprotegido mecanismo de cobro, afectando el fin
primordial del seguro, el resarcimiento por pérdida de un bien. Se analizaran los
distintos elementos particulares que tipifican el contrato de seguros en Costa
Rica, las modalidades de seguro de vehiculos establecidas en nuestro territorio,
a saber, seguro obligatorio y seguro voluntario de vehiculos, las obligaciones de
las partes, las cargas que deben soportar y aportar y principalmente un intento
por ahondar un poco mas en la figura del seguro voluntario de automoviles,
como eje central de esta investigacion, su problematica y visualizar la existencia

de soluciones que puedan darse.

[I. Fundamento Juridico del Seguro de Automotores

En los aflos cuarenta funcionaba en el Banco Nacional de Seguros, el
seguro sobre riesgos de vehiculos motorizado, asi como el transporte en general
y de responsabilidad civil por dafios a la propiedad y lesiones o muerte de

personas dentro del territorio nacional:



“El Banco Nacional de Seguros, estableci6 el seguro de
automotores el dia 1 de febrero de 1943, se escogié una pdliza
comprensiva, completa o combinada, que cubria el seguro por
pérdida directa (colision, vuelco, roturas de vidrios, incendios y otros
riesgos) ademas seguros por terceros (responsabilidad civil por dafios
a la propiedad, por atropello de personas y por lesiones o0 muerte de

pasajeros)®"”.

Como dato significativo, el primer asegurado en el Banco Nacional de
Seguros fue el sefior Walter Dittel Mora, el vehiculo asegurado fue un Plymouth
modelo 1943, placa No0.63 y pagd una prima anual de ¢ 422.50. Aunque el
seguro voluntario cubria la responsabilidad civil, para que la cobertura operara,
debia demostrarse la responsabilidad del asegurado, lo que implicaba un largo

proceso judicial.

La transformacién del Banco Nacional de Seguros, mediante la ley No. 12
del 30 de octubre de 1924, en lo que se conoce hoy como el Instituto Nacional

de Seguros, se establece en el articulo 5:

“La administracion de los seguros del Estado
corresponde a la institucion autdbnoma denominada Instituto Nacional
de Seguros. El Instituto tendra su domicilio legal en la ciudad de San
José y podra establecer en cualquier lugar del pais, las sucursales y

agencias que su Junta Directiva acuerde®®”.

En 1966 surge en el Instituto Nacional de Seguros, la elaboracién de un
proyecto para crear un seguro obligatorio para vehiculos automotores y en los

afos siguientes se desarrollaron una serie de medidas preventivas y represoras

S\ respecto, INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS: Departamento de Recursos Humanos,
Capacitacion y Desarrollo. Unidad Didactica de Seg  uro Obligatorio Automotor , San José,
2002, Pag. 31

%2 | ey de Monopolios y del Instituto Nacional de Seguros No. 12 del 30 octubre de 1924.



en la Ley de Transito. Este proyecto, actualizado a las ultimas tendencias en el
campo de las indemnizaciones por accidentes automovilisticos y bajo la
concepcion del principio del riesgo creado o responsabilidad legal, da como
resultado el Seguro Obligatorio para Vehiculos Automotores.

lll. Modalidades de Seguros de Vehiculo en Costa R ica

A. Modalidad del Aseguramiento Obligatorio de Vehi  culos

El legislador de Costa Rica establece el seguro obligatorio para vehiculos
automotores mediante la ley No. 5322 del 12 de septiembre de 1973,
adicionando el Capitulo VIII de la Ley de Transito, luego la ley 5930 del 13 de
septiembre de 1976 incorpora modificaciones, posteriormente el 13 de abril de
1993 se promulga la Ley de Transito vigente. Asi es que este seguro esta
regulado en el Reglamento sobre el Seguro Obligatorio de Vehiculos

Automotores, normando de manera especifica la materia.

En 1966 el Instituto Nacional de Seguros plantea el proyecto de un Seguro
Obligatorio de Vehiculos Automotores, basado en el riesgo creado y lo
contextualiza como un seguro social, descartando la idea de la culpa de los
conductores y/o propietarios® y la ventaja que ofrece es que la poblacién de

Costa Rica esta potencialmente cubierta.

® Asi en: INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS: Unidad Didactica de Seguro Obligatorio

Automotor , Instituto Parauniversitario de Educacidon en Seguros y Afines, 2002, Pag. 36,
también RovIRA Mixco, J: El delito de lesiones culposas y su relacién con los accidentes de
transito, Tesis de grado para optar por el titulo de Licenciado en Derecho UCR, San José, 1981,
Pags. 201 y ss.



La Ley de Transito establece la obligacion de todos los propietarios de los
vehiculos que circulan en Costa Rica de pagar las primas correspondientes al

seguro obligatorio vehicular al Instituto Nacional de Seguro:

“Articulo 38.- Establécese un seguro obligatorio, cuyo
reglamento propondra el Instituto Nacional de Seguros, para los
vehiculos automotores. Su administracion estara a cargo del Instituto,
de conformidad con las regulaciones que se establecen en este

capitulo y en el Reglamento de esta Ley”.

“Articulo 40.-  Los propietarios de los vehiculos deberan
mantener vigente el seguro obligatorio, por medio del pago de la
prima que fije el Instituto Nacional de Seguros, segun los términos del
articulo 43 de esta Ley”.

En sintesis, el seguro obligatorio de vehiculos® automotores es:

“...un mecanismo de reparacion de las consecuencias de un
eventual accidente de transito, bajo la premisa de un fondo mutual,
mediante el cual la sociedad aporta de conformidad con la teoria del
riesgo creado, una suma Unica como contribucion y mecanismo de

traslado de la responsabilidad a una empresa aseguradora”.

El Instituto Nacional de Seguros puede clasificar los vehiculos de
acuerdo al riesgo para poder determinar las primas diferenciadas para cada uno

y se establece su vigencia por el plazo de un afio.

El seguro obligatorio a diferencia de otros, no se va actualizando el valor

del vehiculo, porque con el paso del tiempo el monto tiende a ser insuficiente

% Vid. INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS: Unidad Didactica de Seguro Obligatorio Automotor
Instituto Parauniversitario de Educacion en Seguros y Afines, 2002, Pag.38



para las necesidades de las personas que deben usarlo. Por lo que su célculo se

realiza a través de un analisis de los ingresos y egresos para definir las tarifas®®.

En definitiva el objetivo del seguro obligatorio de vehiculos automotores®®
es que:

a) Toda victima de un accidente de la circulacibn obtenga una
indemnizacién. Victima es toda persona dafiada excepto el asegurado

y el conductor del vehiculo;

b) La indemnizacién satisfaga rapidamente a la victima y a sus
derechohabientes.

La teoria del riesgo creado es un factor preponderante que permitio
establecer la responsabilidad de un accidente al que como duefio u operador de
una maquina potencialmente peligrosa ocasione un dafio a un tercero. Lo
complicado era establecer una responsabilidad cuando el accidente era debido a
causas fortuitas, de fuerza mayor inherente al trabajo o a la imprudencia
profesional de la victima, culpa leve y no intencional, de donde nace la

necesidad de la aplicacion de esta teoria objetiva.

Supone esta teoria que el dafio producido por un objeto debe ser
soportado por su propietario, con total independencia de toda idea de

culpabilidad y por la simple razéon de ser a dicho propietario a quien se

% Asi, INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS: Unidad Didactica de Seguro Obligatorio Automotor
Instituto Parauniversitario de Educacion en Seguros y Afines, 2002, P4g.57

% En este sentid, vid. MINISTERIO DE HACIENDA: El Seguro del Automévil en Espaiia. Criterios

Basicos para su reforma , Consorcio de Compensaciéon de Seguros, Madrid, 1982, Pags. 37 y
38.



aprovecha la tenencia del objeto o cosa inanimada, se transforma la opinion
juridica de culpa subjetiva por la objetiva.®’
El riesgo se puede clasificar segun su naturaleza en genéricos (riesgos

puros) o especificos (riesgos especulativos):®®

Riesgo _especulativo: _ es aquél en el que el suceso puede producir tanto

pérdida como ganancia. Dependen del accionar empresarial y del resultado
incierto o impredecible de las operaciones que se realizan. También se pueden
incluir los que obedecen a factores sociales y personales, que dependen de los
eventos que afectan al individuo en razén de los cambios en sus tareas,
accidentes, juegos de azar y que resultan ser combinaciones de factores

volitivos y aleatorios.

Riesgo Puro: son los que resultan ser comunes a la poblacién y a las

empresas en general, como los incendios, robos, dafios a terceros, etc. La
forma indirecta mas comun en el tratamiento de los riesgos puros es la
operacion de seguros, que implica la cesion del resultado patrimonial negativo
gue el suceso del riesgo trae aparejado. El asegurado no deja de soportar el
riesgo, traducido por los efectos fisicos y juridicos que el hecho involucra; pero el
asegurador sin asumir el riesgo en si mismo, toma el compromiso de resarcir al

asegurado las consecuencias negativas de caracter patrimonial.

. El Interés Asegurable: es la relacibn que existe entre una
persona y la cosa expuesta al riesgo, y que de ocurrir el siniestro producira

pérdida, ya sea si las circunstancias del mismo recaen sobre su propio

87 Vid. INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS: Departamento de Recursos Humanos, Capacitacion
XBDesarrollo. Unidad Didactica de Seguro Obligator  io Automotor , San José, 2002, Pag. 34

En este sentido, vid. MEILIJ, G: Manual de Seguros , 22 edic, Editorial Depalma. Buenos Aires,
Argentina, 1991.Pag 3



patrimonio, o en forma indirecta si de algin modo recae responsabilidad en lo

dafiado®®.

El interés es una relacion licita de naturaleza econémica respecto de un
bien determinado; cuando este bien se halla afectado por un riesgo que puede
danarlo, se dice que el interés es asegurable, y el monto por el cual se lo puede
asegurar es el del valor real del interés. Todo riesgo que amenace a un interés
es asegurable, aunque la relacién juridica entre la persona asegurada y el bien
sobre el cual reposa el interés no resulte siempre ser el correspondiente al
derecho de propiedad porque puede asegurarse el interés del usuario, tenedor o
usufructuario. En los seguros de personas al no existir dafio patrimonial
mensurable, se determina anticipadamente un monto indemnizatorio futuro que
en el momento de la contratacion esta solamente relacionado al importe de la

prima y las condiciones generales del asegurado.”

. La Prima: la prima es la porcion financiera necesaria para que
determinado riesgo pueda integrar la masa asegurada.”* Los factores que la

conforman son:

Prima pura: que es la estimacion en términos econdmicos de la
probabilidad estadistica de pérdida, sea en la proporcion en que cada cual esté
amenazado por el peligro. Esta contribucién estar4 en que a mayor grado de

peligro, mayor tasa e inversamente.

®9Asi, INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS: Departamento de Recursos Humanos, Capacitacion
y Desarrollo. Unidad Didactica de Seguro Obligator  io Automotor , San José, Pag. 39

0 En este sentido, vid. MEILIJ, G: Manual de Seguros , 22 edic, Editorial Depalma. Buenos Aires,
Argentina, 1991, Pag. 8

™ Asi: MEILIY, G: Manual de Seguros , 22 edic, Editorial Depalma. Buenos Aires, Argentina, 1991,
pag 9



Gastos: en la estimacion de la prima son tomados en cuenta aquellos
dineros necesarios para satisfacer gastos de comision, impuestos y gastos de

administracion.

Utilidad del asegurador: es la ventaja economica que deriva el empresario

de seguros, quien ha comprometido capital en este tipo de negocio en busca de

rendimientos adecuados.

El seguro obligatorio es pagado cada afio cuando se renuevan y cancelan
los derechos de circulacion de cada vehiculo. El rubro que se cobra por
concepto de este seguro es muy bajo, si se considera que no cubre, de ninguna
manera, el dafio a que pueda estar expuesto el vehiculo, y soélo cubre el riesgo
personal, o las muertes o0 lesiones que ocurran a terceros, en cuyo caso el
Instituto Nacional de Seguros provee cuidado médico, un reconocimiento de
salario mientras dura la incapacidad y una pequefia compensacion en caso de
muerte. Este seguro se asemeja al sistema de “no culpa” (no fault) aplicado en
el sistema anglosajon, la pdliza cubre indiferentemente de que se hubiese
establecido la culpa. La poliza cubre ademas tanto a las personas que
estuvieren dentro del auto, como a los afectados fuera de €él. Los limites del

aseguramiento obligatorio incrementan cada afio, asi como la prima a pagar.

Basicamente, el seguro obligatorio tiene naturaleza de ser un tipo
cobertura de interés social, disefiado para proteger al publico en su mayoria
contra el riesgo que cada vehiculo de motor representa, aunque la poca
efectividad y actualidad en cuanto al costo de la vida no resulten satisfactorios

frente al dafio que se puede originar.

No obstante lo anterior, en el seguro obligatorio de vehiculos
automotores, no se considera el concepto de utilidad del asegurador, pues visto

desde la perspectiva de la ley los posibles excedentes se redistribuyen, segun el



articulo 43 de la Ley de Transito en una reserva técnica acumulativa o se destina

para realizar un ajuste hacia abajo de las primas para el siguiente periodo.

A diferencia de otros seguros, en el Seguro Obligatorio, no existe una
solicitud formal de aseguramiento por parte del interesado, para suscribir el
seguro los tramites deben efectuarse ante el INS, quien esta facultado para
clasificar los vehiculos segun el tipo de riesgo y establecer las primas
diferenciadas para cada uno. El seguro tiene una vigencia de un afio a partir del
dia de su expedicion, exceptuando los vehiculos de matricula extranjera que
opera segun su permanencia en el territorio nacional. EIl seguro obligatorio de
vehiculos a diferencia de otros seguros, no se va actualizando con el valor del
bien asegurado. Con el paso del tiempo, resultard que el monto tienda a ser

insuficiente para las necesidades de las personas que deben usarlo.

La Ley de Monopolios y del Instituto Nacional de Seguros No.12 del 30 de
octubre de 1924, establece en su articulo 2174, reformado por la ley 5279 del 27
de julio de 1973, en el articulo 2, que para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones del asegurador, el Instituto establecerd reservas técnicas
(Matematicas, Primas no devengadas, Siniestros Pendientes, Pdlizas vencidas,
dividendos a asegurados y contingencias), que tendran un ajuste anual de
acuerdo a la Cartera, y contempla también la inversion en las mejores
condiciones de rentabilidad y liquidez. Las reservas se constituyen para
reconocer obligaciones pendientes de la Institucién que tienen realizacion cierta

en un periodo posterior y son reflejadas como pasivos.

B. Modalidad del Aseguramiento Voluntario de Vehi  culos

2 Asi en el articulo 22: “ Las garantias reales que reciba el Instituto por sus inversiones en
créditos hipotecarios y prendarios, seran de primer grado excepto cuando el gravamen de este
nivel se encuentre garantizando a la Institucion, caso en el cual podran aceptarse hipotecas o
prendas del grado inmediato inferior”.



La modalidad de seguro voluntario tiene como fundamento el articulo

1045 del Cdédigo Civil el cual estipula:

“Todo aquel que por dolo, falta, negligencia o imprudencia,
causa a otro un dafo, esta obligado a repararlo junto con los

perjuicios”.

El seguro voluntario de vehiculos se cimienta en la teoria subjetiva, que es
la estricta necesidad de la existencia del elemento culpa y la investigacion del

nexo de causa y efecto”.

Ademas este seguro ofrece una serie de coberturas que el asegurado
escoge a fin de que su automotor sea protegido por las que elija. La cobertura a
dafos de la propiedad y al vehiculo es voluntaria ya que no revisten el interés

social del seguro obligatorio.

Por dltimo, la definicibn que el Instituto Nacional de Seguros, le da al

seguro voluntario de vehiculos:

“es el interés sustancial, legal y econémico demostrable que el
asegurado tuviese en la preservacion del automévil asegurado, contra

su pérdida o destruccion”’*.

Se describen tres elementos del interés asegurable:

1.) debe existir la propiedad asegurada

2.) el riesgo debe tener condiciones asegurables

3 Vid. al respecto, INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS: Unidad Didactica de Seguro Voluntario
de Automoviles , Instituto Parauniversitario de Educacién en Seguros y Afines, 2002, Pag.4

™ Asi: INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS: Unidad Didactica de Seguro Voluntario de
Automdviles , Instituto Parauniversitario de Educacion en Seguros y Afines, 2002, Pag.3



3.) Debe existir una condiciéon de pérdida o beneficio entre el objeto

asegurado y el asegurado.

Las diferencias que se pueden establecer entre el seguro obligatorio de

automotores y el seguro voluntario de automotores incluyen:

El Seguro Obligatorio de vehiculos esta fundamentado en varias teorias:

« Riesgo Creado: que establece que por el solo hecho de poseer un

bien u objeto peligroso por si mismo, ya se genera un riesgo.

» Teoria Objetiva: o teoria del riesgo, en donde no hay necesidad de

la existencia de la culpa. Esta afiliada al principio de la causalidad, tal como

sucede en los seguros de accidentes de trabajos.

El Seguro Obligatorio de vehiculos y el Seguro voluntario de vehiculos se
relacionan en lo que respecta a la lesion o muerte de personas a causa de un
evento, pero el primero opera independientemente de si el conductor es culpable
o no de la ocurrencia del accidente. El segundo opera en exceso del primero,
siempre y cuando exista culpa del asegurado, que debera estar sustentada
mediante sentencia firme en donde se declare la responsabilidad civil del evento.

El Seguro Voluntario de Automotores se basa en el concepto de la teoria
Subjetiva, la estricta necesidad del elemento culpa y la investigacién del nexo de
causay efecto. La carga de la prueba es del perjudicado.

En este seguro se dispone de las coberturas de responsabilidad civil
extracontractual por lesion o muerte de personas, exigible por culpa de tercero,
cuando medie dolo, culpa, impericia, imprudencia o0 negligencia. La
responsabilidad extracontractual se establece como causa de las obligaciones

nacidas del delito o cuasidelito. Los montos de proteccion se definen por



persona y accidente a conveniencia del asegurado, siempre que no se
sobrepase el limite maximo establecido por el INS para tal efecto y operan en

exceso del Seguro Obligatorio de Vehiculos segun corresponda.

Recordemos que el contrato de seguro de vehiculos consta de dos partes,

por lado las Condiciones Generales y por otro las Particulares.

1. Condiciones Generales

Estas contemplan los puntos generales del contrato a suscribir, se diria
gue constituye la parte formal el contrato de adhesion en donde se estipulan una
Seccion I, que contiene las definiciones regulares del tema de aseguramientos,
tales como: accidente, deducible, interés asegurable, las implicaciones de una

pérdida total y parcial, la pdliza y algunos otros términos importantes, a saber:

El Valor Real Efectivo: definido como el valor del automévil de acuerdo

con su estado de conservacion, uso, marca, modelo y afio, inmediatamente
antes del accidente, que equivale a su precio de contado en el mercado

nacional, menos el valor del equipo especial.”

Valor de reposicion: que se refiere al valor de venta al contado en plaza al

momento del siniestro de un vehiculo de igual marca, modelo y caracteristicas

que el vehiculo asegurado.

Valor declarado: es el precio que el asegurado estima que vale su

vehiculo y lo ha declarado en la solicitud de seguro. Servira para determinar el
monto de la prima a cobrar en las coberturas de dafio del automévil asegurado,
asi como para definir la participacion proporcional del asegurado en la pérdida.

> Asi: INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS: Condiciones generales del contrato de seguro
voluntario de automotores. Acuerdos de Aseguramiento.



Estos términos constituyen el punto medular a la hora de determinar las
indemnizaciones correspondientes luego de acaecido un siniestro, pues de los
valores suscritos se determinara la correcta reposicion del valor del bien que se

aseqguro.

Las siguientes son las coberturas disponibles, no es obligatorio tenerlas

todas sino que cada propietario adquiere las que considere prudentes:

Cobertura A.- Riesgo Personal: cubre el riesgo que pueda darse como
resultado de muerte o dafio causado por un accidente en el cual el conductor del
vehiculo asegurado fue encontrado culpable. Los beneficios son cancelados una
vez que el aseguramiento obligatorio fue pagado hasta los limites establecidos.
No cubre lesiones o muerte de familiares o de personas bajo una relacién laboral

gue condujeran o en condicion de pasajeros mientras sucedio el siniestro.

Cobertura C.- Dafo a la Propiedad: cubre los dafios causados por un
vehiculo asegurado a la propiedad (otro vehiculo, casa, etc) que pertenezca a
otra persona siempre que el accidente halla sido culpa del conductor del

vehiculo asegurado.

Cobertura D.- Colisién: cubre el dafio acontecido por el vehiculo

asegurado en dos casos:

a.-) en un accidente que fue culpa del propio conductor del vehiculo

asegurado.

b.-) en un accidente que no fue culpa del propietario del vehiculo
asegurado pero otro vehiculo fue el culpable y su duefio no puede pagar.
Un aspecto importante es que la prima de esta cobertura la determina el

valor actual del vehiculo establecido por el aplicante de la podliza y las tasas



suelen ser bastantes altas, lo que lo identifica como el rubro mas alto a pagar al

suscribir una poliza.

Cobertura E.- Fuego: cubre el dafio causado por fuego, tanto si se debe
a factores internos, como un corto circuito o factores externos, tales como un
rayo o si fue parte de un incendio en el lugar donde se encontrara parqueado.
Si el auto es afectado por el fuego como producto de una colision, la cobertura D
es la que reconoce el pago, esto en razén de gque la colisiéon fue el elemento
cuyas consecuencias produjeron el incendio, esto es conocido como “causa

préxima”

Cobertura F.- Robo: cubre la pérdida o dafio en forma parcial o total por
causa de robo, no incluye ningun tipo de indemnizacion por efectos personales
gue se encontraran dentro del vehiculo y con el robo de éste se den por
perdidos. Si el vehiculo es recuperado, la pdliza paga por el dafio y/o partes
perdidas. Si no es recuperado en un mes, la parte asegurada es pagada o el

vehiculo es repuesto.

Cobertura H.- Riesgos Adicionales: se refiere a la cobertura por dafios
resultantes por inundaciones, huracanes, ciclones, tornados, deslizamientos de
tierras, terremotos, explosiones externas, vandalismo, manifestaciones civiles,

huelgas, objetos que puedan caer, remolque por un tercero, etc.

En otros paises se puede escoger entre un aseguramiento por riesgos o
uno comprensivo (que incluya varias coberturas en un solo ambito). En Costa
Rica, con excepcion de algunas reglas se puede escoger las coberturas que se
desean y las que no, se procura el aseguramiento contra aquellos peligros a los
gue el propietario estima que puede estar mas expuesto. No obstante, cada
poliza de aseguramiento de vehiculos empieza con las coberturas A y C, estas
van juntas y si no se desean el INS no asegurara el auto en lo absoluto con

relacion a cualquiera otra cobertura. Asi como tampoco respondera en casos



donde en el siniestro se presenten influencias de alcohol o drogas, accidentes
derivados de la participacion en carreras automovilisticas, usos ilegales del auto
o si fue arrendado a un tercero a menos que se trate de un tipo especial de
poliza que asi lo contemple.

Las tarifas de las primas difieren dependiendo del tipo de vehiculo, su
antigliedad y en algunos casos aplican diferencias en vehiculos que funcionan
con gasolina o diesel como combustible. En cuanto al plazo del aseguramiento,
normalmente es por seis meses, con prima pagada por adelantado y existe un
periodo de gracia de quince dias para renovarla, de no hacer el pago la péliza se
pierde y se debera hacer el tramite como si fuera uno nuevo. EIl periodo de
gracia se extiende a treinta dias para podlizas que han estado con mas de dos

anos en funcionamiento.

la. Valoracién de los Vehiculos

En otras latitudes, existe usualmente un acuerdo con las compafias
aseguradoras acerca de qué valor aceptan para asegurar los autos segun su
tipo, marca y modelo. Como hemos visto en el sistema anglosajén estos
valores acordados son publicados en el Libro Azul como se le conoce en
Norteamérica. En Costa Rica, no existe un método de referencia como el libro
azul o alguno equivalente que proporcione los valores asegurables en cada tipo

de auto.

La metodologia que el INS aplica coloca toda la carga sobre el aplicante
para que éste sea el que establezca el valor del vehiculo utilizando el valor
liquido actual, lo que significa la suma que el propietario podria razonablemente
obtener por el auto si fuera a ser vendido en un futuro. Para los autos
recientemente adquiridos lo mejor es asegurar la cantidad por la que fue

comprado. Para los autos que son usados y con algunos afios en algunos casos



los agentes de seguros tienen una lista con valores, o lo recomendable es

buscar el valor del mercado.

1b. Sobreseguro

Mientras mas alto sea el valor asegurado mas alta sera la prima. Aunque
se sobre evalle el automotor, el INS tiene la prerrogativa de pagar el valor que
consideren apropiado para el tipo de auto, en caso de un siniestro, menos el
deducible de ley que debe ser rebajado. El articulo 8 del contrato de condiciones
generales establece que cuando el valor declarado del auto asegurado sea
mayor que el valor real efectivo, el Instituto solamente estard obligado a
indemnizar en pérdida total real o pérdida total implicita hasta el valor real
efectivo estipulado en las condiciones particulares, menos el salvamento y el

deducible y se le devolveré la prima proporcional del tltimo periodo.”®

1c. Infraseguro

En pérdidas parciales cuando el valor declarado sea menor que el valor
real efectivo de la parte o de las partes, el Instituto rebajara de la indemnizacion,
ademas del deducible, la diferencia porcentual entre estos dos valores. Si se
trata de una pérdida total ademas del deducible se rebajara el salvamento (o
valor de rescate o residuo de la propiedad asegurada que quedare después del
accidente). Si el vehiculo es asegurado por un valor menor al que realmente le
corresponde, el INS pagara solo por el valor asegurado menos el deducible.
Pero en el caso de una colision donde s6lo ha habido dafios parciales, el INS
solamente pagara por una parte proporcional al valor que fue asegurado, menos
el deducible. Por ejemplo: si un auto tiene un valor real en el mercado de Un

millon de colones y se le asegura por seiscientos mil colones, si sufre un

® INsTITUTO NACIONAL DE SEGUROS: Condiciones generales del contrato de Seguros.

Acuerdos del aseguramiento Articulo 8: “Infraseguro: A. EN PERDIDAS PARCIALES:
Cuando el valor declarado del vehiculo sea menor que el valor real efectivo de la parte o partes,
el Instituto rebajara de la indemnizacién, ademas del deducible, la diferencia porcentual que
hubiere entre el valor declarado y el valor real efectivo, Pag. 14



accidente y el costo de la reparacion fue de quinientos mil colones el INS pagara

el 60% de esa cantidad, o sea, trescientos mil colones, menos el deducible.

1d. El Deducible

En las coberturas pactadas con deducible por accidente, de la
indemnizacién que debe pagar el Asegurado al tercero perjudicado, el INS
rebajard una suma que consiste en una suma fijja o porcentual segun las
condiciones del contrato-poliza, sobre la pérdida bruta. La que resulte mayor de
ambas cantidades sera el deducible por rebajar.

En muchos otros paises, por lo general se puede decidir el tipo de
deducible que quiere manejarse y se contrata la poéliza con el monto de
deducible que cubre las necesidades particulares; mientras mas elevado sea el
deducible establecido, menor serd la prima y viceversa. En nuestro pais los
deducibles para las pélizas de vehiculos son estandar y eventualmente se
puede escoger. Cada cobertura excepto la de riesgo personal tiene un
deducible, para esta cobertura A, el seguro obligatorio actia como un deducible.

Existen dos opciones a escoger en lo relativo al deducible:

. El tipo normal: en esta forma el deducible en reclamos contra la
cobertura C es de un 20%, en las coberturas D y H el deducible es también de
un 20% pero el minimo es establecido dependiendo del valor asegurado del

vehiculo y en las coberturas E y F es usualmente de un 10%.

. Primer riesgo absoluto: esta modalidad de aseguramiento
Unicamente es para las coberturas de dafio directo causado al vehiculo
asegurado, cuyo valor sea igual o superior a cinco millones de colones, por esta
modalidad se elimina el infraseguro de manera que ampara las pérdidas hasta el
valor declarado en la poliza menos el deducible convenido. Si al momento del

accidente resultare que el valor real efectivo es menor que el valor declarado el



Instituto indemnizara la cantidad que sea menor de ambos valores, menos el

deducible. Presenta las siguientes ventajas:

= no se aplica coseguro.

= En caso de pérdida se aplica un deducible Unico cualquiera que sea el
monto de la pérdida, salvo los casos que se establecen en las
condiciones generales del seguro de autos en los que se aplicaria doble
deducible.

= En el caso de vehiculos que no han cubierto los impuestos, las pérdidas
parciales y el pago de los repuestos se hara incluyendo los impuestos.

= El vehiculo se podra asegurar en una suma inferior al valor real efectivo
en el mercado, pero como minimo en la suma antes indicada, vehiculos
cuyo valor real sea inferior a este monto, consecuentemente no califican

para dicha cobertura.

2. Condiciones Particulares:

Son las condiciones especificas que regulan los términos del contrato. Se
incluyen las calidades del asegurado, direccion, datos del vehiculo tales como:
marca, modelo, tipo, numero de chasis, nUumero de motor, nUmero de vin, uso,
combustible, peso, cilindros, capacidad, datos sobre las coberturas, deducibles,
vigencia de la poliza, montos asegurados, primas del seguro, equipo especial y

todo lo relativo al aseguramiento en si.

C. Régimen de las Obligaciones Contractuales

Retomando que el contrato de seguro es sinalagmatico, ya que genera
obligaciones para ambas partes, el tema de las obligaciones de las partes en el
contrato de seguros constituye uno de los principales apartados al establecer la

relacion asegurativa.



Se han definido las partes del contrato como el asegurado, quien es el
tomador de la pdliza y el titular del interés asegurado y el asegurador, que en

Costa Rica lo es el Instituto Nacional e Seguros.

Segin Meilij”’, las condiciones de la pédliza que establecen reglas de
conducta que particularizan en contrato de seguro de denominan cargas, que
aunque participan junto con las obligaciones de ser una conducta debida, las
cargas tienen como rasgo particular la carencia de coercién para obtener su
cumplimiento, este hecho es penalizado entonces con la caducidad de los

derechos del asegurado.

Las obligaciones son vinculos juridicos que obligan a la parte vinculada,
otorgando a la contraparte la posibilidad la posibilidad de ejercitar el
cumplimiento de la prestacion o resolverla por el pago de los dafios y perjuicios
generados. Las cargas imponen tareas de hacer y de informar, éstas ultimas
muy importantes porque permiten al asegurador adoptar en tiempo oportuno
medidas en resguardo de los bienes y personas aseguradas y de su propio

patrimonio, afectado por la indemnizacion que se debe afrontar.
1. Deberes del Asegurado

La carga mas importante del asegurado esta constituida por el pago en
término de la prima del seguro, que resulta ser la prestacion principal a su

cargo.” Elincumplimiento de esta carga provoca la suspension de la cobertura.

Al ocurrir un accidente que se presuma cubierto por la péliza el conductor
del automavil asegurado debe llamar al Instituto y a la autoridad competente y

esperar a que llegue para levantar la informacién que corresponda; si por

" Asi: MEIL, G: Manual de Seguros, Editorial Depalma, 22 edic., Buenos Aires, Argentina,
1991, P&g. 55

® MEILIJ, G: Manual de Seguros, Editorial Depalma, 22 edic., Buenos Aires, Argentina, 1991,
Pag. 58



circunstancia de fuerza mayor el asegurado no puede permanecer en el sitio del
accidente, se concede un plazo de cinco dias habiles, para formalizar la

denuncia y presentar una justificacién del hecho.

Es obligacion del asegurado suministrar toda clase de informacion en
cuanto a fecha, hora, dia, lugar y circunstancias que dieron origen al evento, asi
como terceros involucrados, testigos o cualquier otro medio que permita
comprobar la veracidad del hecho. Asi como presentar y remitir al Instituto toda
correspondencia, escrito de demanda, orden judicial, citacidbn o requerimiento
gue reciba en atencion con cualquier reclamacion que se hubiese presentado al

Instituto.

En el articulo 16 del contrato de condiciones generales se establece la
obligacion de cooperaciéon en cuanto a otorgar poderes necesarios a las
personas que indique el Instituto si asi fuese necesario, presentarse
personalmente al Instituto para cumplir compromisos. El Instituto queda
facultado para realizar todas las inspecciones, valoraciones periciales,
investigaciones, reconstrucciones de hechos y andlisis técnicos diversos que
estime necesarios para determinar el valor de los dafios. Adicionalmente es
obligacion del asegurado presentar el vehiculo para inspeccion o valoraciéon

cuando el INS asi lo requiera.

En cuanto a posibles arreglos de pago, o convenios, no son permitidos sin
el consentimiento previo y escrito del INS, excepto si se asume personalmente el
costo respectivo, 0 que se trate de gastos de primeros auxilios que deban ser

cubiertos en el momento del accidente.

2. Deberes del Asegurador

La obligacion principal del asegurador es indemnizar al asegurado o

beneficiario del seguro en ocasién de ocurrir el evento previsto. Esta asuncién



del riesgo asume las consecuencias economicas negativas producidas por un
siniestro, aunque debe diferenciarse que no es un traslado del riesgo. Esta
obligacién es la medula misma del contrato de seguro’®, pues consiste en la
satisfaccion de la necesidad generada por el dafio sufrido, de la manera mas
pronta y efectiva. El asegurador tiene diversas cargas legales que debe cumplir
dentro de los plazos previstos, pues incurre en mora por el mero vencimiento de
éstos. Algunas cargas tienen caracter de presuncién y otras simplemente
prevén plazos para el ejercicio de ciertos derechos, que se pierden de no

ejercerlos.

Existe obligacion del asegurador a pronunciarse en determinados plazos,
asi como impugnar el contrato si encontrase falsedad, asi como la rescision del
contrato cuando pueda presentarse una agravacion del riesgo debida a un

hecho voluntario del tomador.

3. Prescripcion de derechos

Ya que el asegurador depende en cierto modo de la conducta del
asegurado para obtener una eficiencia informativa mediante un mecanismo de
cargas, se penaliza este incumplimiento con la caducidad de los derechos de

éste.

En Costa Rica, las acciones originadas por una péliza de seguros
prescriben en cuanto a coberturas de dafo directo, robo o hurto, por transcurso
de un afo que corre a partir de la fecha del accidente, plazo dentro del cual el
asegurado titular esta obligado a aportar todos los requisitos y documentos que
permiten liquidar su reclamo. En lo relativo a coberturas de responsabilidad civil,
la prescripcion es de diez afios después de la fecha de la sentencia judicial en

firme. Si el titular de la pdliza ignora la ocurrencia del accidente, la prescripcion

9 Al respecto, vid., MEILIJ, G: Manual de Seguros, Editorial Depalma, 22 edic., Buenos Aires,
Argentina, 1991, Pag. 63



empieza a correr desde el dia en que tuvo conocimiento del hecho pero debe

comprobar que no conocia del asunto.

La prescripcion se puede interrumpir por la interposicion de accién judicial

o por el nombramiento de peritos para el ajuste del siniestro.

La péliza expira a las veinticuatro horas en la fecha de su vencimiento y
se renueva de forma automatica cuando el INS recibe la prima, excepto de los

casos cuando se requiere revision previa.

Dentro del contrato de condiciones generales también se establece
la cancelacion del contrato. Segun el articulo 23 el INS puede cancelar la pdliza
durante su vigencia, con previa notificacion de 15 dias naturales, tanto al
asegurado como al acreedor prendario si existiere. De ser asi el Instituto debe
devolver a prorrata la parte proporcional de la prima correspondiente al periodo
gue no ha expirado de la pdliza, pero el asegurado mantendra sus derechos

respecto de cualquier pérdida anterior a la fecha de cancelacion.

El asegurado también puede cancelar la pdliza antes de la fecha de
vencimiento, dando aviso con tres dias naturales de anticipacion, cuando no se
indica una fecha en particular se tomara la fecha de recibo de la solicitud por el
Instituto y se devolvera la parte de la prima no devengada, calculada con la tabla
de tarifas de corto plazo, vigente a la fecha de cancelacion. Si la cancelaciéon
solicitada por el asegurado pertenece a una poéliza que tiene un acreedor
prendario, se debe presentar la conformidad de éste aceptando esta

cancelacion.



4. Clausulas de tasacion y arbitraje

Se han incluido dentro del contrato de seguros estas modalidades, para
gue, en el tanto que existan desacuerdos entre el Instituto Nacional de Seguros
y el Asegurado, respecto del valor real efectivo de la propiedad al ocurrir el
siniestro o del monto de la pérdida, el asegurado pueda solicitar que se
practigue una tasacion o valoracion. La valoracion es efectuada por un tasador
unico o por dos tasadores, nombrados uno por cada parte, quienes en prevision
de un dictamen suyo discrepante designaran ab initio un tercer tasador. El
dictamen que este emita se mantendra dentro de los limites de valoracion que
constan en los informes individuales de los otros dos tasadores, sin que pueda

ser mas bajo que el menor ni mas alto que el mayor.

Los honorarios de los tasadores deben ser pagados por partes iguales
entre el Instituto y el Asegurado. Los dictamenes ya sean de los tasadores o del
tasador Unico obligan a las partes, pese a que el Instituto tiene la prerrogativa de
desconocer el resultado si descubre evidencias que responsabilizan al
asegurado de una conducta fraudulenta. No se considera invalidan pierde
eficacia la tasacion que contenga errores de juicio sobre las cifras de la
pérdida, pero no tendra efectos y sera nula si contiene errores de interpretacion

de la cobertura afectada y sobre la cual se realiza la tasacion.

En cuanto al arbitraje se contempla la posibilidad de que el asegurado y
el asegurador, de forma voluntaria puedan someter a decision de arbitros de
derecho la resolucion del Instituto que no ampare el reclamo, tomando las
previsiones que se preven en el Codigo Procesal Civil, este procedimiento es

totalmente facultativo.



CAPITULO SEXTO

Andlisis de una propuesta aplicable al

Seguro Voluntario de Automoviles

|. Consideraciones Unicas:

En otras investigaciones realizadas sobre los seguros de vehiculos en
Costa Rica, es notorio el problema de la poca informacion con que se cuenta
para aproximarse a este tema en nuestro pais.

No es la presente, lamentablemente, una excepcion, aunque hemos
avanzado un poco mas en la obtencion de parametros que nos permitan
elaborar un estudio mas acucioso en cuanto a los seguros en Costa Rica,
méaxime que el motivo central de este trabajo reside en lo concerniente a las
polizas suscritas en los seguros voluntarios y no el analisis de la materia mas
comun o la de mas facil obtencién, como pueden serlo aspectos generales de un
contrato de seguros o las caracteristicas del seguro obligatorio, ampliamente
fundamentado en doctrina nacional e internacional. Igualmente, en lo que
compete a la responsabilidad civil, como principio fundamental, de que los
seguros han sido creados, por necesidad y por practicidad social, para resarcir
el daflo emergente cuando sucede un siniestro, en este caso un accidente

automovilistico. Asi lo manifiesta Ossa®, al asegurar:

“los seguros de dafios se conciben con un solo objetivo: la
reparacion del dafio patrimonial sufrido por el titular del interés
asegurable como consecuencia del siniestro, restablecer el equilibrio
econdmico roto por la realizacion del riesgo asegurado e indemnizarlo

en su sentido amplio”.

8Vid. Ossa, E: Teoria General del Seguro. El Contrato , Editorial Temis. Bogota,
Colombia.1991. Pag 127



Sin pretender dejar de lado u obviar el hecho juridico de que el fin
primordial del seguro no es el lucro sino mas bien, y como se ha justificado a
inicios, el objetivo se centra en el resarcimiento, que deberia ser integral, pero
no a terceros, quienes ya estan protegidos, sino al poseedor de una pdéliza de
aseguramiento de un bien mueble, en este caso, un vehiculo, aqui entra a
figurar la parte menos documentada en lo que a materia de seguros se refiere:
el Seguro Voluntario de Automotores, ese que se suscribe con la intencién de
proteger el patrimonio personal y en donde es clara la experiencia en cuanto a
gue ocurrido un siniestro, por la forma en la que el Estado costarricense ha
estructurado el funcionamiento de este seguro, nunca se llega a obtener una
indemnizacién que compense realmente la pérdida parcial o total, pese a que el
asegurado plazo a plazo (segun lo establezcan las condiciones del contrato
suscrito) paga montos de primas que no conllevan un ajuste real de acuerdo a

la depreciacion del valor del vehiculo conforme pasa el tiempo.

Es decir, se asegura el bien por un valor y aceptado por el Instituto
Nacional de Seguros dentro de los términos de racionalidad de que pueda gozar
el bien, se paga la prima establecida con base en el monto suscrito, mes a mes,
en forma trimestral o semestral, segun se haya pactado, pero si ocurre un
siniestro, el hecho de pagar esas primas no infiere que al propietario le
reintegraran el monto por el que suscribid la pdliza, sino que le es aplicada una
depreciacion al valor del vehiculo que nunca fue adecuada mientras se pagaron
las primas, sin mencionar el deducible y el salvamento, pero se dara crédito de

gue estos rubros son necesarios.

Se debe reconocer que mucho del estimulo a iniciar este trabajo, lo
constituye la experiencia de varias personas cuando, una vez acaecido un
siniestro, han sufrido la problemética de enfrentarse, primero a una institucion
burocratizada para resolver en el menor tiempo, Yy luego a una frustracion por
encontrarse frente al hecho de que no regularmente obtendran una

indemnizacion acorde a los montos suscritos con el INS.



Asi se muestra latente en alguna jurisprudencia de la Sala Constitucional
en relacién al tema de cobro de las primas de las pdélizas, que, aunque no han
tenido acogida en las resoluciones emitidas, manifiestan descontento en la

forma en que esta prevista la legislacion:

En el expediente nimero 01-004971-0007-CO, de la Sala Constitucional®™,
con fecha del 10 de agosto del afio 2001, se presenta un recurso de amparo
promovido por el sefior Marco Vinicio Corrales Xatruch, contra la Jefatura de
Division de Vehiculos del Instituto Nacional de Seguros, donde manifiesta el
recurrente que adquirié el dia 11 de diciembre del afio 1998, un vehiculo Toyota
Four Runner, con un valor de 12.500.000 (doce millones quinientos mil colones)
a través de un crédito Bancario y por ser practica comercial se le obligd a
contratar una poliza con todas las coberturas por el monto aceptado por el INS.
Declar6 el sefior Corrales que sufrié un robo el 12 de enero del afio 2000, que
presentd el reclamo ante el INS y este en respuesta le indico que le pagarian
solamente 7.000.000 (siete millones de colones). El sefior Corrales plante6 un
recurso de reconsideracion del monto a indemnizar, gestion que todavia al
presentar este recurso ante la Sala no habia sido atendida. En esa ocasion
dentro de los alegatos se consideraba una actuacion discriminatoria y abusiva
por parte del INS, por la imposicion de un contrato de adhesion y unilateral de
seguros pues luego de aceptar un monto de cobertura con argumentos
irracionales o ilégicos ofrece una indemnizacion menor, lesionando le derecho
de propiedad y el de comercializacion. En respuesta el Jefe de la Unidad
requerida manifestd que la poliza fue suscrita y renovada en varios periodos sin
gue el cliente solicitara revision del monto, y que se establecido el monto a
cancelar de la indemnizacion con base en el valor real efectivo segun las

clausulas contractuales convenidas.

8. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. Sala Constitucional. Sentencia 7912-i, de las 12 horas y
treinta y siete minutos del 10 de agosto del afio 2001.



La resolucion de la Sala declar6 sin lugar el reclamo presentado,
justificando su decision en el argumento de que la indemnizacion se gener6 de
la aplicacion directa del contrato suscrito voluntariamente entre el amparado y la
Institucion accionada, que estimo el valor con base en el Valor Real Efectivo del
bien, obteniendo para ello varias cotizaciones, al final expresé que la labor de
determinar el monto de indemnizacion derivada de la pdliza de seguros, por su
naturaleza, no constituia un aspecto en el cual la Sala pudiera intervenir estando

de por medio el contrato entre las partes.

También se aporta el caso de la sefiora Lucia Marucco P. En entrevista
realizada en el dia cuatro de septiembre del afio dos mil tres, Propietaria de un
vehiculo Chrysler Ne6n, adquirido en el afio 1996, en la agencia Matra, la
sefiora Marucco se vio en la obligacion de suscribir una péliza de cobertura total
para su vehiculo, por un monto de aseguramiento de 6.000.000, el valor del
vehiculo, lo que gener6 el pago de primas es esa época por valor de
aproximadamente doscientos cincuenta mil colones semestralmente. Tres afios
después, en accidente ocurrido en el mes de mayo del afio 1999, el vehiculo
sufre pérdida total y luego de presentar los tramites respectivos el INS le notifica
gue dando un valor de salvamento por seiscientos mil colones 600.000, le
reconoceria una indemnizacion por un millén de colones que fue lo que
estimaron como Valor Real Efectivo del auto. Ante tal situacion la propietaria del
vehiculo presentd certificaciones extendidas por la agencia distribuidora en
cuanto al valor en que se podria tasar una auto de tales condiciones a la fecha
donde lo estimaban en un precio de mercado de tres millones cuatrocientos mil
colones (¢3.400.000), tales documentos no surtieron resultado alguno. Con esta
experiencia que deja una percepcion de fiasco y metodologia engafiosa de la
practica asegurativa, optd por no continuar un reclamo cuya respuesta por parte
del INS a todas luces se presenta en total incongruencia, en principio con los
valores que el Instituto establece como precio de mercado, y luego, con una
indemnizacion  totalmente  desproporcionada al resarcimiento  que

corresponderia.



No pareciera muy equitativo un sistema en donde se aplica una
devaluacion tan drastica en relacion con la depreciacion de un vehiculo, en el
caso expuesto, el propietario participd de esta condicién por espacio de dos
afios y un mes y la obligacion de pagar las primas sobre este valor; el régimen
refleja una postura sumamente abierta a la hora de fijar el valor del bien,
inclusive aun cuando se suscriba por sobreprecio el INS reconocera unicamente
el valor real al momento de suceder el siniestro, pero diametralmente cerrada
en cuanto a dimensionar paralelamente los pagos que se hacen de las primas,

segun el valor real del bien.

Se observa de esta forma, que si bien es cierto tal y como lo manifiesta el
sefior Arturo Castillo, Jefe de la Subdireccion de Automodviles del Instituto
Nacional de Seguros, en entrevista realizada sobre el tema el dia 19 de
septiembre del afilo dos mil dos, es responsabilidad del asegurado actualizar el
valor de la péliza al renovarla, manifiesta que el INS sélo tiene la obligacion de
emitir la pdliza con base en el valor que el interesado requiera y calcular los
pagos periodicos, pero considera que es inadecuado reemplazar este proceso,
pues no existe un marco legal propicio o la infraestructura administrativa
necesaria para avalar estos cambios, aunque reconoce que por el momento, es
insuficiente el esfuerzo que hace la Institucidon por procurar mecanismos que
propaguen conocimiento real en el publico en cuanto al funcionamiento de los
seguros y las implicaciones que genera un contrato de este tipo. Existe mucha
desinformacion del administrado y en este sentido, por ser los seguros un

monopolio estatal, deberia suministrarsele una formacion mas clara y oportuna.

Tristemente, se ha confirmado con este analisis, que uno de los
elementos que inciden de forma negativa y que contribuyen a un manejo
insatisfactorio en el modelo del Seguro Voluntario, lo constituye la idiosincrasia
costarricense en cuanto a su percepcion de que es, 0 mas bien, para que es
realmente un seguro de vehiculo. La educacion general nos ha sumido en la

idea de concebir al seguro como una especie de complemento, nos



atreveriamos a decir, casi como un lujo que no todos los propietarios de
vehiculos pueden afrontar por los costos que implica, en muchos casos, por la

falta de prevision y sentido de la responsabilidad en otros.

Lo observamos en el capitulo anterior, en donde, en sociedades mas
avanzadas en el tema, el tomar un seguro de vehiculos es un requisito sine qua
non a la compra del vehiculo automotor, como sucede por ejemplo en el

sistema anglosajon.

Constituye una responsabilidad financiera, ya sea por medios propios para
responder, con aporte de documentos que comprueben la veracidad de la
capacidad para hacer frente a un accidente o a través de una compafia
aseguradora, que en caso de accidente, no tendra reparo en hacerse cargo
inmediato del resarcimiento en forma integral, bajo el contrato de aseguramiento
gue suscribié con el adquirente de una pdliza. Para circular primero se debe
contratar un seguro, es lo que llamariamos una especie de “fianza velada”,
obligatoria para circular en un vehiculo automotor, pero sumamente conveniente

y justo, con el fin de proteger la vida y bienes de terceros involucrados.

En este mismo motivo coincide el sefior Arturo Sell Biasetti, Agente de
seguros con experiencia en el campo por mas de veinticinco afos, en entrevista
realizada el dia ocho de octubre del afio dos mil tres, con el sefior Arturo
Castillo, en la tesis de que resulta muy complicado instaurar un sistema que
permita adecuar los montos de las primas en relacion con la depreciacion. De
gue seria ideal, no le cabe la menor duda, el problema reside como se
menciond, en que todavia no contamos con una legislacion apta para regular
eficientemente los canones que en otros paises ya se han desarrollado en esta
materia, tal es el caso de Argentina, como se ha analizado en el capitulo
anterior, en materia de tarifas, la ley dispone que estos valores deben resultar
suficientes para el cumplimiento de sus obligaciones como asegurador pero en

donde la autoridad competente puede regularlas cuando sean insuficientes,



abusivas o arbitrariamente discriminatorias y por otro lado, pese a que no
promueve eliminar el monopolio, considera el sefior Sell que,
administrativamente, el INS aln no esta capacitado para afrontar un cambio de
tales proporciones y una apertura del mercado tampoco es la respuesta a un
servicio eficiente en este sentido. Manifesté a modo de ejemplo, que hace unos
afios atras se instaurd en el INS un programa piloto, por cerca de tres meses,
gue le daba capacidad al INS de atender los reclamos de forma casi inmediata,
es decir, sucedia un siniestro, se presentaban los documentos de la péliza para
el reclamo respectivo, se establecian las pautas necesarias y se hacia un pago
casi inmediato en reconocimiento del bien asegurado, basado en un modelo del
mercado europeo o anglosajon. El resultado fue que en este corto periodo se
triplicé el monto normal estimado de reclamos y por ende de pago de los montos
de las indemnizaciones, lo que provocd que se suspendiera el programa y se
abriera una investigacion al respecto, descubriéndose que muchas de las
facturas por reparaciones y repuestos eran falsas y emitidas por negocios

fantasmas.

Pese a que en términos de formacion académica Costa Rica goza de
grandes ventajas en el area, el costarricense aun no esta “culturizado” para
asimilar y prever los alcances y la responsabilidad que derivan de conducir un
vehiculo, y no debe omitirse la circunstancia de que el negocio de seguros es
potestad exclusiva del Estado, por lo que las tarifas y condiciones son fijadas

unilateralmente y no existe la posibilidad de la oferta-demanda.

Prueba de esto es que, aproximadamente, sélo un cuarenta por ciento de
los vehiculos en Costa Rica, cuentan con un seguro voluntario, y muchos
corresponden a autos nuevos comprados en agencias representantes (o usados
cuando son vendidos por estas mismas) que exigen la suscripcion de una
cobertura total que asegure el valor del bien mientras se concluye el periodo de
financiamiento. Se debe sumar a esta actitud el desencanto que de forma

general manifiestan los usuarios de una poéliza de seguros en el sentido de la



ineficacia y burocratizacion a que se somete al tenedor de una pdéliza al hacer el

reclamo respectivo luego de sucedido un accidente o siniestro.

Un asunto muy peculiar, que no debe perderse de vista, en toda nuestra
normativa asegurativa, es que el Seguro Obligatorio encuentra normas
especificas para su regulacion en la Ley de Transito del 13 de abril de 1993, en
su Titulo Il, Capitulo II, pero no sucede asi con el Seguro Voluntario, cuyos
limites estdn normados por un acuerdo de condiciones generales (pdliza de
condiciones generales) constituido por cincuenta y ocho articulos,
preestablecidos por la entidad aseguradora, el Instituto Nacional de Seguros, y
las condiciones particulares, que determinan los valores en que seran

asegurados los bienes.

Sin embargo, al efectuar este estudio y analizar diferentes fuentes de
informacién, se han podido comprobar los esfuerzos que ya empiezan a
esbozarse en aras de proveer una nueva regulacion en materia de seguros, tan
necesaria como urgente y por demas actualizada sobre las condiciones

imperantes en el pais.

En el periodo legislativo 1998-2002, se presento el proyecto de Ley 13781
del 31 de julio del afio 2001, titulado como “Rompimiento Del Monopolio De
Seguros y Riesgos Del Trabajo”, cuyo objetivo basico proponia la eliminacion del
monopolio estatal de los seguros vigente desde 1924, de forma tal que a partir
de su aprobacion se permitiera a otras compafiias, que en forma conjunta con el
Instituto Nacional de Seguros, participen en todo el territorio nacional en materia

de aseguramiento.

Se pretendia con este proyecto que el seguro pudiera ser suscrito por
cualquier entidad aseguradora, publica o privada, por medio de distintas

reformas a las leyes que hasta el momento le otorgan esta exclusividad al INS.



Resalta ademas, la importancia de dar libertad a los consumidores en un
mercado de libre competencia y el rol que el Estado cumple en la proteccion y

defensa de estos derechos.

El proyecto no fructifico y obtuvo en dictamen negativo pues se argumenté
gue el mismo presentaba serias deficiencias y lagunas en cuanto a la regulacion
de la naturaleza juridica, el ambito de accion, funciones, presupuesto, régimen
sancionatorio, asi como la ausencia de regulaciones para establecer una entidad

reguladora de la actividad asegurativa.

En la actual legislatura, iniciada en Mayo del 2002, se muestra un interés
avanzado en el tema de los seguros, tan es asi, que en este corto periodo ya se
han presentado tres proyectos referentes al aseguramiento, planteandose, la
inminente necesidad de propiciar normativa actualizada en esta materia y con
estos, positivamente se ha comprobado que la inquietud que dio origen a la tesis
de esta investigacion, puede encontrar fundamento y patentiza que no existe
asidero legal apropiado que elimine la inseguridad juridica dominante en este
tipo de contratos, corrobora ademas la tesis de la indefension del usuario por
tratarse de contratos de adhesién y es evidente la urgencia de una renovacion
legal a efectos de protegerlo, siempre y cuando se conserve el fin para el que

fue creado el seguro, el resarcimiento ante la pérdida, no el lucro.

A este respecto:

El Proyecto de Ley 14717, del 16 de mayo del 2002, también bajo el titulo
de “Rompimiento Del Monopolio De Seguros Y Riesgos Del Trabajo”, al igual

gue su predecesor, es un intento mas por eliminar el monopolio, basado en que:

“Siendo uno de los monopolios mas antiguos que tiene el
Estado, paradojicamente, las intenciones de ofrecer mayor proteccion

a los ciudadanos se contradice con las practicas monopolisticas,



puesto que, ademas de pagar mas por los seguros, se recibe a
cambio de un servicio de calidad bastante deficiente, especialmente al
contrastarse con el nivel de desarrollo alcanzado en este ramo en una

economia mundial globalizada"®.

A este proyecto se le dio dictamen negativo pues no contemplaba varios
aspectos de seguridad juridica, ni establecia requisitos formales o materiales
gue deban cumplirse por parte de entidades aseguradoras publicas o privadas y
reducia la reforma a intentar la apertura, derogando los articulos anteriores que

se le opusieran de forma muy simplista.

Con el Proyecto de Ley numero 14896, del 11 de septiembre del afio
2002, se da un paso importantisimo dirigido a la regulacion integral de los

seguros.

Partiendo del hecho de que el titulo del proyecto es: “Proyecto de la Ley
Reguladora del Contrato de Seguros” sin duda presenta un abordaje

sustancialmente diferente a la simple propuesta de apertura de monopolios.

Finalmente se va tomando conciencia de que la experiencia legal en
materia de seguros es practicamente nula, pues se ha dejado ha discrecion del
Instituto Nacional de Seguros la implementacién contractual de cada clase de
seguro y como resultado de esta excesiva potestad otorgada a una sola parte,
ésta promueve la aplicacion de contratos de adhesién en los cuales los
particulares interesados, en lugar de contar con un marco de referencia general
para el reclamo de estos derechos, se ve limitado a aceptar o rechazar el

aseguramiento.

8 ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA: Proyecto de Ley: Rompimiento Del
Monopolio De Seguros Y Riesgos De Trabajo, Expediente No.14717



El gran aporte de este proyecto es que por primera vez, se promueve una
ley especial de derechos y deberes de las partes, lo que permitiria al adquirente
de un seguro exigir la adecuaciéon de un contrato especifico a las disposiciones
legales imperativas, en contraposicion al actual “folleto” de condiciones

generales del aseguramiento. Tal como se indica en el proyecto:

“El objetivo es establecer por primera vez, un marco legal
orientador y rector de la contratacion de aseguramientos, evitando el
abordaje de temas polémicos, como regulaciébn y control del
monopolio de seguros e incluso de la estructura organizativa del

Instituto Nacional de Seguros™®.

Basicamente entre los temas que formula el proyecto, puntualiza:

= |os principios rectores de la materia, haciendo salvaguarda del fin
primordial del seguro de reparacion y no de lucro

= principios de reserva

= principios de preservacion de efectos e irrenunciabilidad

= ademas de los cuerpos legales que le brindan sustento como el mercantil
y civil, se incluyen disposiciones complementarias vigentes sobre

proteccion de derechos del consumidor.

En cuanto al tema que compete a esta tesis, se formula un cambio
valioso, en correlacién a la cuestion del resarcimiento con base en el valor del
bien y mas notable aun con relaciéon a las primas devengadas a raiz de un
sobreprecio del bien y que hasta hoy, ni son adecuadas a la depreciacion, ni son
reembolsadas si el valor fue fijado dentro de los parametros de racionalidad y
buena fe del asegurado y al ocurrir un suceso el valor del bien es determinado

inferior.

8 ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA: Proyecto de Ley: Ley Reguladora
del Contrato de Seguros, Expediente No. 14896.



Obsérvese al articulo 8 del Contrato de Condiciones Generales de los

acuerdos del aseguramiento:

“ARTICULO 8.- Sobreseguro.

Cuando el VALOR DECLARADO del automovil sea mayor que
el VALOR REAL EFECTIVO, el Instituto solamente estara obligado a
indemnizar en PERDIDA TOTAL REAL O PERDIDA TOTAL
IMPLICITA hasta el valor real efectivo estipulado en las condiciones
particulares, menos el salvamento y el deducible y se le devolvera la

prima proporcional del ultimo periodo”.

Ahora bien, el articulo propuesto en el proyecto de ley se lee asi®*:

“ARTICULO 72.- Sobreseguro

“Si la suma asegurada supera el valor del interés asegurado,
cualguiera de las partes podra exigir la reduccion de la suma
asegurada y de la prima, debiendo restituir el asegurador el exceso de
las primas recibidas y no devengadas. Si se produjere el siniestro, el
asegurador indemnizara el dafio efectivamente causado, salvo que
tuviere conocimiento o0 sus peritos hayan justipreciado el interés
asegurado, caso en el que respondera por la totalidad de la suma
asegurada. Cuando el sobreseguro se deba a dolo del asegurado o su
representante, el contrato sera nulo. El asegurador podra en este caso
retener las primas del periodo”.

8 ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA: Proyecto de Ley: Ley Reguladora
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En primer lugar se advierte la relacion equitativa entre el asegurado y el
asegurador en proponer la reduccion de la suma asegurada y no solamente se
recarga en el primero su “obligacién” de actualizar los valores, que de todas
formas esta obligacién que el INS le atribuye al tomador de la pdliza, no
aparece tacita en la normativa actual, sino Unicamente al momento de suscribir

la pdliza en donde se le indica que es él el que da el valor del bien.

En segundo aporte, se le da cabida al hecho de que al recibir el INS, sin
restriccion alguna, pagos mayores a los que en realidad merece percibir por la
poliza, debe restituir este dinero pagado de mas, por el asegurado, pues de lo
contrario, y como sucede actualmente, podria verse sumido en un recepcién

pecuniaria ilicita.

En forma implicita se denota que no es del todo “legal” la forma en que se
establecen las primas en el cobro semestral con el sistema actual, se
contempla pues, la posibilidad de restituir el exceso de primas cobradas y no

devengadas.

En cuanto al infraseguro en las Condiciones Generales que rigen

actualmente, se expresa:

“ARTICULO 7.- Infraseguro:

a) En pérdidas parciales: cuando el VALOR DECLARADO del vehiculo
asegurado sea menor que el VALOR REAL EFECTIVO de la parte o
las partes, el Instituto rebajard de la indemnizacion, ademés del
deducible, la diferencia porcentual que hubiere entre el Valor

Declarado y el Valor Real Efectivo.



b) En pérdida total implicita: en Instituto rebajara de la indemnizacion,
ademas del deducible, el salvamento pero la diferencia porcentual

indicada en el inciso anterior, sera rebajada al salvamento”.

En el proyecto de ley se aprecia:

“ARTICULO 71.- La regla proporcional. Infraseguro

No hallandose asegurado el valor integro del interés, el
asegurador solo estara obligado a indemnizar el dafio proporcional
entre el monto asegurado y el valor integro del bien al momento del
siniestro. Las partes de comun acuerdo podran excluir del contrato la

aplicacion de esta regla”.

Resuelve de una manera sencilla y practica la indemnizacion del bien en
caso de que su valor declarado sea menor, del real, si es asi, se resarcira lo

correspondiente al valor del bien al momento del siniestro.

Este proyecto de ley representa un gran paso en materia de seguros
puesto que nos coloca a la altura de otras legislaturas que han desarrollado un
sistema competente y equitativo sin entrar en discusion en cuanto a que si debe
conservarse el monopolio o no, pues lo que verdaderamente importa es
salvaguardar el fin originario de reposicion, claro esta que como negocio, se
espera un beneficio econdmico importante pero deben crearse los mecanismos
gue procuren un modalidad acorde con los valores reales en tiempo de los
bienes asegurados y que las participaciones que se cancelan por dichos

conceptos sean coherentes a estos valores.



Lo que no contempla esta propuesta es la creacion de un ente regulador
de la actividad asegurativa, como en analogia lo constituye la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF), contralora de la actividad ejercida
por entidades financieras publicas y privadas, Superintendencia General de
Pensiones (SUPEN), a efectos de reglar la gestion de pensiones luego de
promulgada la Ley de Proteccion al Trabajador en el 2002, o la Superintendencia
General de Valores (SUGEVAL), 6rgano encargado de la fiscalizacién de la
actividad bursétil. Segun la experiencia internacional, el hecho de que se
conserve un monopolio, no descalifica que se establezca bajo un sistema de
contratos de seguros, fiscalizado por una entidad especializada, de hecho, y
como se ha expuesto anteriormente, en latitudes donde los seguros son
manejados por empresas privadas se tiene la regulacion de entidades del
Estado, verbigracia, el Ministerio de Hacienda y la Junta superior de Precios,
guienes actuan como controles para la autorizacion de tarifas en Espafia, con el
fin de delimitar a las compafiias aseguradoras, o la Direccion General de
Seguros en lo referente a la regulacion de la actividad en general. No escapa el
ejemplo argentino, en donde una empresa privada que se dedique a extender
seguros debe ser habilitada por la Superintendencia de Seguros de la Nacion y
en los Estados Unidos, encontramos organismos afines como el Instituto de

Informacion de Seguros (Insurance Information Institute).

Por ultimo, el mas reciente Proyecto de Ley en materia de seguros, es el
namero 15154 titulado: Ley Reguladora De La Actividad Aseguradora, del 20 de
febrero del afio 2003. En este, al igual que el anterior, no se pretende eliminar
monopolios sino mas bien fortalecer y modernizar la funcién que ejerce el INS;
se estructura toda la materia de seguros como ley, se pauta la regulacion de
servicios de comercializacion y ajuste de perdidas a través de empresas
privadas con mayor participacion del empresario particular en un marco
ordenado y controlado por un ente designado a tal efecto, con ello se incluye la
legislacion que promueve la creacion de un Superintendencia de Seguros como

o6rgano moderador de la accion aseguradora y reaseguradora.



Propone una reorganizacion de este Instituto, a fin de que la
administracion pueda contar con una Gerencia General, que a su vez, defina
una Gerencia Administrativa y una Gerencia Técnica de Seguros que permitan
un desarrollo planificado para lograr la eficiencia y la productividad. Incluye una
distribucion de utilidades, con un 50% para capitalizacion, un 25% destinado al
Estado costarricense, un 15% de reserva del seguro integral de cosechas y un
10% para equilibrar el régimen de Riesgos del Trabajo en adicién al 10% que
como contribucion establece la Ley de Proteccion al Trabajador nUmero7983 del
18 de abril del 2001.

En cuanto a los articulos que se analizaron previamente, sobre el

infraseguro y el sobreseguro, este proyecto sefiala:

“ARTICULO 64.- La regla proporcional. Infraseguro

“No halldndose asegurado el valor integro del interés, el
asegurador solo estara obligado a indemnizar el dafio a prorrata
entre la cantidad asegurada y el valor integro del bien al
momento del siniestro.

Las partes, de comun acuerdo, podran excluir del contrato la

aplicacion de esta regla”.

“ARTICULO 65.-  Sobreseguro

Si la suma asegurada supera notablemente el valor del interés
asegurado, cualquiera de las partes podra exigir la reduccion de
la suma asegurada y de la prima, debiendo restituir el

asegurador el exceso de las primas recibidas y no devengadas.



Si se produjere el siniestro, el asegurador indemnizara el dafio
efectivamente causado.

Cuando el sobreseguro se deba a dolo del asegurado o su
representante, el contrato sera nulo. EI asegurador podra en

este caso retener las primas del periodo”.

Para el primero, implica la diferencia de indemnizar a prorrata y no en
forma proporcional el dafio segun el valor declarado. Para el segundo se
contempla el resarcimiento segun el dafio causado y no por la totalidad de la
suma asegurada como se anota en el proyecto de ley 14896 articulo 72, asi

como la obligacién de restituir los excesos de primas cobradas y no devengadas.

Como se subraya en estos alcances legislativos, se consideran las
normas del contrato de seguros, sus deberes, obligaciones y derechos, ademas
de procurar una correcta y eficaz fiscalizacion del negocio que supone. La
finalidad es ahondar en el beneficio de los administrados y del Estado
costarricense como participe en una actividad econémica de gran relevancia por

su bien demostrada rentabilidad.

Il. Recomendaciones Finales:

Luego del estudio que se ha presentado y sustentado, es evidente que el
pais urge de una nueva legislacion en cuanto a los seguros, opinion particular
nos merece el hecho de que empiezan a verse los primeros intentos por lograr
una transformacion en el tema, y que se identifican dos extremos principales
pero que se sustentan uno en otro. Por un lado esta el tema del monopolio, de

referencia obligatoria cuando se toca cualquier tema de seguros del pais, puesto



gue al existir s6lo un ente con la potestad de regir este campo, se ve envuelto en
las apreciaciones positivas y negativas que surgen en cuanto a su
funcionamiento, efectividad, administracion, organizaciéon y capacidad de

respuesta a los requerimientos de los administrados.

No se niega que parte de los que buscan el cambio pretenden romper el
monopolio de seguros en Costa Rica, pero la duda es: asegura esta pretension
servicios mas agiles y la seguridad financiera que, bien entendida, respalda en
este momento a los asegurados en contraposicion con la apertura a companias
preparan todo un programa de facilidades y beneficios para atraer clientes y que
a la hora de responder no tienen la solvencia que este negocio demanda o en el

peor de los casos operan al filo de la reinversion econdémica.

Se ha comentado el modelo espafiol, que muy pocos afios atras ha
debido iniciar una transformacion en su sistema de seguros puesto que las
cargas administrativas que van asociadas al manejo de seguros han resultado
bastante conflictivas, sino causantes de la quiebra de muchas empresas y como

consecuencia la desproteccion del asegurado y sus bienes.

Muchos consideran que no obstante el INS, carece de efectividad a la
hora de responder satisfactoriamente a sus obligaciones es un Institucion con

una fortaleza econémica ampliamente reconocida en el ambito latinoamericano,



lo que le brinda al costarricense garantia de liquidez financiera y una estabilidad

forjada a lo largo de muchos afios.

Pero en cuanto al seguro voluntario de automoviles, que es considerado
uno de los rubros que mas captacion monetaria genera (no se omite mencionar
también el seguro obligatorio, pero debe hacerse la acepcion de que no es el
tema de estudio y que es cobrado solo una vez por afio) dentro de todos los
tipos de seguros que ofrece el INS, se reflexiona en este andlisis que las
medidas que lo sustentan resultan ambiguas, pues las clausulas se recogen en

un contrato unilateral que se acepta o no por parte del asegurado.

Se considera que si estrictamente estableciéramos esto como un

contrato justo, estarfa incluido dentro de la definicién que Pérez Vargas ofrece®:

“En cuanto a negocio, el contrato es expresion de autonomia
privada, comportamiento de programacion de intereses. Puede
considerarse como: el acuerdo entre dos 0 mas partes para producir

efectos juridicos de caracter patrimonial”

Pero claramente demostrado con la insatisfaccibn de clientes
consultados, con la jurisprudencia aportada, (sin menospreciar muchos casos
mas de deficiente resolucion basados en el argumento de que dilucidar estos

problemas se sustenta en un contrato de seguros suscrito) y con el surgimiento

% PEREZ VARGAS, VICTOR. Derecho Privado. Tercera Edicion. Litografia en Imprenta Lil.
1994. Pag 208.



de los primeros alcances de proveer un verdadero contrato, fundamentado en
una Ley especial, son pruebas que confirman que el Estado a través del INS, no
propone un manejo razonable de las poélizas de vehiculos y en consecuencia
funciona bajo un sistema de pago de primas consecuente del monto suscrito,
inadecuado por no catalogarlo como ilegal, porque es dinero que se paga de
mas por un valor establecido y que a la hora de justipreciarlo, no reconoce que

existid un sobre pago y esto se advierte como un enriquecimiento ilicito.

Se considera, que esta Institucion debe madurar y mas alla debe
actualizar su modelo asegurativo, toda vez que el cuerpo legal que actualmente
rige, fuera de la causa que propici6 esta sintesis, contempla una serie de
inexactitudes y ambigledades que con el ultimo proyecto de Ley que se estudia
en la Asamblea Legislativa, se han reformado y estructurado; sin necesidad de
participar con esta transformacion, en una apertura de mercado que genera
mas pérdida de tiempo e inseguridad juridica mientras el pais decide si la
ruptura es conveniente o no, puesto que no existe un marco legal adecuado
para que operen otras entidades y lo que realmente apremia es la igualar los
derechos y respetar el acuerdo entre las partes, y como consecuencia natural

habra un mejoramiento de las herramientas para lograrlo.

Y por otro lado, el segundo tema justamente lo exhorta la falta de una de

estas herramientas, precisamente en lo que seria la urgencia de implementar



un dispositivo indefectible, que permita ir fijando cuanto debe pagarse por

concepto de prima cada vez que se tiene que revalidar la pdliza.

Este puede aportarse como una norma, como un articulo delimitado que
indique la conveniencia de precisar entre los involucrados (el asegurador y el
asegurado) el valor que se da al bien que sera asegurado y mas que establecer
ese valor, instaurar la obligatoriedad en forma explicita y concisa para ambas
partes de readecuar los valores tanto de poéliza como de prima, en plazos y
proporciones paralelas, con desvalorizaciones estandar que puedan preverse,

evitando asi que sea una carga Unicamente del asegurado.

Incluso se podria ponderar un proyecto para crear un proceso de
modificacién individual de la tarifa, basado no solamente en darle valor al bien,
sino tomado en cuenta factores de riesgo, como frecuencia anormal de
siniestros, record de conduccién, tipo de auto, entre otros. Dependiendo de las
facultades del propietario de un auto al conducir, se favorece o penaliza su

comportamiento como conductor y se refleja al momento de pagar la prima.

En derivacion se podrian evitar los vicios de sobrevalor o de infravalor del
bien, que al final de cuentas son los términos que provocan mas diferencias y
problemas cuando un evento ocurre, no en vano como se reveld anteriormente,

ya las nuevas propuestas legislativas suscitan cambios importantes al respecto



pero no suficientes a criterio de esta tesis, porque debe demandarse un trato
mas equitativo, con certidumbre juridica para el administrado, pero de ningun
modo debe desatenderse que el propdésito del contrato de seguros no es el

especulacion sino una compensacion integra y racional por la pérdida sufrida.



CONCLUSIONES

En el epilogo de esta tesis es menester puntualizar los postulados que se
consideran relevantes en concomitancia al tema de: “La legalidad en el cobro de

las polizas en el Seguro Voluntario de Automdéviles”.

. El primer problema que encontramos al elegir este tema es
que en cuanto a seguros nuestra doctrina y peor aun nuestra
jurisprudencia, es sumamente pobre, mencion aparte merece la
legislacion que en términos de regular los asuntos de seguridad
obligatoria, reparacion de dafios y responsabilidad civil por causa de un
evento, ostentan un marco legal bien definido, con normas que vienen
desde el Codigo Civil y Penal hasta un apartado especial sobre
aseguramiento obligatorio contemplado en la Ley de Transito del 13 de
abril de 1993.

. Esta situacion trae como derivado que los estudios
relacionados con el Seguro Voluntario de Automadviles sean casi nulos o

muy ambiguos.

. La experiencia internacional analizada propone sistemas de
restitucion del patrimonio basado en modelos mas cercanos a la
cotidianeidad. Pues el estandar es una visién de negocio que como tal
debe ser atendido en la forma mas agil y efectiva, entonces el asegurado
no esperara recibir algo diferente si se paga lo justo y proporcional del
objetivo del aseguramiento, sin afan de lucro. Esto redunda en beneficios
para el asegurado por la eficacia en que se le resuelve su problema, no
obstante los bemoles que en todo tramite concurren, sin que ello
implique pérdidas para el asegurador, pues de lo contrario el negocio no

surte su naturaleza, obtener una compensacion pecuniaria.



. La percepcion general es que en otras latitudes el Seguro de
Vehiculos es un beneficio y una seguridad para alivianar las implicaciones
de un siniestro para el propietario y para terceros. En Costa Rica, son
pocos los individuos que no lo ven como una obligacion y una carga, que
preferirian eliminar, por los costos, los tramites administrativos, el tiempo

de resolucion de conflictos, el monopolio, o cualquier otra justificante.

. El contrato de Seguro Voluntario de Automoviles esta
sustentado en un contrato estandar de adhesion, pero que por las
condiciones que ofrece al asegurado no soporta un equilibrio real de
utilidad para ambas partes.

. El principio del contrato de seguros es el resarcimiento
acorde con el valor real de un bien en determinado tiempo, tomando en
consideracion la depreciacion que en tal condicion mueble sufre. Esto es
sobre el valor Real Efectivo del bien, que es lo apropiado y no apunta

discusion alguna.

. Con el objetivo de prever una pérdida patrimonial por
cualquier hecho fortuito, en este caso sobre un automovil, el propietario
adquiere las coberturas que crea convenientes, aunque en muchos
casos se le exija en todas, suscribiendo una péliza por un monto de lo

gue considera el Valor Real Efectivo del auto en ese momento.

. Los valores de las primas a pagar sustentadas en la cuantia
gue dio origen a la pdliza no sufren la aplicacion paralela de una
depreciacion, por lo que es evidente que se paga un sobre precio, que Si
nunca llega a ocurrir un siniestro, (recuérdese que el seguro se basa en

el riesgo, la certidumbre o no de suceder un evento) es dinero que el INS



obtiene indebidamente, y si ocurre el evento, tampoco reconoce que se
pago prima por un valor mas alto y que luego es menor por las
condiciones naturales de uso y desgaste y puede considerarse ilegal,
pues involucra una desproporcionada absorcidon pecuniaria que

legalmente no tiene fundamento.

. Es necesario y urgente cambiar la legislacion por una Ley de
Seguros que establezca los lineamientos de una regulacion equitativa del
contrato de seguro eliminando la indefension del asegurado que campea

actualmente.

. Actualmente, ya se analizan aportes valiosos que configuran
todo un nuevo modelo de leyes para el caso de los seguros Voluntarios
como el Proyecto de Ley Reguladora de la Actividad Aseguradora, se le
observa como una buena propuesta para subsanar las irregularidades
gue gobiernan la normativa actual, incluyendo la creacion de un
organismo fiscalizador y de control denominado Superintendencia de

Seguros.

. Deben establecerse métodos apropiados de determinacion
del valor del bien, por ambas partes, porcentajes de depreciacion en
forma genérica e integrar éstos al pago de la prima, cada vez que se

actualiza la péliza, dentro de los plazos convenidos.
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ANEXOS



ANEXO 1

Exp: 01-004971-0007-CO
Res: 2001-07912

SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA . San José, a las doce
horas con treinta y siete minutos del diez de agosto del dos mil uno.-

Recurso de AMPARO interpuesto por ROGER FERNANDEZ RAMIREZ, mayor, divorciado,
abogado, portador de la cédula de identidad ndmero 1596-040, a favor de MARCO VINIIO
CORRALES XATRUCH, mayor, casado una vez, ingeniero Civil, vecino de Alajuela, portador de
la cédula de identidad N° 6-159-206; contra la JEFATURA DE LA DIVISION DE VEHICULOS
DEL INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS.

Resultando:

1.- Por escrito recibido en la Secretaria de la Sala a las 20 horas y 28 minutos del 24 de mayo de
2001, el recurrente indica que el sefior Corrales adquirié un vehiculo Toyota Four Runner
mediante un crédito bancario para el cual, por practica comercial, se vio obligado a contratar una
péliza de segura con todas las coberturas con el Instituto Nacional de Seguros, N°AUT-0052259
por el monto aceptado por la institucion de doce millones y medio de colones. Que el vehiculo le
fue robado, por lo que se presento el reclamo a tiempo y en respuesta la aseguradora le indicé
que le pagaria Gnicamente la suma de siete millones de colones. Que el 2 de mayo pasado se
planteé reconsideracion sobre el monto a indemnizar, gestion que no ha sido atendida
violentandose el derecho de peticion. Aparte de dicha violacién, alega que existe en la especie
actuacion discriminatoria y abusiva por parte del Instituto Nacional de Seguros originado en la
imposicién de un contrato de adhesion y unilateral de seguros, ya que luego de aceptar un monto
de cobertura, con argumentos irracionales e ilogicos, ofrece una indemnizacion menor,
lesionando el derecho de propiedad, el derecho de libertad comercial ya que el monto de
indemnizacion no cubre la deuda que se mantiene con el Scotlia Bank .

2.- Rall Avila Jones, Jefe de la Subdireccion de Automdviles del Instituto Nacional de Seguros,
en su informe manifiesta que el sefior Corrales suscribié la péliza N° AUT-52259 el 11 de
diciembre de 1998 con cobertura total del vehiculo de su propiedad por doce millones quinientos
mil colones. Que la pdliza fue renovada en varios periodos sin que el cliente solicitara revision
del monto de la misma. Que el 12 de enero del dos mil se presenté denuncia por robo del
vehiculo, aceptandose la reclamacién y tramitdndose el expediente numerado 17-01-00-117, en
el que se estableci6 el monto de la pérdida amparable de conformidad con los términos
contractuales, por el valor real efectivo del vehiculo a la fecha de los hechos en la suma de siete
millones de colones, lo que se le comunico al interesado mediante oficio SDAUT-631-2000 de 16
de junio de 2000, sin que se recibiera reclamo alguno hasta el 2 de mayo de 2001, cuando se
solicita una reconsideracién de la indemnizacién fijada, solicitud que adolece de informacién o
criterio objetivo que sustente el pago mayor al establecido. Debido al tiempo transcurrido entre la
fijaciobn y la presentacion de la reconsideracion, y a la gran cantidad de reclamos que se
presentan, no ha sido posible localizar el expediente fisicamente, lo que ocasioné que no se
hubiera atendido la gestion presentada en tiempo como siempre lo hacen, ya que se ha debido
realizar una reconstruccion de los documentos. A efectos de corregir la situacién mediante oficio
SDAUT-0922-2001 se le comunicéd al interesado lo pertinente a este caso, sea pudiendo
establecerse el valor mediando la participacion de tasadores nombrados por las partes, para
poder resolver el diferendo que ha impedido el pago de la indemnizacion correspondiente.



3.- En los procedimientos seguidos se ha observado las prescripciones legales.
Redacta el magistrado Alfaro Rodriguez ; vy,
Considerando:

I.- Hechos probados. De importancia para la decisiébn de este asunto, se estiman como
debidamente demostrados los siguientes hechos:

a. Mediante oficio N° SDAUT-631-2000 de 16 de junio de 2000, el Jefe de la Subdireccion
de Automaviles del Instituto Nacional de Seguros le comunicé al Lic. Rogelio Fernandez
Ramirez, apoderado del sefior Marco Vinicio Corrales, que luego del estudio de los
valores de mercado mediante cotizaciones y revision de periédicos, por las
caracteristicas del vehiculo sobre el cual pesaba la pdliza, la institucién le reconocera la
suma de siete millones de colones por concepto de indemnizacion y se reintegrara la
proporcién no reconocida del ultimo semestre (folio 20 del expediente);

b. El 2 de mayo de 2001, el apoderado especial del sefior Corrales, presentd ante la
Division de vehiculos del Instituto Nacional de Seguros, solicitud de reconsideracion de
la indemnizacién aprobada en el expediente 170100000117, aduciendo que la pdéliza
convenida lo fue por doce millones y medio de colones, por lo que no es aceptable un
reconocimiento menor (folio 5 del expediente);

c. Por oficio N°SDAUT-922-2001 de 30 de junio de 2 001, la Subdireccién de Vehiculos del
Instituto Nacional de Seguros, le comunic6 al apoderado del sefior Corrales que el valor
determinado como indemnizacion estd acorde con el valor real del vehiculo y de las
clausulas del contrato, indicandole que en el escrito de reconsideracion no se presentan
elementos de juicio consistentes para tomar una nueva fijacion. No obstante, le
proponen resolver la diferencia instaurando procedimiento de tasacion conforme al
articulo 28 de la seccion VIII del contrato de seguro. Por ello lo instan a expresar su
anuencia al procedimiento mencionado (folio 45 del expediente).

Il.- Sobre el fondo. Se reclaman en el amparo dos aspectos: el primero relacionado con la
omisién de resolver un recurso de reconsideracion presentado ante el instituto recurrido; y el
segundo referido a la indemnizacion que se ha ofrecido por parte del Instituto Nacional de
Seguros para cubrir el robo del vehiculo del sefior Corrales. En cuanto a este Ultimo extremo, el
recurrente considera irracional el monto de indemnizacion con el que el Instituto de Seguros
pretende cubrir el robo de su vehiculo, situacién que a todas luces se genera de la aplicacién
directa del contrato de seguro suscrito voluntariamente entre el aqui amparado y la institucion
accionada, sin que sea admisible el argumento de que se trata de un monopolio y que los
contratos de seguros son de adhesién. En ese mismo sentido, si bien el monto de la pdliza
convenida lo fue por la suma de doce millones y medio de colones, lo cierto es que
contractualmente se establecieron las pautas para la fijacion del monto a pagar en caso de
ocurrir alguno de los supuestos cubiertos por el seguro, en este caso, el Instituto Nacional de
Seguros aplicé lo convenido en el sentido de que se pagaria el valor real del vehiculo a la fecha
de ocurrir el robo, por lo que se dio a la tarea de obtener cotizaciones y valores de vehiculos con
las mismas caracteristicas del automotor del sefior Corrales, determinando como monto justo de
pago la suma de siete millones de colones, situacién que no tiene ninguna relacion directa con la
deuda que manifiesta el recurrente se mantiene con una banco y que responde al precio pagado
por la compra del vehiculo acaecida en el afio de 1998. De todas formas, la labor de
determinacion del monto de indemnizacién derivada de una péliza de seguros, por su naturaleza,
no es un aspecto en el cual la Sala pueda intervenir, pues como en el caso que nos ocupa, las
diferencias que se puedan suscitar entre un cliente y la aseguradora, debera dilucidarse en la via
ordinaria correspondiente.

Por otra parte, en cuanto al reclamo de que el 2 de mayo anterior se planteé una reconsideracién
del monto que determind el Instituto Nacional de Seguros, gestion de la cual se indica no haber



recibido resolucion alguna, tal y como se ha probado en autos, se debe indicar que al apoderado
del sefior Corrales, desde el mes de junio de 2000, se le comunico el resultado final del monto a
indemnizar, y no fue sino hasta once meses después que se plantea una reconsideracion. Si
bien este documento fue recibido en el Instituto Nacional de Seguros, se ha indicado que el
atraso sufrido se debié al extravio del expediente respectivo, por lo que se procedié a reponer los
documentos que componian el mismo y el dia 30 de junio siguiente se dio respuesta,
explicAndole al petente que no se habian expuesto en el documento de reclamo argumentos
suficientes para variar el monto ya fijado, y no obstante, se insta al asegurado aplicar una de las
clausulas contractuales, para que se nombre un tasador por cada parte interesada, para el
establecimiento del pago final por indemnizacién, todo con el fin de dirimir el conflicto. Asi las
cosas, si bien pudo existir algun tipo de atraso, lo cierto es que el tiempo transcurrido no ha sido
irrazonable y a la fecha ya ha sido rechazada la gestién, pero ofreciéndose otra posibilidad de
resolver el conflicto suscitado, razén por la cual la Sala tampoco encuentra violacion alguna en
este aspecto.

Por tanto:

Se declara SIN LUGAR el recurso.

Luis Paulino Mora M.

Presidente, a.i.

Eduardo Sancho G.  Carlos M. Arguedas R.
Adrian Vargas B. José Miguel Alfaro R.

Susana Castro A. Alejandro Batalla B.



ANEXO 2

ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA
REPUBLICA DE COSTA RICA

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS PARLAMENTARIOS

PROYECTO DE LEY

LEY REGULADORA DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

PODER EJECUTIVO

EXPEDIENTE N° 15.154

SAN JOSE -COSTA RICA
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ASAMBLEA LEGISLATIVA:

El futuro de los seguros en Costa Rica es un tpmae ha venido tratando desde
hace ya varios afos, y ha sido criterio comun dengg en su momento han opinado
sobre el Instituto Nacional de Seguros, reconocer esta institucion el papel
preponderante e importante que ha cumplido duranote setenta y ocho afios de
existencia, demostrando que la empresa publicaepsedeficiente, producir utilidades
en beneficio del propio Estado y cumplir una funcgiocial. Es un hecho indiscutible
gue el negocio de los seguros es una actividadneet® comercial, y en consecuencia
no hay ninguna duda de que en tanto negocio coaheleba ser administrado y dirigido
en el contexto de una “empresa privada”, premigaaglquiere excepcional relevancia en
tiempos en que se proponen cambios con relaci@ paiticipacion del Estado en la
economia del pais, a la vez que se reconoce gustiéito Nacional de Seguros debe
cumplir un rol muy importante en el mercado fin@nginacional.

Los seguros son un negocio con importantes nividagntabilidad de los cuales
nuestro pais debe obtener los mayores benefitlaspais urgido de capitales sanos para
impulsar su desarrollo, debe velar porque se gaeamjue un alto porcentaje de las
ganancias de los seguros favorezca la marcha eeol@omia nacional, y justamente el
desarrollo de los seguros como institucion econarajerce influencia preponderante en
todos los Ordenes de la economia, como un fact®mpgomueve, estimula y sostiene la
produccion.

El Instituto Nacional de Seguros es una empresaapacidad para salir adelante
ante los retos que presenta el entorno politicoopn@mico actual, y se ha consolidado
dentro del medio financiero nacional e internadia@mmno una compafia solvente y de
gran prestigio, con capacidad suficiente para atdrecon madurez y energia y en forma
exitosa los cambios necesarios para promover sierfia y productividad en beneficio
de sus asegurados y del Estado costarricense.

El presente proyecto incluye una actualizacion lde Ley de Seguros,
considerando las mas modernas legislaciones eraterim con la finalidad de que los
consumidores encuentren garantizados sus derectrasés de una normativa clara y
actual, fortaleciendo su posicion frente a la parés fuerte del negocio como lo es el
asegurador y a la realidad que plantean los costidd adhesion, sin perder de vista las
razones de solidaridad social y de beneficio coleaue dieron origen al monopolio de
los seguros en Costa Rica.

Por el afo 1924 una serie de irregularidades enskguros de incendio
provocaron gran alarma en el pais, especialmeriedouse tuvo la certeza de que habia



conflagraciones deliberadamente provocadas paenebtde ellas ventajosos negocios
producto del pago de las polizas. Las protestastajes irregularidades generaron, se
acentuaron cuando las compafias aseguradoras sigbleeidas oponian insistente
resistencia a extender sus servicios a ramas eengi@esidad publica, por su evidente
mayor riesgo para los aseguradores.

Estos factores originaron que en ese afo 1924ayeqo de ley fuera enviado
por el Poder Ejecutivo al Congreso Constituciopala crear el monopolio de seguros.
Fueron razones de solidaridad social y de beneficiectivo mas que fiscales, las que
motivaron el proyecto de ley en mencion, ain cuaselaeconocia que seria fuente
notable de ingresos para el erario. Hoy seterdahp afios después de la entrada en
vigencia de dicha Ley, se hace palpable la extansi® mayores beneficios a la
colectividad nacional, superando de manera impielgeaquellos que vislumbraba Don
Tomas Soley, y contribuyendo en gran escala aza@eial y a la democracia; por ello el
presente proyecto pretende el mejoramiento deidaee€ia institucional, proyectandose
ademas hacia los consumidores con una ley de seguderna.

En materia de contratos de reaseguro es importprgela ley se refiera a su
caracter privado, y a la necesidad de respetaudos y costumbres establecidos en el
desarrollo de una actividad competitiva de ordderimacional, en los que adquieren
relevancia especial las condiciones que pactempda®s contratantes, las reglas de la
buena fe y las practicas leales en este tipo deciesy Asimismo al permitir al
asegurador cumplir con sus fines y garantizar siab#éislad financiera ante el
acaecimiento de los siniestros, se considera atatorde reaseguro actividad ordinaria.

Ademas, por su similitud con los seguros comegsjakontinuaran bajo la
administracion del Instituto Nacional de Seguros $mguros de caracter obligatorio
(Riesgos del Trabajo y Obligatorio de Vehiculosdknbtores) de conformidad con sus
leyes de creacion.

En su condicién de institucion autbnoma, natuealgae no se modifica con el
presente proyecto, el Instituto Nacional de Seguw®sencuentra sujeto a controles
externos como el que ejerce la Contraloria Gendealla Republica por mandato
constitucional, como institucion auxiliar de la Adalea Legislativa en la vigilancia de la
hacienda publica, aprobando o improbando sus jpuestos Yy fiscalizando su ejecuciéon
y liquidacion, control que aparte de ser necesawitia constituido un obstaculo para el
desarrollo de la empresa.

Sin embargo, el avance tecnoldgico y la admirggiradel negocio en si mismo,
se han visto restringidos por la sujecion legahi@® externos justificado en razones de
restricciéon del gasto que no corresponden a unargsn en si del negocio. Por ello
uno de los primeros pasos que debe darse en mdéerzforma legal, es la posibilidad
de que el Instituto al igual que los bancos ddesia bancario nacional, pueda tener
flexibilidad en su administracion, de manera qué &oltura pueda promover su
desarrollo y eficiencia. Las razones que en su embon privaron y motivaron la
exclusion de los bancos del sistema bancario nakidel ambito de aplicacion de la



Autoridad Presupuestaria, son validas y absolutenasimilables para posibilitar
también al INS, la promocion de su crecimiento foghlecimiento del negocio teniendo
como objetivo la eficiencia y productividad.

En contrapartida y como corresponde técnicameudaea la supervision del
negocio de los seguros el proyecto propone la icneate un ente regulador especifico
para la actividad aseguradora y reaseguradora B s hara a través de la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros, dotaddolan marco regulatorio de la
actividad que permitira una apropiada supervisiérfisgalizacidon del negocio en
beneficio de los consumidores y el Estado.

Para el inicio de operaciones de la Superintenders2 incluyen los
correspondientes articulos transitorios, que p@dnita partir de la publicacion de la ley,
gue el Superintendente y el Intendente sean nomdd un plazo de dos meses, que la
instalacién y organizacion de la Superintendeneigjecute dentro de los seis meses
siguientes, y doce meses después deberan habersmlgado los reglamentos,
disposiciones, politicas y directrices que coniséituel marco juridico especifico para la
ejecucion adecuada de las funciones de contrgbgrsision.

Se regulan ademas los servicios de comercializac#juste de pérdidas a traves
de empresas privadas, |0 que permite mayor paatidp del empresario privado en un
mercado ordenado y controlado por la Superintendenc

Se propone también una reforma a la Ley de Rema@an del Instituto
Nacional de Seguros con la finalidad de que endsuirastracién pueda contar con una
Gerencia General, la que a su vez tendra el apeymd Gerencia Administrativa y una
Gerencia Técnica de Seguros, lo que sin duda bairtia que la institucién pueda tener
un desarrollo mejor planificado y pueda promovexr éambios que se requieren para
lograr la 6ptima eficiencia y productividad.

Finalmente se propone la distribucién de utilidageoducto del negocio que
comprende un 50% de las utilidades para su caatadin, un 25% sera destinado al
Estado Costarricense, un 15% se destinara paraeser# del Seguro Integral de
Cosechas, y se deja dispuesto que podra destihaste un 10% que se tomara del
porcentaje destinado a capitalizacion, para egailiel Régimen de riesgos del trabajo en
caso de resultar necesario, en adicion al 10% go contribucion para financiar este
régimen establece la Ley de Proteccién al Trabajsé@983, de 18 de febrero del 2001.

Para concluir es importante resaltar que el litstiNacional de Seguros ha puesto
todo su esfuerzo y empefio en la conformacion aslgmte proyecto de ley, considerando
fundamentalmente las normas de la técnica asegunatde fiscalizacion del negocio,
teniendo como unico norte el beneficio que de érg derivar tanto los consumidores
de sus productos como el Estado Costarricense] amigito de la solidaridad y del
beneficio colectivo, garantizando claridad y traarspcia de las actuaciones del Estado
como participe en una actividad econdémica tan aelievcomo lo es el negocio de los
Seguros y reaseguros.



En razon de lo expuesto, presentamos el presewoiedo de Ley, el cual
esperamos cuente con el apoyo de los sefiores Bgsuta

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

DECRETA:

LEY REGULADORA DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

TITULO PRIMERO
REGULACION DE LA ACTIVIDAD DE SEGUROS Y REASEGUROS
CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.-  Territorialidad

Quedan sujetos a las disposiciones de la presept®odos los actos o contratos de
seguros y reaseguros que deban surtir efectotemitgrio nacional.

ARTICULO 2.- Administracion de la actividad aseguradora del monopolio de
seguros

Se mantiene el monopolio de seguros y reaseguwaga del Estado creados por la
Ley N° 12, de 30 de octubre de 1924, Ley de Monopaol del Instituto Nacional de
Seguros y Ley N° 6082, de 30 de agosto de 1977dedonopolio de Reaseguros, los que
seran administrados a través de la institucionnamb@d denominada Instituto Nacional de
Seguros, institucion financiera no bancaria, qu& s®nsiderada como una empresa
mercantil coman regulada por el derecho privadel giro ordinario de su actividad.

Los seguros de fidelidad, fianzas y garantiasnsasumidos por el Instituto
Nacional de Seguros sin el caracter de monopolio.

La Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio dwati asi como otros seguros
mutuales creados por ley especial, participarataeactividad de conformidad con las
facultades y limites establecidos en sus leyesedeion.

Estas actividades se ejerceran conforme a larpeekey, sus reglamentos, y estaran
sometidas a la fiscalizacion de la SuperintendetteiSeguros y Reaseguros, y con estricta
separacion patrimonial, técnica, contable y adrnatiga.



CAPITULO Il
DEL CONTRATO DE SEGUROS
Seccién |

Disposiciones Generales

ARTICULO 3.-  Contrato de seguro

El contrato de seguro es aquel en que el asegwadibliga a indemnizar, contra el
pago de la prima y en el caso de que se produzeaeelto cuyo riesgo es objeto de
cobertura, el dafio producido al asegurado, o afaeatr un capital, una renta u otras
prestaciones, dentro de los limites y condicionesenidos.

La informacidén constante en los contratos de segsrconfidencial y por tanto
tutelada por el derecho a la intimidad, salvo dgsietontratos que se refieren a bienes
publicos.

ARTICULO 4.- Riesgos asegurables

El asegurador podra asumir todos o algunos dedsgos a que estén expuestos el
interés o0 la cosa asegurados, el patrimonio o taope del asegurado, no mediando
prohibicién expresa de la ley.

ARTICULO 5.- Interés asegurable

Puede contratar el seguro sobre una cosa quieraquiie al tiempo del contrato
tenga interés en la conservacion del bien objetesatpiro, sea en calidad de propietario,
copropietario, usufructuario, arrendatario, acreedadministrador, sea en cualquier otra
que le dé interés en la conservacion del objetguaado.

Si la persona que ha hecho asegurar para si Haapoecuya cuenta ha contratado
el seguro, no tiene interés asegurable al iniciestie, puede validamente contratar siempre
gue se estipule que lo tendra después. La desi@padlie! interés trae como consecuencia
la cesacion o extincion del seguro.

Si el interés del asegurado se limita a una ket cosa asegurada por €l en su
totalidad, y el seguro no ha sido hecho tambiéncpenta de los demés interesados, el
derecho del asegurado se limita Unicamente ala garsu interés.

En los seguros personales tendra interés aseguoalal persona:

a) En su propia vida.
b) Enlade las personas a quienes legalmente puddeee alimentos.



c) En la de aquellas cuya muerte o incapacidad pueglaomarle un perjuicio
econdmico.

ARTICULO 6.- Elementos esenciales del contrato
Son elementos esenciales del contrato de seguro:

a) El consentimiento de las Partes.

b) Elinterés asegurable.

c) Elriesgo asegurable.

d) La prima o precio del seguro.

e) Laobligacion condicional del asegurador.

En ausencia de cualesquiera de estos elemertostedto de seguro no producira
efecto alguno.

ARTICULO 7.- Condiciones generales, particulares especiales

El contrato de seguro se regira por las estiputas licitas de la pdliza respectiva y
en su defecto por las disposiciones de la presente Sera nula toda renuncia que se haga
de las disposiciones prohibitivas de la ley.

Las condiciones generales, particulares y espsciddl contrato asegurativo se
redactaran en forma clara y precisa, destacandgosmwdo especial las clausulas limitativas
de derechos del asegurado y las exclusiones dehtmn

Prevaleceran las condiciones especiales sobpattsulares y estas ultimas sobre
las generales.

ARTICULO 8.- Clausulas de rescision o cancelaciondal contrato

Con excepcion de los seguros de vida, durantegéneia del contrato, cualquiera
de las partes podra rescindirlo sin expresar csiws [0 hubieren convenido.

Si el asegurador ejerce la facultad de rescindiarecelar, debera dar preaviso no
menor de un mes y reembolsar la prima proporciomaél plazo no corrido.

Si el asegurado opta por la rescision, el asegurahdra derecho a la prima
devengada por el tiempo transcurrido, segun leatde corto plazo vigente.

ARTICULO 9.- Nulidad del contrato
Es nulo el contrato de seguro:
a) Si la persona que ha hecho asegurar para si oagoelcuya cuenta ha

contratado el seguro no tiene interés aseguraliierapo del contrato, salvo lo
dispuesto en el parrafo segundo del articulo 5.



b)  Que tenga por objeto operaciones ilicitas.

c) Sial tiempo del contrato las cosas estaban yeslibel riesgo que se trataba
de asegurar o cosas cuya pérdida o dafio ya existia.

d) A partir del momento de la sustitucion, cuando amhien los objetos
asegurados por otros de distinto género o espeaiemprendidos en el contrato,
salvo que el asegurador lo hubiere aceptado expesga.

ARTICULO 10.- Efectos de la nulidad de clausulas edractuales

Declarada la nulidad de alguna clausula de ladicimmes generales de un contrato
de seguros por sentencia definitiva, sera obligadél asegurador modificar los otros
seguros que tengan clausulas idénticas.

ARTICULO 11.-  Régimen juridico

El contrato de seguro se regula por las dispossiale la presente Ley, y por las
estipulaciones licitas convenidas por las par@s,due deberan constar en la péliza
respectiva.

Supletoriamente, se observaran por su orden Y geirtinente, las normas del
Cédigo de Comercio, el Cédigo Civil, los usos ytansbres mercantiles.

Es nula la renuncia que se haga de las disposgimmhibitivas de esta Ley, ya sea
a la celebracion del contrato o durante su vigencia

Seccion |l
El contrato por cuenta de un tercero

ARTICULO 12.-  Contrato por cuenta de un tercero

El seguro puede ser contratado por cuenta propgmprocuenta de un tercero
determinado o determinable. El seguro corresparglgen lo ha contratado a menos que
la pdliza exprese que es por cuenta de un tercero.

ARTICULO 13.-  Obligaciones de las partes

Al tomador o contratante incumben las obligaciogeal tercero o asegurado
corresponde el derecho a la prestacion aseguidolabstante, al asegurado corresponden
aquellas obligaciones que no puedan ser cumplidasgore por €l mismo.

Las obligaciones que se establecen en esta Latga del asegurado, se entenderan
a cargo del tomador o del beneficiario cuando sestas personas las que estén en
posibilidad de cumplirlas.

El tercero o0 asegurado en cualquier tiempo pannart a su cargo el cumplimiento
de las obligaciones que la ley o el contrato leangm al tomador cuando este no las



hubiere ejecutado, sin perjuicio de las sancionessg hubieren establecido para dicho
incumplimiento.

ARTICULO 14.- Interés asegurable del tomador

Cuando asi se estipule, el tomador tendra deraclaoprestacion asegurada en
relacion con su interés asegurable. En lo demasprdrato se regira por las normas
establecidas para el contrato en favor de tercero.

ARTICULO 15.-  Oposicion de excepciones

Salvo convenio en contrario, el asegurador podgréaner al beneficiario las
excepciones que hubiere podido alegar contra ehdomo el asegurado, en caso de ser
estos distintos de aquel, y al asegurado las duiereypodido alegar contra el tomador.

ARTICULO 16.-  Seguros sobre la vida de un tercero

En los seguros sobre la vida de un tercero, seemeqgel consentimiento escrito del
asegurado al inicio del contrato, con indicacioh \ddor del seguro y el nombre del
beneficiario. En defecto del consentimiento reigioeel contrato no producira efecto
alguno. Si el tomador ha actuado de buena feegjuaador estara obligado a restituir las
primas percibidas, y sélo podra retener el impdetéos gastos incurridos.

Seccion 1l
Reticencia y declaraciones inexactas

ARTICULO 17.- Nulidad relativa del contrato

El tomador esta obligado a declarar al aseguttados los hechos y circunstancias
por él conocidas que puedan influir en la valonacdél riesgo. La reticencia o inexactitud
por parte del tomador, ain de buena fe, sobre Bexbocunstancias que conocidos por el
asegurador hubieren influido para que el contrat®en celebrara o se hiciera bajo otras
condiciones, produciran la nulidad relativa deltcato.

ARTICULO 18.-  Rescisién por reticencia

El asegurador podra rescindir el contrato comucickp por escrito al tomador del
seguro, dentro de los tres meses siguientes a @aktilia en que tuvo conocimiento de la
reticencia o falsedad. Corresponderan al asegulalprimas devengadas al momento de
la rescision.

En caso de que la falsedad o inexactitud prownidel asegurador o su
representante, el asegurado podra rescindir elatont exigir de inmediato la devolucién
de la prima pagada.

ARTICULO 19.- Reticencia no dolosa



Cuando se compruebe que la reticencia o inedddia sido no dolosa y es alegada
dentro del plazo sefialado en el articulo 18, efjuaselor puede rescindir el contrato
restituyendo la prima percibida con deduccion de ¢mstos, o reajustarla con la
conformidad del asegurado al verdadero estadaedgia.

ARTICULO 20.-  Siniestro. Efectos

Si el siniestro sobreviene antes de que el asggudeclare la rescision a que se
refiere el articulo 18, y siempre y cuando la egt@a o inexactitud haya sido no dolosa, la
prestacion de este se reducird proporcionalmelateliferencia entre la prima convenida y
la que se hubiese aplicado de haberse conociderttadera naturaleza del riesgo. Si
medi6 dolo o culpa grave del tomador del seguralndmdo conocido la inexactitud el
contrato no se hubiese celebrado, quedara el askgdibrado del pago de la prestacion.

ARTICULO 21.- Reticencia y contrato a favor de terero

En el contrato por cuenta de un tercero, se aphcks mismos principios sobre
reticencia o inexactitud tanto al tercero asegucaxioo al tomador.

ARTICULO 22.-  Convalidacién

Las sanciones mencionadas en los articulos amerinoo se aplican si el
asegurador, antes de celebrarse el contrato, hacidono debido conocer los hechos o
circunstancias sobre las que versan los viciosaddektlaracion o si, ya celebrado el
contrato, se allana a subsanarlos 0 los aceptes tacitamente, salvo que haya
mediado dolo o culpa grave del tomador en cuyo sasé aplicable lo dispuesto en el
articulo 18.

Seccion IV
Agravacion del riesgo
ARTICULO 23.-  Obligacién del asegurado o tomador

El asegurado o el tomador segun el caso, estagadbs a mantener el estado del
riesgo. Uno u otro deberan notificar por escritoasegurador aquellos hechos que
transformen los riesgos a consecuencia de unanstancia esencial, que sobrevengan con
posterioridad a la celebracion del contrato e iquah agravacion del riesgo, o se agraven
de tal suerte que de haber existido el nuevo estadmsas al momento de la celebracion,
hubieran impedido el otorgamiento del contrato alificado sus condiciones.

Lo anterior no sera aplicable a los seguros de, vikcepto en cuanto a los
beneficios adicionales, a menos que hubiere comweren contrario. Tampoco sera
aplicable lo dispuesto en el parrafo anterior coamll asegurador haya conocido
oportunamente la agravacion y consentido en ella.



ARTICULO 24.-  Plazo para notificar agravacion

La notificacidn se hara con antelacion no menodide (10) dias naturales a la
fecha de la agravacion del riesgo, si esta depdedi voluntad del asegurado o del
tomador. Si es extrafia o provocada por hecho ajlemtro de los diez (10) dias naturales
siguientes a aquel en que tenga conocimiento delelique se presume transcurrido un
mes a partir del momento de la modificacion.

ARTICULO 25.- Rescision o modificacion de condicioas

Notificada la modificacion del riesgo en los témos consignados en el articulo
anterior, el asegurador podra rescindir el conwatwodificar sus condiciones, exigiendo el
pago del reajuste a que haya lugar en el monta plerha.

ARTICULO 26.- Rescision por agravacion

El asegurador podra rescindir el contrato enrehitéo de tres meses a partir del
momento de la notificacién, o de que tuvo conoamaiele la modificacion del riesgo, lo
gue debera comunicar por escrito al asegurado.

El derecho a rescindir se extingue si no se ejerceel plazo previsto o si la
agravacion ha desaparecido.

ARTICULO 27.-  Efectos de la rescision

La rescision del contrato tendra efecto inmedgitéa agravacion es tal que el
asegurador no habria consentido el seguro y paspdose (15) dias naturales si la
agravacion del riesgo es tal que para el segunalsga exigido una prima mayor y esta no
se hubiere pagado. En este ultimo caso, si o@lrsgiestro antes de la eficacia de la
rescision, la prestacién debida por el aseguradmx seducida teniendo en cuenta la
relacion entre la prima establecida por el contsataquella que habria sido fijada de
haberse conocido la verdadera magnitud del riesgo.

ARTICULO 28.-  Pluralidad de intereses

Cuando el contrato comprende pluralidad de inésresde personas y la agravacion
solo afecta parte de ellos, el asegurador puedadastodo el contrato, si determina que
de haber conocido la agravacion, no lo hubieséo@e en las mismas condiciones con
respecto a las personas o intereses no afectados.

Si el asegurador ejercita su derecho de res@hdontrato respecto de una parte de
los intereses, el tomador puede rescindirlo eme$tante con aplicacion de lo dispuesto en
el articulo 8 respecto a la prima. La misma regaaplicable al asegurador cuando se
libera por esta causa.



ARTICULO 29.-  Falta de notificacion

La falta de notificacién al asegurador dentro @k plazos indicados produce la
terminacion del contrato. Pero solo la mala feagelgurado o del tomador dara derecho al
asegurador a retener la prima no devengada.

ARTICULO 30.-  Disminucion del riesgo

En caso de disminucion del riesgo, el aseguraeloerd reducir la prima estipulada,
segun la tarifa correspondiente, siempre que faidigion del riesgo sea de tal naturaleza
gue si hubiera sido conocida por este en el mondmta perfeccién del contrato lo habria
concluido en condiciones mas favorables. Lo disjouen este articulo no se aplica en los
seguros de vida.

Secciéon V
La Pdliza
ARTICULO 31.-  Formalidades y entrega

El contrato de seguro, sus modificaciones o adésaleberan ser formalizados por
escrito, y lo acreditara la poliza respectiva. aBégurador estad obligado a entregar al
tomador del seguro la poliza, dentro de los dies dhidbiles siguientes a la fecha de la
aceptacion del riesgo. En las modalidades de segugque por disposiciones especiales no
se exija la emision de la pdliza, el aseguradar&sibligado a entregar el documento que
en ellas se establezca.

El asegurador tendra la obligacion de expedir eiplazo no mayor a diez dias
habiles, a solicitud y costa del asegurado, coplapdicado de la pdliza, asi como de las
declaraciones hechas en la oferta o solicitud gerse

ARTICULO 32.-  Contenido Minimo
La poliza debera contener como minimo lo siguiente

a) Nombre, apellidos o denominacion social, céduldsmicilios de las partes
contratantes, asi como la designacién del asegyradoeficiario en su caso.

b) Sise asegura por cuenta propia o a favor de certer

c) Clase de Seguro, riesgo asegurado y coberturatapayue se efectia el
seguro.

d) Designacion de los objetos asegurados y su ubitaci

e) Montos asegurados o modo de precisarlos.

f) Importe, vencimiento, lugar y forma de pago deplamas.

g) Duracion del contrato con expresion del dia y lealen que comienzan y
terminan sus efectos.



h) Las condiciones generales, particulares y espscialgie conforman el
contrato, destacandose de modo especial las @dusuitativas, las obligaciones
y las exclusiones.

)] Firma del asegurador o su representante.

La falta de una de las especificaciones de este ar  ticulo, no
acarrea la nulidad del contrato, salvo que sea uno de aquellos
elementos indispensables para su validez de acuerdo con la
legislacion comercial vigente en materia de contrat  0s.

ARTICULO 33.- Documentos de la poliza

Forman parte integrante de la pdliza la soliciygiopuesta de seguro firmada por
el tomador y los documentos que la complementérgamso las otras solicitudes que se
presenten luego de emitido el seguro, y los addepeamodifiguen o adicionen las
condiciones del contrato.

ARTICULO 34.-  Rectificacion de la péliza

Si el contenido de la poliza difiere de la propisi de seguro o de las clausulas
acordadas, el tomador tendra un plazo de treiafa mtiturales a partir de la entrega de la
poliza para solicitar la rectificacion. Transcdearidicho plazo, se consideraran aceptadas
las estipulaciones de la poliza o sus modificadone

Lo establecido en el parrafo anterior debera iassr en las Condiciones Generales
de toda pdliza.

ARTICULO 35.-  Aceptacion de la propuesta

La propuesta de seguro debera ser aceptada aadehgor el asegurador dentro de
un plazo que podran fijar las partes, no mayoreintt dias habiles a partir de la fecha de
su recibo. Igual procedimiento se seguira corptapuestas de modificacién a contratos
vigentes.

ARTICULO 36.- Perfecciéon del contrato

El contrato de seguro se perfecciona desde el more@ que el asegurador acepta
la propuesta.

ARTICULO 37.-  Clases de polizas. Cesion

Las pdlizas podran ser nominativas, a la orddmoréador, salvo en los seguros de
personas que deben ser nominativas.

La cesion de la podliza nominativa en ningun casadyce efectos contra el
asegurador sin su consentimiento previo, salvasjougsto para el seguro de transporte.



En la pdliza a la orden, la cesion puede hacenssimple endoso, con tal de que se
haya efectuado también la transferencia de la @ssgurada. El asegurador podra oponer
al cesionario o endosatario todas las excepciomesemga contra el tomador, asegurado o
beneficiario.

La Seccion VI
La Prima
ARTICULO 38.-  Pago de la prima

El tomador esta obligado al pago de la prima srctandiciones estipuladas en la
poliza.

Salvo pacto en contrario, la prima es debida pelaatado desde la aceptacion del riesgo y
debera ser pagada a mas tardar dentro de losidgenaturales siguientes.

La prima deberad ser pagada en el domicilio debwseor o en el de sus
representantes o agentes debidamente autorizados,gsie las partes hubieren acordado
otro lugar.

ARTICULO 39.- Fraccionamiento de la prima

Por acuerdo de las partes, la prima podra seagie fpaccionado. Si en la péliza se
estableciere la posibilidad de pago fraccionada camh de estos vencera al comienzo del
periodo que comprenda.

ARTICULO 40.-  Mora en el pago

Si la prima no ha sido pagada dentro de los plaabablecidos en esta Ley o
convenidos por las partes, el asegurador podrélzared seguro y no sera responsable por
los siniestros que ocurran.

ARTICULO 41.-  Pdlizas de liquidacion. Mora en el pgo

Cuando se convinieren seguros cuya prima sealéiglé al final del periodo de su
vigencia, la mora en el pago de la prima proddaitérminacion del contrato.

ARTICULO 42.-  Exigencia del pago
El asegurador tendra derecho a exigir en via &j@ceal pago de las primas que se
le adeudaren. Para tal efecto tendra caracteitude ¢jecutivo la certificacion expedida

por Contador Publico Autorizado.

El asegurador debera notificar al asegurado eltanda la prima devengada y
tendrd ademas derecho a exigir el pago de lossgastarridos.



En el seguro de vida cuando el asegurado no gaguéner prima, el asegurador
no podra exigir su pago; sin embargo, tendra derechue se le reembolsen los gastos
incurridos en la formalizacion del contrato.

En el seguro por cuenta ajena, si el tomador Ha declarado en estado de
insolvencia, el asegurador tiene derecho a eXigsegurado el pago de la prima adeudada.

ARTICULO 43.-  Ajustes en la prima
Salvo pacto en contrario, los ajustes de primgir@ados en modificaciones a las

poélizas deberan cancelarse en un término no magiwzadias habiles a partir de la fecha
de su aceptacion.

Si la modificacion origina devolucion de primaaskegurador debera efectuarla en
un plazo no mayor de diez dias habiles a partia delicitud.

ARTICULO 44.- Prima devengada en caso de siniestro
En caso de siniestro que origine pérdida tota¢nmuizable al amparo del contrato,

la prima se entendera totalmente devengada. $Shiektro fuere parcial, se atendera lo
convenido entre las partes.

ARTICULO 45.-  Pago por terceros
El asegurador no podra negarse a aceptar el pada prima ofrecido por los

acreedores privilegiados, hipotecarios o prendaiénseros asegurados, beneficiarios o por
cualquier otro que tenga interés asegurable emniinciacion del seguro.

ARTICULO 46.-  Compensacion

El asegurador tendra el derecho de compensaritaapy los préstamos sobre
polizas que se le adeuden, con los beneficios adosden el contrato.

Seccion VI
El riesgo y la realizacion del siniestro
ARTICULO 47.-  Definicién de riesgo

Se denomina riesgo la incertidumbre acerca dela@ncia de un evento o suceso
incierto que no depende exclusivamente de la vatlidel tomador, del asegurado o del
beneficiario. La ocurrencia o realizacion del égemsuceso llamado siniestro da origen a
la obligacion del asegurador. Los hechos ciersadyo la muerte y los fisicamente
imposibles, no constituyen riesgos y por lo tart@on asegurables. El riesgo especulativo
por su naturaleza no es asegurable.



ARTICULO 48.- Plazo para determinar el siniestro
Se denomina siniestro la ocurrencia del riesgguaa€do.

El asegurado o el beneficiario en su caso, debdadinaviso del siniestro al
asegurador por cualquier medio escrito en un ptaaxmo de cinco dias habiles a partir
de su ocurrencia, o desde que tuvieron conocimidatomismo, salvo que las partes
hubieren acordado un plazo mayor en el contrateedero. El incumplimiento de esta
obligacion podra acarrear la pérdida del derecter indemnizado.

El asegurador no podra alegar retardo u omisidnadiso de siniestro, si ha
intervenido en el mismo plazo en las operacionesatleamento o de comprobacion del
siniestro o del dafo.

El tomador del seguro, asegurado y el beneficidaberan colaborar y dar al
asegurador toda clase de informacion sobre lasngtancias y consecuencias del siniestro.

ARTICULO 49.-  Obligaciones de las partes

Al asegurado corresponde demostrar la realizadgbrsiniestro y la cuantia de la
pérdida, entregando un estado detallado de ektasigiios.

Al asegurador compete demostrar los hechos onstancias que excluyen su
responsabilidad.

El asegurado tiene la obligacion de colaborar @oasegurador en el examen e
inspeccién del bien asegurado; y cooperar y asibtaisegurador en las diligencias que
requiera el procedimiento indemnizatorio.

El asegurador tendra derecho de exigir al asegurddrmacion sobre los hechos
relativos al siniestro para determinar las circamsgs de su realizacion y sus
consecuencias.

Ante el incumplimiento de estas obligaciones padrasegurador liberarse de su
deber de indemnizar.

ARTICULO 50.-  Obligacién de salvamento y gastos Ugs

El asegurado o tomador del seguro debera emplsanédios a su alcance para
disminuir las consecuencias del siniestro. Elnmglimiento de este deber dara derecho al
asegurador a reducir en forma proporcional la ac&st, considerando la importancia de
los dafos derivados y el grado de culpa del asdgura

Si este incumplimiento se produjera con la mastéientencion de perjudicar o
engafar al asegurador, este quedara liberado @@testacion derivada del siniestro.



Los gastos que se originen por el cumplimienttaditada obligacion, siempre que
no sean inoportunos o desproporcionados a los isakwados, seran por cuenta del
asegurador sin que puedan exceder de la suma adagur hasta el limite fijado en el
contrato, incluso si no se hubieren obtenido radok efectivos o positivos.

La participacion del asegurador en el salvamentmnservacion de los objetos
asegurados no perjudica sus derechos, ni el dekglhasegurado al reembolso de los
gastos en que haya incurrido.

El asegurador que en virtud del contrato solo detleamnizar una parte del dafio
causado por el siniestro, debera reembolsar lae padporcional de los gastos de
salvamento, a menos que el asegurado o el tomabseglro hayan actuado siguiendo las
instrucciones del asegurador.

ARTICULO 51.- Declaraciones inexactas

Las obligaciones del asegurador quedaran extiaguisi demuestra que el
contratante, el asegurado, el beneficiario o spsesentantes, disimulan o declaran en
forma inexacta o fraudulenta hechos que podriatuiexcestringir o reducir dichas
obligaciones, o cuando omitan entregar a tiempairdeatacion con el proposito de
engafar o perjudicar al asegurador.

ARTICULO 52.- Resolucién sobre el pago del siniestr

El asegurador estara obligado a resolver sobpagh del siniestro dentro de los
sesenta dias naturales siguientes a partir deta fie su aviso.

Es nulo el convenio que exonere al aseguradoa desponsabilidad por su mora,
pero cuando esta obedezca a omision del aseg@adonino se suspende hasta que este
cumpla las cargas impuestas por la ley o el cantrat

Vencido este plazo el asegurador reconocera yr@gpajasegurado o beneficiario,
ademas de la obligacion a su cargo y sobre el implerella, intereses moratorios iguales a
la tasa de interés legal en concepto de indemoizgar la mora.

Cuando el asegurado no esté de acuerdo con elonuentla indemnizacion
determinada por el asegurador, este Ultimo med@oteunicacion escrita deberd hacerle
ofrecimiento real del monto a indemnizar.

ARTICULO 53.- Adelanto de la indemnizacion

No obstante el plazo establecido en el articutermm, cuando el asegurador ha
reconocido el derecho del asegurado o de su ddraiemte, este puede solicitar un
adelanto de al menos el importe minimo de lo quesetjurador deba reconocer segun las
circunstancias por él conocidas.



ARTICULO 54.- Existencia de mala fe en la reclamadin

La mala fe del tomador, asegurado o beneficiariaeeclamacion o comprobacién
de la indemnizacién por el siniestro, causaraiidiga de tal derecho.

ARTICULO 55.-  Limite de responsabilidad
El asegurador estara obligado a responder hastaitel de la suma asegurada.
ARTICULO 56.- Seguros coexistentes

Al dar el aviso del siniestro el asegurado est@ado a declarar al asegurador
acerca de los seguros coexistentes. Las indenmieascseran en forma proporcional a los
seguros existentes.

Seccion VIl
Reaseguro
ARTICULO 57.-  Contratos de Reaseguro

El asegurador puede en cualquier tiempo y en &pqgocion que considere
conveniente, asegurar con otro los riesgos paegjurados.

En virtud de que el reaseguro no es un contratiar de tercero, el asegurado
carece de accion directa contra el reasegura@steyde obligaciones para con aquel.

No obstante, en caso de quiebra, liquidacion vatiano forzosa de su asegurador,
los asegurados tendran privilegio especial sobsaldb acreedor que tenga el asegurador
con el reasegurador.

ARTICULO 58.-  Régimen Legal

Por tratarse de un contrato de caracter privadoursm actividad altamente
competitiva de orden internacional, los contrategsahseguro deberan respetar los usos y
costumbres establecidos en el desarrollo de lagempividad y las condiciones que pacten
las partes contratantes, dentro de las reglas higelaa fe y las practicas leales en este tipo
de negocios.

El contrato de reaseguro sera considerado adtivoddinaria, por cuanto permite
al asegurador cumplir con sus fines y garantizaredgabilidad financiera ante el
acaecimiento de los siniestros.



CAPITULO Il

SEGUROS GENERALES

Seccion |
Principios comunes
ARTICULO 59.-  Concepto y Objeto

Los seguros generales comprenden los segurosuguenclos riesgos que afectan
las propiedades y los riesgos de responsabilidéd ci

Tiene interés asegurable toda persona cuyo patiinqfmueda resultar afectado,
directa o indirectamente por la realizacion deigago. Dicho interés debe ademas ser
licito y susceptible de estimacion en dinero.

ARTICULO 60.- Concurrencia de intereses

Sobre una misma cosa podran concurrir interesdgtds, todos los cuales son
asegurables, simultanea o sucesivamente, hastl palor de cada uno de ellos. Pero en
caso de producirse el siniestro, la indemnizac@padra exceder del valor total del objeto
al momento del suceso, y la distribucion de esthasé teniendo en cuenta el principio
consignado en el articulo 62.

ARTICULO 61.- Estimacion del valor asegurado

Cuando el interés asegurable no pueda cuantdicalsmonto asegurado sera
estipulado libremente por las partes contratagtegra el valor maximo indemnizable al
momento del siniestro con sujecion a los princigiasnciados en el articulo 62.

Cuando se pacte que la suma asegurada cubra pletearl valor del interés
asegurado durante la vigencia del contrato, efterdecontener expresamente los criterios
y procedimientos para adecuar la suma aseguradaryma al valor real del interés.

ARTICULO 62.- Contrato de mera indemnizacion

Los seguros de dafios son contratos de mera ing&eion y no pueden constituir
para el asegurado o beneficiario fuente de ennoueato. La indemnizacion podra
comprender a la vez el dafio emergente y el lugante, pero este debera ser objeto de
acuerdo expreso entre las partes.



ARTICULO 63.-  Limites de la indemnizacion

Dentro de los limites que sefiala el articulo 85ntlemnizacién en ningln caso
podra exceder del valor real efectivo del intesEgarado al momento del siniestro, ni del
monto efectivo del perjuicio patrimonial sufridorp asegurado o el beneficiario.

Se presume valor real del interés asegurado elhgya sido declarado por el
asegurado al asegurador. No obstante, al momehsiniestro el asegurador podra probar
que el valor declarado difiere del valor real efectel interés objeto del contrato.

ARTICULO 64.- La regla proporcional. Infraseguro
No hallandose asegurado el valor integro del ésteel asegurador solo estara

obligado a indemnizar el dafio a prorrata entratdgidad asegurada y el valor integro del
bien al momento del siniestro.

Las partes, de comun acuerdo, podran excluir defrato la aplicacion de esta
regla.

ARTICULO 65.-  Sobreseguro

Si la suma asegurada supera notablemente eldellorterés asegurado, cualquiera
de las partes podra exigir la reduccion de la sasegurada y de la prima, debiendo
restituir el asegurador el exceso de las primabidas y no devengadas. Si se produjere el
siniestro, el asegurador indemnizara el dafio gfeunte causado.

Cuando el sobreseguro se deba a dolo del asegusuoepresentante, el contrato
sera nulo. El asegurador podra en este caso réasrimas del periodo.

ARTICULO 66.-  Vicio propio de los objetos asegurads

La averia, merma o pérdida de una cosa proveniEngl vicio propio, no estara
comprendida dentro del riesgo asumido por el asegur

Se entiende por vicio propio el germen de desitinog deterioro que llevan en si
las cosas por su propia naturaleza o destino, ausgjles suponga de la mejor calidad en
Su especie.

ARTICULO 67.-  Provocacion del siniestro

El asegurador queda liberado si el tomador, aadguo beneficiario provoca
intencionalmente el siniestro.



ARTICULO 68.- Destruccion del bien Asegurado

Si la cosa asegurada se destruye por hecho o eatrsfios a la proteccién de
seguro, se producira la extincion del contrato,laavbligacion del asegurador de devolver
la prima no devengada. Si la destruccién es pastiaontrato se ajustara parcialmente y
habra lugar a la devolucion de la prima propordiona

ARTICULO 69.- Forma de pago de la indemnizacion

La indemnizacion se pagara en dinero, o mediamteeposicion, reparacion o
reconstruccién de la cosa asegurada, si asi serbuainvenido.

ARTICULO 70.-  Objetos salvados

El asegurador podra adquirir para si los objetdgados, siempre que abone su
valor conforme al dictamen pericial.

ARTICULO 71.- Reduccion de la suma asegurada

Salvo pacto en contrario, la suma asegurada sendsra reducida desde el
momento del siniestro, en el importe de la indeawién pagada al asegurado.

ARTICULO 72.-  Prohibicién de abandono

Al asegurado o al beneficiario, no le estara pigtmiel abandono de las cosas
aseguradas con ocasion de un siniestro, salvazadidn del asegurador.

En caso de incumplimiento el asegurador quedbasado de su obligacion de
indemnizar, si el abandono provoca agravacion aféb d

ARTICULO 73.-  Prenda. Hipoteca. Embargo

Tendr4 preferencia el acreedor nombrado en lazaodliLos demés acreedores
podran hacer valer sus derechos ante el asegucaden, dara audiencia al asegurado por
un plazo de ocho dias habiles para que alegueeloca@esponda. Formulada la oposicion,
y en defecto de acuerdo de partes, el aseguradsigoara judicialmente la suma debida y
el juez resolvera por procedimiento sumarisimo.el@isegurador ya habia efectuado el
pago, no incurrira en responsabilidad frente aaladreedor.



Seccion Il
Arbitraje, Tasacion o valoracion
ARTICULO 74.-  Arbitraje

Las partes del contrato de seguro podran congeritoda cuestion de hecho o de
derecho que surja entre el asegurador y el aseguedativo al contrato de seguro sea
resuelta por arbitros juris o de derecho, de acueo las previsiones de la Ley sobre
Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de#a Social N° 7727, de 9 de diciembre
de 1997.

ARTICULO 75.- Respecto del valor real, de reposicid o monto de la pérdida

Cuando hubiere desacuerdo entre el asegurad@segurador respecto del valor
real o de reposicion de la propiedad al ocurrisiglestro o del monto de la pérdida,
cualquiera de las partes puede solicitar se practigna tasacion o valoracion. La
valoracion sera efectuada por un tasador Unicoralp®e tasadores nombrados por cada
parte, quienes en prevision de un dictamen suywegiante, designaran ab initio un tercer
tasador. El dictamen del tercer tasador, cuanel@ fnecesario, se mantendra dentro de los
limites de valoracién que constan en los informeéviduales de los otros dos tasadores,
sin que pueda, por consiguiente ser mas bajo quermr ni mas alto que el mayor.

ARTICULO 76.-  Obligatoriedad de los dictamenes

Los dictamenes del tasador Unico, de los dos dessid-cuando fueren conformes-
o del tercer tasador dictaminante, obligan a lagepaon caracter de cosa juzgada. Sin
embargo, el resultado podra desconocerse por guraskor si descubre evidencia que
responsabilice al asegurado por conducta fraudulennaliciosa, o por el asegurado si
comprueba que el tasador nombrado por el asegueadana valoracion de dos tasadores,
actu6 en forma maliciosa. No tendra invalidezerdpra eficacia la tasacién que contenga
errores de juicio sobre el valor real o de reposicle la propiedad siniestrada o el monto
de la pérdida, pero si sera invalidada e inefieazjue ofrezca interpretacion errénea
respecto a las coberturas y condiciones de lagpétirrespondiente.

ARTICULO 77.- Honorarios y gastos de los tasadores
Los honorarios de los tasadores seran pagados:

a) por mitades entre el asegurador y el asegurads,eso de tasador Unico o
de tercer tasador dictaminante, y

b) en forma completa por las partes respecto del @ ena haya designado,
en el supuesto de valoracién conforme con losakaibres.

c) los gastos en que incurran los dos tasadores pagalos por partes iguales
entre el asegurador y el asegurado, excepto lesdésarios que seran por cuenta
de la parte que los ocasiono.



Seccion 1l
Pluralidad de Seguros
ARTICULO 78.-  Pluralidad de seguros

Hay pluralidad o coexistencia de seguros cuandayre determinado momento,
exista entre estos identidad de: asegurado, irdssggirado y riesgo.

ARTICULO 79.-  Seguro subsidiario

Puede estipularse que uno o0 mas seguros respsoldasubsidiariamente o cuando
el dafo exceda de una suma determinada.

El asegurado no puede pretender una indemnizgciérsupere el monto del dafio
sufrido. Si se celebro el seguro plural con lenotdon de enriquecimiento indebido, son
nulos los contratos celebrados con esa intenampesjuicio del derecho del asegurador de
percibir la prima devengada durante el periodorianta la fecha en que conocié esa
intencion.

ARTICULO 80.- Contratos celebrados en ignorancia dda existencia de otros o
simultaneamente

Si el asegurado celebra el contrato sin conocexitdencia de otro anterior, puede
solicitar la rescision del mas reciente o la reduccle la suma asegurada al monto no
cubierto por el primer contrato con disminuciongaaional de la prima. La solicitud
debe hacerse inmediatamente de conocido el se@niey del siniestro.

Si los contratos fueron celebrados simultdneamehtasegurado podra exigir la
reduccion de las sumas aseguradas o la canceldeidiguno de los contratos y surtird
efectos a partir del momento que lo solicite.

Seccion IV
Transmisién del Seguro
ARTICULO 81.-  Transmision. Inter vivos

Mudando la cosa asegurada de duefio, durantengldidel contrato, el seguro pasa
al nuevo duefio, aun sin mediar traspaso de lagpdlan sujecion a lo dispuesto en los
articulos 23 y siguientes sobre agravacion defjoieg en el articulo 37 sobre las podlizas
nominativas.

En el evento de que exista interés asegurablel éraresmitente, el contrato
continuara protegiéndolo en la proporcion de serést



Los interesados deberan comunicar el cambio ajussd#or al vencimiento del
plazo de la poliza. De no hacerlo o mediar maJaefeasegurador podra rescindir el
contrato.

ARTICULO 82.-  Transmision. Mortis causa

La transmision del interés asegurado, o de la @daajue esté vinculado el seguro
por muerte del tomador o asegurado, dejara subtsEstd contrato automaticamente a
nombre de la sucesion, a cuyo cargo quedara el lcnimpto de las obligaciones
pendientes en el momento de la muerte, salvo pactontrario.

Treinta dias naturales después de dictada laucedol que apruebe la cuenta
particion, los interesados deberan comunicarlcsearador para efectuar las respectivas
modificaciones al contrato de seguro. La faltaza®unicacion producira la extincion del
contrato.

ARTICULO 83.- Oposicién de excepciones

En los casos sefalados en los dos articulosaeteel asegurador tendra derecho
de oponer a los interesados del seguro todas Epernes relativas o derivadas del
contrato original.

Secciéon V
Subrogacion
ARTICULO 84.- Derecho del asegurador a subrogarse

El asegurador que pague la indemnizaciéon se sal@ogor mandato de la ley y
hasta el monto de su importe, en los derechos siefjusado contra las personas
responsables del siniestro, pero estas podran ppbasegurador las mismas excepciones
gue pudieren hacer valer contra el damnificado.

Habra también lugar a la subrogacion en los desedbl asegurado cuando este, a
titulo de acreedor, ha contratado el seguro pasteger su derecho real sobre la cosa
asegurada.

ARTICULO 85.- Prohibicion de renuncia a derechos

El asegurado no podra renunciar en ningin moneests derechos contra terceros
responsables del siniestro. El incumplimiento sta ebligacion acarreara la pérdida del
derecho a la indemnizacion.

ARTICULO 86.- Cooperacion del asegurado

El asegurado estéa obligado a realizar todo loegtia su alcance para permitirle al
asegurador el ejercicio de los derechos derivadda dubrogacion. El incumplimiento de



este deber se sancionara con el pago de los dg@@giicios ocasionados, o con la pérdida
de la indemnizacion si hubiere mediado mala fe.

ARTICULO 87.- Inexistencia de subrogacion

El asegurador no tendra derecho a la subrogacdtmacninguna de las personas
cuyos actos u omisiones den origen a responsabitidhasegurado, de acuerdo con las
leyes, ni contra el causante del siniestro quersspecto del asegurado, pariente en linea
directa o colateral dentro del segundo grado deatmjuinidad, o al cényuge.

Lo anterior no tendra efecto si la responsabiligiayiene de dolo o culpa grave, ni
ante la existencia de seguros con naturaleza deiéoague cubran la conducta del
causante, o cuando el responsable directo delssmise halle asegurado mediante un
contrato de seguro. En este ultimo caso, la salbrog estara limitada en su alcance a los
términos de dicho contrato.

CAPITULO IV

NORMAS GENERALES PARA LOS SEGUROS DE
INCENDIO, TRANSPORTE Y RESPONSABILIDAD CIVIL

Seccion |
Disposiciones Generales
ARTICULO 88.- Normas generales

Se establecen las siguientes normas generales Igmraeguros de incendio,
transporte y responsabilidad civil, sin perjuicelds condiciones que se establezcan en los
respectivos contratos de seguro, las que en t@dodsberan respetar las presentes normas.
Los demas productos de seguro que apruebe el adegwe regirdn por las condiciones
gue se establezcan en los contratos de seguraligfassiciones de la presente Ley.

Seccion |l
Seguro de Incendio
ARTICULO 89.-  Dafio indemnizable

El asegurador indemnizara el dafio material cauadde cosas aseguradas por la
accion directa e indirecta del fuego o rayo. Ta&mbcubrira los dafios que sean
consecuencia de las medidas adoptadas para ertingypara evitar la propagacion del
incendio, las de evacuacién u otras analogaspash tos bienes asegurados que se hurten
durante el incendio. El riesgo de explosion yneendio derivado no estan cubiertos, salvo
pacto en contrario.



ARTICULO 90.-  Definiciéon

Se considera incendio la combustion y el abrasamieon llama, capaz de
propagarse, de un objeto u objetos que no estadstimalos a ser consumidos por el fuego
en el lugar y el momento en que se produce el dicen

ARTICULO 91.-  Dafios y pérdidas excluidas

Sin perjuicio de las demas exclusiones conten@a®l contrato de seguro, el
asegurador no responde por:

a) Los provenientes de combustion espontanea.

b) Los dafios que cause el incendio en titulos valdeesualquier especie,
efectos de comercio, billetes de banco, piedrastales preciosos, objetos de arte
0 cualesquiera otros objetos de valor que se ballan el bien asegurado, aun
cuando este pruebe su preexistencia, o su destnyccdeterioro por el siniestro,
a menos gue exista convenio especial entre lasspart

ARTICULO 92.- Retenciéon en la indemnizacion

Del producto liquido de cada pdliza el aseguraeliendra el cinco por ciento (5%)
gue se destinara para el pago de los salariosspondientes a dos semanas de los
operadores y empleados que quedaren sin trabajanodivo del incendio del taller,
fabrica, edificio o establecimiento donde prestahanservicios.

El asegurador tramitara los reclamos que se pmsen los resolvera de
conformidad con las pruebas que se le ofrezcanandiuhubiere varios reclamantes la
suma retenida se distribuira entre ellos a progr&ta proporcion a sus derechos.

La suma retenida o su remanente, si no ha sideimmada dentro de los seis meses

posteriores al incendio sera entregada al asegurado
Seccion lli

Seguro de transporte
ARTICULO 93.-  Riesgos cubiertos
El seguro de transporte comprendera todos logasesherentes al transporte; pero
el asegurador no esta obligado a responder poddterioros causados por el simple
transcurso del tiempo, ni por los riesgos expressarexcluidos en la poliza.

ARTICULO 94.-  Contenido del contrato

La poliza debera contener, ademas de los requisitiicados en el articulo 32, los
siguientes:



a) Laforma como deba hacerse el transporte y el nzedibizar;

b) La designacion del punto donde deben ser recibbdosbjetos asegurados
por el transportista y el lugar donde haya de Isaderentrega, sin perjuicio de lo
dispuesto en el parrafo segundo del articulo sigesie

c) Las calidades especificas de los objetos aseguratks como descripcion
del tipo de mercaderia, peso, clase de empaqua wxquesion del nimero de
bultos.

ARTICULO 95.- Responsabilidad del asegurador

La responsabilidad del asegurador principia desbdanomento en que las
mercancias quedan a disposicion del transportados @lependientes, y concluye con la
entrega al destinatario.

Esta responsabilidad podra extenderse, a volui¢aths partes, para cubrir la
permanencia de los bienes asegurados en los lugaceses o finales del trayecto
asegurado.

ARTICULO 96.-  Dafios por culpa o dolo

El asegurador respondera de los dafios causadoslparo dolo de los encargados
de la recepcion, transporte o entrega de los efastegurados.

ARTICULO 97.- Abandono de los bienes dafiados

El asegurado no podra hacer dejacion total o glage los objetos averiados, a
favor del asegurador, a menos que se estipulenkoecio.

ARTICULO 98.-  Cesion de la pdliza

La cesion del certificado de seguro de transpocando fuere nominativo, puede
hacerse sin el consentimiento del asegurador, asrgre se estipule lo contrario.

ARTICULO 99.- Seguro por tiempo o viaje

El seguro se puede convenir por tiempo o por vigje ambos casos el asegurador
indemnizara el dafio producido después del plazgathntia, si la prolongacion del viaje o
del transporte obedece a un siniestro cubiert@ipggguro.

ARTICULO 100.- Cambio de ruta

El asegurador no responde de los dafos si el seajea efectuado, sin necesidad,
por rutas o caminos que no sean de uso ordirade,una manera que no sea comun.

ARTICULO 101.- Responsabilidad del transportador



Cuando el seguro se refiere a la responsabilidddransportador respecto del
pasajero, cargador, destinatario o tercero, laoresgbilidad comprende los hechos de sus
dependientes u otras personas por las cuales &lsgEmsable.

ARTICULO 102.- Vicio propio. Culpa o negligencia @l cargador o destinatario

El asegurador no responde por el dafio debido raatiaraleza intrinseca de la
mercaderia, vicio propio, mal acondicionamientormae derrame, o embalaje deficiente.

No obstante, el asegurador responde en la medidgque el deterioro de la
mercaderia obedezca a demora u otras consecudinecas de un siniestro cubierto.

Las partes pueden convenir que el aseguradorsponde por los dafios causados
por simple culpa o negligencia del cargador o dadrio.

ARTICULO 103.- Gastos de salvamento

En el seguro de transporte se entenderan incllatogastos necesarios para el
salvamento de los objetos asegurados.

ARTICULO 104.- Partes integrantes o accesorias

El seguro sobre medios de transporte comprenskdn, estipulacion contraria, sus
partes integrantes y accesorios.

ARTICULO 105.- Pd¢liza de declaraciones periddicas

La omisién de una declaracion en una pdéliza dedeiones periodicas, liberara al
asegurador de la cobertura del riesgo sobre lapannitida; no obstante las partes podran
convenir lo contrario.

ARTICULO 106.- Cambio de medio de transporte

El cambio de medio de transporte designado o rek @n su designacion, la
alteracion del itinerario o los plazos del viaje,invalidaran el contrato de seguro; pero si
agravaren el riesgo, el asegurador tendra dereclwbear la diferencia de prima
correspondiente o a rescindir el contrato si selamoondiciones expresadas en el articulo
26.

ARTICULO 107.- Averia gruesa

Salvo pacto en contrario, el asegurador resporu@réas sumas con las cuales el
beneficiario debe contribuir a la averia gruesa.



ARTICULO 108.- Medio de transporte en viaje

Si el seguro vence durante el viaje, se prorrodargleno derecho hasta la hora
veinticuatro del dia en que el medio de transptatpie a su destino final. El asegurado
debera pagar la prima adicional correspondiente.

ARTICULO 109.- Abandono

El beneficiario podra abandonar a favor del asapirlas cosas aseguradas y
exigir el monto total del seguro cuando se dé agielas siguientes condiciones:

1.- Si se pierden totalmente o si el medio de tratsp® presume perdido o
gueda imposibilitado para movilizarse. El medio tcensporte se presumira
perdido si transcurren treinta dias después deb plarmal para su arribo, sin que
llegue a su destino o no se tengan noticias de él.

2.- Si trathndose de un medio de transporte, quedabsififitado para
movilizarse a consecuencia de una pérdida, siequeel costo de su reparacion
alcance las tres cuartas partes de su valor real.

3.- Silos dafos sufridos por la mercaderia alcanzatrda cuartas partes de su
valor.

En caso de abandono, la declaracion del mismor@&eenunicarse por escrito al
asegurador, dentro de los dos meses siguientedeahia del siniestro indicando que el
abandono es total e incondicional.

ARTICULO 110.- Objecién del abandono

El asegurador perdera el derecho a objetar eldabansi no lo hace dentro de los
guince dias habiles siguientes a partir del regéota declaracion.

ARTICULO 111.- Cosas abandonadas

Si el abandono queda firme, la propiedad de laascabandonadas se transferira al
asegurador desde el momento en que le fue comarlgagclaracion.

ARTICULO 112.- Abandono de medios de transporte

El abandono del medio de transporte, en los té@snie los articulos anteriores,
daréa derecho al cobro del seguro.

ARTICULO 113.- Transporte aéreo

En lo que fuere especifico, el seguro de trans@@teo se regira por las reglas del
transporte aeronautico.



ARTICULO 114.- Cambios por incidencias propias detransporte

Salvo pacto en contrario, la cobertura del seglearansporte comprendera el
deposito transitorio de los bienes aseguradosiinsavilizacion o cambio durante el viaje,
cuando se deba a incidencias propias del transparte hayan sido causados por algun
acontecimiento excluido del seguro.

Seccion IV
Seguro de responsabilidad civil
ARTICULO 115.- Obligacion del asegurador

El seguro de responsabilidad civil impone al asmgdpr la obligacion de
indemnizar los dafios o perjuicios que el asegurdeloa pagar a un tercero como
consecuencia del acaecimiento de un hecho genatadesponsabilidad civil previsto en
el contrato.

Son asegurables la responsabilidad contractual gxiracontractual, inclusive la
responsabilidad profesional o la del desempefioadgos u oficios o de cualquier otra
naturaleza civil. La responsabilidad derivada eehbs dolosos del tomador, asegurado o
del beneficiario no es asegurable.

ARTICULO 116.- Gastos cubiertos

El asegurador respondera por los gastos del mropeficial que el tercero
damnificado o sus causahabientes promuevan cohtesegurado con las salvedades
siguientes:

a) Si el asegurado no ha dado aviso escrito al esggudentro de los dos

dias habiles siguientes a la notificacion del ppodacoado en su contra.

b) Si la responsabilidad proviene de acto intencionaésta expresamente
excluida del contrato de seguro.

c) Sielasegurado afronta el juicio contra orderresg del asegurador.

d) Sila condena por los perjuicios ocasionadosvictama excede la suma que
delimita la responsabilidad del asegurador, esterespondera por los gastos del
juicio en proporcion a la cuota que le corresparta indemnizacion.

ARTICULO 117.- Arreglos de pago

El asegurado no puede realizar arreglos, adguampromisos, celebrar
transacciones o conciliaciones sin anuencia dglaador.

Cuando esos actos se celebren con intervenciérasdgjurador, este entregara
oportunamente las sumas que correspondan seguonthto para el cumplimiento
diligente de las obligaciones asumidas.



El asegurador quedara liberado de su responsabsiddemuestra la existencia de
colusion en su contra por parte del aseguradojydgieado.

ARTICULO 118.- Acaecimiento del siniestro

Se entendera ocurrido el siniestro desde el maramntgue se produzca el hecho
externo imputable al asegurado. Pero la respdisabidel asegurador, surgida del
respectivo contrato de seguro, sélo podra seriedectuando el damnificado o sus
causahabientes demanden extrajudicialmente la mdaoidn o cuando por las
circunstancias del hecho generador del dafio,eglgador requiera sentencia judicial.
ARTICULO 119.-  Accién contra el asegurador

El seguro de responsabilidad civil no es un segurtavor de terceros. El
damnificado carece en tal virtud de accion direotsra el asegurador.

CAPITULO V
SEGUROS SOBRE PERSONAS
Seccion Unica
Principios comunes
ARTICULO 120.- Objeto del seguro de personas
El contrato de seguro sobre las personas comptedds los riesgos que puedan
afectar la existencia, integridad corporal o saleidasegurado, asi como el seguro de rentas
y aquellas de medicina prepagada. Puede cubnitemgs econdémico de cualquier especie
gue surja como consecuencia de riesgos cubiertestes contratos.
ARTICULO 121.- Subrogacion en el seguro de personas
En el seguro de personas, el asegurador no paodragarse en los derechos del
asegurado o del beneficiario contra terceros aaca@isin siniestro, excepto en relacion con
los gastos por asistencia médica u hospitalaribsieiestro hubiere ocasionado.
ARTICULO 122.- Seguros colectivos
El contrato puede celebrarse para asegurar um gleipersonas. En este caso, el
conjunto debe tener alguna caracteristica comderedie del propdsito de asegurarse, y

cumplir ademas con los principios técnicos questabiezcan para los efectos del seguro.

ARTICULO 123.- Contenido del contrato



Los contratos de seguros deberan contener, adieridsndicado en el articulo 32
de esta Ley:

a) Fecha de nacimiento de cada asegurado.

b) En los seguros de vida, nombre completo del beagfic si esta
determinado y la forma de hacerlo en caso de determinado.

c) La proporcion en que se repartird la prestaciémsebeneficiarios, cuando
ello proceda.

d) Los valores garantizados, si existen.

ARTICULO 124.- Gastos con caracter de dafio patrimoial

Los gastos que tengan caracter de dafo patrimtaié como gastos médicos,
clinicos, quirargicos o farmacéuticos, se regula®@m lo que resultare aplicable por las
normas del capitulo Il de este titulo, seguros igees

ARTICULO 125.- Limites del contrato

El valor del seguro tendra como limite el queelibente convengan las partes,
segun las condiciones establecidas en el contrato.

ARTICULO 126.- Reticencia e inexactitud

En caso de reticencia o inexactitud en las demitaras del tomador del seguro o
del asegurado, que influyan en la estimacion @sbo, se aplicaran las normas generales
establecidas en esta Ley.

Sin embargo, el asegurador no podra disputar réfato una vez transcurrido el
plazo establecido al efecto en este, el cual staidom partir de su perfeccionamiento
contractual, salvo lo que se refiere a la declaraeitiexacta de la edad.

ARTICULO 127.- Declaracién inexacta de la edad

La declaracion inexacta de la edad sélo autoazeescision del contrato si la
verdadera edad excede los limites establecidas adtica comercial del asegurador.

Si la verdadera edad es mayor a la declaradana sasegurada se reducira en la
misma proporcién a la diferencia en primas, a masge el asegurador acepte mantener la
suma asegurada con el ajuste en primas futuras glgago del incremento en la reserva
matematica correspondiente.

Si la verdadera edad es menor a la declaradaegleador restituira el exceso de
reserva matematica constituida con el exceso deappagada y reajustara la prima
correspondiente o0 si ambas partes convinierengmgnentar la suma asegurada.

ARTICULO 128.- Liberacion de responsabilidad



La obligacion del asegurador soélo se libera gsiesgo tiene lugar por alguna de las
circunstancias expresamente excluidas en la pdliza.

ARTICULO 129.- Dolo o culpa grave del asegurado odmeficiario

Si el contratante, asegurado, o beneficiari’gman el accidente o muerte con
dolo o culpa grave o si este ocurre por la padiin activa en un hecho criminal, el
asegurador se libera de su responsabilidad.

CAPITULO VI

NORMAS GENERALES PARA LOS SEGUROS SOBRE LA VIDA,
ACCIDENTES PERSONALES, SALDOS DEUDORES,
GASTOS MEDICOS, RENTAS Y MANCOMUNADAS

Seccion |
Disposiciones generales
ARTICULO 130.- Normas generales

Se establecen las siguientes normas generalesopasaguros de vida, accidentes
personales, saldos deudores, gastos médicos, sedaroentas y mancomunados, sin
perjuicio de las condiciones que se establezcdnserespectivos contratos de seguro, las
gue en todo caso deberan respetar las presenteasiolos demas productos de seguro
gue apruebe el asegurador se regiran por las cones que se establezcan en los
contratos de seguro y las disposiciones de lapietey.

Seccion 1l
Seguro sobre la vida

ARTICULO 131.- Designacion del beneficiario

Solo el asegurado podra nombrar o sustituir akfi@ario. La designacion del
beneficiario puede ser hecha en el contrato dergegumediante sucesiva declaracion
escrita comunicada al asegurador, o por testamdfgoivale a designacion la atribucion
de la suma asegurada hecha en el testamento eméauna determinada persona.

Cuando no se designe beneficiario, o la designam@dhaga ineficaz o quede sin
beneficiario por cualquier causa, tendran la cdlida tales los herederos legales del

asegurado.

La regla anterior sera aplicable, en la parteespandiente, en caso de que en una
poliza con varios beneficiarios, quede sin efeztddsignacion de uno o varios de ellos.



ARTICULO 132.- Designacion genérica de beneficiar®

La designacion es valida aun si ha sido hecharigangente, con tal de que la
individualizaciéon pueda hacerse al momento deéstro.

En caso de designacién genérica de los hijos dgersona como beneficiarios, se
entenderan como tales los que de acuerdo conidaldign demuestren tal condicion al
momento del fallecimiento del asegurado. Si lagiesion se hace a favor del conyuge o
de los herederos, sin mayor especificacion, sendatan como tales los que tengan dicha
condicién a la muerte del asegurado.

ARTICULO 133.- Distribucion del monto del seguro cando no se indique

Cuando el contrato no indique la distribucién oento del seguro, se hara en
partes iguales entre todos los beneficiarios.

ARTICULO 134.- Muerte del asegurado y del beneficiao

Cuando el asegurado y el beneficiario mueren simeamente o se ignora cual de
los dos ha muerto primero, tendran derecho al edgsitherederos legales del asegurado.

ARTICULO 135.- Ausencia y desaparicion del aseguram

La mera ausencia o desapariciéon de la personawidgaha sido asegurada, no
concede derecho a la prestacion. Pero esta padainarse si se produce la declaracion de
muerte presunta por ausencia, bajo caucion déuidatsi el asegurado apareciere.

ARTICULO 136.- Derechos intransferibles

Seran derechos intransferibles e indelegableas#gjurado los de hacer y revocar
la designacion de beneficiario. Pero el aseguramlgodra revocar la designacion de
beneficiario hecha a titulo oneroso, ni desmejsuacondicion mientras subsista el interés
gue las legitima, a menos que dicho beneficiansiemta en la revocacion o desmejora.

ARTICULO 137.- Designacion de beneficiario en garatfia de crédito

Si la designacion de beneficiario a titulo onersscha hecho en garantia de un
crédito, al devenir este exigible, podra el bemafic acreedor reclamar directamente al
asegurador el valor de rescate, si lo hubiereal@astoncurrencia de su credito.

ARTICULO 138.- Suicidio

La muerte por suicidio del asegurado libera abaselor de todo pago si esta
ocurre en el término de dos afios a partir del peideamiento del contrato. En este caso,



el asegurador esta obligado a la devolucién dprlasas menos los gastos ocasionados, o
los valores en efectivo si los hubiere, la sumafgaee mayor.

ARTICULO 139.- Derechos del asegurado

El contrato de seguros debera regular lo atinetds rescates, préstamos, y demas
valores a que el asegurado tiene derecho. En dmsgue estos valores varien en el
transcurso del plazo del seguro, el asegurador réebetificar al asegurado las
modificaciones por escrito, al menos una vez al ddgital forma que en todo momento
esté informado sobre los valores de la poliza.

ARTICULO 140.- Inembargabilidad

Las sumas que el asegurador deba entregar aidienefseran propiedad de este,
aun contra las reclamaciones de herederos y acesedi® cualquier clase del asegurado.

ARTICULO 141.- Concurso o quiebra del asegurado

La quiebra del asegurado no anula ni rescindergtato, ni da derecho al concurso
para pedir el valor en efectivo de la pdliza ni redluccion, por ser este derecho
estrictamente personal.

El concurso o quiebra del asegurado fallecido pakxle reivindicar las primas del
seguro en el caso de que estas hayan sido pagada®lo o fraude en perjuicio de los
acreedores.

ARTICULO 142.- Pago automatico de primas

El asegurador podra otorgar préstamos automaicle valores que tengan las
polizas para el pago de primas o cargos pendisi@egre y cuando asi se establezca en el
contrato. En el caso de que existan fondos o elidds, podran retirarse autométicamente
de estos el porte correspondiente para el pagorideag o cargos si asi estuviere
estipulado.

ARTICULO 143.- Pago de sumas adeudadas

Si al ocurrir el fallecimiento del asegurado exispendientes de pago préstamos
sobre los valores de la pdliza, el asegurador pdddacir de la indemnizacion la deuda
correspondiente.
ARTICULO 144.- Terminacion del contrato

Salvo lo previsto en el parrafo siguiente, el aggde las primas después de los

treinta dias naturales siguientes a la fecha da eadcimiento, producira la terminacion
del contrato sin que el asegurador tenga derealacep@jir su pago.



El seguro de vida se considera terminado cuandalef de las primas o cargos
atrasados y el de los préstamos efectuados, jumcuas intereses, excedan el valor de
rescate o cesion.

ARTICULO 145.- Cancelacion del contrato

El asegurado podra cancelar el contrato en celqubmento. En tal caso, tendra
derecho a la devolucion del saldo del valor dedcesi rescate si lo hubiere, una vez
deducidas las sumas por él adeudadas.

Seccioén 1l
Seguro de accidentes personales

ARTICULO 146.- Otros seguros

El tomador debe comunicar, al momento de la sotlalel seguro, cualquier otro
seguro de accidentes o de salud sobre un mismoradeg

Seran de aplicacion los principios establecidodaeseccion 1l -Pluralidad de
Seguros- | capitulo Il de este titulo.

ARTICULO 147.- Indemnizacion por invalidez

En las polizas con beneficios de invalidez, lgeaginacion de esta se efectuara
después de la presentacion del dictamen médicespamdiente. Si las partes no se
pusieren de acuerdo sobre el grado de invalideddjjpodran someter el diferendo al
procedimiento de tasacion establecido en esta Ley.

Seccion IV
Otros seguros personales

ARTICULO 148.- Seguro de saldos deudores. Derechdsl acreedor

En los seguros de saldos deudores, el acreedidratelerecho a indemnizacion
hasta por el monto no pagado de la deuda. Derexisedente serd entregado a los demas
beneficiarios nombrados en el contrato.

En estos seguros el acreedor se encuentra facpiad pagar la prima.
ARTICULO 149.- Pagos por gastos médicos

El asegurador podra, dentro de los limites y efp@tiones de las pdlizas de

accidentes personales y gastos médicos, reemblusaigastos por enfermedad o
incapacidad en que incurra un asegurado o asuractainente el pago de la prestacion de



los servicios médicos, hospitalarios, farmacéutigaanalogos. La realizacion de tales
servicios se efectuara dentro de los limites y icommks que se establezcan en la pdliza.

ARTICULO 150.- Seguro de rentas

En los seguros de sobrevivencia o de rentasgglesdor se obliga a proporcionar
al asegurado una renta periédica mientras vivaupqiazo o en forma vitalicia.

Las rentas podran ser ajustables de acuerdo @attado en el contrato.
ARTICULO 151.- Obligaciones del asegurador

Una vez otorgada la renta, el asegurador solodp@dmer término a sus
obligaciones por las causas expresamente estaddesmdel contrato.

ARTICULO 152.- Seguros mancomunados
Bajo un mismo contrato pueden existir segurosestabvida de dos o mas personas

siempre y cuando exista entre ellas alguna relad@rconsanguinidad, afinidad o de
sociedad.

CAPITULO VII
PRESCRIPCION
ARTICULO 153.- Plazo

Todas las acciones que se deriven de un conteasegliro prescribiran en un afo,
contado a partir de la fecha del acontecimientolede origen.

ARTICULO 154.- Suspension

El plazo de que trata el articulo anterior no e@rmpara el asegurador en caso de
omision, declaraciones falsas o inexactas solnesglo ocurrido, sino desde el dia en que
el asegurador haya tenido conocimiento de ellopl&o no correra para el asegurado por
atrasos y omisiones por parte del asegurador.

Si se trata de la realizacion del siniestro, deslddia en que haya llegado a
conocimiento de los interesados quienes deberanoglean que hasta entonces lo
ignoraban.

Tratandose de terceros beneficiarios se neces#ideinas que estos tengan
conocimiento del derecho constituido a su favor.

ARTICULO 155.- Nulidad



Es nulo el acuerdo que reduzca el plazo de ppesani fijado en los articulos
anteriores.

ARTICULO 156.- Interrupcién
Ademas de las causas ordinarias de interrupcida geescripcion establecidas en

la legislacion civil y comercial, esta se interrurdgoor el nombramiento de peritos con
motivo del siniestro.

ARTICULO 157.- Seguros de responsabilidad civil

No obstante lo establecido en este capitulo, £isdguros de responsabilidad civil
los derechos de las partes contratantes presarilerdel momento en que también
prescriban los derechos de los terceros frentsegjusiado, siempre y cuando el aviso de
siniestro haya sido puesto en conocimiento delusadgr dentro del plazo establecido.

TITULO SEGUNDO
FISCALIZACION DE LA ACTIVIDAD DE SEGUROS Y REASEGUR 0OS
CAPITULO |
CREACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
Seccion |
Disposiciones generales

ARTICULO 158.- Autoridad de control

Créase la Superintendencia de Seguros y Reasegoro® un O6rgano de
desconcentracion maxima con personalidad y camhgidalica instrumental, adscrita al
Banco Central de Costa Rica.
ARTICULO 159.- Competencia

Compete a la Superintendencia en forma exclusiedspluta la fiscalizacion y
supervision de todas las actividades u operacicleesseguramiento y de la entidad
aseguradora, reaseguradora, asi como las fianzadasnpor la entidad aseguradora, las
actividades de comercializacion y de ajuste deigsen la materia.

Le compete ademas, el registro y control de laefad de Seguros de Vida del

Magisterio Nacional y de todas aquellas organizeesoque ofrezcan cualquier tipo de
seguro mutual a sus asociados creados por leyesiasg.



Tendra asimismo idénticas potestades de inspecfismalizacion y sancién con
respecto a cualesquiera personas fisicas o juidiza realicen sin autorizacion cualquiera
de las actividades a que se refiere esta Ley.

ARTICULO 160.- Financiamiento

El presupuesto y régimen de servicio de la Supmriencia de Seguros y
Reaseguros se regiran por los articulos 174 a 13 dey N° 7732, de 17 de diciembre
de 1977, Ley Reguladora del Mercado de Valores.

Seccion Il
Organizacion
ARTICULO 161.- Integracion de la Superintendencia

La Superintendencia estard compuesta por un stgalente y un intendente,
nombrados por el Consejo Nacional de Supervisibsideema Financiero y se regiran por
lo estipulado en los articulos 172 y 173 de la Reguladora del Mercado de Valores, N°
7732, de 17 de diciembre de 1997, y ademas delgerdiar con amplia experiencia en
materia de seguros y titulo académico que lo cppara el puesto.

El ente regulador establecera el cuerpo técnitas ydependencias que considere
estrictamente necesarias para cumplir con sus fapeebara las funciones propias de sus
funcionarios, su nombramiento y remocion, y sefijaga la remuneracién respectiva de
acuerdo con lo establecido en el articulo 176 deela Reguladora del Mercado de Valores,
N° 7732.

ARTICULO 162.- Funciones del superintendente

Sin perjuicio de las demas funciones que le canfista Ley, el superintendente
tendra las siguientes funciones:

a) Ejercer la representacion judicial y extrajudidal la Superintendencia con
facultades de apoderado generalisimo sin limitsutkea. Podra delegar ciertas
facultades en el intendente u otros funcionariols @uperintendencia conforme a
las normas que dicte el Consejo Nacional de Swgdérnvi-inanciera.

b) Adoptar todas las acciones necesarias para el rnimplo efectivo de las
funciones de regulacion, supervision y fiscalizacique le competen a la
Superintendencia segun lo dispuesto en esta Les yndérmas emitidas por el
Consejo Nacional de Supervision Financiera.

c) Dictar los reglamentos necesarios para el ejerae las potestades de
fiscalizacion que le confiere la presente Ley.

d) Suministrar los informes y dictamenes que el Cond¢acional de
Supervision Financiera requiera para el ejercieisws atribuciones.



e) Imponer a las entidades fiscalizadas las medidgmptorias y las sanciones
previstas en esta Ley.

f) Ejecutar la normativa y los acuerdos del Consejoidthal de Supervision
Financiera.

g) Vigilar el estricto cumplimiento por parte de lestes supervisados de la
Ley, los reglamentos y resoluciones.

h) Ejercer las demas funciones y facultades que I|gegmondan de
conformidad con la ley, las disposiciones del Cins&cional de Supervision
Financiera asi como aquellas que tengan conexatath@ctividad.

)] Durante el primer semestre de cada afio, apropablicar la informacion a
gue se refiere el articulo 165.

)] Conocer y resolver, en un plazo no mayor de qudies naturales, los
recursos de revision que se interpongan.

k)  Procurar que no operen en el territorio costarseepersonas fisicas ni
juridicas, cualesquiera que sean su domicilio legalgar de operaciéon que de
manera habitual u ocasional y a cualquier tituletgodan realizar o realicen o
actividades de oferta y administracion de seguresseguros.

)] Vigilar el cumplimiento de las condiciones de pscesos de intervencion
acordados por el Consejo Nacional de SupervisibSideema Financiero.

ARTICULO 163.- Auditoria interna

La Superintendencia tendr4 una auditoria inteerezargada de verificar el
cumplimiento de las labores reguladoras, supemssgrfiscalizadoras previstas en esta
Ley y la normativa dictada por la Superintendenasi, como de la suficiencia de los
sistemas de control establecidos por el superietged

La auditoria interna funcionara bajo un auditoombrado por el Consejo
Nacional con el voto de cinco miembros como mininidependera directamente del
Consejo y sera un funcionario de tiempo compledn,dedicacion exclusiva.

El auditor interno debe asistir a las sesionesQlwisejo Nacional, donde se
discutan temas atinentes a la Superintendencigjantendra voz, pero no voto.

Seccion 1l
Deberes y atribuciones
Articulo 164.- Deberes y atribuciones
Son deberes y atribuciones de la Superintendencia:
a) Dictar las resoluciones de caracter general ecdsss previstos por esta Ley
y las que resulten necesarias para su aplicacion.

b)  Fiscalizar y verificar el cumplimiento de las Ieyereglamentos vigentes, las
resoluciones e instrucciones particulares que dlaeparo de esta Ley para hacer



efectiva la fiscalizacion respecto de cada entittadar las medidas e imponer las
sanciones correspondientes en caso de su incuraploniy solicitar la actuacion
de autoridades administrativas y judiciales competecuando sea necesario. En
los supuestos de incumplimiento debera iniciarseprelceso administrativo
correspondiente.

c) Vigilar y fiscalizar la situacion economico-finaat, las operaciones y
actividades de las entidades sujetas a su contrellizar labor de inspeccién en
forma permanente.

d) Fijar, modificar, y dictar las normas de reserntéesnicas, inversiones,
creacion de fondos y otras previsiones técnicas.

e) Exigir a las entidades fiscalizadas informacionaficiera y todos los
elementos atinentes a su operacion, con la pedadicy por los medios que
establezca, asi como la exhibicion de registiodiy documentos.

Ademas de las informaciones periddicas a que sxaafsta Ley podra requerir
otras que juzgue necesarias para el ejercicio sleusgiones.

f) Establecer las normas contables y de auditoda que deberan ajustarse las
entidades fiscalizadas.

g) Cuando lo estime conveniente podra aprobar previteras tarifas, planes y
textos de los contratos de seguro o podra dispat@mnente su registro.

h)  Podra fijar el nivel minimo y maximo de las comiss de los intermediarios
y las condiciones en gue se devengara.

)] Impedir acuerdos de precios, tarifas de ventaie ecbmercializador y
asegurado sin participacion del asegurador, o gigalgtra condicidon que pueda
producir al margen del ordenamiento juridico pcastio desleales.

)] Fijar los requerimientos minimos para aquellasuigaciones que ofrezcan
beneficios mutuales entre sus miembros.

k) Establecer las garantias y exigencias técnicaatrinoniales que deberan
cumplir los intermediarios de seguros, reaseguragustadores de pérdida para
desempefiarse como tales; debera dictar asimissmolaas por las cuales se
regiran la intermediacion de seguros y reaseguapssye de pérdidas.

) Resolver en el &mbito administrativo, en casosicados a su juicio, las
diferencias que se susciten entre las companiastisas a su fiscalizacion, entre
estas y sus intermediarios 0 entre estas y el @skmo beneficiario, segun sea el
caso, siempre que los interesados lo soliciten.

m) Otorgar, renovar, suspender y cancelar las aatiozes y credenciales para
operar en la actividad de comercializacion de segyiajuste de perdidas.

n) Mantener un registro de quienes realicen actigga@lacionadas con los
seguros.

0) Mantener un registro de uso publico en el queisgodga de un detalle
histérico de las infracciones y respectivas samsate los entes supervisados por
la Superintendencia de Seguros.

p) Registrar los contratos de reaseguro que susdabaseguradoras.

g) Todas las demas que sean necesarias para etiejeleisus funciones de
control y fiscalizacion, de conformidad con lo dispto en esta Ley y sus
reglamentos.



ARTICULO 165.- Deber de publicar informacion

La Superintendencia debera publicar en forma gieadnformacion relevante sobre
la actividad aseguradora, y al menos una vez atlafamte el primer semestre sobre:

a) Laestadistica general de las diversas ramagydeose

b) La situacion financiera de cada una de las erdgglageguradoras sobre la
base del resultado econdémico del ejercicio anteyiola integracion de las
inversiones.

c) Indicadores financieros por entidad.

d) Un informe de la labor realizada por la Superidéstia en las distintas
fases de su actividad.

El costo y deber de publicacion de la informacidue se refieren los incisos b) y c)
podra disponerse a cargo de la entidad aseguradora.

ARTICULO 166.- Deber de brindar informacién a la Siperintendencia

Todo ente supervisado esta obligado a remitir@ujgerintendencia la informacién
gue esta requiera dentro de los plazos estable@doks respectivos reglamentos o
resoluciones.

Las obligaciones de brindar informacion comprendetos administradores de
entidades aseguradoras, de reaseguro, comercimbsadhjustadores de pérdida, a los
agentes de seguros y administradores de seguraalesiiutorizados por leyes especiales.

Asimismo, toda persona fisica o juridica esta galla a suministrar las
informaciones que le requiera la autoridad de obniecesarias para el cumplimiento de su
mision aun cuando estén sujetas al control de ongenismos estatales conforme a leyes
especificas, cuando ello sea necesario para datersu situacion frente al régimen de esta
Ley o bien establecer las condiciones en que omgraelacion con una entidad fiscalizada,
0 bien con una persona fisica o juridica respeetdadcual la Superintendencia tenga
iniciado tramite de autorizacion o acreditaciorosrtérminos que sefiala la presente Ley.

ARTICULO 167.- Confidencialidad de actuaciones e formacién

Las actuaciones cumplidas en el ejercicio delrobrgrevisto en esta Ley son
confidenciales. Los miembros del Consejo Nacidedgbupervision del Sistema Financiero,
superintendente, intendente, funcionarios, empfadsesores y cualquier otra persona
fisica o juridica que preste servicios a la Supamihencia, estan obligados a respetar fuera
del desempefio de sus funciones el secreto detlexianes.

Son confidenciales ademas los datos que no essfinabos a ser publicitados y las
declaraciones juradas presentadas.



Las personas que incurran en una de las infiderecique se refiere esta Ley, a
solicitud del ente regulador, deberan ser destitupbr falta grave, mediante la aplicacion
de la legislacion laboral correspondiente, sinyieg de las sanciones penales que puedan
aplicarse, al tenor de lo establecido en el Codignal sobre el delito de divulgacion de
secretos.

ARTICULO 168.- Suspension de publicidad

La Superintendencia ordenara la suspension intaedie la publicidad o
informacion publicitaria cuando: a) resulte coméra la ley, su reglamentacion y a las
resoluciones que se dicten, b) resulte falsa, aralmgengafnosa para el consumidor, o c¢) se
empleen medios incorrectos que puedan inducir afengara la obtencion de negocios.

El infractor tendra la obligacion de rectificam @ propia cuenta y por los mismos
medios en que se difundié la informacién o propdgan En caso de negativa, la
Superintendencia podra publicar la rectificaciorcoprar el costo al infractor mas los
intereses legales, ademas al infractor se le paadoner las sanciones a que se refiere el
articulo 172 de esta Ley. Para tales efectos fi#ficacion de la deuda emitida por la
Superintendencia sera titulo ejecutivo.

ARTICULO 169.- Denuncias
La Superintendencia recibira, investigara y rem@dltas denuncias que presenten las
entidades fiscalizadas, los asegurados y los plarés relacionadas con las actividades bajo

su control; asi como las que atafien a los comieadiares, los agentes de seguros de estas
y ajustadores de pérdida.

Cuando se trate de actos de competencia deslalitara las denuncias de mérito,
en los términos sefalados por la Ley de Promoadla €Competencia y Defensa Efectiva
del Consumidor, Ley N° 7472, de 25 de enero de.1996
ARTICULO 170.- Seguros de caracter obligatorio

La Superintendencia velara por el fiel cumplingede las disposiciones legales
vigentes en materia de seguros obligatorios y t@dpellos que se encuentren bajo ese
ambito de competencia, para lo cual dictara ladue®nes pertinentes.

ARTICULO 171.- Acciones judiciales

La Superintendencia puede iniciar acciones judgig actuar en cualquier clase de
juicios como actor o demandado, en juicio penahaquerellante, y designar apoderados a
esos efectos.

Seccion IV

Sanciones, infracciones y multas



ARTICULO 172.- Ejercicio anormal o disminucion de b capacidad financiera de
una entidad aseguradora o reaseguradora

Cuando una entidad aseguradora o reaseguradorgaimd@s disposiciones de esta
Ley o sus reglamentos, o no cumpla con las medittas de ajuste o correctivos dispuestos
0 aprobados por la autoridad de control, y dereBalte el ejercicio anormal de la actividad
aseguradora, una disminucion de la capacidad ecoadimanciera del asegurador o un
obstaculo real a la fiscalizacion, se aplicaransigsientes sanciones, que se graduaran
razonablemente segun la gravedad de la conduateeintidencia:

a) Llamado de atencion.
b)  Apercibimiento.
c) Multa de hasta 10€alarios base.

La entidad fiscalizada no podra alegar la culpdolm de sus funcionarios para
excusar su responsabilidad.

Para los efectos de este articulo se entenderdhayeeincidencia cuando se
cometan dos o mas infracciones entre las cualesedee un periodo superior a doce meses.

ARTICULO 173.- Actividad de comercializacion y ajuse de pérdidas

La Superintendencia aplicara las siguientes saesioa las sociedades
comercializadoras o ajustadoras de pérdidas, cuacdaan en las faltas sefialadas en la
presente Ley, o no suministren los informes queieeg la autoridad de control:

a) Llamado de atencion.
b)  Apercibimiento.
c) Multa hasta de 50 salarios base.
d) Suspensién o cancelacion parcial o total de larizatddon otorgada sin
indemnizacion para la sociedad comercializadorpustaiora, en los términos de
los articulos 218, 220, 231 y 232 de esta Ley.

La pena se graduara de acuerdo con la gravedadal y la reincidencia.

La entidad fiscalizada no podra alegar la culpdolm de sus funcionarios para

excusar su responsabilidad.

ARTICULO 174.- De los agentes de seguros y ajusta@gs de pérdidas

A los agentes de seguros y ajustadores de pérdjdas contravengan las
disposiciones contenidas en la presente Ley, amingstren los informes que les requiera
la autoridad de control, se aplicaran las sigugesémciones:

a) Llamado de atencion.
b)  Apercibimiento.
c) Multa hasta de doce salarios base.



d) Suspensién o cancelacion de la credencial o aatidiz, sin indemnizacion,
en los términos de los articulos 219, 220, 231@3esta Ley.

La pena se graduara de acuerdo con la gravedadal y la reincidencia.

Ninguna entidad fiscalizada podra pagar las muttgsiestas, ni pagar retribucion
alguna cuando se disponga suspension o cancetieiarcredencial.

ARTICULO 175.- Retencion indebida de primas

Cuando cualquier director, gerente, auditor, agetd¢ seguros, empleado o
representante de una entidad sujeta a la fiscélizae la Superintendencia, no entregue a
su debido tiempo al asegurador las primas perabioheurrird en el delito previsto y
sancionado en el Cédigo Penal sobre apropiaci@eycion indebidas, sin perjuicio de la
obligacion de pagar una multa por los dias dea@teaks razon de la tasa pasiva a seis meses
del Banco Central de Costa Rica vigente a la fetldes, treinta por ciento (30%) de dicha
tasa.

ARTICULO 176.- Responsabilidad de directores, fun@narios o empleados

Cuando cualquier director, gerente, auditor u dwacionario, empleado o
representante de una entidad sujeta a la fiscdlizate la Superintendencia, autorice o
ejecute actos violatorios a la normativa de ladadti de alguna ley o reglamento, o
cualquier norma legal a que la entidad deba sossgtda Superintendencia podra
sancionarlo por cada vez, con una multa de hastal&flos base. El Superintendente podra
ademas exigir la remocion inmediata del infractor.

Todo director, gerente, auditor, funcionario, emapb 0 representante de una
entidad fiscalizada que viole a sabiendas o pemuigase violen las disposiciones legales,
sera personalmente responsable de las pérdidasigiggier individuo o corporacion sufra
por razon de tales infracciones, sin perjuicioatedemas sanciones civiles o penales que
sefiale la Ley y de las medidas que conforme suBuebnes pueda imponer la
Superintendencia.

ARTICULO 177.- Participacion ilegal en el mercado @& seguros

Quienes directa o indirectamente anuncien en giggléprma u ofrezcan celebrar
operaciones de seguros, comercializacion o ligiddage siniestros sin autorizacion para
actuar de acuerdo con lo establecido en la pred@yteestaran obligados a suspender
dichas actividades se les impondra una multa ddaha®0 salarios base. La
Superintendencia podra ademas ordenar el cierreedetio u oficina.

Cuando se celebren contratos de seguro sin ldalebtorizacién, estos seran nulos,
y la multa se elevara al doble, sin perjuicio derissponsabilidades en que incurran los
infractores en razon de la nulidad.



Los directores, administradores y gerentes de rtdasl infractora seran
solidariamente responsables por las multas y coaeei@s de la nulidad de los contratos
celebrados. Si la infracciébn fuera cometida poa wucursal o agencia de sociedad
extranjera, la responsabilidad comprendera al tgeerepresentante. Se aplicara ademas a
los infractores, una pena de inhabilitacion deaheisico (5) afios.

Asimismo, toda persona fisica, directores, aditnadsres, gerentes o apoderados de
una persona juridica que viole o intente violacealquier forma la Ley N° 12, de 30 de
octubre de 1924, Ley de Monopolios y del Instithtacional de Seguros, sera sancionado
con pena de prision de seis (6) meses a dos (8) dféopena podra ser aumentada hasta el
doble, cuando se haga oferta publica de los proslalet seguros.

ARTICULO 178.- Datos falsos

En caso de que los datos proporcionados por utidaénfiscalizada al ente
regulador sean falsos o engafnosos, a los respeasibla falsedad o engario se les aplicara
lo estipulado en el Cédigo Penal relativo a lagfddsl ideoldgica. Si el engafio va dirigido a
los asegurados o publico en general, se aplickrs r@sponsables la agravacion de la pena
dispuesta para el delito de estafa.

ARTICULO 179.-  Prescripcion y pago de la multa

El plazo para imponer las sanciones previstasstn leey, prescribe en un afio a
partir de la fecha del conocimiento de los hechas lg@ dieron origen. Tratandose de
hechos continuados, el plazo se contar4d a partt Glimo hecho de que se tenga
conocimiento.

Las multas deberan cancelarse en el término dedigs habiles a partir de la
firmeza de la resolucion definitiva, y su pago @oder exigido judicialmente. Para tal
efecto, la certificacion de la deuda emitida porSlaperintendencia constituira titulo
ejecutivo.

Para efecto de las sanciones previstas en esta&lLsglario base debera entenderse
como el contenido en el articulo 2 de la Ley N°773i& 5 de mayo de 1993.

CAPITULO Il

SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD DE ENTIDADES
ASEGURADORAS Y REASEGURADORAS

Seccion |
Disposiciones Generales

ARTICULO 180.-  Ejercicio de la actividad



Las entidades autorizadas segun lo dispuesto ami@llo 2 de la presente Ley, se
ajustaran integramente a esta, y quedaran sometditasl ejercicio de la actividad
aseguradora a los preceptos legales sobre el twodaseguro y a la competencia de los
tribunales civiles.

Seccion |l
Reservas técnicas e inversiones
ARTICULO 181.- Provisiones técnicas

Las compafias de seguros, reaseguros y las esdidpce administran seguros
mutuales autorizados por ley, deberan constitraptener en todo momento provisiones
técnicas suficientes para garantizar el cumpliroiedé sus obligaciones, segun las
disposiciones técnicas que establezca la Supatarera considerando hipétesis prudentes
y razonables para su determinacion, de conformicaa los principios actuariales
reconocidos a nivel internacional.

ARTICULO 182.- Caélculo de reservas

Las reservas deben estar calculadas adecuadamamighilizadas e invertidas en
activos rentables, liquidos y seguros que coreidier naturaleza de las obligaciones que
respaldan en cuanto a plazo, liquidez y moneda.

ARTICULO 183.- Reservas técnicas

Las reservas técnicas propias de la actividaduessggra que se deben constituir son
las siguientes: las matematicas en los seguroe pebsonas, las de primas no devengadas,
las de siniestros pendientes incluyendo los sioshcurridos pero no reportados, las de
polizas vencidas, los dividendos de los asegurddssde contingencias, otras que la
Superintendencia considere como necesarias paraldas las obligaciones propias de la
actividad aseguradora.

ARTICULO 184.- Otras reservas

En adicion a las reservas técnicas, los aseg@sdeben constituir por cuenta de la
distribucion de utilidades los fondos de amortiaacide prevision y reservas gque la
Superintendencia disponga en forma general o inelusn forma especifica para cada
entidad segun su situacion financiera.

ARTICULO 185.- Inversién obligatoria
Los montos de reservas técnicas, otras reserVagatémonio de riesgo, los

depositos de reservas en garantia retenidos adesguradores, menos las disponibilidades
liquidas y los depdsitos de reservas en gararitaides por los reaseguradores, deberan



invertirse integramente en activos liquidos, rdagly seguros. A este total se considerara
como inversion obligatoria.

Esta disposicion es aplicable a los seguros dactear obligatorio (Seguro
Obligatorio de Vehiculos Automotores contenidakoapitulo Il de la Ley de Transito, N°
7331, de 13 de abril de 1993 y Ley N° 6727, de fhdezo de 1982, Ley sobre Riesgos del
Trabajo, titulo IV del Cdodigo de Trabajo) , respede los recursos disponibles para
inversion una vez atendidos los requerimientosipsoge estos seguros. A este efecto, la
Superintendencia establecera las normas genatalasuerdo con las disposiciones afines a
estos seguros contenidas en esta seccion, pamtizmreel registro, el respaldo y la
proteccion de esas inversiones. Estos segurosofiamén con estricta separacion
patrimonial.

ARTICULO 186.- Respaldo de inversion obligatoria
La Superintendencia de Seguros determinara los tip activos aptos que pueden
respaldar la inversion obligatoria y los porcergtajg@ximos de inversion en cada tipo. Asi

como las demas condiciones y criterios de valonagiéra cada activo. Para ello, la
Superintendencia buscara una adecuada distribdisiérsificada.

ARTICULO 187.-  Activos no aceptados

Las inversiones que no cumplan con lo dispuestasenormas generales gque dicte
la Superintendencia no seran aceptadas como agtieoespaldan la inversion obligatoria.

ARTICULO 188.- Exceso en la inversién

La inversion de los fondos que excedan la invershiigatoria no estara sujeta a los
porcentajes que la Superintendencia establezca.

ARTICULO 189.- Disponibilidad de la inversion obligatoria

La inversion obligatoria debera mantenerse lilergrdvamenes, embargos, medidas
precautorias o de cualquier otra naturaleza quadanp dificulte su libre cesién o
transferencia. Si alguna inversion no cumple cste eequisito, debera reemplazarse de
inmediato por otro que cumpla con las disposiciateeta ley y las normas dictadas por la
Superintendencia.
ARTICULO 190.- Disponibilidad de activos que respalan las reservas

Los activos que respaldan las reservas técnicaguaden ser gravados, ni ser
susceptibles de embargo u otra medida que limilibreudisponibilidad.

ARTICULO 191.- Incumplimiento



Cuando una aseguradora o reaseguradora incumpldocestablecido en este
capitulo debera presentar a la Superintendencel #mmino de los tres (3) dias habiles
siguientes a la comprobacién de la falta, una eaqilbn pormenorizada de sus razones, y
dentro de los cinco (5) dias habiles siguienteplan detallado de como ha resuelto la
situacion o planea hacerlo. El plazo para efedtigaajustes correspondientes no debera ser
mayor a ciento veinte (120) dias naturales. Hi pladra incluir sustitucion de inversiones,
contratos de reaseguro y en general cualquier megid procure solucion al problema, el
cual, una vez aprobado por la Superintendenciadseaéatamiento obligatorio.

ARTICULO 192.- Imposicién de medidas e intervencion

Si al vencimiento del plazo de ciento veinte (1@@s naturales el incumplimiento
persiste, la Superintendencia podra imponer artgpadia una o0 mas medidas que permitan
solventar la situacion en un plazo de cuarentangoc{45) dias naturales. Vencido este
plazo la Superintendencia podra intervenir la cdifgpde conformidad con lo dispuesto en
la seccion IV -Intervencion- de este capitulo.

Seccion 1l
Patrimonio de riesgo

ARTICULO 193.- Capital minimo

Las empresas de seguros 0 reaseguros deberan contel capital minimo que
debera ajustarse anualmente, segun lo establezc&ufgrintendencia mediante
disposiciones o resoluciones de caracter general.

El capital minimo debera ser suscrito y pagaddirgro efectivo.
ARTICULO 194.- Conformacion del patrimonio de ries@

Adicionalmente las aseguradoras o reaseguradtgberan disponer en todo

momento de un patrimonio de riesgo suficiente daci@ con las actividades que
desarrollan.

ARTICULO 195.- Determinacion del patrimonio de riegjo

La Superintendencia determinara la cuantia y lesientos que conformaran el
patrimonio de riesgo, asi como los elementos immaée para determinar el patrimonio de
riesgo que debera tener la entidad aseguradora.elRaconsiderara entre otras: el volumen
de primas de la empresa, la siniestralidad reteladaposicion al riesgo, el capital pagado,
las reservas de capital y el reaseguro.

ARTICULO 196.- Incumplimiento del patrimonio de rie  sgo



En caso de incumplimiento del patrimonio de riesgentidad aseguradora debera
presentar a la Superintendencia, en un plazo de@l5) dias habiles, un plan de ajuste
del patrimonio de riesgo que permita solventardacebncia dentro de los ciento veinte
(120) dias naturales siguientes. Este plan dedsraprobado por la Superintendencia y
sera de aplicacion obligatoria para la aseguradora.

Seccioén IV
Intervenciéon como medida cautelar
ARTICULO 197.- Audiencia previa

La Superintendencia al determinar la existencialgena de las causas a las que se
refiere el articulo siguiente, dara audiencia &rédad por un plazo de cinco (5) dias
habiles. En caso de urgencia el plazo podra nesduaidos (2) dias habiles. Vencido dicho
término si el caso lo amerita, lo elevara de inateda conocimiento del Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero, a fin de dpmro de los cinco (5) dias hébiles
siguientes mediante resolucion motivada determipesede la intervencion.

ARTICULO 198.- Causas de intervencion

Son causas de intervencion de las entidades aslegas o reaseguradoras las
siguientes:

a) Si los administradores o representantes legalda dmpresa se negaran a
someter a revision los libros, operaciones, estdascieros, a la exhibicién de
registros contables de la empresa o si obstaculiatal o parcialmente su
inspeccion.

b) Si la administracion se lleva en forma ilegal, ligegte, fraudulenta y
descuidada o si es conducida con perjuicio a leguaados.

c) Si los administradores o0 representantes legalesctales, ejecutivos o
auditores internos de la entidad, persisten encelmplimiento de disposiciones
legales, estatutarias, reglamentarias o0 resoluziorgictadas por la
Superintendencia.

d) Cuando la entidad ha suspendido el pago de sigaabhes o si hay peligro
de que tal situacion se produzca.

e) Cuando la entidad no mantenga los niveles de soleni las reservas
técnicas exigidos por la Superintendencia, o seepite un déficit de inversiones
representativo del patrimonio de riesgo o de lasrkas técnicas.

Cuando el incumplimiento sea en el programa dergiones debera
aplicarse en primera instancia el procedimient@jdste a que se refieren los
articulos 190, 191 y 192 de la presente Ley.

f) Si no se mantienen vigentes los reaseguros a sfdm ®bligadas las
empresas aseguradoras y al dia los pagos de ligacaines que, por tal concepto
existan a favor de los reaseguradores, salvo geepeiesa afectada presente a la
Superintendencia constancia extendida por susg@asores en la que declaren



expresamente que, no obstante la mora en tales pEgcontratos se mantienen
vigentes.

ARTICULO 199.- Reglas para la intervencién

a) Segun la gravedad de los hechos, la Superinteiadet® Seguros y
Reaseguros, podra ordenar la intervencién, indaanda respectiva resolucion si
esta es total o parcial, el plazo maximo por el spielecreta y la designacion del
interventor o los interventores. Contra esta tesoh cabra recurso de reposicion
dentro del plazo de los tres dias habiles sigsemta notificacion, la cual debera
verificarse en el domicilio sefialado por la entidéettada, pero sera ejecutoria a
partir de la notificacion al personero legal detdidad. Si no hubiere personero
legal a quien notificar la resolucion, esto no seodivo para impedir la practica de
la intervencion.
b) La resolucion definitiva agota la via administrafiy toda accién judicial
tendente a impugnarla parcial o totalmente caduearél plazo de treinta dias
habiles. La interposicion de cualquier accion giai no suspendera
interlocutoriamente los efectos de la intervencion.
c) La representacion judicial y extrajudicial de ldigsd en la forma acordada
por el Consejo Nacional durante la intervencion aseeditara mediante la
publicacion del acuerdo respectivo en el Diariaciafi
d) Mientras dure el estado de intervencion, ninguanbde la entidad
intervenida podra ser embargado ni rematado; tamnpodra ser declarado ningun
procedimiento concursal contra esta.
e) Todos los gastos que demande la intervencion deentidad correran con
cargo a los activos de esta. Los interventoregymedos deberan presentar al
Superintendente un informe mensual pormenorizadodies los gastos incurridos,
a fin de estudiar los que no considere pertinemaEmismo, podra determinar el
monto de la remuneracion de los interventores. glassos de la intervencion seran
cancelados mensualmente, conforme lo permitadalkg de la entidad.
Las entidades fiscalizadas por la Superintendenociastaran sujetas a los
procedimientos de administracion por intervencidgtigial o a los convenios
preventivos, sino exclusivamente a los previstossta Ley.

ARTICULO 200.- Del interventor

La intervencion de una empresa de seguros pu@diarse a una persona fisica o a
un consejo no mayor de tres personas, de las auadeactuara como ejecutor y las demas
como consejeros. Todas deberan ser personas sdémeaateria de seguros.
ARTICULO 201.- Suspension de la intervencion

La intervencién podra ser suspendida en cualgeiepo por decisién del Consejo

Nacional de Supervision del Sistema Financieroyigreolicitud que en ese sentido
formulen los interventores y siempre que haya sidisanada la causa que la motivo.



ARTICULO 202.- Facultades del interventor o intervantores

El interventor o interventores designados reaizam inventario del activo y pasivo
de la empresa; y previa autorizacion de la Superitgncia, podran suspender o limitar el
pago de las obligaciones de la entidad intervedidi@ante el plazo decretado para la
intervencion; emplear el personal auxiliar necesanecomendar la remocion o destitucion
de aquellos funcionarios o0 empleados cuya actuagdligente o dolosa haya sido causa de
la decision de intervenir, sin perjuicio de las denresponsabilidades en que hayan
incurrido.

ARTICULO 203.- Recomendaciones del interventor

Los interventores durante o al finalizar el plade la intervencion podran
recomendar a la Superintendencia: a) el retorhoaterol administrativo de la entidad a
sus directores, ejecutivos o administradores; bjetaganizacion de la entidad; c) el
establecimiento de medidas correctivas; d) cuaiqiiiea medida que consideren necesaria.

La Superintendencia de Seguros y Reaseguroscéuwsblile los interventores podra
acordar la ampliacion de las facultades originatmeroncedidas a estos, a fin de que
cumplan adecuadamente su cometido.

ARTICULO 204.- Plazo méaximo de la intervencion

La intervencion tendra un plazo maximo de novdida habiles prorrogable por un
plazo igual, previa resolucion de la Superintenidede Seguros y Reaseguros y a solicitud
de los interventores.

ARTICULO 205.- Resolucion final

Una vez recibido el informe final de los intenaes, la Superintendencia de
Seguros y Reaseguros tendra un plazo maximo déatidiias naturales para resolver sobre
las recomendaciones, y podra citar a los intervestpara informacion adicional de su
gestion.

La resolucion de la Superintendencia de Segui®sageguros debera notificarse a
la entidad intervenida, y tendra Unicamente recdes@eposicion dentro de los cinco (5)
dias hébiles siguientes a la notificacion. Lo eéisu definitivamente agota la via
administrativa y debera publicarse en un mediates#® circulacion nacional.

Sin perjuicio de las recomendaciones dadas potezlentor, por las infracciones a
gue se refiere el articulo 198, se podra imporereatidad una multa de hasta 100 salarios
base.

TITULO TERCERO

COMERCIALIZACION DE SEGUROS Y AJUSTE DE PERDIDAS



CAPITULO |
COMERCIALIZACION DE SEGUROS
Seccion |
Disposiciones generales
ARTICULO 206.- De la comercializacion de seguros

La comercializacion de los seguros se realizard pedio de sociedades
comercializadoras de conformidad con lo dispuesto gsta Ley, directamente por las
entidades aseguradoras 0 agentes independiertasaeter de comisionistas mercantiles en
los términos regulados por el Cédigo de Comercigacelacién con la aseguradora sera de
caracter mercantil no laboral. La comercializacdmprende la promocion, la oferta, el
asesoramiento y la venta o colocacion.

Seran absolutamente nulos los contratos, cuyaaen se condicione por una de
las partes a la contratacion de un seguro con ndigi@iio intermediario de la
comercializacion regulada en la presente Ley.

ARTICULO 207.- Reserva de nombre y cierre del negiz

Se reservan las expresiones "sociedades comeadalas de seguros”, "agentes o
corredores de seguros" y otras equivalentes, dquieaidioma, para que sean utilizadas
Unicamente por las personas y entidades que, dedacton la presente Ley o la respectiva
Ley, obtengan la autorizacion correspondiente pamaercializar seguros.

La Superintendencia podra solicitar, administeativ judicialmente, que quién
infrinja esta norma deje de usar la expresion imdebente empleada. La autoridad
judicial, de gobernacién o municipal competenterfaticretar el cierre del negocio, de
acuerdo con la presente Ley o la Ley de Patenitdsggo de transcurridos diez dias
naturales a partir de la notificacion respectivanfeaccion no hubiese cesado. El cierre se
mantendra mientras no se corrija la falta.

ARTICULO 208.- Confidencialidad de la informacion

La informacion reciproca que en virtud de su iétacomercial generen la entidad
aseguradora y la sociedad comercializadora sedmasconfidencial. La revelacion o el
mal uso de la informacion protegida, salvo por midéicial, acarreara responsabilidad civil
y penal, en caso de causarse dafo a las parteataotés o a los clientes, sin perjuicio de
las sanciones que se establezcan en esta Ley.

Seccion |l



De las sociedades comercializadoras de seguros
ARTICULO 209.- De las entidades comercializadoras

Las sociedades comercializadoras autorizadas rooafesta Ley deberan utilizar en
su razon o denominacion social la expresion “"coeadora de seguros”. Su capital
social inicial sera el que se establezca en elaRegito a esta Ley, ajustable mediante el
mecanismo y con la frecuencia que en este se defina

Deberan tener como gerentes y apoderados exchena a personas que
satisfagan los siguientes requisitos:

a) Tener plena capacidad de actuar.

b)  Tener domicilio en el territorio nacional.

c) Tener intachables antecedentes comerciales.

d) Tener aprobado al menos el bachillerato en edutaeicundaria.

e) En el caso de los gerentes, haber satisfecho lasbgs de seleccion
establecidas para esos efectos por la Superintgaden

ARTICULO 210.- Licencia para la comercializacion deseguros

Las sociedades comercializadoras de seguros ssanps juridicas beneficiarias de
una autorizacion otorgada por la Superintendengéaa realizar las actividades de
intermediacion en el mercado de seguros conforma presente Ley y otras leyes
reguladoras del mercado de seguros.

La licencia de autorizacion otorgada tendra ualde cinco afos renovable, no
sera negociable, ni embargable, ni pignorable.

ARTICULO 211.- Requisitos que deben cumplir las séedades
La sociedad comercializadora debera cumplir cesilguientes requisitos:

a) Deben organizarse como sociedades anénimas y #alcsgrial debera

estar representado por acciones nominativas. Easel de socios que a su vez

sean sociedades anénimas, el capital social de efthera también estar

representado por acciones nominativas y asi suraesme.

b) Tener integramente pagado el capital social miffijado.

c) Deberan tener como anico objeto social la interax@dn en el mercado

de seguros conforme a la presente Ley u otras tpyesegulen ese mercado.
Las operaciones transitorias, accidentales o eimegles que por su

condicion de intermediarias realicen las sociedasegun instrucciones de las

entidades aseguradoras o0 de los asegurados, m@arditelos elementos

esenciales de la comercializacion.

d) Suscribir el respectivo contrato mercantil conriidad aseguradora.



ARTICULO 212.- Obligaciones de las sociedades conulizadoras
La sociedad comercializadora tendra las siguiertikgaciones:

a) Mantener abierto un local comercial de atencidpudilico e informar a la
Superintendencia y a la aseguradora de todo cadebgu domicilio social o de
direccion de sus oficinas.

b) Brindar informacion veraz, asistencia y asesoriasagurado sobre las
polizas ofrecidas por la aseguradora, las condisiae cada riesgo, el monto
asegurado y lo que corresponda en caso de siniesttocomo mantener a
disposicion del publico muestras de las condiciagyeserales de las pdlizas que
ofrezca, con las adiciones y anexos que hubieiaefoemacion detallada de sus
beneficios y exclusiones.

c) Realizar su actividad de intermediacion de segexofusivamente a través
de agentes de seguros acreditados, que la repr@sent comprometeran por el
solo hecho de su designacion ante la entidad askyar

d) Otorgar las garantias de cumplimiento que se egizdoh conforme a las
disposiciones de la Superintendencia.

e) Cobrar al asegurado la prima inicial del segurcs sibonos, y sus
renovaciones y entregar la poliza respectiva.

f) Depositar los dineros y valores recibidos por cptwde primas de seguros,
en los lugares y dentro de los plazos y condicidijados por la entidad
aseguradora.

g) Acatar las normas técnicas para el uso debido dwuufarios y demas
documentos que la entidad aseguradora proporcione.

h)  Ajustarse estrictamente a las tarifas de la enadaduradora.

i) Recibir solicitudes de indemnizacion de los asetpgsaen caso de
siniestro.

)] Inspeccionar los riesgos de los seguros que calagueonformidad con las
condiciones gue se establezcan en el respectiv@tmde comercializacion.

k) Adoptar las medidas necesarias para la formaciéetyalizacion de sus
agentes.

)] Las demas que se establezcan en esta Ley, su Regtayrlas disposiciones
de la Superintendencia.

ARTICULO 213.- Responsabilidad de las sociedadesmercializadoras

Las sociedades comercializadoras serdn respossabte el asegurador y ante
terceros por las deficiencias o imperfeccioneslgsiesean imputables por actuaciones de
sus agentes y su personal, que disminuyan o apakeral o totalmente los efectos de la
poliza concertada con su intervencion y, en géngoa todo acto imputable a ellos que
ocasione dafos o perjuicios, 0 ambos, al aseguoaalterceros.

ARTICULO 214.- Comunicacion de las variaciones erok contratos de seguros



El asegurador estara obligado a comunicar a tesniediarios de seguros con al
menos quince dias habiles de anticipacion, ladata vigencia de acuerdos o resoluciones
que produzcan variaciones en los contratos de @aggen las practicas y procedimientos
gue afecten su actividad, o que suspendan la dergaalquier cobertura o plan de seguro.

De no cumplir el asegurador con la obligacion rate las sociedades
comercializadoras podran recurrir a la Superintecidede conformidad con lo establecido
en las normas de caracter general que esta dicte.

Seccion 1l
De los agentes de seguros
ARTICULO 215.- Del agente de seguros

El agente es la persona fisica titular de unaeo@dl que lo acredita como tal,
otorgada por la Superintendencia, y que realizeidaties de intermediacién profesional de
seguros para una sociedad comercializadora a lare@senta ante el asegurador y el
asegurado o para una entidad aseguradora a lareprakenta ante el asegurado de
conformidad con lo establecido en el articulo 206.

Los requisitos necesarios para obtener la credleaocmo agente de seguros los
fijard la Superintendencia.

ARTICULO 216.- Obligaciones de los agentes de segsr
Son obligaciones de los agentes de seguros:

a) Cumplir con lo dispuesto en la presente Ley y syldeento.

b) Celebrar las negociaciones como intermediario emexcado de seguros
mediante los procedimientos técnicos establegidota entidad aseguradora.

c) Proponer los negocios con exactitud, claridad gigpi@, absteniéndose de
artificios que en cualquier forma puedan induciereor al asegurador y al

asegurado, y con plena certeza de la identidadlidate y de su capacidad legal
para celebrarlos.

d) Conducir las negociaciones bajo las mas estricitasas de ética comercial

y conforme al deber de fidelidad a la sociedad coeadora 0 en su caso a la
entidad aseguradora.

e) Las sefialadas en los literales b), g), h) y jadétulo 212 obligaciones de

las sociedades comercializadoras.

f)  Asistir y aprobar los cursos de capacitacion yaizacion, de acuerdo con

los programas aprobados por la Superintendencia.

g) Portar la respectiva credencial.



Seccioén IV
De las prohibiciones y sanciones

ARTICULO 217.- Esta prohibido a las sociedades comercializadoeatoy agentes de
Seguros:

a) Retener los dineros y valores recaudados a nonabrasdgurador fuera de
los lugares, plazos y condiciones fijados por este.

b) Alterar cualquier formula, documento o dato quetaf® pueda afectar las
operaciones del asegurador y los intereses dedgsiaados.

c) Dar gratificaciones o cualquier tipo de retribucién funcionarios y
empleados del asegurador o sus clientes con oa@si@s servicios que prestan, o
contratar sus servicios en forma directa o indirect

d) Ofrecer condiciones que no se encuentren expresarcensignadas en las
polizas, planes de seguros.

e) Establecer recargos, descuentos o bonificaciona® $as primas, que no
estén autorizadas por el asegurador.

f) Cobrar a los asegurados cualquier tipo de remuderaw autorizada por
sus servicios de intermediacion.

g) Vender seguros de entidades aseguradoras queasatezautorizacion legal
para operar en el pais.

h) A las sociedades; continuar la comercializaciorselguros si no cuentan
con un agente, con la respectiva credencial otargadla Superintendencia.

i) A las sociedades comercializadoras; constituir ate@a de negocios con
mas de un quince por ciento (15%) de bienes quemepiedad de sus socios.

J)  Asumir directa o indirectamente la cobertura deir@dgclase de riesgos o
tomar en todo o en parte la siniestralidad objetséeguro.

ARTICULO 218.- Suspension o cancelacion de la autzacion

La Superintendencia podra suspender o cancelautarizacion otorgada sin
indemnizacion para la sociedad comercializadoraigdeo totalmente, cuando incurra en
las siguientes faltas:

a) Procedera suspension cuando:

1.- Incumpla los requisitos establecidos en el inajsdel articulo 211 y
las obligaciones contenidas en el articulo 21Xt ley.

2.- Intervenga en operaciones y negociaciones no izadas en las
leyes y reglamentos de seguros o0 en su objetd.socia

3.- Incurra en las prohibiciones contempladas enndisas a), c), e), f),
h) o i) del articulo 217 de esta Ley.

b) Procedera cancelacion cuando:



1.- Cualquiera de sus directores, administradoresptgs,efuncionarios,
agentes de seguros o apoderados registre o cahalasgistro de datos
falsos relativos a las operaciones de seguros.

2.- Sea declarada en quiebra.

3.- Proporcione declaraciones falsas o dolosas a larigtgndencia, al
asegurador o0 a sus clientes.

4.- Incurra en las prohibiciones contempladas en l@sas b), d), g) o))
del articulo 217 de esta Ley.

5.- Incurra en revelacion o mal uso de la informaci@bre las
operaciones de seguro que realice 0 en las queantga de cualquier modo.
6.- Cuando el incumplimiento que motiva la suspensioprelongue por

mas de tres meses.

ARTICULO 219.- Suspension y cancelacion de la credeial o autorizacion

Asimismo podra la Superintendencia suspender cetama credencial a un agente,
parcial o totalmente, cuando incurra en las sigesefaltas:

a)

b)

Procedera suspension cuando:

1.- Incumpla los requisitos establecidos por la Suparaencia y las
obligaciones establecidas en el articulo 215 delest.

2.- Intervenga en operaciones y negociaciones no aatas en las
leyes y reglamentos de seguros.

3.- Incurra en las prohibiciones contempladas en kdsaos a), c), e) o f)
del articulo 217 de esta Ley.

Procedera cancelacion cuando:

1.- Sea declarado en estado de insolvencia.

2.- Proporcione declaraciones falsas o dolosas a larigtgndencia, al
asegurador, al reasegurador o a los asegurados.

3.- Incurra en revelacion injustificada o mal uso deinformacion

confidencial sobre las operaciones de seguro egass que realice o en las
gue intervenga de cualquier modo.

4.- Incurra en las prohibiciones contempladas en losas b), d) o g)
del articulo 217 de esta Ley.
5.- Cuando el incumplimiento que motiva la suspensgoprelongue por

mas de tres meses.

ARTICULO 220.- Gravedad de las faltas y reincidenc

Las sanciones a que se refieren los arti@d@sy 219 inmediatos anteriores, seran
aplicadas por la Superintendencia segun la gravddad falta y de su reiteracion, con
intervencion y audiencia de la sociedad comeraidtiza y del agente de seguros, en su



caso. En los casos de reincidencia procederatzleaion y sélo se tomaran en cuenta las
sanciones impuestas en los ultimos cinco afnos.

Seccion V
Disposiciones Finales

ARTICULO 221.- Para la comercializacion de los seguros la Supedencia podra
autorizar otras entidades comercializadoras, cenaén de los requisitos contemplados en
los articulos 211 y 212 inciso c) de la presentg kempre y cuando se trate de lineas o
productos cuya complejidad técnica no requiera diérvencion de un agente de seguros.

Los intermediarios autorizados de acuerdo con a$teulo, estaran sujetos a las
regulaciones de la presente Ley, en lo que reaplieable y a las disposiciones que al
efecto se dicten.

CAPITULO Il
AJUSTADORES DE PERDIDAS
Seccion |
Disposiciones generales
ARTICULO 222.-  Ajustes de pérdidas

Sin perjuicio de los ajustes de pérdidas que akcem a través de ajustadores
internacionales segun lo convenido en los contratesreaseguro, el ajuste y la
liquidacion de los siniestros amparados por un reegalo podra practicarla la entidad
aseguradora directamente o encomendarla a un dgustie pérdidas, que podra ser
persona fisica o juridica, registrado previamentela@ Superintendencia, debiendo
comunicar tal decision al asegurado en un plazam@ge ocho dias habiles siguientes a
la presentacién del aviso del siniestro.

ARTICULO 223.- Del informe de liquidacion

El ajustador debera emitir el informe de liquidecien un plazo no mayor de
quince dias habiles, contados desde la fecha diesignacion, con excepcion de los
siniestros complejos en que se requieran estudfmecmles, contables o participacion de
expertos, en cuyo caso el término se extenderéwuefrazonablemente determine el
asegurador. A solicitud del propio ajustador, $aguradora podra autorizar por Unica
vez una extension igual del plazo para la presgmtatel informe correspondiente.

ARTICULO 224.- Impugnacion del informe



El informe de liquidacion debera rendirse simudEmente al asegurado y a la
entidad aseguradora, quienes tendran un plazommoagie cinco dias habiles para
impugnarlo. Impugnado el informe, el ajustadopdigdra de un plazo maximo de cinco
dias habiles para resolver.

En caso de que la liquidacion sea practicada tdimeente por el asegurador, a la
impugnacién del asegurado y resolucién del aseqursa aplicaran los mismos plazos
anteriores.

ARTICULO 225.- Pago de la indemnizacion

Resueltas las impugnaciones, el asegurado y |paidia tendran un plazo de tres
dias habiles para manifestar su conformidad; siehetacuerdo, la entidad aseguradora
procedera al pago de la indemnizacion en un plazoayor de ocho dias habiles.

Si no existe acuerdo respecto al monto de la indsmion o sobre su
procedencia, la entidad aseguradora debera notificasegurado su resolucion, con
indicacion del procedimiento establecido en la [gra reclamar el pago de la
indemnizacion o resolver el diferendo.

La entidad aseguradora deberd poner a disposaebrasegurado, que asi lo
requiera, la cantidad no disputada, si la hubie.retiro de esta suma por parte del
asegurado no perjudicara su derecho a reclam#etantia discutida.

ARTICULO 226.- Solicitud de informacion a autoridades

Los ajustadores encargados de liquidar un sinigsbdran solicitar de las
autoridades administrativas o judiciales informaciéelacionada con este; y se
encuentran facultados para requerir certificacidbres los aspectos que interesen a la
liquidacion, debiendo acreditar su designacion cajustador.

ARTICULO 227.- Requisitos del ajustador

Seran requisitos para registrarse ante la Supedancia como ajustador de
pérdida los siguientes:

a) Tener plena capacidad de actuar.

b) Ser mayor de edad.

c) Ser de buena conducta.

d) Tener el domicilio en el territorio nacional.

e) Tener aprobado al menos el bachillerato en educaaéundaria.

f)  Haber satisfecho las pruebas de seleccion, y lalveado y aprobado la

capacitacion y adiestramiento exigidas por la Sofmrdencia.

g) En el caso de personas juridicas, haberse codstitegalmente con ese

objeto Unico y exclusivo, debiendo reunir sus adstriadores y representantes
legales los requisitos exigidos para los ajustadore



h)  Cumplir con los requisitos exigidos por la Supemencia para ser
registrado como ajustador de un ramo de seguresidisp.

ARTICULO 228.- Registro de ajustadores

La Superintendencia llevara un registro de ajustslpor ramos, segun el tipo de
seguros de que se trate. La autorizacién paraopemo ajustador es intransferible.

ARTICULO 229.- Obligaciones del ajustador
Los ajustadores deberan:

a) Otorgar garantia de cumplimiento por el monto aletermine la
Superintendencia, y suscribir un seguro de respditsed civil por el monto y
condiciones que establezca dicho ente reguladonbo& deberan mantenerse
vigentes hasta un afio después de que el ajustasidrea sus funciones, o en el
caso de juicio pendiente hasta que se dicte seatimoe.

b) Investigar las circunstancias del siniestro, sassas y origen, para
determinar si corresponden con la cobertura cautsatn la pdliza.

c) Determinar el valor del objeto asegurado al mometdgl siniestro, el
monto de los perjuicios y recomendar las sumasguizberan indemnizar.

d) Proponer a las partes las medidas urgentes qiebse adoptar para evitar
gue se aumenten los dafios y proteger el salvamsimtoperjuicio de las
obligaciones contractuales del asegurado.

e) Asesorar e informar por escrito en forma eficiegteoportuna a los
interesados de aquellas gestiones que les corm@spealizar, requiriendo de ser
posible de una sola vez todos los antecedentesarax® considerando el tipo de
siniestro para efectos de la liquidacion y ajuste.

f) Informar debidamente a las partes sobre las tdides habidas para el
fiel cumplimiento de sus funciones.

g) Informar de inmediato a la Superintendencia sobegularidades que
detecte, que pudieren afectar la responsabiliddasdentidades supervisadas.
h)  Mantener un registro actualizado de siniestrosursedetermine la
Superintendencia.

)] Conducir las investigaciones bajo las mas essriciarmas de la ética
comercial y profesional, absteniéndose de artdiciue en cualquier forma
puedan inducir a error al asegurador, a los aadga o interesados.

)] Las demas que estipule la Ley y su Reglamento.

Seccion Il
De las prohibiciones y sanciones

ARTICULO 230.- Prohibiciones

Queda prohibido a los ajustadores de pérdidas:



a) Practicar liquidaciones en las cuales existaidlate parentesco hasta tercer

grado de afinidad o consanguinidad, cuando exisigaier tipo de relacion con

las personas interesadas, o cualquier interés eprdpiedad de los bienes

siniestrados, de conformidad con las disposicigaesmita la Superintendencia.
En el caso de personas juridicas la prohibicidaeram se aplica tanto a los

ajustadores acreditados por dicha sociedad arBegarintendencia, como a sus

apoderados, socios, gerentes y auditores.

b)  Percibir, directa o indirectamente, beneficiosnéooicos del asegurador, del

asegurado o terceros, distintos de sus honoramdesmpnales y retener para si o

adjudicar a las personas a que se refiere el inaior, los bienes o productos de

ajustes que hubiere practicado.

c) Dar gratificaciones o cualquier tipo de retribuci@ funcionarios y

empleados del asegurador con ocasion de los sErgjue prestan, o contratar sus

servicios en forma directa o indirecta.

d) Incurrir en revelacion o mal uso de la informacgmbre las liquidaciones

gue realice o en las que intervenga de cualquidomo

e) Alterar cualquier férmula, documento o dato quectdf o pueda afectar al

asegurador, los asegurados o interesados.

f) Proporcionar datos falsos, engafiosos o que induzearor a las partes.

ARTICULO 231.- Suspension o cancelacion de la autaacion para operar

a) Procedera suspension cuando:
1.- Incumpla con los requisitos establecidos earétulo 227 incisos
a), ), d), f), y h), y las obligaciones establasi&n el articulo 229 incisos
a), ¢), d), e), f) y h).
En el caso de sociedades ajustadoras, cuandmptenu ademas
los requisitos establecidos en el inciso g) détald 227.

2.- Intervenga en operaciones y negociaciones no aatas en las
leyes y reglamentos de seguros.
3.- Incurra en las prohibiciones contempladas en losas a), b) y ¢)

del articulo 230 prohibiciones del ajustador da &sty.

b) Procedera la cancelacion cuando:

1.- La sociedad sea declarada en quiebra o el ajusfaelsona fisica,
en estado de insolvencia.
2.- En caso de sociedad ajustadora cuando cualquierasude

apoderados o ajustadores registre 0 cohonestayistreede datos falsos
relativos a las operaciones de liquidacion.

3.- Proporcione declaraciones falsas o dolosas a |larBigndencia,
al asegurador o a sus clientes.
4.- Incurra en revelacion injustificada o mal uso dernrmacion

sobre las operaciones de liquidacion que realier las que intervenga de
cualquier modo.



5.- Incurra en incumplimiento de las obligaciones congladas en los
incisos b), g) e i) del articulo 229 o en las phbadiones establecidas en los
incisos d, e y f del articulo 230 de esta Ley.

6.- Cuando el incumplimiento que motiva la suspens®mprelongue
por mas de tres meses.

ARTICULO 232.- Aplicacion de sanciones
Las sanciones a que se refieren el articulo 23é&rian serd aplicada por la
Superintendencia segun la gravedad de la falta gsudeeiteracion, con intervencion y
audiencia de la sociedad ajustadora y del ajustg@wosona fisica, en su caso. En los
casos de reincidencia procedera la cancelacidoyssotomaran en cuenta las sanciones
impuestas en los ultimos cinco afos.
TITULO IV

REFORMA A OTRAS LEYES, DEROGATORIAS Y
DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO |
REFORMA A OTRAS LEYES Y DEROGATORIAS
ARTICULO 233.- Se deroga la Ley de Seguros, N° 11, de 22 de @ctlebi922.

ARTICULO 234.- Se deroga la ley que adiciona la Ley de SegiN®si8, de 27 de
julio de 1926.

ARTICULO 235.- Se deroga el Decreto Ejecutivo sobre Reservas da@snN° 1842-
H, de 30 de junio de 1971.

ARTICULO 236.- Se deroga la Ley de Seguro sobre Cristales, Nde226 de abril de
1943.

ARTICULO 237.- Se deroga la Ley N° 59, de 5 de febrero de 19Besanualidad
del Seguro de Incendio.

ARTICULO 238.- Se deroga el articulo 29 de la Ley N° 7107, de 4aliembre de
1988, Ley de Modernizacion del Sistema Financiertadrepublica.

ARTICULO 239.- Se derogan el inciso a) del articulo 109 | aréiculo 168 de la
Ley N° 7052, de 13 de noviembre de 1986, Ley detieSia Financiero Nacional de la
Vivienda.



ARTICULO 240.- Se deroga el inciso i) del articulo 6 de la Ley479, de 22 de
agosto de 1968 y sus reformas, Ley de Asociaciddasperativas y Creacion del
Instituto Nacional de Fomento Cooperativo.

ARTICULO 241.- Se deroga el articulo 2 de la Ley de Universaiiradel Seguro
Integral de Cosechas, N° 5932, de 27 de setienei®d6.

ARTICULO 242.- Se deroga el Transitorio X de la Ley de t&cion al
Trabajador N° 7983, publicada en La Gaceta NU85L8 de febrero de 2000.

ARTICULO 243.- Modificase el articulo 43 de la Ley de Transit8,7831, de 13 de
abril de 1993, el cual dira:

“Articulo 43.- Se faculta al Instituto Nacional de Seguros paasifitar
los vehiculos, segun el tipo de riesgo y para &stablas primas diferenciales
para cada uno de ellos. Para ese efecto, utiliasréases técnicas, reales y
actuariales; ademas se fundamentara en su prop@&iexcia, de forma que se
garantice el costo de la administracion y se garatambién el otorgamiento de
las prestaciones en dinero, médico sanitarias yebabilitacion, asi como la
solidez financiera del régimen.

El monto de las primas puede ser revisado anuadmgor el Instituto
Nacional de Seguros; pero este monto debe ser agwobpor la
Superintendencia de Seguros, Reaseguros y Fidiazasal velara porque su
importe no origine excedentes para el Institutoo dbstante, si a pesar de la
revision de la Superintendencia, se producen exteslese constituird una
reserva acumulativa para hacerle frente a lasdstpérdidas del régimen, de
hasta un veinticinco por ciento (25%) de las pripascibidas en el afio. Si el
excedente supera ese porcentaje, la cantidad ersejseipere se aplicara al
ajuste hacia abajo de las primas para el sigupsriedo.”

ARTICULO 244.- Se deroga el articulo 8 de la Ley de Reorganinagidel Instituto
Nacional de Seguros N° 33, de 23 de diciembre 86,39se reforman los articulos 4,5y
6 para que digan de la siguiente manera:

“Articulo 4.- Designara también la junta directiva un gerenteege que
tendrd a su cargo la administracion del Institetm facultades de apoderado
generalisimo sin limites de suma, de acuerdo cdeylg con las instrucciones
generales que le imparta la junta directiva; y d@sentes, una gerencia
administrativa y una gerencia técnica de seguras,igual poder, que podran
reemplazar al Gerente en sus ausencias temporalesagyuvaran en la
administracion superior de la Institucion, confiasciones que expresamente le
sefalen la junta directiva y el gerente general.

El gerente general y los gerentes administrativeégnico de seguros
duraran seis afios en sus cargos y podran sertoseleSu nombramiento, asi



como su reeleccion, requerirAn no menos de cindosvéavorables de los
miembros de la junta directiva. Representararcjaidy extrajudicialmente al
Instituto con facultades de apoderados generalgsisnmo limite de suma, en
forma indistinta, y deberan reunir los mismos reo$é que se requieren para
ser miembros de la junta directiva y estaran ssjattas mismas restricciones y
prohibiciones y a los mismos casos de cesacionl elesempefio del cargo,
previstos para los directores.

No podran ser electos, gerentes o auditor detutst quienes hayan sido
miembros de la junta directiva en los dos afios thates anteriores, en relacion
con la fecha de nombramiento de aquellos funciomari

Articulo 5.- El gerente general nombrarq el personal subalteilo

Instituto, y presentara al Poder Ejecutivo parasamen y aprobacion, con el
visto bueno de la junta directiva y con un mes wmkelacién por lo menos, el
presupuesto anual de dietas para los miembros daréativa, sueldos del

personal y gastos de la Institucion.

Regird para los empleados lo dispuesto en lospdosfos finales del
articulo 14 de la Ley del Banco Nacional de CostaR

Articulo 6.- La junta directiva se reunira en sesion ordinania wez por
semana, y extraordinariamente cada vez que pdae #auntos urgentes, sea
convocada por el gerente general o por dos miend®da junta quienes, en tal
caso, deberan hacerlo por escrito, especificandbjeto de la sesion.”

ARTICULO 245.- Reférmase el articulo 6 del capitulo I, Reformda bey Orgéanica
del Sistema Bancario Nacional, de la Ley N° 7108y del Sistema Financiero de la
Republica, para que digan de la siguiente manera:

“Articulo 6.- Derdgase el inciso a), y del inciso b) se exclalymstituto
Nacional de Seguros, ambos del articulo 2 de ladee@reacion de la Autoridad
Presupuestaria N° 6821, de 19 de octubre de 1982 yeformas, y exceptiase
del alcance de la Ley para el Equilibrio Financideb Sector Publico, N° 6955,
de 24 de febrero de 1984, y sus reformas, y détudot 9 de la Ley de
Planificacion Nacional, N° 5525, de 2 de mayo d@é4lY sus reformas vy, en
consecuencia, de los decretos, resoluciones, amuerdirectrices que se hayan
fundamentado en tales leyes, al Banco Central dga(Rica, a los bancos del
Estado, al Banco Popular y de Desarrollo Comunnd@aaco Hipotecario de la
Vivienda y al Instituto Nacional de Seguros.”

ARTICULO 246.- Reférmanse los siguientes articulos de la Ley Regua del
Mercado de Valores, N° 7732, publicada en La Gadéta8, de 27 de enero de 1998, en
la forma que se indica:

a) Elarticulo 169. Integracion, cuyo texto dira:



b)

“Articulo 169.- La Superintendencia General de Entidades
Financieras, la Superintendencia General de ValdeeSuperintendencia
de Pensiones y la Superintendencia de Seguros sef@as funcionaran
bajo la direccibn de un dérgano denominado Consegxiddal de
Supervision del Sistema Financiero, también llamelddonsejo Nacional,

el cual estard integrado de la siguiente forma:

El Superintendente General de Entidades Finaassierel
Superintendente General de Valores, el Superintéadi Pensiones y el
Superintendente de Seguros y Reaseguros, asistitas sesiones del
Consejo Nacional, con voz pero sin voto. No olistael Consejo
Nacional podra sesionar Unicamente con la presafeigus miembros
cuando asi lo acuerde.”

El articulo 171. Funciones, cuyo texto dira:

“Articulo 171.- Corresponderan al Consejo Nacional las siguientes
funciones:

a)
b)
c)
d)
e)

— T — T —
e e e

f) Nombrar y remover el Superintendente General dad&ohs
Financieras, el Superintendente General de ValeteSyperintendente de
Pensiones y el Superintendente de Seguros, ReaseguFianzas, asi
como a los respectivos intendentes.

Q) Aprobar los presupuestos y la liquidacion presutauesanual de
la Superintendencia General de Entidades FinasgiEr&uperintendencia
General de Valores, la Superintendencia de Persioge la
Superintendencia de Seguros, Reaseguros y Fiadeas,o del limite
global fijado por la Junta Directiva del Banco Cahtle Costa Rica, y
remitirlos a la Contraloria General de la Republeaa su aprobacion
final.

h) [...]

) Ejercer las demas atribuciones que le confieran lages
respectivas, en relacion con la Superintendenciaefaé de Entidades
Financieras, la Superintendencia General de ValteeSuperintendencia
de Pensiones y la Superintendencia de Segurosedreas y Fianzas.



El Consejo Nacional podra encargar el conocimierte
determinados asuntos a comisiones integradas pgunad de sus
miembros, de conformidad con las reglas que estehl el mismo
Consejo Nacional.”

c) Elarticulo 172, cuyo texto dira:

“Articulo 172.- Nombramiento y desempefio

La Superintendencia General de Entidades Finassiela
Superintendencia General de Valores, la Superietenid de Pensiones y
la Superintendencia de Seguros, Reaseguros y Biaongaran con sendos
Superintendente e Intendente, quienes seran nootbieal el Consejo
Nacional, por mayoria de al menos cinco votos, geriodos de cinco
afos, y podran ser reelegidos cuantas veces lordecus Consejo
Nacional.

[..I"
d) Se adiciona un parrafo final al articulo 175, ctexdo dira:

“Articulo 175.- Aporte de cada  Superintendencia  al
financiamiento de sus gastos

[.]

Las entidades aseguradoras vy reaseguradoragizad&s
contribuirdn con el porcentaje que fije el Condéaxional aplicado a las
primas netas suscritas pagadas hasta un maxim0.2E% (veinticinco
por ciento, pudiéndose establecer un porcentageetiife para los seguros
obligatorios. Las sociedades comercializadorasetpiros contribuiran
con el porcentaje que le fije el Consejo Naciomdicado a las comisiones
recibidas, hasta un maximo del (0.25% (veinticipmr ciento). Las
anteriores contribuciones deberan cubrir el vepue ciento (20%) del
presupuesto de la Superintendencia de Segurossgfeas.”

ARTICULO 247.- Naturaleza de la ley

Esta Ley es de orden publico y deroga cualquies disposicion que se le
oponga.

CAPITULO Il
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 248.- Distribucion de utilidades



De las utilidades netas el Instituto Nacional dguBos destinara un cincuenta por
ciento (50%) para capitalizarlo, un veinticincor poento (25%) para el Estado
costarricense, un quince por ciento (15%) para émeR/a del Seguro Integral de
Cosechas, hasta un diez por ciento (10%) si fuecesario para equilibrar el régimen de
Riesgos del Trabajo el cual se tomara del poreerdastinado a capitalizacion del
Instituto, y un diez por ciento(10%) como contriiduc para financiar Riesgos del
Trabajo segun lo dispuesto en el articulo 80 deekade Proteccion al Trabajador, N°
7983, de 18 de febrero del 2001.

ARTICULO 249.- Obligacion de pago de las pdlizas dRiesgos del Trabajo

La Contraloria General de la Republica no aproharglin presupuesto ordinario
ni extraordinario, ni hard modificaciones presupargss de las instituciones del sector
publico, incluso de las municipalidades, si antesdemuestran mediante certificacion
extendida por el Instituto Nacional de Seguros, gspiencuentran al dia en el pago de las
primas y deudas provenientes del seguro de Riekidgabajo, segun lo dispuesto en la
Ley N° 6727, de 9 de marzo de 1982, o en su cdscodespondiente arreglo de pago
debidamente aceptado. La certificacidon la extender Instituto dentro de las
veinticuatro horas siguientes a la presentaciola @gelicitud, en papel comun y libre de
cargas fiscales, timbres e impuestos de cualglasec

El mismo requisito lo deberan cumplir los patropasticulares, sean personas
fisicas o juridicas, para participar en licitacimpelblicas o privadas, o para que les sean
aprobadas operaciones en la banca estatal. Sgt@xcale esta obligacion las personas
fisicas que soliciten créditos en la banca estgtakr montos inferiores a cinco
millones de colones (¢5.000.000,00). Las praiobies, procedimientos y tramites
sefialados en este articulo seran aplicables a tedaglemas empresas estatales
estructuradas como sociedades mercantiles. Seaeoa de esta disposicion a los
pequefios productores, de conformidad con la défmique de ellos hacen el Banco
Central y las juntas rurales de crédito del Banaoidhal.

Los patronos y las personas que realicen totalawigimente actividades
independientes o no asalariadas, deberan estar ahal pago de sus obligaciones con el
Instituto Nacional de Seguros en relacion con efiRén de Riesgos del Trabajo
conforme lo dispuesto en la Ley N° 6727. Paraizaallos siguientes tramites
administrativos, sera requisito estar al dia gragb de dichas obligaciones:

a) La admisibilidad de cualquier solicitud adminisitra de autorizaciones

gue se presente en la Administracion Publica y @sie@ acordar en el ejercicio
de las funciones publicas de fiscalizacién y tutelacuando se trate de
solicitudes, permisos, exoneraciones, concesionegscias. Para efectos de
este articulo, se entiende a la Administracion ieatdn los términos sefialados
en el articulo 1 tanto de la Ley General de la Adstiacion Publica como de la
Ley Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Adstriativa.



b) En relacidon con las personas juridicas, la ins@ip de todo documento
en los registros publicos mercantil, de asociadpde asociaciones deportivas y
el Registro de Organizaciones Sociales del Mirstde Trabajo y Seguridad
Social, excepto los expedidos por autoridades il

c) Participar en cualquier proceso de contratacidnigairegulado por la Ley
de Contratacion Administrativa o por la Ley de Gesién de Obra Publica. En
todo contrato administrativo, debera incluirse aldasula que establezca como
incumplimiento contractual, el no pago de la pétieaRiesgos del Trabajo.

d) El otorgamiento del beneficio dispuesto en elgfarsegundo del articulo
5 de la Ley Organica de la Contraloria Generahdedpublica.

e) Eldisfrute de cualquier régimen de exoneraciércentivos fiscales. Sera
causa de pérdida de las exoneraciones y los inosnfiscales acordados, el
incumplimiento de las obligaciones con la ley qutalelece el Régimen de
Riesgos del Trabajo, el cual sera determinado detdr debido proceso que se
seqguira al efecto.

La verificacion del cumplimiento de la obligaciGada en este articulo,
serd competencia de cada una de las instanciasiatiativas en las que debe
efectuarse el tramite respectivo; para ello elitiist Nacional de Seguros
debera suministrar mensualmente la informaciénsage EIl incumplimiento
de esta obligacion por parte del Instituto no inm@edi entorpecera el tramite
respectivo. De igual forma, mediante convenios caia una de las instancias
administrativas, el Instituto Nacional de Segurodrp establecer bases de datos
conjuntas y sistemas de control y verificacién daeiliten el control del
cumplimiento del pago de las obligaciones por eyiRén de Riesgos del
Trabajo.

Rige a partir de su publicacion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

TRANSITORIO 1I.- El superintendente y el intendente de seguros seran
nombrados dentro del término de dos meses dedpy@shlicada la presente Ley.

La Superintendencia de Seguros debera instalawsgapizarse dentro de los seis
meses después de publicada la presente Ley.

TRANSITORIO II.- De conformidad con el articulo 5, financiamierte la
Superintendencia, los entes supervisados debendtnibeir con el presupuesto de la
primera, a partir de la entrada en vigencia dedagnte Ley.

En el lapso de instalacion y entrada en vigeneidadLey, el Banco Central
deberd sufragar los gastos correspondientes deuperiStendencia, con el apoyo
econdmico y de recursos que proporcionalmente agussos brutos, le deberan brindar
el Instituto Nacional de Seguros y la Sociedad dgu®s de Vida del Magisterio
Nacional, fundados en un presupuesto, programaay pperativo que le someta el



Superintendente a la Junta Directiva del Banco r@entanteniéndose el limite de
contribucion de los sujetos fiscalizados de hastaainte por ciento (20%) de los gastos.

A tal efecto la Contraloria General de la Rep@bliebera revisar y aprobar en
forma extraordinaria, las partidas de los enteeqamentales que sustenten o apoyen la
instalacion y operacion de la Superintendencia gjéaucion del programa aprobado al
efecto por la Junta Directiva del Banco Central.

TRANSITORIO IlI.- Doce meses después de la publicacion de la presente
Ley, la Superintendencia debera haber promulgado réglamentos, disposiciones,
politicas y directrices que constituiran el maregidico especifico para ejecutar
adecuadamente sus funciones.

TRANSITORIO IV.- Se reconoce el derecho de las comercializadoras,
agentes de seguros y ajustadores de pérdidasmaental en operacion por un plazo de
dieciocho (18) meses de entrada en vigencia desya siempre y cuando se registren
dentro de los tres meses siguientes al inicio deragnes de la Superintendencia,
debiendo cumplir los requisitos y disposiciones edta Ley dentro del plazo que
prudencialmente fije la Superintendencia. Posteriese plazo, deberan cumplir con los
requisitos y disposiciones de la Ley.

TRANSITORIO V.- Se le concede a los demas entes fiscalizados mo géados
afios a partir de la entrada en vigencia de la lamga pumplir con lo establecido con
respecto a las reservas, inversiones obligatoriasdeynas disposiciones. La
Superintendencia podra ampliar este plazo hastampafio mas si a su juicio considera
gue una entidad requiere de mayor tiempo, siemprando las entidades hayan
efectuado acciones tendientes a corregir la siinas® justifigue un plazo mayor y no se
lesionen los derechos de los asegurados.

Dado en la Presidencia de la Republica. San dok¥s veinte dias del mes de
febrero del dos mil tres.
Abel Pacheco de la Espriella

PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Jorge Walter Bolafios Rojas
MINISTRO DE HACIENDA

4 de marzo de 2003, gdph.

NOTA: Este proyecto paso a estudio e informe de la Conmisi Permanente de
Asuntos Economicos.



