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Resumen:

En el siguiente articulo, se identifican los principales aspectosirelacionados¢en el apoyo
del sector financiero nacional al emprendedurismo social. Especificamente en el Banco
de Costa Rica. Laidea fundamental es la de identificar los planes, politicas y acciones
concretas con las cuales el banco utiliza Q ‘utilizar&, paraydesarrollar este tipo de
emprendimientos y asi colaborar con elfdesarrollo delwpais. Dado que la misién del
Banco de Costa Rica reza “impulsar el desarrollo social y la sostenibilidad de Costa

Rica’... el apoyo a los emprendimiento sociales deberia ser un tema fundamental.

El planteamiento de la investigaecion euenta con un enfoque Cualitativo de disefio no
experimental transaccional con alcance exploratorio. En concreto, se llevaron a cabo
entrevistas con 5 gerentes que tienen que ver con las carteras de crédito de apoyo a las
empresas y PYMES ‘para determinar si el banco apoya a este sector emergente de
emprendedores sociales.

Palabras'claves: Emprendedurismo, sector financiero, desarrollo social, Banco de Costa

Rica
Abstract

In the following article, we identify the main aspects of the domestic financial sector
support to social entrepreneurship. Specifically, in the Bank of Costa Rica. The basic
idea is to identify policies, plans and actions with which the bank uses or will use to
develop this type of enterprise and thus collaborate with the country's development.
Since the mission of the Bank of Costa Rica says ~ boost social development and
sustainability of Costa Rica ... support for social entrepreneurship should be a

fundamental issue.
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The research approach has a cualitative approach to transactional non experimental
exploratory scope. Specifically, we conducted interviews with five managers who are
concerned with credit portfolios to support business and PYMES to determine if the bank

supports these emerging social entrepreneurs.

Keywords: Entrepreneurship, financial sector, social development, Bank of Costa Rica

Introduccién

A pesar de ser un tema muy nuevo, el emprendedurismo social haitomado fuerza en
Costa Rica. Quizas no la fuerza que tiene en otros sectores geegraficos,pero bien que
mal el tema no es del todo desconocido en Costa Rica. Sin embargoe; aunquefexisten
leyes tales como la ley Numero 8262(Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2002) que
apoyan el “capital de riesgo” para invertir en pequefias empresas, l0s,emprendedores

topan con muchas barreras para arrancar, al igualles emprendedores sociales.

Si bien es cierto que Costa Rica es un paiside PYMES, ehacceso a financiamiento para
iniciar una, es un proceso complejo. Ahora bien, sea cualquier emprendimiento social
0 no, el acceso a financiamiento deberia,ser.cuando menos accesible para los sectores

menos afortunados de la poblacion:

Para un pais como Costa Rica que importa mas de lo que exporta, el fomentar la
produccion nacional deberiasef prioritario, asi como el apoyo a la creacion de empresas
que de por si generaran bienestar social, al generar empleo de calidad. Es aqui, donde
se abre la puerta paragenerar emprendimientos y no sélo emprendimientos en su sabor

capitalista, sino en‘'su forma social

Dado que el sector financiero publico del pais se ha desarrollado bajo la premisa de
“colaborar y fomentar” la produccién nacional, dar un impulso al emprendedurismo
social serfaguna opcion viable para afrontar la crisis econémica mundial y no solo
generar empleo de calidad sino generar bienestar en las comunidades donde se

desarrolle.

De esta manera, el siguiente articulo se plantea identificar los principales aspectos
relacionados con el apoyo del sector financiero nacional al emprendedurismo social. La
investigacion se hara con la premisa de definir e identificar si hay conocimiento del tema
en la gerencia relacionadas con el planeamiento estratégico y comercial del Banco de

Costa Rica, asi como las relacionadas con el crédito de desarrollo.
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Adicionalmente se intentard identificar las acciones que se toman actualmente para
apoyar emprendedurismos sociales y si el modelo del banco permitiria el apoyo a
empresas sociales auto sostenibles que no generen dividendos o ganancias. También
se intentara identificar los planes a corto, mediano y largo plazo para incentivar el

emprendedurismo social en Costa Rica.

Por lo sefalado anteriormente, la presente investigacion cualitativa, pretende impulsar
el apoyo de las iniciativas de emprendedurismo social en el Banco de Costa Rica y
entender bajo qué premisas los emprendedores sociales podrian acceder a crédito y

apoyo en una institucién financiera de larga tradicion como lo es el Banco de Costa Rica.

Marco Teoérico

Segun Camacho (2010) en la encuesta de acceso a los servicios,financieros en Costa
Rica, un 37% de los encuestados no tiene accese a ‘servicios financieros del sector
formal de la economia. De acuerdo a esto, ese _poreentaje,de la poblacion termina
acudiendo al sector informal de la economia, ya seapprestamistas o bien las muy
particulares “garroteras” para subsanar ese impedimento. Y bajo estas condiciones,
dados los altos intereses y plaze$ cortos'es muy prebable que pierdan la garantia con

al que obtuvieron el préstamo.

Dado que este es un problema quese repité no solo en Costa Rica sino en otros paises
latinoamericanos y delymundo, seria‘interesante encontrar una manera de como
colaborar para mejorampesta,condicion y asi, tal vez de una vez por todas, romper el

famoso circulo dela pobrezaque afecta a tantas familias en Costa Rica y el mundo.

Este tema esixecurrente en foros internacionales dado su relacion con los factores para
erradicar la pobreza««Sin embargo las acciones se limitan a financiar la ayuda social de

los gobiernos que no es méas que una medida paliativa en vez de una medida correctiva.

Es de entendimiento del autor, que multiples empresas multinacionales a nivel mundial,
nacieron como emprendimientos antes de convertirse en los gigantes conglomerados
capitalistas que son ahora; y su capacidad de generar ganancias determina el ir y venir

de los mercados accionarios los cuales son la base actual de la economia mundial.

Desde hace unos afios, ha venido tomando fuerza un movimiento que pretende
fomentar y apoyar la idea que; la salida para mejorarla igualdad y la disminucion de la
pobreza en el mundo, se basa en fomentar el emprendimiento de los sectores mas

desafortunados de la sociedad. Este movimiento va ain més all4, planteando que puede
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haber emprendimientos sociales, los cuales no buscan generar ganancias sino sélo
resolver los problemas de las comunidades, con increibles resultados. El concepto es

conocido como “Emprendedurismo Social”.

Hay multiples autores y por lo tanto multiples definiciones para este concepto. Cardenau
(2012), menciona que “ un negocio o empresa social utiliza mecanismos de mercado
para brindar mayores beneficios a sectores de la sociedad que hoy estan excluidos”
(p-4). Yunnus (2013) las define como “Basicamente, una empresa social es una

empresa sin fines de pérdidas ni dividendos con un objetivo social” (p1)

De acuerdo con Bergman (2011) el modelo de Yunnus para las empresas sociales

posee las siguientes caracteristicas:

. El objetivo de la empresa es superar la pobreza,y enfrentar preblemas de
educacion, salud, acceso tecnol6gico y cuidado'del medioambiente. No
es una empresa con animo de lucro.

. La organizacion debe alcanzarla sostenibilidad econdémica y financiera.

. Los inversionistas recuperan sélo ‘Sw, inversion inicial, no obtienen
dividendos. La utilidad es{destinada a,la ampliacion y mejoramiento de la
organizacion.

. La compafiia es ecologicamenteresponsable.

. Sus trabajadores) reciben el| salario que fija el mercado y mejores
beneficiosdaborales:

. Todo setrata de hacer con alegria (p.6)

Ahora bien, a raiz dela, reciente ¢risis econémica de 2008 la poblacion mundial parece
estar cadasvez ‘mas preocupada por el estado actual del capitalismo. Esto puede
significar un enorme, potencial para los emprendedores sociales, puesto que los

problemas sociales se agudizan en épocas de crisis.

Es importante notar que desde el punto de vista bancario, todo se resume al punto de
vista financiero'y de cuénto dinero se invierte en estas actividades y si generaran
ganancias o no. Sin embargo, para Yunus (2013) “Los bancos explican que los pobres
no son dignos de crédito. La verdadera pregunta que debemos hacernos es si los

bancos son dignos de las personas.” (p.1)

Es criterio del autor que los sistemas de intermediacion financiera son de suma
importancia para el desarrollo de las economias de todos los paises y el desarrollo de
la produccion. En el caso de Costa Rica, el estudio de financiamiento PYME concluye
“diversos estudios han resaltado la importancia de la intermediacion financiera para

promover por un lado el crecimiento econdmico y el aumento de la productividad, y por
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el otro, mejoras en las condiciones socioeconémicas de los hogares al incrementar el

acceso a servicios financieros.”(Titelman, 2011)
De acuerdo con Titelman (2011)

La CEPAL advierte que solamente el 20% de las PYMES utilizan financiamiento
externo por parte de una entidad financiera formal (bancos, financieras) y cita las

siguientes razones para el bajo uso de financiamiento:

e Los requisitos exigidos para tramitarlos créditos.
e Condiciones financieras de los créditos.
o Tasasy plazos.
¢ Insuficiencia de ingresos proyectados para acceder al erédito. (p.13)

Mientras que también sefiala que la insuficiencia de ingresos, es la principal

razon para la negacion de créditos para laSiempresas pequefias. (p. 20)

Usualmente, el financiamiento para cualquier emprendimiento (o préstamo en general)
requiere que el prestatario aporte un porcentaje“del capital total (entre 10 y 20 %),
mientras que el banco aporta el restesDe acderdo a laley Numero 8262 los articulos 8
y 9, estipulan la creacion de un fondo llamado'FODEMIPYME el cual tiene entre otras
funciones fungir como capital ‘de riesgo para el financiamiento de micro pequefias y
medianas empresas y otorga fond@s noreembolsables hasta por el 80% del costo a

proyectos de innovacion.en 10s negocios. (Asamblea Legislativa, 2002)

Pero segun Soto (2012),k°Con 10"afios de vigencia, la colocacién de recursos de los
instrumentos creados ‘por la Ley de PYMES no satisface ni a empresarios, ni a
diputades, niyal Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), ente rector en
materia de apoye,estos negocios.” De acuerdo a los datos de su articulo, en el 2012

solamente se ejecutaron el 20% de los fondos.

Asi aunque ya de por si, el financiamiento para PYMES es todo un reto para un

emprendimiento convencional, el reto para un emprendimiento social es aun mayor.

A este respecto Cardenau (2012) aporta “Es por esto que la estructura misma de un
fondo de “venture capital” tipico; que pone una carga muy pesada en las empresas
sociales, hace inviable que puedan ser un mecanismo de financiamiento adecuado para

empresas sociales.” (p.1)

Adicionalmente Cardenau (2012) cita a Mark Cheng, director del fondo financiero

Chelwood Capital, con amplia experiencia en emprendimientos sociales, quien
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menciona los elementos que debe tener una herramienta financiera para el apoyo a

emprendimiento sociales:

e Un horizonte de tiempo lo suficientemente extenso como para permitir que la
empresa pueda comenzar a repagar.

¢ Una estrategia de salida negociada en base al repago al inversor a partir del
flujo de caja, y no a raiz de la venta de la empresa; y

¢ Retornos financieros menores a los del mercado. (p.1)

Cardenau (2012) también cita a David Green, emprendedor social con experiencia de
creacion de varias empresas sociales; y este menciona los siguientes factores claves

para encontrar un inversor, ya sea una entidad financiera o bien un inversionista “angel”:

e Es importante disefiar un modelo de gobiernéyde la empresa social que

continde con la mision social por encima de'la maximizacion de beneficios.

e Es clave encontrar al inversor adecuado;, que,respete la‘misién social de la
empresa y tenga expectativas de ‘retorno) financieroc menores a las de
mercado. “La confianza deldinversories absolutamente clave, te permite
permanecer juntos en los momentos complicados, y esto crea la resiliencia

gue se necesita para crear unayempresasocial.” (p. 2)

Es importante destacar /Que “eomocualquier emprendimiento, con riesgos, con
potencialidades, con desafios, solamente quienes se arriesgan y perseveran logran sus
objetivos. Y dado que,este es un tema relativamente nuevo; la mayoria de los

involucrados estan haciendo,camino al andar.

Metadologia.

El planteamiento de la investigacion cuenta con un enfoque cualitativo, de disefio no
experimental transaccional con alcance exploratorio. Los datos recolectados para el
periodo dado son descriptivos porque son analizados y discutidos tal como son debido
a que el tema posee enfoque social. De esta manera, al final de la investigaciéon se
pretende obtener resultados que describan la opinion de individuos claves dentro de la
estructura organizacional del Banco de Costa Rica para asi analizar los objetivos

planteados en la tabla 1 a continuacién
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Tabla 1

Matriz Basica de Investigacion

Objetivo General de la Investigacion

Identificar si el BCR tiene politicas y planes o acciones concretas establecidos para colaborar con los
emprendimientos sociales, tanto para dotarles fondos como también colaborar con su desarrollo.

Objetivo Especifico Variable Indicador
Identificar el nivel de
conocimiento del o Opiniones y conocimiento del tema por
. . Conocimiento . .
Emprendedurismo social en el parte de las gerencias pertinentes
Banco

Medidas tomadas por el banco para
Acciones para apoyar impulsar el emprendedurismo social.
emprendedurismo social Por ejemple: Tipo de acciones, Cantidad

de acciones o medidas

Identificar las acciones actuales
que se toman para desarrollar
este tema

Identificar los planes futuros para
desarrollo del emprendedurismo Planes y cronogramas Cronogramas y planificacion estratégica
social

Para el proceso cualitativo, se determind la utilizacion,dela,técnica de la entrevista. Se
elige esta herramienta puesto que “la entrévista eualitativa, es intima, flexible y abierta”
(Hernandez, 2010). Se busca que sea asi, con elyproposito de no generalizar, y el

fendmeno es dificil de medir.

Dado que se busca identificar canocimiento, acciones, planes especificos en la
institucion seleccionadagpara enfocarse en la exploracion de estos desde la perspectiva
de los individuos que‘tienenimas relacién con el tema. De ahi, que también se busque

utilizar muestreoor,conveniencia.

El procedimiento de entrevista’consistiria en la elaboracion de un cuestionario que
verifique, 10S, objetivas especifico plasmados en la tabla 1 asi como también sus
variables. Estajentrevista se aplicara a una muestra de 5 gerentes/subgerentes de la

institueion.
Los gerentes/subgerentes a entrevistar deberan tener las siguientes caracteristicas;

+ Relacionados con el planeamiento estratégico de la institucion
+ Relacionados con la banca de desarrollo y otorgamiento de créditos para
PYMES
+ Relacionados responsabilidad social y/o proyeccion empresarial y mercadeo
+ Relacionados con la creacion de nuevos productos.
Las entrevistas serdn semi-estructuradas puesto que se plantearan como visita fisica a

los sujetos de aplicacion; sin embargo, esta puede variar y hacerse de manera telefénica
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o bien con un cuestionario enviado por email (en este caso la entrevista sera

estructurada), si alguno de los gerentes no pudiera ser visitado.

Adicionalmente a la parte cualitativa, como técnicas alternas de obtencion de
informacion, se utiliza basicamente la revision documental y bibliogréafica via fisica y

electronica como insumo al desarrollo del proceso o planteamiento de la investigacion.

Discusion de Resultados.

De acuerdo a lo planteado en la metodologia, se utilizé la técnica déyla entrevista para
recolectar informacion. Solamente fue posible realizar una entrevista fisica mientras
gue las demas fueron telefénicas y una por correo electrénico. El cuestionarioon las

preguntas utilizadas se encuentra adjunto como anexo de. la‘presentednvestigacion.

De igual manera, la eleccion de las personas que cumplieran el perfil‘planteado en la
metodologia se realizé de acuerdo a la sugerencia‘del S, Alberto Jiménez Chavarria,

asistente de Gerencia General del Banco.de Costa Rica.
Los gerentes contactados fueron los siguientes:

o Gerencia division de Riesgo Cartera
Sr. Luis Gémez Solano

Crediticia
Sr José Paz Barahona Gerencia division Estrategia y Proyectos
Sra. Kattia Morales,Ullea Gerencia de Relaciones Corporativas

. Q. Oficina de Investigacion e inteligencia de
Sra. Ana Cecilia Jiménez
Mercado

X _ ] Gerencia de Desarrollo de Productos y
Sr. Mariano Benavides Sanchez o
Servicios

Segun la tabla 1 en el apartado de metodologia, la investigacién fue planteada bajo tres
grandes objetivos a verificar, de tal manera el cuestionario utilizado debia de validar
estos objetivos y arrojar claves para el entendimiento sobre el papel de apoyo al
financiamiento que el BCR juega para los emprendimientos sociales.

Como se comento, esos tres ejes u objetivos son los siguientes:

1. lIdentificar el nivel de conocimiento del emprendedurismo social en el BCR
(pregunta 1)
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2. ldentificar las acciones actuales que se toman para desarrollar este tema
(preguntas 2,3,4,5)

3. ldentificar los planes futuros para desarrollo del emprendedurismo social.
(preguntas 6,7)

El primero objetivo fundamental era el de determinar si los Gerentes de é&reas
estratégicas en el BCR tenian conocimiento del término del Emprendedurismo social.

Como resultado a la pregunta:

“¢.Conoce usted el concepto de “emprendedurismo social’? Si su respuesta es
positiva ¢,cual es su opinion respecto a este tema?”

Solamente tres de los cinco entrevistados respondieron de manpera positiva, reflejando
gue aunque el tema es nuevo, ya ha permeado las esferas gerenciales del'bancosEntre
las diferentes opiniones obtenidas, es interesante resaltarigue de acuerdo ala opinion
de todos los entrevistados el desarrollo del emprededurismo es.importante para el pais.

El segundo objetivo de la investigacion, es identificar la existencia‘'de acciones actuales
para el desarrollo de emprendimientos sociales. Enyeste,objetivg,se plantearon varios
cuestionamientos.

Como resultado a la pregunta:

“¢ Conoce si existen politicaS 0'aeciones concretas que se ejecuten actualmente
en el banco para desarrollar.a las PYMES? gEstan estas alineadas a las politicas
de gobierno respectotal apoyo ali emprendedurismo? ¢Y en el caso del
emprendedurismofsocial?”

Todos los entrevistades, se refirieron ajlos actuales esfuerzos del banco en impulsar a
las PYMES por medio dela Division de Operaciones y la oficina de apoyo de las PYMES.
De acuerdo con los “entrevistadas, la mayoria de los esfuerzos se centran en el
acompafiamientoide las PYMES, pero después de formadas.

Esta situacion se justifica dado que al ser el BCR un banco estatal y al estar el mercado
regulado por laySuperintendencia General de Entidades Financieras y el CONASIF, el
Banco), tiene muchas restricciones respecto al riesgo financiero.  Segun los
entrevistados, 10s esfuerzos se centran en colaborar al desarrollo de PYMES cuyo
negocio ya esta a flote o a punto de estarlo.

Segun la entrevista al Sr. José Paz (2013) el Banco en este momento tiene acciones
definidas para desarrollar a PYMES, pero se basan en desarrollar el segmento de
PYMES de alto impacto, que son las PYMES que tiene un crecimiento sostenido por
mas de dos o tres afios, y que tengan en la mira la busqueda de aporte social.

La Sra. Ana Cecilia Jiménez (2013) también mencioné en su entrevista que el banco
tiene acciones definidas, y estas apoyan a las PYMES establecidas y ain mas cuando
estas son PYMES Verdes.

Adicionalmente, se menciond la participacion del Banco en el desarrollo de iniciativas
como EXPO PYME, concursos para el desarrollo de ideas de emprendedores y de los
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semilleros de emprendedores de las universidades estatales. Cabe destacar que
aunque esta participacion es activa, las restricciones respecto al riesgo financiero nunca
se dejan de lado, por lo cual aunque las ideas resultantes de estas iniciativas sean
buenas, el banco no puede asumir el riesgo completo del financiamiento.

También es importante mencionar que el apoyo actual en el caso de los
emprendimientos sociales es nulo, precisamente por el tema del riego financiero.

Ahora bien, en respuesta a las preguntas concernientes a la disponibilidad actual de
financiamiento para PYMES y emprendimientos sociales y las fuentes de financiamiento
conocidas (preguntas. 3y 4). Tres de los entrevistados fueron enfaticos en mencionar
que si existen fondos suficientes para el desarrollo de PYMES, e identificaron tanto al
Sistema nacional de Banca de Desarrollo como al FODEMIPYME\como las fuentes
principales de financiamiento, colocando al BCR como colaborador en‘'la,colocacién de
estos fondos para las PYMES.

Cabe destacar que segun la entrevista al Sr, Mariano Benavides (2013); existen fuentes
internacionales para el financiamiento de emprendimientos dejycualquier indole. Pero
ejemplo, la linea de crédito de apoyo a los emprendimientos del BID, la cual financia el
100% del emprendimiento con capital de riesgo, yaotras,lineas gomo la de un banco
brasilefio (que no precis6 detallar), el cual {presta aemprendimientos con tasas de
interés muy pero muy bajas. Lo cual abré otrasyposibilidades de financiamiento tanto
para PYMES como emprendimientos sociales, aunque estas sean externas.

Todos los encuestados fueron enfaticosien hacer notar que actualmente hay esfuerzos
e ideas en fomentar lo que se llama “banca de’segundo piso” donde se apoye el
crecimiento y desarrollo de,dJas’PYMES a través de otras entidades u ONG’s para que
ellas brinden el financiamiento y asi,mantenér un nivel riesgo controlado.

Respecto a la consultayde:"“Es de su‘eonocimiento algun plan u objetivo en el plan
estratégico del baneo que,se relacione con el tema de emprendedurismo social” se
obtuvieron reacciones variadas.

La sefiora Kattia Morales(2013) en su entrevista invoco la mision del BCR, la cual reza:

“Impulsar el desarrollo social, la competitividad y la sostenibilidad de Costa Rica,
al ofrecerlema sus cliente un conglomerado financiero publico de excelencia e
innovacion en todos sus servicios.” (BCR, 2013),

y fue mas alla citando el objetivo nimero cuatro del plan estratégico que indica el camino
respecto a la responsabilidad social del banco. Este objetivo reza

“Ser la institucion lider en impacto social y responsabilidad ambiental” (BCR,
2013)

Segun la Sra. Morales, el banco si posee objetivos claros en cuanto al desarrollo de
productos financieros en apoyo a sectores emprendedores sociales; sin embargo, no se
traducen a la realidad por el control estricto al que esta sometido el banco en cuanto a
inversiones que conlleven riesgo financiero por parte de los entes reguladores.
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Para otros de los entrevistados, existen objetivos claros, y ya se ejecutan actualmente,
sin embargo no se refirieron a estos especificamente.

Finalmente, para develar la existencia de planes acciones o cronogramas para el apoyo
futuro por parte del BCR a los emprendimientos sociales se plantearon los
cuestionamientos 6 y 7 del anexo 1.

Como respuesta al cuestionamiento:

“Conoce el caso del Graamen Bank del Nobel de la paz Muhammad Yunus?
Qué opinidn tiene de este emprendimiento? ¢ Considera que en algin momento
habria ambiente para que el BCR otorgue micro créditos?”

Todos los entrevistados respondieron positivamente a conocer el emprendimiento del
Premio Nobel de la Paz Muhammad Yunus, e inclusive mencignaron cenocer su obra
literaria y poyan su labor.

Sin embargo, fueron enfaticos en mencionar, que sin unreambio en‘ladegislacion actual
y una desregularizacion a la inversién en capitales de riesgo no seria‘posible emular un
emprendimiento de tanto impacto social como lo es el Graamen Bank en Bangladesh.

De acuerdo al sefior José Paz; las condiciones ‘son difereéntes, puesto que en
Bangladesh hay mucha poblacién y adiciohalmente,"mucha gente en condiciones de
extrema pobreza, y en esos casos, ‘el financiamiento ‘con microcrédito si puede
representar una mejoria de al menes,ayudarlos con Su, subsistencia, mientras que en
Costa Rica las condiciones son diferentes:

El dltimo cuestionamiento'en las, entrevistas consistia en identificar planes especificos
para el desarrollo de emprendimientos social en el BCR 'y utilizar algun porcentaje de
las ganancias del BER para estaitarea (pregunta 7)

Como resultado de este cuestionamiento, se obtuvo una respuesta afirmativa, siempre
y cuando se lograra eontrelar el riesgo.

Adicionalmente;, el sefior Mariano Benavides fue claro en sefialar que las diferencias
culturales juegan uAfactor importante en cuanto al repago de los microcréditos haciendo
referencia_al emprendimiento del sefior Yunus. También menciond, que se estaba
consideranda™gue el BCR pudiera colocar préstamos de lineas de crédito como la del
BID (mencionada anteriormente) o de bancos externos, lo cual permitiria solventar la
necesidad y sin que el Banco asuma el riesgo financiero.

Adicionalmente, el Sr. José Paz menciona la existencia planes concretos y menciona la
existencia de cooperativas que apoyan financieramente a sus asociados con capital de
riesgo, y que al ser grupos cerrados es mucho mayor el porcentaje de pago y menor el
riesgo. En este caso el BCR ha detectado posibilidades de negocio y seria posible
encontrar la manera de apoyarlos cumpliendo la normativa vigente.
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Conclusiones

1. Si bien es cierto, el tema de emprendedurismo social tiene muchos afios en el
ambiente internacional, el tema es relativamente nuevo en Costa Rica. Dentro
del Banco de Costa Rica, el termino emprendedurismo social no esconocido,
aungue algunos gerentes entrevistados si conocian el término.

2. El Banco de Costa Rica no posee politicas claras de apoyo a los
emprendimientos sociales, sin embargo, el apoyo si es claro para PYMES
establecidas.

3. Se determind que si existen fondos disponibles dentro de la‘institucion y fuera
de esta para el apoyo a los emprendedores, sin embargo las regulaciones de
entes como la SUGEF y CONASIF y el hecho de utilizar,dineres pablicos
restringe las posibilidades de creacion de productos para el'segmento de
emprendimientos sociales.

4. Las fuentes establecidas para financiamiento de,emprendimientos se basan en
las iniciativas gubernamentales destinadas para esto, y varian desde el Sistema
de Banca para el Desarrollo SBD hastanlos fendos®de FODEMIPYME. Sin
embargo no hay linea de crédito€specificas para:emprendimientos sociales.

5. Aungue la MISION y objetives.estratégicos del' BCR apuntan a colaborar con el
desarrollo social, las restriccionesial riesgo_ financiero no permiten que el BCR
tome un papel prependerante para calaborar con el establecimiento de
emprendimientos sociales

6. Los planes dehBCR parael apoyo alos emprendedores se plantean hasta donde
la normativa vigente le, permite, existen muchas ideas que estan todavia en
camino a“ materializarse ygue permitirian ayudar con los emprendimientos
socialesyinclusive, y'no correr riego financiero.

7. La posibilidad\de destinar fondos de las ganancias del BCR para apoyo a los
emprendimientos sociales inclusive no se descarta, sin embargo hay muchos
factores que.no lo permitirian. En todo caso, el BCR no puede perder enfoque
hi su linea de negocio. Los cambios que requeririan un plan como este deberian
devenir'de un cambio en la legislacion.
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Recomendaciones

Es importante destacar que el BCR es un banco estatal y su enfoque o linea de negocio
es de un perfil mas corporativo. Esto implica que su mercado meta no es precisamente
el de las PYMES o emprendimientos.

Aungue el BCR posee acciones concretas e ideas que permitirian colaborar con estos
mercados; para que el BCR o cualquier banco en Costa Rica (dado que las regulaciones
son las mismas para todos) puedan colaborar con emprendimientos sociales inclusive
se deben de mejorar los siguientes puntos:

1.

Una politica gubernamental clara y definida de apoyo a los
emprendedores (sociales inclusive), alin mas definida,de la que se tiene
actualmente.

Mayores incentivos fiscales para empresa sociales;wya que,defpor si
estan colaborando con el desarrollo del pais:

Cambios en la legislacion y normativa que impulsen laiinversion de los
bancos con un porcentaje de sus, ganancias hacia, emprendimientos
sociales y la inversion en “capitales deyriesgo.”

Creacion de algun incentivo para “les sbancos para el apoyo al
emprendedurismo y su acempafiamiento (por ejemplo, reduccién de un
porcentaje del pago_.del.encaje bancario).

El gobierno deberiajinvolucrarse yyapoyar campafas de concientizacion
social parada difusionyde informacion de emprendimiento sociales e
incentivard que lasyempresas lleven mas alld sus programas de
Responsabilidadd Social, Corporativa y apoyen emprendimientos que
generen hienestar social'y sean auto sostenible.
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Anexo

CUESTIONARIO ENTREVISTA

1. ¢, Conoce usted el concepto de “emprendedurismo social’? Si su respuesta es
positiva ¢.cual es su opinidn respecto a este tema?

2. ¢ conoce si existen politicas 0 acciones concretas que se ejecuten actualmente
en el banco para desarrollar a las PYMES? ¢ Estan estas alineadas a las politicas de
gobierno respecto al apoyo al emprendedurismo? ¢ Y en el caso del emprendedurismo
social?

3. ¢Considera que existe disponibilidad suficientes recursgs en el 'sistema
bancario para el desarrollo de las PYMES y emprendimiento sociales de Costa Rica?

4, ¢ Podria citar qué fuentes conoce y a las que acudiria para financiarilas
necesidades de recursos de un emprendimiento?

5. ¢Es de su conocimiento algun plan o objetive enel plan estratégico del banco
que se relacione con el tema de emprendedurismo social?

6. ¢, Conoce el caso del Graamen Bank del Nobel dellappaz Muhammad Yunus?
¢ Qué opinidn tiene de este emprendimiento? gC€onsidera que en algin momento
habria ambiente para que el BCRtorgue micro créditos?

7. ¢ Podria mencionarme'si considera que el'BCR deberia tener planes
especificos para el desarrollo de'emprendimientos sociales en el futuro? ¢Habria
ambiente para utilizar algln porcentaje dellas ganancias para esta tarea?
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