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Resumen

La pobreza y la desigualdad son una problemateaegen Costa Rica, pero mas grave aun es no
tener la voluntad o capacidad para remediar ditbhacson. El indice de pobreza del pais se ha
mantenido estancado en un 20.7 % y el de pobrdrengx ha alcanzado indices de 6.4 %, y el
47 % de las familias en pobreza extrema son lideradr mujeres. Por lo tanto, y debido a esta
informacion, el objetivo de este estudio es deflarrana organizacion capaz de identificar las
necesidades de las mujeres jefas de hogar en poéxéema, teniendo como principal funcion
el acompafiamiento y capacitacion de dichas mujpea que por ellas mismas logren
emprender sus propios negocipara luego buscar alianzas estratégicas que ayudelocar el
producto o servicio en el mercado, con aporte dgital semilla y la capacitacién voluntaria por
medio de empresas u organizaciones, establecieddméds el autofinanciamiento de la
organizacion creada. El método utilizado en eldj@ide investigacion es cualitativo, utilizando
una muestra no probabilistica manejada por lat¢aqmor conveniencia. Se emple6é una muestra
de una poblacion de 51 personas de empresas @jlgidzadas y comunidades urbano-rurales, a
la cual se le aplicd un cuestionario utilizandentéas de observacion, con el fin de recolectar
datos mas fidedignos. Los resultados del cuesimriaeron analizados y demuestran el poco
conocimiento que posee la muestra consultada,rennigs de pobreza extrema, que en caso de
ser un reflejo de la poblacion en general, mandiesa falta de conciencia y empatia hacia este
sector de la sociedad, y poco compromiso con ré&spda situacion planteada anteriormente.

Palabras clave Pobreza extrema, pobreza relativa, necesidadesigudldad, empatia,
emprendimiento, accion social

Abstract

Is the poverty and inequality a serious problenCosta Rica, but even worse is not having the
determination or capability to change this situati®he country’s poverty rate, has remained
stagnant at 20.7% and the extreme poverty rate rdmshed levels of 6.4%, where 47% of
families in extreme poverty are headed by womesretiore, and based on this information, the
aim of this study is to develop an organizationatdg of identify the needs of female-headed
households in extreme poverty; having as main featie support and training of the women to
achieve by themselves start their own businessed;tlen find strategic alliances to help
position the product or service in the market, lagkfor seed capital contribution and voluntary
training through companies or organizations, anthbd#ishing self-financing of the created
organization. The method used in the investigationk is qualitative; using a no-probabilistic
sample, driven for convenience technique. A samale used to a population of 51 people from
public, private and urban communities which, it vegplied a questionnaire using observation
techniques to collect more reliable data. The gomsaire results were analyzed and these show
little knowledge about the extreme poverty raté, is a reflection of the general population,
shows a lack of awareness and empathy for the population, reflecting the lack of
commitment with respect to this situation.



Keywords: Extreme poverty, relative poverty, scarcity, needesequality, empathy,
entrepreneurship, social action.

Introduccion

Sin duda alguna, el tema de la pobreza es unasderbbleméaticas mas duras que enfrenta el
pais, y a pesar de los esfuerzos realizados podifasentes organizaciones, fundaciones,
gobierno y empresas por mejorar los indicadoresales; en los ultimos afios tanto en Costa
Rica como en América Latina, el indice de pobrezhasestancado y no se ha logrado reducir.

Segun la Comisién Econdmica para América LatineR 8IE(2010),

la “pobreza extrema” o “indigencia” se entiende oden situacion en que no se dispone
de los recursos que permitan satisfacer al mesasdeesidades basicas de alimentacion.
En otras palabras, se considera como "pobres extsteanlas personas que residen en
hogares cuyos ingresos no alcanzan para adquaicamnasta basica de alimentos, asi lo

destinaran en su totalidad a dicho fin (“Indicadade pobreza”, parr.2).

El otro término es el de pobreza relativa, qugusd.eandro (2013), es cuando “los sujetos bajo
consideracion son ‘pobres’ en relacion a los otrba’ pobreza relativa de un individuo existe
cuando la satisfaccion de las necesidades basicastd individuo es “marcadamente inferior”
que la de los otros individuos en su grupo rele/afiPobreza: conceptos y medicion”, parr.2).
Datos de la Encuesta Nacional de hogares ENAHQigawla en la pagina del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos INEC (2013), indican queadite de pobreza del 2012-2013 es de un
20,7 % y el de pobreza extrema es de un 6.4 %uab quiere decir que en nuestro pais hay
alrededor de 275.000 personas que no tienen loesog suficientes para solventar las
necesidades basicas de sus familias. En la figuwsa dbserva un esquema de la situacion de
pobreza en Costa Rica y los pasos para crear gaaipacion que ayude en esta problematica.
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Figura 1: Pobreza en Costa Rica, pasos para crear la oag#imz Fuente: Elaboracion propia

El aumento de la desigualdad es otro factor quiiboge a que la brecha de la pobreza extrema
y pobreza relativa se vea mas marcada; Ferna2@®é38), afirma que la desigualdad en Costa
Rica sigue en aumento, debido a que, “el ingresaf@ta del 20 % de los hogares con mayores
ingresos (quinto quintil) es de ¢951.379, cifra4l8eces superior al del quintil de menores
ingresos con ¢51.667” (pérr.2). Adicionalmente ®,e¥indas (2012) indica que “en el lapso
2000-2010, Costa Rica se convirtio en una derks économias donde la desigualdad en el
ingreso de los hogares y en los salarios aumentitn gon Uruguay y Honduras” (parr.1).

Hoy en dia vivimos en muy mundo muy acelerado, lpdanto, los seres que se adaptan al
cambio mas rapidamente son los que logran alcagzavolucionar de mejor manera,
convirtiendo sus ideas en negocios 0 retos en wpdddes para mejorar su estabilidad
econdémica y por ende el de la sociedad. En Cosia, Rkisten varias instituciones sin fines de
lucro que ayudan a este pequefio empresario aasigiante; no obstante, el problema de la
pobreza sigue vigente en el pais, por tanto y dsspl@ conocer estas alarmantes cifras, se
analiza el siguiente problema de investigacion:

¢, Como desarrollar una empresa que sea capaz de idiénar las necesidades que requieren
las jefas de hogar en pobreza, para que puedan erepder sus propios negocios?

El objetivo principal de dicha investigacion es suiente: “Crear una organizacion
financieramente sostenible que sea capaz de idantiis necesidades de emprendimiento de las
jefas de hogar, con el fin de que inicien su propgocio, ayudando a sus familias y por ende a



Costa Rica. Para alcanzar este objetivo y pardagasganizacion se mantenga financieramente,
es necesario establecer una estructura organizhcoure investigue las necesidades de la
poblacién femenina, jefas de hogar en pobrezaddebique el 47 % de las familias en extrema
pobreza son lideradas por mujeres. Es por ellolajirevestigacion se enfocard en este grupo y
en la manera de ayudarlas a salir de esta presitrgion.

A partir de las necesidades de estas mujeres,tidadnestableceria capacitaciones impartidas
por voluntarios que quieran ayudar a este sectda g@blacion; estos voluntarios pueden ser
mujeres exitosas que quieran ayudar a otras mugersalir adelante. Se buscarian alianzas
estratégicas para invertir en las ideas de empreéadio que salgan de las mentorias o
capacitaciones mencionadas anteriormente. Adersasgenerarian prototipos o productos de
aguella idea, con el fin de ofrecer dicho produztgervicio a empresas que quieran invertir el
capital semilla para producir en masa algunos slgtoyectos que les llamen la atencion y que
consideren que pueden tener potencial, depend@adi naturaleza del negocio. Esta empresa
por desarrollar, calificaria como una empresa indoba de proyectos, que a su vez tiene un
impacto social positivo, con solidez financieramémo emprendimiento.

Marco tedrico

Cuando se habla de pobreza, automaticamente ssap@&m paises que se encuentran en el
continente africano, pero realmente la problematieapobreza esta mas cerca de lo que se
piensa. En Costa Rica, segun datos Instituto Matide Estadistica y Censos INEC (2013), el
indice de pobreza del 2012-2013 es de un 20,7 %dg e@obreza extrema es de un 6.4 %,
realidad que no muchos costarricenses conocenn3ag@man y Wellsel, (2006), “la linea o
umbral de pobreza es un nivel de ingreso minimalasue define el gobierno como apropiado.
Las familias que tienen ingresos inferiores a asbral de pobreza se consideran pobres” (p.
508).

Por otra parte, el Programa de las Naciones Umpdess el Desarrollo, PNUD (1997), (como se
cito en Gomez, 2006), define la pobreza como:

la pobreza humana es méas que un ingreso bajo,fakaale lo que es necesario para el
bienestar material. La pobreza humana es la nagyacias elecciones y oportunidades
basicas para el desarrollo humano que conduzca éatgm, saludable y creativa vida y
gue permita disfrutar de un nivel de vida decedéeljbertad, dignidad, auto respeto y de

respeto hacia los demas (p.20).



El tema de pobreza es de fundamental importanceape poblacidon, ya que esta interfiere con
el desarrollo humano del ciudadano, especialmentesinifios en su etapa de desarrollo, ya que
estan propensos a la malnutricion debido a quéene to necesario para vivir y alimentarse de
la mejor manera posible. Contar con un lugar digam vivir va fomentando en los nifios el
guerer vivir bien con las condiciones necesariaa palir adelante; el problema del 6.4 % de la
poblacién costarricense es que no tienen los mexais subsistir y mucho menos para tener un
lugar seguro donde vivir. Esta condicion se repdida largo del tiempo, ya que los nifios, al ser
los mas vulnerables de la familia, crecen creyanaoesa es la manera de vivir o la Unica y que
no existe otra manera, condicion lamentable qudet® evitar y cortar inmediatamente, asi
como proveer salud y educacion que los vaya ins#ota la sociedad, dandoles mas seguridad
como individuos, con el fin de que terminen apattaa la sociedad siendo utiles y teniendo un
trabajo digno.

Existe una serie de situaciones que hacen queestasnas que son miembros de un hogar pobre
sigan siéndolo, segun el Fondo de Poblacion deoNasiUnidas, tal como lo indica Caballero

(s.f):
Hay un consenso bien establecido que si duramggarteera infancia los nifios y nifias no
reciben una nutricion y alimentacion adecuada, aasarecer de una base firme para
poder posteriormente obtener logros en el aprejdigadesarrollar las capacidades
necesarias para insertarse en el mercado de tralb@joroduccion y generar ingresos que
lo eleven por encima de la linea de pobreza (garr.

Otra de las realidades con la que se enfrentafataiias en pobreza es la necesidad que tienen
los nifios de dejar la escuela por trabajar y llewstento a su hogar, debido a que la condicion
de ellos es de supervivencia y por mas que qusagnir estudiando, en general esto no pasa, ya
gue requieren comer para sobrevivir. Entoncesarite esa situacion no se crean oportunidades
para que los nifios permanezcan en la escuela ynarral menos, la educacién basica, se corre
mayor riesgo que los mismos no logren superarbagza” (Caballero, s.f., p. 1).

El tema de la transmision de la pobreza de manenargcional debe ser un enfoque de la
politica social de un pais y debe ser trabajadoepgobierno y los ciudadanos mismos que no
viven en pobreza, tratando de visualizar el desafigartir la consabida igualdad de
oportunidades de todo ciudadano con respecto a@ueaeion y la salud, que permita poder
romper con la transmision intergeneracional deolargza (Caballero, s.f.).

Otro aspecto que se va a analizar es el de lanaliiidad de las jefas de hogar en la sociedad y
coémo esto ha contribuido a la pobreza. A pesajudees dificil realizar generalizaciones, los
hogares donde la mujer es la jefa de hogar soméssafectados por la pobreza extrema, debido



a que no tienen el ingreso suplementario de unajgpar sus hijos pueden tener mayor
probabilidad de continuar en el circulo de la pparélal como lo indican Gindling y Oviedo
(2004),

la tendencia mas notable (de la estructura fanmelAmérica Latina) es el aumento de
los hogares monoparentales femeninos. El cambio notable fue el aumento de la
proporcion de hogares encabezados por una mujarnds3% a un 25,5% del total de
hogares en 1990-2003), y la caida consiguientendeiero de familias biparentales

“tradicionales” encabezadas por un hombre (del%13b649,6% de los hogares) (p. 7).

Viendo que la problematica de la pobreza en su grayoria tiene cara de mujer y sabiendo lo
capaces que son, hubo un interés en realizar éstigacion acerca de este tema y sobre todo
porque casi en un 47 % de los hogares en pobrémex las jefas de hogar son mujeres y las
mas afectadas por el desempleo son ellas mismes spgun datos del Informe del Estado de la
Nacion (2012), “los grupos mas afectados siguendsi las mujeres, los residentes de las
regiones de Chorotega y Pacifico Central, los jégaie 15 a 24 afos y las personas mas pobres”

(pag. 98).
De acuerdo con el Programa de las Naciones Unatasgb Desarrollo PNUD (2014),

la vulnerabilidad persistente tiene sus raicesasrexclusiones histéricas: las mujeres en
las sociedades patriarcales, el pueblo negro eraffeal y los Estados Unidos de
América y la poblacién Dalit en la India se ven fcontados a la discriminacion y la
exclusion debido a las préacticas culturales y laemas sociales de larga data. Las
Instituciones gubernamentales responsables y qoaciclad de respuesta son decisivas
para superar este sentimiento de injusticia, valnkdad y exclusion que puede

alimentar el descontento social (p.11).

Por lo tanto, si queremos tratar de reducir lar@md en nuestro pais, es necesario analizar la
situacion de las mujeres que enfrentan esta pra@tiean escucharlas, ayudarlas y guiarlas en las
ideas de emprendimiento que tengan, pues esa esamexa muy particular de contribuir en la

reduccion de ese porcentaje que por afios ha esséaticado, en un 6.4 % de pobreza extrema y



un 20.7 % de pobreza relativa. A este respeciof@ime del Estado de la Nacion (2013) indica
lo siguiente:

Reducir la pobreza, la desigualdad y la exclus&aracial para el desarrollo humano, ya
gue esos fendmenos privan a las personas de hiljglzel de desplegar sus capacidades
y, al excluirlas de la vida en comunidad, les inrepdtuar y decidir libremente, limitando

asi sus oportunidades de “ser o hacer” (p. 21).

Para lograr reducir la pobreza, es necesario corm@des son los factores que contribuyen al
aumento de la pobreza en una nacion, y segun Ea@@9), los factores de la pobreza son: “la
ignorancia, enfermedad, apatia, corrupcion y degrecid. Estos, a su vez, contribuyen a factores
secundarios como la falta de mercados, infraestraicpobre, carencia de liderazgo, mal
gobierno, desempleo, escasez de conocimientoday dal capital, entre otros” (parr. 6). Estos
cinco factores, se pueden solucionar creando wgan@acion sin fines de lucro que escuche a la
poblacion femenina, jefas de hogar, que tengaasidenovadoras y creativas, pero ademas que
tengan muchas ganas de salir adelante y trabajahiedonde se atacan estos cinco factores, ya
gue muchas de estas mujeres pueden tener la cagadealizar algun trabajo, pero lo que les
hace falta es seguridad o conocer alguna herraanare les ayude a salir adelante y alejarlas
tanto de las enfermedades como de la corrupci@mtadiones de recibir dinero facil. Se debe
tener presente que “estos cinco factores no sompemtlientes entre si. La enfermedad
contribuye a la ignorancia y la apatia. La corrapcicontribuye a la enfermedad y la
dependencia, y asi se puede seguir. Cada unoodecelttribuye a todos los demas” (parr. 1).

El problema de la pobreza en nuestro pais es uigomna de todos, no solo de ese 6.4 % de la
poblacion y es también un hecho que el indice gmlaeza de un pais representa la condicion
de bienestar de dicha nacién y dice mucho de sudicones y desarrollo. Por tanto, la solucion
propuesta anteriormente es una manera de reduaibescha de pobreza y estar cada dia mas
cerca de aquellos paises desarrollados.

Metodologia de investigacion

Una de las fuentes de informacion para la invesitiga y que sirvio de inspiracion para realizar
este trabajo, fue una experiencia a nivel persanahdo se particip6é en uldéation Meeting

el cual consisti6 en reflexionar acerca de diverpasblematicas que enfrenta el pais
actualmente. Entre ellas, se expusieron tema® doansporte, falta de transparencia en el
sistema politico y el combate a la pobreza. Enogsatunidad, personal del IMAS (Instituto
Mixto de Ayuda Social), informé que el 47 % de familias que se encuentran en pobreza
extrema son lideradas por mujeres, fuente necgsaraacrear un problema de investigacion y a



Su vez una propuesta para solucionar uno de lo®résc que podria estar afectando el
estancamiento del indice de pobreza extrema esi®l p

Lo que busca la investigacion es entender la pnodtiea de pobreza extrema y el contexto que
esto conlleva, para ello se utiliz6 un método devestigacion cualitativo, el cual permitio
conocer y profundizar en la perspectiva de losigpantes, permitiendo obtener los datos
necesarios para delimitar el problema.

En la metodologia de la investigacion se tomO eentau el punto de vista de diversas
instituciones y personas con respecto a la pobrazau vez se investigd en internet,
principalmente tomando en cuenta la encuesta aekdipor el ENAHO y publicada por el INEC
(2013), donde se muestran los porcentajes de pphaales. Ademas, ademas se investigo en
la comunidad ejemplos de mujeres que han sobresalisar de las circunstancias y de algunas
otras que no lo han logrado aun, con el fin dercoea descripcion clara del ambiente del
problema planteado al inicio de la investigacidajug tiene como fin reducir la pobreza en Costa
Rica.

El muestreo que se utilizd es no probabilisticta ¥ecnica utilizada es la de conveniencia, ya
gue se tomaron en cuenta diversos grupos de iedsal; tales como familias, trabajadores del

sector publico y privado. La herramienta utilizadsa la entrevista y se desarrollaron 51

entrevistas en total. Esta estuvo conformada pegymtas que analizan el conocimiento de la
pobreza en general y de su perspectiva para elinditha problematica; son preguntas

generales y abiertas, disefiadas para conocerd@&opie un grupo de personas, para lo cual se
invirti6 un minimo de tiempo. Algunas de ellas salizaron frente a frente, a fin de medir sus

reacciones antes las preguntas del cuestionadopesar de que este cuestionario no entrega
ninguna medicion, los datos obtenidos son una bgaf@para analizar y obtener conclusiones
gue ayuden a resolver la problematica planteada.

Se toman en cuenta todas las notas e informacjuiradh para realizar el respectivo andlisis de
resultados; por ejemplo, la observacion a la kerantrevistar a los grupos de personas fue de
suma importancia, ya que de esa manera se logualizigr las reacciones a las preguntas
planteadas y fue posible documentar registros tinayga de los entrevistados, ya que la
observacion permitio esclarecer cualquier tipo ideotsion que afecte los datos, con el objetivo
de que el analisis de resultados sea el mas ajuatkdrealidad.

Discusion de resultados

Segun el andlisis de resultados, de la muestragadase le realizé el estudio, el 39 % de los
entrevistados indicaron que tenian conocimientqpdetentaje de pobreza extrema del pais; sin
embargo, de ese 39 %, solo el 30 % acertd, panto, de las 51 entrevistas realizadas, solo 6
personas o el 12 % de los entrevistado, conocerdigle real de pobreza extrema en Costa Rica
(6.4 %) (figura 2).
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Figura 2 Conocimiento de los indices de pobreza extremante: Elaboracion propia.

Estos datos demuestran que existe un desconocomieportante de la situacion de pobreza del

paisy, asuvez, una falta de compromiso hagaabr mas necesitado de la poblacion, ya que
a pesar de todas las herramientas que hoy se famarestar informados, existe un gran nimero
de personas gque no conocen los indices de polrkmd, ga que la gran mayoria no tiene interés

de conocer estas cifras o0 no las tiene claras.

Es importante reconocer que el desarrollo de us ganpleto no solo se basa en tener la mejor
infraestructura o el mejor sistema politico, es dngnte que los indices de pobreza se vean
disminuidos con el pasar del tiempo, ya que esotmmd de evaluar y determinar que los
esfuerzos realizados son eficientes y adecuadasdieno propdsito. Conocer las necesidades
para resolver un problema especifico es fundamemated lograr soluciones sostenibles que
tengan un impacto directo a lo que se quiere stdvepor tanto se quiso conocer la opinién de
la poblacion entrevistada con respecto a si cofascaecesidades de las mujeres jefas de hogar
en pobreza extrema. Ante esto, el 59 % indicorgquias conocia, y de nuevo con esta cifra se
visualiza la falta de conciencia con respecto an&®sidades de los demas; sin embargo, esta
cifra no es del todo negativa, ya que es mucho aeat que se estimd al inicio, antes de
empezar la investigacion.

La manera mas eficiente de conocer estas necesidadeor medio de las entrevistas directas a
las mujeres, al menos asi lo expresa la muestsultada; no obstante, a pesar de que es la mas
exacta, también es la mas costosa de realizague/@ara tener una idea aceptable, es necesario
analizar un buen nimero de mujeres y esas tamrantisu costo. Otras maneras de determinar
estas necesidades serian las que la organizaci@ @n cuenta junto con las entrevistas, pero
ayudandose son la observacion; por ejemplo coroputg ayuda en lugares estratégicos, donde
la mujer llegue a dejar una nota de los problemas esta teniendo y reciba ayuda de las
asociaciones de desarrollo comunal, pues aunqudéasutnujeres viven en precarios, estos
deben ser acogidos por estas asociaciones pareertda@yuda que requieren y sus necesidades
(figura 3).
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Figura 3: Como conocer las necesidades jefas hogar. Fuglatsoracion propia.

La investigacién arroja datos importantes del noeléxito de la mujer emprendedora, ya que
solo el 24 % de las respuestas indican que no eonaminguna mujer emprendedora o0 que esta
lo intent6 pero no tuvo éxito (figura 4). Estosadaentregan una valiosa informacion de que la
gran mayoria de las mujeres luchan por mantenkogar y llevar sustento a sus familias de una
u otra manera, por la tanto, la organizacion tendria ventaja y a la vez responsabilidad con
estas mujeres, ya que, segun los datos, ellas sigamaa luchar por el bienestar de sus familias,
sin importar lo que ellas tengan que sacrificarabajar para lograrlo. Mas del 76 % de los

entrevistados conoce a una 0 mas mujeres empraadedsin embargo, no todas tienen un 100
% de éxito en lo que hacen, de hecho solo 8 mugestsl6 % han tenido un 100 % de éxito en

sus empresas, lo que demuestra que ganas no fadtansi mucha capacitacion y guia para

llevar a cabo las metas y administracion de la esgr

E Mo conoce

1-5 mujeres

W 510 mujeres

mMas de 10 mujeres

Figura 4: Jefas de hogar, duefias de su negocio. Fuenbmr&&on propia.
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Con respecto a la estructura organizacional denmpresa, el 65 % (33 personas) de los
encuestados indican que el presidente es el repaese de la organizacion y que es necesario
en la empresa, incluso hubo comentarios que indjcanel presidente debe tener un puesto
honorem(“por amor a la causa”). También se indic6 cae dctividades del presidente las
puede llevar a cabo el gerente y viceversa, y qua, consiguiente, la organizacion se puede
ahorrar alguno de los dos puestos, tanto el dehgeicomo el del presidente.

El 49 % de la poblacién entrevistada, esta de douen tener un gerente que administre y sea la
ayuda idénea para que el presidente pueda tomdet¢ésiones del caso. Entre los colaboradores,
gue segun los resultados son los mas necesari@es yrar empresa de este tipo, son el
administrador y el abogado, los cuales han obtenido80 % y 76 % de mencion,
respectivamente; sin embargo, estos colaboradarestrabajarian directamente en la
organizacion, sino que brindarian sus servicioscpotrato. El contador seria el encargado del
monitoreo de los recursos internos, y de dar agesolas mujeres sobre el manejo de finanzas
(flujo de caja, reservas monetarias, responsabiislfinancieras si tienen personal, etc.), ademas
de tramites para apertura de cuentas en bancosrantientas financieras (como funciona un
crédito, como hacer transferencias bancarias, egiétros deben tener para efectos de reportes
para Tributacion, entre otros). El abogado serenelrgado de responder las preguntas legales,
de trAdmites legales de establecimiento de la empf@srsonas juridicas, apertura de cuentas
bancarias, registro de nombres y marcas) y todeféwente a la responsabilidad social y legal.

El administrador muy posiblemente sea fusionadoet@erente, de manera tal que cumpla con
ambas funciones, al igual que el financista y etador. En la Figura 5 se muestra la cantidad de
personas que seleccionaron cada uno de los pupstadebe de tener la organizacion. Una nota
curiosa que se visualiz6 en la entrevista fue auiee @lgunos de los entrevistados pertenecientes
a comunidades urbanas y rurales, esta incognitargemucha duda, debido a que la gran
mayoria no comprende bien cuales eran los rolessties puestos en la organizacion o en la
sociedad en general, por tanto, no solo hay quacdap a las mujeres en pobreza, sino a la
poblacién en general, considerando que la muestige la condicion social real del pais. Por
consiguiente, para esta poblacion en especificbdarlar una empresa le sera mas dificil que
para otros niveles socioeconémicos. Por el cootrdais respuestas dadas por individuos del
sector privado y publico indican que si estabaockdrrol de cada uno de los puestos en una
organizacion de este tipo.
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Figura 5: Estructura organizacional. Fuente: Elaboraciompigro

La capacitacion que deberia ofrecer la organizapena que las mujeres decidan emprender
algun negocio propio, y segun la prioridad queclmssultados sugieren, debe estar dirigida a los
siguientes temas: administracion, gestién de erapresntabilidad, marketing y tecnologia de la
informacion para empresas. Ademas, los entrevistatencionaron que los instructores deben
ser capacitados para brindar el entrenamientoeasestor de la poblacién, con el fin de ofrecer
elementos claves para un util emprendimiento. Ddbgnar comunicar eficientemente los
principios de cada uno de los temas mencionadesi@mente, y esta es una caracteristica que
debe de tener el instructor, esto debido a quéldiqgn meta es un grupo de personas que en la
mayoria no ha tenido la oportunidad de asistiraastuela, colegio o universidad, de manera tal
gue la guia debe ser lo mas cercana a la realigagigen estas mujeres con sus familias.

Ser empaticos con la otra persona, pero sobrestuler escucharla sin tratar de imponer nuestra
opinion, es todo una ciencia de mentoria que stla@guna estos capacitadores deben poseer;
ademas, conocer la realidad de las personas,risstédugares que habitan y hablar un poco con
ellas es una necesidad que deben cubrir dichasitapanes. El que el instructor ensefie con el
ejemplo es importante, pero no indispensableddebique la cantidad de personas interesadas
en brindar horas de voluntario para capacitar ytgogan negocios propios son escasas, por lo
tanto, a pesar de que seria importante, no serfequisito del instructor. Asi mismo, no es
necesario que el tutor sea un emprendedor, yaaogeid seria solo para transmitir los principios
basicos.

Casi la totalidad de las personas entrevistadas,ezoepcion de dos, indicaron que siendo
empresarios ayudarian al emprendimiento de lasresuj&n la figura 6 se visualizan cuales
fueron las alternativas que la muestra escogi@sa de ayudar.
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Figura 6: Ayuda por bridar por entrevistados. Fuente: Elabion propia.

Un aspecto importante por tomar en cuenta es que meestra colaboraria de manera positiva
un 96 %, solo si son empresarios exitosos, pem mmorama cambia de manera drastica si
estos no tuvieran negocios, condicion que nos giegucomo sociedad y nos impide salir
adelante como pais. Sin embargo, no todo es negatalin hay esperanza, ya que aunque la
mayoria de la muestra no estad de acuerdo en dacidoes o invertir en capital semilla si no
tuvieran una buena estabilidad econdmica ante84u¥ de la muestra si estd de acuerdo en
brindar capacitaciones de sus conocimientos a eaipses jefas de hogar en pobreza.

Adicionalmente, se solicitaria ayuda adicional gi@as empresas y organizaciones, con el fin
de impulsar y poner en marcha el proyecto; de égumta planteada a los 51 entrevistados,
referente a este tema, 9 de ellos eligieron dasoops de ayuda: un 32 % eligid que los
gobiernos locales son los ideales para brindayudanecesaria para que las mujeres emprendan
Sus negocio, seguidamente de las universidadesrc8a %, las empresas privadas con un 23 %
y las organizaciones mundiales con un 15 % (figQra
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Figura 7: Organizaciones mas aptas para ayudapatitaciones, Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

Segun la muestra consultada, existe un porcerigjad® de personas que desconocen el
porcentaje de pobreza extrema del pais, o queadade como una falta de conciencia
hacia dicha problemética y, por ende, existe poeala de parte de la poblacion en
general para resolver dicho problema. Solo un Ii2%s 51 entrevistados mencionaron
conocer el indice de pobreza extrema correcteestbrindicé porcentajes erréneos o el
porcentaje de pobreza relativa.

Las necesidades de las mujeres jefas de hogaremfitrmacién que no se tiene muy
clara, la mayoria de los entrevistados indicaror fu desconocian, incluso que no
conocian la realidad en la que viven estas famitasmuchos casos se sorprendieron de
gue en el 47 % de las familias en pobreza extrdasajefas de hogar sean mujeres.

El tipo de ayuda que se le debe brindar a estasresuya a depender de las necesidades
gue tengan, por lo tanto, se consultdé a la muestéh seria la manera adecuada de
conocer las necesidades de las mujeres jefas @& Bogobreza y el 50 % indicé que la
mejor manera era realizando entrevistas entrepestacion.

Ademas de conocer las necesidades de estas mugsrésiportante acompanfarlas o
capacitarlas, de manera tal que se sientan valerpdr la organizacion y asi logren
emprendedor sus negocios. Existe una necesidadgrange de la poblacion en general
de ser escuchada y es esta técnica de acompaf@mienentoria una manera muy
poderosa de hacer que esa realidad cambie. Sigsarda establecer sesiones de
mentorias entre mujeres exitosas y mujeres en palmetrema, el resultado seria muy
favorable, ya que muchas mujeres en pobreza loegugeren es que alguien les escuche
y acomparnie en el proceso para salir adelante.
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= Con el fin de crear alianzas estratégicas condiifes entidades, es necesario que la
organizacion tenga una estructura conformada popresidente y un administrador,
ademas de un abogado y un contador, estos Ultienads sontratados de manera temporal
0 por contrato de servicios.

= Aportar el capital semilla de dicho emprendimiee® la manera mas adecuada de
ayudar, segun la muestra consultada, seguida dmlexiones, responsabilidad social y
la compra de acciones; sin embargo, esta informaapdicaria si, hipotéticamente, esa
muestra fueran todos empresarios exitosos, comdgué cambia drasticamente en caso
de no serlo.

= Por ultimo, es importante mencionar que la maydeitos entrevistados estan dispuestos
a ofrecer servicios de mentoria o0 capacitacionp pben tener conocimiento en
administracion, gestibn de empresas, contabilidadrketing y tecnologia de la
informacion para empresas, ademas de ser empétoes, conocimiento de la realidad
de estas mujeres y demostrar liderazgo.

= Una ensefianza que dejo la investigacion es quenanara de ayudar a que Costa Rica
salga de la crisis en la que se encuentra es @rat@jtodos por un mismo objetivo, sin
importar las clases sociales, ya que no es posiblebien cuando hay otras personas
gue mueren de hambre.

Recomendaciones

= Realizar compafias para dar a conocer la realidzdl ste Costa Rica; estas pueden ser
realizadas en empresas privadas y publicas, olegios y universidades, de manera tal
gue dicha informacién se vaya transmitiendo.

= Conocer las necesidades de las jefas de hogartbeezaocde manera real; es posible crear
puntos de ayuda en los mismos sectores donde mab@gaforma que la informacion se
concentre en un solo sitio y la recopilacion dédimformacion sean mas facil.

= Establecer una organizacion sin fines de lucrotgoga un presidente y un administrador
cumpliendo la funcion de gerente y que sea capdxiddar la informacion necesaria al
presidente para que pueda tomar las mejores deessimdemas debe tener un abogado y
un contador que brinde su servicio cuando asicgea.

= Buscar ayuda y crear alianzas estratégicas cordagles publicas, privadas y
universidades, para que implementen en sus aatiggl de responsabilidad social, el
fomento de este tipo de emprendimiento, ya seanmmtio del capital semilla o de la
capacitacion brindada a las mujeres, para finaraiarganizacion al menos dos afos
antes de que sea autofinanciada.

= Crear un programa de capacitacién que satisfagaelessidades de las mujeres jefas de
hogar; de ser necesario, buscar la opinién deardpdores que han tenido éxito en sus
negocios y, lo mas importante, tratar de recluiajeres exitosas para que brinden su
experiencia, como tipo mentoria, para estas atigsres en pobreza.
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= Apoyar y crear vinculos con todas aquellas persqgoasdeseen terminar con la pobreza
extrema en Costa Rica, e impulsarlos a que pagticgeztivamente con la organizacion.
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Anexo 1

Tema de investigacion: Emprendimiento social

Problema general:

¢Como desarrollar una organizacion o empresa que sea capaz de identificar las necesidades
que requieren las jefas de hogar en pobreza, para que puedan emprender sus propios

negocios?

Objetivo general:

Desarrollar una organizacion o empresa que sea capaz de identificar las necesidades que
requieren las jefas de hogar en pobreza, para que puedan emprender sus propios negocios.

Objetivos especificos Variable de estudio Indicadores
Objetivo especifico 1: Conocimiento 1. Tipo de problematica real.

2. Tipo de emprendimiento.
Conocer en tiempo real las 3. Ingreso mensual del hogar.
necesidades de dicha poblacion, 4. Numero de personas por hogar.
utilizando  quioscos de ayuda e
informativos.
Objetivo especifico 2: Capacitacion 1. Cantidad de consultorias

impartidas.

Determinar el tipo de ayuda que se 2. Cantidad de programas

debe brindar a estas jefas de hogar,
dependiendo de sus necesidades de
negocio. Utilizar grupos de mujeres
exitosas como mentorias.

impartidos en las comunidades
por medio de comités desarrollo

comunal.

3. Cantidad de empresas
involucradas.

4. Cantidad de horas de

voluntarios impartidas.

Objetivo especifico 3:

Buscar organizaciones que quieran
invertir en las ideas de
emprendimiento.

Alianzas estratégicas

1. Cantidad de prototipos
desarrollados.

2. Cantidad de
desarrolladas.

3. Cantidad de

involucradas.

Inversion.

ideas

empresas

Objetivo especifico 4:

Generar ferias donde el producto o
servicio es ofrecido a entidades que
quieran invertir en el capital semilla
de dicho producto para la
fabricacion en masa.

Nivel social

=

Cantidad de empresas nuevas.
2. Disminucién del porcentaje de
pobreza y pobreza extrema.

3. Nivel de impacto social que
tiene la empresa.

Objetivo especifico 5:

Producir ganancias con la venta de
los productos de las
empresas.

nuevas

Modelo Financiero

1. Cantidad de productos

vendidos.
2. Variedad de productos.
3. Precio.

Fuente: Elaboracion propia, a raiz de la problemética plasmada anteriormente de tratar de reducir la pobreza y pobreza extrema de

nuestro pais.
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