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INTRODUCCION

Con el paso del tiempo los contratos de adhesi6haseestudiado desde
varios puntos de vista, valorando las condicionesqae se pactan los
acuerdos entre las partes y ademas bajo una adeaje tipo formal en la
aplicacion de la legislacién. El derecho, en suldarny evolucionar diario, ha
tenido que acudir a nuevas instituciones para padetver los problemas que
aguejan a particulares en relacion con estos dostraAsi nacen otros
contratos que en su momento resultaron novedosesscuales hacen que
nuestros juzgadores tengan que adaptarse a estisosade las figuras
contractuales tipicas que enuncia nuestro Codigib Ci

Con el nacimiento de estos nuevos contratos, sarrdda, por la
globalizacion y apertura de mercados que ha oaumichivel mundial, el
derecho del consumidor como un punto de equiparat@da venta y servicio
entre el comerciante y el consumidor. Es clarorquexiste una conciencia en
nuestra sociedad del fendmeno que el Contrato dgtdade Crédito ha
generado, a tal punto que un gran porcentaje dert@m®sos ejecutivos que se
tramitan en los Tribunales Civiles del Primer Citeuwudicial de San José,
corresponden a obligaciones derivadas por el inbomgmto del contrato de
tarjeta de crédito. Por ello, en esta investigas®muscara determinar si bajo
la luz del nacimiento de los derechos del consumeltglobados dentro de la
Ley de Proteccion del Consumidor, y del Cdédigo ICilas contratos de
Tarjeta de Creédito sufren alguna transformacionceanto a su contenido,
regulacion y responsabilidad por parte de las adéd emisoras, con lo que se

denominan como clausulas abusivas que dan origetedipo de procesos.



Titulo |

Fundamentos de la Investigacion

El fundamento de esta investigacion se encuenttallatio en el Primer
Capitulo, en donde se explica a fondo lo que cpomrde al tema, problema,
propositos y objetivos para asi pasar a lo queobagla Justificacion y el

Marco Teodrico de la Investigacion.

CAPITULO I. Temay Problema de Investigacion

Seccion |

El Problema de Investigacion y su Importancia

El problema por investigar es la desproteccionodecbnsumidores en
el momento de suscribir un contrato de tarjeta rédito ante las entidades
emisoras de las mismas. Este problema surge delide la sociedad en que
se vive hoy dia tiene un elemento cultural distmtique consiste en
organizarse para poder consumir bienes y servasianagnitudes exageradas
asi como en condiciones novedosas dentro de ldsscs@ podria incluir la
modalidad de pago de la tarjeta de crédito. Cam sstpodria llegar a indicar
gue este consumo es un requisito de las personks sbeiedad actual para
poder sobrevivir y demostrar cierto tipo de igudldate los otros miembros.
De esta necesidad que surge la realidad de unrsquat se beneficia
(entidades emisoras) de la condicion “desventajakalos consumidores,
lastimandes con abusividades. Por tal razon, sendigimentar las relaciones
sociales e incluso comerciales de manera y en cionéis de igualdad entre
productores y consumidores para garantizar loscdesede estos ultimos.

Como breve ejemplo se puede mencionar que condatespé uso de las



Tarjetas de Crédito y al cobro de los interesesspsremisoras, el Area de
Comercio y Apoyo al consumidor realizé una investign de la cual se
podria recalcar lo siguiente: se comprobd questdilades emisoras dejan
abierta la posibilidad para llevar a cabo nuevegasaal consumidor mediante
anexos al contrato, o por otro lado, la informaadntenida en estos contratos
respecto de la forma en cémo se lleva a cabo ebodd intereses u otros
aspectos es incompleta o poco detallada. De iguahem, en dicha
investigacion se constatd que las variaciones sldalsas de interés no son
reportadas o incluidas tan siquiera en los estddagienta. Estos detalles que
se evidencian se pueden sumar a otros aspectodetpegian de nutrir a

mayor escala nuestra legislacion relacionada ctem.

Ante esta realidad, surge la pregunta de cOmo deigpropiciar la
proteccion del consumidor ante las entidades easste tarjetas de crédito, y
en aras de la aclaracion de esta incégnita serdabear un analisis desde dos
vertientes, una administrativa y otra judicial geeencuentran intimamente
ligadas con los derechos del consumidor (La DefeleéaConsumidor y los
Juzgados Civiles) acerca de las medidas que seepuedleben tomar, o
implementar controles o incluso fomentar proyeetosaminados a evitar y en
la medida de lo posible, eliminar estas conducdhasigas de las cuales son
objeto los sujetos de nuestra sociedad en su éondie consumidores. Este
analisis se llevara a cabo mas especificamenie quel corresponde a la sede
administrativa (Defensa del Consumidor) y a la sadécial (Juzgados
Civiles de Mayor Cuantia del Primer Circuito Judiale San José), ademas
de observar el aporte que han realizado en cuatr@amiento que se le da a
las clausulas abusivas dentro de este entornol.sAsiamismo y desde esta

incognita inicial que se intentard despejar cora esvestigacion, pueden



surgir algunas otras, a las cuales se les podriarekpuesta en otras
investigaciones: ¢se constituyen los consumidonesageta habientes por
razones de simplificacién nada mas?, o ¢ se llevaal® estas contrataciones
con entidades emisoras por verse como la Unicaiala los problemas
financieros? Y una dltima pregunta que se podriahde entre muchas otras,
¢son la multiplicidad de “opciones” que dan lasdawles emisoras lo que

hacer verse atractivo este contrato para los cadsues?

Seccion |l

Justificacion del Problema de Investigacion

De lo anteriormente expuesto se puede decir quelagion con esta
abusividad existente en las clausulas del contdsotarjeta de crédito
impuestas por parte de las entidades emisorasyideddstir una relacion
proporcional entre las obligaciones y los dereaf®d$os consumidores y de
los comerciantes para que no siga existiendo éstac®n de desigualdad
para el consumidor, el cual no posee un conocimieasto sobre los términos
contractuales que se utilizan en los contratos dleesadn hoy dia, y las
entidades emisoras, desde cierto punto de vigareaechan de ello. Aunado
a esto y para un mayor entendimiento, es indisjpémsanocer los alcances
de las clausulas abusivas y la injerencia quenieneel contrato de tarjeta de
crédito, por lo que se debe hacer un andlisisdedte dichas areas en los
mismos lugares donde se hara un trabajo de canyajeer desde la
perspectiva de la Ley de la Promocién de la Coemud y Defensa Efectiva

del Consumidor y el Cédigo Civil.



Seccion lll. Bases

Estado de la Cuestiéon

A grandes rasgos, se podria mencionar que la bdadlevada a cabo
para determinar si el tema de la Abusividad de $LiEas en los Contratos de
Tarjeta de Crédito se ha analizado a fondo en rupats, ha sido infructuosa
toda vez que en las diversas bibliotecas visitadase encontr6 material
alguno que indicara lo contrario. Por otra parkéste vasta informacién sobre
todo lo relacionado con los temas de Contratos dbesion, Tarjeta de
Crédito, Clausulas Abusivas entre otros, y de agudorman las bases de esta
investigacion. Este es uno mas de los incentivaa paalizar una de las

primeras investigaciones sobre el tema en cuestion.

Marco Teorico

Hoy dia se considera al contrato como la princifpente de las
obligaciones. Se debe entender como un acuerdoolmtades que esta
destinado a crear una o mas obligaciones que en dmsncumplimiento
podrian ser sancionadas mediante acciones judiciBle esto se deriva que
detras de un contrato, existe un pacto o acuerdmldetades llevado a cabo
por parte de dos 0 mas sujetos respecto de unootgterminado. En otro
orden de ideas, todos los contratos que se enanedi&ntro del ambito
juridico tiene una caracteristica en comun y eg@osina serie de elementos

gue los identifican. Estos elementos se definemméracion:
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Sujetos

Son las partes que intervienen en un negocio @aridestos sujetos
deben ser capaces de actuar, lo cudl significadgbhe estar debidamente
autorizado para actuar, toda vez que el articuR2 H& nuestro Codigo Civil
establece“los contratos tienen fuerza de ley entre las psrteEsta
autorizacion o capacidad para actuar hay que amlalidesde dos planos: uno
juridico, que radica en toda persona y consistia @otencialidad de que una
persona sea sujeto de efectos de derecho, esqiecse tiene la capacidad
juridica como sinénimo de personalidad, de calidadsujeto de derecho. El
otro plano desde el cual se debe analizar la cdgada@s el de actuar, y es
aquella que le otorga la ley a las personas maytgesdad y que son sanos.
Otro punto que es importante recalcar con respeetsta capacidad de actuar
y de discusion en nuestra doctrina es el de laineagion, la cual se conoce
como la calidad de un sujeto para poder realizerohénado acto o contrato

al no estarle prohibido esto Gltimo expresamentdgley.*

Consentimiento

Es el segundo elemento esencial que debe conteneonirato y se
puede entender como una congruencia existente Estivoluntades de dos
sujetos de la que se deriva que debe existir ugeddrelacion entre la
voluntad de los sujetos y la declaracidén de la raidgh consentimiento puede
estar viciado por distintas causas que no seraflalids por no ser relevantes

en esta investigacion, pero son: el error, el dalimtimidacion y la lesion.

! Baudrit Carrillo, Diego, (1990), Derecho Civil Ifgoria General del Contrato, Vol 1, San José,&CRita,
Editorial Juricentro, Pags. 12 a 13

2 Morineau idearte, Marta e Iglesias Gonzélez , Ror{998), Derecho Romano, Cuarta Edicién, México,
Pags. 171 a 173
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Objeto

Ya es conocido que el objeto de referencia, eeddizacion de una
determinada conducta por parte de alguno de lostosujcontratantes
consistente en un dar, hacer o prestar, por ejerggsle objeto debe contener
algunos requisitos entre los cuales se destacansem licito, debido que el
derecho prohibe las cosas ilicitas, no se podrianifdle una relacién
contractual sobre algo que esté viciado de licitbtfo requisito es que sea
posible, y esta posibilidad se debe entender tisitth como juridicamente.
Este objeto ademas debe ser determinado o desdrimirya que solo de esa

manera existira una posibilidad de contraer obiagees respecto a él.

Causa

A esta se le entiende como la motivacion que tigraepersona o sujeto
para realizar un contrato. Debe ser confesable oydaca la ley ya que
podemos encontrarnos con contratos clara y eadwnite legales en cuanto
a su apariencia, pero que van de manera notonalgrdge en contra de la ley
o en fraude de esta misma. En relacion directaestancausa que es subjetiva

a las partes, se encuentra la figura de la simanati

Forma

Es el Ultimo de los elementos y consiste en émgiekquisitos a que
debe sujetarse la relacién contractual. En otrkbs, es el molde que figura
para cada contrato. Esta forma de los contratds emnera de exteriorizarse

para que sean percibidos por las partes y porel@eros. En ciertos casos

% Morineau e Iglesias; Ob. Cit.; Pag. 173

4 MOrineau e Iglesias; Ob. Cit.; Pags. 174 a 175
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estos contratos deben tener una forma especifitanestipulada en la ley

para que se considere formatlo.

De la nocion de lo que es un contrato, se podeér djue por ser de
aplicacion en la vida cotidiana no necesita dentfines complejas para ser
comprendido. Una vez que se han expuesto sus itequsg podria aterrizar
en una definicion un poco mas sencilla de lo queresontrato. Segun el
Cadigo Civil francés, el cual sirvio de modelo pataostarricense se puede
rescatar la siguiente definiciorfconvencion por la cual una o varias
personas se obligan a dar, hacer o no hacer alfgvar de otro o de otros.”
Al respecto de esta definicion, Diego Baudrit Glrren su libro Teoria
General del Contrato, hace algunas indicacionesud@nto a los elementos
gue se destacan del concepto los cuales se painitizar de la siguiente
manera:

a) El contrato es un acuerdo de partes, es decir sten®n una
manifestacion de voluntad en que coinciden losrésts de al menos
dos sujetos de derecho, de manera que estos cemalajuridicamente
para conciliar sus pretensiones. Si hay manifestasi de voluntad que
disienten, entonces no puede existir un contrato.

b) El contrato tiene por objeto la produccién de efeguridicos, por lo
gue se podria indicar que su objeto debe ser lcpiosible y con esto
se hace referencia a que el contrato y sus ef@atioscos deben tener
una causa legitima. La ausencia de esta legitimedael objeto y en la
causa es entonces sancionada con la nulidad andolgfue conllevaria

la nulidad del contrato que tenga ese defecto.

® Ibidem
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c) El contrato se refiere a situaciones de naturgleddica patrimonial,
con esto se hace referencia a que los contratdsreéeho privado solo
pueden referirse a situaciones juridicas patrimesian el sentido de
que es en este ambito de los individuos que sa &itdfacultad de

disposicién que hace posible la formacion y real@ade los contratos.

Otro punto de vista desde el cual se podria zarabrevemente el
contrato seria desde el de la fuente de las oliges, las cuales son: la ley,
los contratos, los cuasicontratos, los delitossydoasidelitos. Pero en cuanto
a los contratos, que es el punto de interés, hayirgficar que es una de las
fuentes que tiene caracter de voluntaria, es deeirlas partes se ligan con el
pleno conocimiento de los efectos juridicos deseddo
El contrato se distingue por ser un acuerdo denvatles que persigue fines
de derecho y en ese plano deben ubicarse todeshbstos. Pero estos fines
y la manera de conseguirlos pueden variar en agyoasos. Por eso no existe
un régimen juridico para todos los contratos. Ravder determinar qué
régimen juridico se aplica a un contrato debe gwtviamente clasificado:
Onerosos, gratuitos, conmutativos, aleatorios, emsisales, solemnes y reales
son algunos tipos de clasificaciones, pero la ceantente atafie a esta

investigacion es la de los contratos de adhe$ion.

En el contrato de adhesion el contenido es olrlusixa de una de las
partes. Es decir el otro contratante no contritaugeterminar el contenido del
contrato y se ha limitado a manifestar su acuediangente. Generalmente,

aunque no siempre, estos contratos de adhesiom esidstituidos por

® Revista Judicial, Costa Rica, (1977), Pag. 55
" Baudrit, Ob Cit ; pags 41 a 43
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formularios idénticos preparados para contratasiona&sivas que el adherente
solamente suscribe

Un punto que debe ser objeto de observacién desdedntratos de
adhesion es el de la igualdad negocial de laggart es que en este tipo de
contratos una de las partes ve restringida al n@smpoder de negociar el
contenido del contrato. Por ejemplo, en la contréta clasica (civil) el
destinatario de una oferta no tiene otra alteraafwe aceptarla o rechazarla,
pues toda o cualquier aceptacién que incluya undifibacion implica una
contraoferta que de aceptarse cambiaria los papeles existe la posibilidad
de que existan modificaciones. De este modo sdagddcir que no existe una
diferencia en el contrato descrito anteriormente leooferta que realiza una
empresa con clausulas predispuestas (contratacorercial), pero en la
realidad si existe, y radica en que las condici@megue contratan las partes
en ambas circunstancias, difiere. Asociado a esfmdria ademas indicar que
la estructura econdmica y financiera de una emprasa permite
modificaciones en las ofertas destinadas a la &i@dion, lo que en los
contratos civiles si es permitido. En sintesissede decir que en el contrato
civil las ofertas de contratante podrian variaeymodificadas, en cambio en
los contratos del comercio actual por razones wbgtque son resultado de
la dinamica que encierra el mundo mercantil, esfadas deben mantenerse
en las condiciones estipuladas desde un inicio.

De todos los contratos de adhesidn existenteglgaithra el estudio a
uno solo que es el contrato de tarjeta de créldétdarjeta de crédito aparecio
en los comienzos del siglo XX, bajo la modalidadadetarjetas de compaiiia.
Dentro de sus caracteristicas se encuentra queluegatBral, Onerosa,

Consensual, De tracto sucesivo, De crédito, laesuseran detalladas en el

8 Ibidem
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capitulo correspondiente. Ademas de esta caraamtésiz, hay sujetos que
intervienen en este contrato como serian los usyda entidad emisora y los
comerciantes afiliados, cada uno con diferentegctiess y obligaciones
derivados de este contrato. Hay que hacer un ga&iéré indicar que no es lo
mismo una tarjeta de crédito y el contrato de targe crédito. Un punto
importante de la funcionalidad de la tarjeta delitoées su funcién econdmica
gue consiste en que le permite a su titular simoplifsus operaciones con
dinero ya que esta sustituye al dinero en efectieotarjeta le ofrece a su
titular facilidad y practicidad de su utilizaciéralycomerciante le proporciona
la posibilidad de ampliar su clientela con el oifr@ento de este servicio y su
finalidad es otorgar y facilitar los medios paraw@dr en forma de contado,

los bienes de consumo para atender las diversasidades’

Relacionado con todo a lo que se ha venido hagiealdsion se
encuentran las clausulas abusivas, de las cualbergdician las entidades
emisoras de tarjetas de crédito en perjuicio dedosumidores, porque lo que
se realizara a cabo un analisis mas a fondo deetrta investigacion por
desarrollar. Sin embargo someramente se podriandertea las clausulas
abusivas como las impuestas unilateralmente porerapresario que
perjudiquen de manera inequitativa a la otra partdgterminen una posicion
de desequilibrio entre los derechos y obligacionds los contratantes en
perjuicio, generalmente, de los consumidores y rissiaAsi mismo, la
resolucion numero 65 de la Sala Primera de la (eriteera de Justicia, de

las catorce horas, cuarenta y cinco minutos deitieeho de junio de mil

%Barrantes Gamboa Jaime, (1998) La Tarjeta de ftrédsu realidad socio-juridica. Editorial San José

Editorial Conamaj, Pag. 41

16



novecientos noventa y seis reconoge€ las clausulas abusivas, en Ultima
instancia, entrafian una lesion del principio de haide contractual. En este
sentido se sostiene que todo el problema referidasaclausulas abusivas
debe hallar su adecuado remedio en la necesariaemancia de la buena fe

en la celebracion de estos contratbs

Es de la union de todos los conceptos anterioendaterminados y
explicados que surge la idea de analizar las da@sisibusivas en los contratos
de adhesion, especificamente en lo que es el tomteatarjeta de crédito, en

vista de la sociedad consumista de la que somtsspaoy dia.

Seccion IV. Objetivos

Generales

A. Analizar las condiciones bajo las cuales el condamtontrata con las
empresas emisoras de Tarjetas de Crédito.
B. Formular mecanismos de control estatal para elowrabusos a los

consumidores por parte de las entidades emisoraarfias de Crédito

Especificos

A.1l. Distinguir cambios del contrato napolednicae@htrato actual

A.2. Comparar las clausulas abusivas a la luz éeé&ho Civil y el Derecho
del Consumidor

A.3. Determinar el Impacto Socio-juridico de lajéta de Crédito

19 salas Murillo, Evelyn, Barrantes Gamboa, Jaime;i@dCivil de Costa Rica Y Jurisprudencia, 2002,

Pag. 768
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B.1. Revisar los controles a los entes emisordargitas de crédito por parte
del Ministerio de Economia y Comercio para la Riatin del
Consumidor

B.2. Planificar reformas legislativas a fin de bitaer la implementacion de
los controles necesarios para garantizar la s#airijuridica del

consumidor

18



Titulo Il
Analisis de los cambios del contrato tradicional atontrato en masa que

da origen a los Contratos de Adhesion

CAPITULO I. De la contratacion tradicional a la contratacion en masa

Seccion |

Evolucion histérica de las condiciones de contrat&m

En nuestro pais, desde hace varios afnos, se ltb estaementado la
proteccion legal del consumidor final ante los camamtes, lo cual ha
conllevado el replanteamiento de diversas técrimgales. Como un efecto
esperado y se le podria llamar normal, se han arestanismos ilegales,
explicita o implicitamente, que intentan evadir législacion vigente al
respecto y protectora de los consumidores. El tgoma nos ocupa esta
relacionado con los contratos de adhesion comd @s €arjeta de Crédito y
ha tenido una amplia cabida dentro de la disciptiealos derechos del
consumidor, lo que motivé la creaciéon de regulaesolgue pretenden de
equilibrar la balanza entre comerciante y consumida su posicion
desventajosa en cuanto a los contratos de adhesion.

Con el pasar del tiempo se ha caido en la realiftadue el principio de
libertad contractual, que si bien es cierto cormeditodos las mismas
posibilidades y derechos, en el plano material gntada notorias
desigualdades econdmicas. Surgiendo asi el proldengaie una de las partes
contratantes tiene la potestad de imponer a lasatkeluntad y si la otra parte
esta obligada por la necesidad de adherirse soutdi®el contrato, soélo se

expresa la ley del mas fuerte.
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El comercio actual necesita de nuevas formas deatacion que sean
mas agiles, expeditas, uniformes y propias de utigidad economica en
masa y de una sociedad consumista. Estas necesidaale creado
caracteristicas nuevas en los contratos mercagrgileigndolos cada vez mas
de las estructuras seguidas clasicamente del tortral. En los contratos
comerciales, lo cual constituye casi una regladeuirente se halla sometido
a lo que imponga el empresario, mediante las curie generales de la
contratacion. Los contratos que celebran los caoames con los
consumidores y adquirentes de bienes o servicesadbs masivamente al
mercado, se realizan sobre las bases ya prefijatasl primero. Estas bases
tienen en comun que raramente admiten modifica@anlas tratativas
singulares, pues responden a un criterio y undigeoliomercial adoptada por
la empresa con caracter general, ya que de ellendep sus calculos de
costos, equilibrio financiero, de utilidades y laastel crecimiento de la
empresd. Isabel Candelario Macias citando a Nieto Canafiere que esta
modalidad de contratacién en serie o0 masa, difidaltdiscusion con todos y
cada uno de los clientes de las condiciones y alasigle cada contrato, cuyo
contenido ademas suele ser idéntico para todcs @lbw esta razon es que los
empresarios redactan unilateralmente las condisiogenerales de sus
contratos, sin que a sus clientes les quede pdsithialguna de modificar su
contenido, restandoles manifestar su adhesion alsglado, de ahi que
reciban la denominacién de contratos de adhesion.

En la época de los setentas, el consumo se tonwmba an fendmeno de
caracter meramente econdmico, de modo que si a@abegen forma acertada

la libre circulacion de bienes y servicios, se gazaba la libre competencia.

Y Farina Juan M. Contratos Comerciales ModernogoBdi Astrea. 1994. Pag. 54
12 Ccandelario Macias Isabel. La defensa de los coitkures y usuarios: ley 7/1998 de 13 de abril sobre
condiciones generales de la contratacion. Mar@akPEdiciones Juridicas y Sociales. 1999. Pag. 112
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A partir de esto se toma conciencia de la necesdladjue exista una
proteccion para el consumidor que al realizar lpsraciones de bienes y
servicios no estan en condiciones de conseguirspaplos las calidades y
precios adecuados, porque la posicion del consunfidnte al comerciante

no se encuentra en situacion de igualdad ni deileauo

Seccion Il.

Origen de la Proteccion del Consumidor en la Contriacion Masiva

En una época, el consumidor habia sido consideradm el Rey del
Mercado y en los esquemas econdmicos de dicha é&maenotaba una
completa desregulacién en relacion con esta mateae tener un mercado
efectivo y justo se utilizaban las leyes de ofgrt@emanda en términos
generales y con esto se pretendia eliminar prolsletades como el
desabastecimiento, injusticias en la fijacion decj@s y cualquier tipo de
injerencia proveniente del poder publico se toma@oano creadora de
desajustes en el sistema comercial de ese entonces.

A partir de lo anterior se da el descubrimiento dehsumidor como el
elemento mas importante de la economia modernampo aubjeto de una
regulacion juridica especial, la cual es un fen@neziativamente reciente
dentro de los paises occidentales. En Estados &/mdoNorteamérica, por
parte de instituciones privadas surgio la necesdiadlevar a cabo cierta
proteccion para los consumidores y se creo el DBerdel Consumidor como
un medio de proteccion y para limitar la libertasl @mpresa, considerando
que el consumidor se tomaba como la parte mas débtlo de la relacion

contractual y por ende se daban abusividades draaim este.
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Hoy dia, la problematica que acarrean los deredebsonsumidor se
encuentra en su apogeo y muchos de sus puntosbgeio de estudio por
parte de la doctrina. El crecimiento acelerado aglsumo y la constante
movilizacion de la riqueza presentan en la actadligroblemas que nunca
antes habian ocurrido: la falta de informacion dehsumidor y un mercado
constituido por una gran cantidad de oferefites.

En nuestro pais, con la promulgacion de la Ley aléePlomocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor N2Adgente a partir del
19 de enero de 1995 (en adelante Ley del Consumgioibuscd dar una

solucion que diera cierto tratamiento juridico mggroblemas.

Seccion 1l
Principios Protectores del Consumidor

El funcionamiento de nuestro mercado es el eje cpmaiciona la
problematica relacionada con el consumidor y etauvie esto deben existir
una serie de condiciones minimas que regulen eidnamiento eficiente y
correcto del mercado. En la Ley del Consumidor @euda consideracion
especial a las condiciones que deben imperar estrousercado.

De la Ley del Consumidor pueden extraerse los eges principios relativos
a la eficiencia del mercado y que se relacionafectan la tutela efectiva del
consumidor:

» Principio de libertad de empresa.

» Principio de defensa de la produccion por partpatgculares.

13| e6n Diaz José Rodolfo. Defensa Efectiva de losat®s del consumidor. Algunas reflexiones en tarno
los principios que informan la proteccion al conglon 1999. P4ag. 19
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» Principio de eficiencia en la produccion, en cuaatcalidad de los
bienes y servicios, y respeto de la salud, sequirizblica y medio
ambiente.

* Eliminacion de los obstaculos burocraticos paraptaduccion vy
comercializacién de bienes y servicios y el ejéocitel comercio, y
celeridad y racionalidad en los tramites adminiistoa concernientes al
mercado.

« Control estatal en cuanto a la calidad e idonemados productos y
servicios ofrecidos en el mercado.

» Desregulacion de precios, salvo que excepcionabregd necesaria su
regulacion temporal.

Lo que tienden a fomentar estos principios es smadalguna un mercado
eficiente, con bajos costos, que permita un abaswto adecuado y una

satisfaccion idénea de las necesidades del coneutiid

A pesar de que los principios antes mencionadoslgiena manera
benefician o tienden a regular los intereses declumerciantes, se han
establecido otros en aras de una defensa efediadsumidor:

* “Principio de tutela efectiva del consumidor” Lasrmas de tutela del
consumidor parten de la necesidad de otorgarletuteta real, y no
meramente formal, en sus relaciones juridicas. Dtaltela se traduce
en el ambito del derecho sustantivo, en una seeeddrechos
irrenunciables establecidos a su favor, con laelaiivas obligaciones
del comerciante y sobre todo en una marcada piotecen las

diferentes fases de la contratacion (formaciongclomon, ejecucion).

14 Leon, Ob. cit. pag. 23.
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También existe un sistema que facilita la obtendiéra reparacion en
caso de una lesidbn de sus derechos. Este sistestantsp es
irrenunciable, y esta fuera del ambito de la autdaode la voluntad
contractual. Desde el punto de vista procesaljtia efectiva consiste
en un acceso a la justicia, marcada por la elindmage formalismos, la
puesta en marcha de sistemas rapidos de solu@botgrgamiento de
legitimacion procesal a grupos de consumidoredo €ue constituyen
verdaderas acciones de clase. En nuestro derexitatela real esta
contemplada como principio rector en los incisog B) del articulo 29
de la Ley.

“Principio de Informacién y Libertad en la autodetemacion del
consumidor” Un aspecto cardinal en la tutela delsaonidor esta en la
necesidad de que sus decisiones sean tomadaserdesente y sin
coaccion o engafios. Para ello, el consumidor delmaic con una
informacion veraz y oportuna en cuanto a los bieme®rvicios que
quiere obtener y ha de contar con la educaciénsaeeesobre los
habitos de consumo. Por su parte los empresaénsrtila correlativa
obligacion de informar adecuadamente al consunydde publicitar
sus productos y servicios de manera real. En cuatdoexpresion de
una voluntad real del consumidor, se le protegprdsiones en caso de

las ventas a domicilio y tratandose de clausulasiaas®

Este derecho de informacion del consumidor es imedéal para el ejercicio

y tutela de los demas. “El derecho de informacijue ciertamente no es

irrestricto, porque cede ante la tutela a favoretepresario de sus secretos

industriales, es la base para que el consumidoui@dq los datos y

conocimientos necesarios para la adecuada eledeiérontratante, del valor

5 bid., pag. 25
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de la prestacion y contenido. La importancia des estrecho es de tal
naturaleza, que la publicidad comercial dirigidacahsumidor cumple las
funciones que en el contrato de libre negociac&sadolla las tratativa¥”

La publicidad es un elemento que puede influireemdluntad del consumidor
y el medio principal para transmitirle la informacique requiere como tal.
Incide directamente en su libertad para escoger.

Si se equipara la publicidad a las tratativas gosiconsiguiente el derecho a
la informacion forma parte importante del procese frmacion del
consentimiento, debe concluirse que la falta deorim&cion por una
inadecuada publicidad, engafiosa o falseada ireidiei tal manera en la
voluntad del consumidor, que podria considerarse eyiste un error en su
voluntad que acarrearia consecuencias posteriores.

Dadas estas razones, la publicidad debe constituirsnedio idéneo para que
el consumidor pueda formar su voluntad adecuadametit principio de
veracidad es de vital importancia y se ve seriaesionado en los casos de
publicidad engafiosa o bien en los supuestos décpaal desleal como seria
la utilizada para denigrar falsamente al produabocdmpetidor. La libertad
contractual, una vez mas, encuentra en el princpianformacion veraz una
garantia de su vigencia. Los efectos reflejos quel €onsumidor produce la
competencia desleal, violentan no solo sus deredhine que infringe la

libertad contractua’

Al comerciante y productor también se le encuenirguestas ciertas
obligaciones establecidas en el articulo 31 quarngiaa los derechos del

consumidor. Entre ellas son de resaltar las si¢gesen

18 salas Murillo, Barrantes Gamboa Ob. Cit., pag. 47
17 Capella Molina Gino. Defensa Efectiva de los Deoscdel Consumidor. El consumidor. Pag. 40
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* Respetar las condiciones de la contratacion.

* Informar suficientemente al consumidor, en espaif®lmanera clara y
veraz, acerca de los elementos que incidan en fdireata sobre su
decision de consumo. Debe enterarlo de la nat@alazcomposicion,
el contenido, el peso y cuando corresponda, leactaisticas de los
bienes y servicios, el precio de contado en el gupael recipiente, el
envase o0 la etiqueta del producto, la gondola oarequel del
establecimiento comercial y de cualquier otro digierminante.

» Ofrecer, promocionar o publicitar los bienes y g#o$ de acuerdo con
lo establecido en el articulo 34 de esta'fey.

» Abstenerse de acaparar, especular, condicionaniay discriminar el
consumo.

» Fijar plazos prudenciales para reclamos.

* Apegarse a la equidad, los buenos usos mercagtiée$a ley, en su

trato con los consumidores.

18 Articulo 34: La oferta, la promocién o la publia@ de los bienes y servicios debe realizarse deréau
con la naturaleza de ellos, sus caracteristicagjliciones, contenido, peso cuando correspondadadilo
finalidad. No pueden omitirse tales informaciors&gje ello puede derivarse dafio o peligro paraliadso
seguridad del consumidor. Deben prevalecer lassuolas estipuladas en los contratos, si son mas
beneficiosas que el contenido de la oferta, la pdm o la publicidad de los bienes y servicioselpleo

de términos comparativos en la oferta, la promocida publicidad de los bienes y servicios, soladmite
respecto a datos esenciales afines y objetivaméateostrables, siempre que se comparen con otros
similares, conocidos o de participacién significaten el mercado. La comparacion no es admisitdedm

se limite a la proclamacioén, general e indiscrirdmade la superioridad de los productos propiosiese por
engafosa la que omita cualquier elemento necepar® determinar el valor real de los productos. Al
producto o al comerciante que, en la oferta, lan@@oén, la publicidad o la informacién incumpla das
exigencias previstas en este articulo, se le déligao a rectificar la publicidad, costearla y diar la
informacion veraz u omitida, por el mismo medimyniia antes empleados.
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Titulo 111
Contratos de Adhesiéon y Clausulas Abusivas

CAPITULO I. Origenes del Contrato de Adhesion y anbsis de las

Clausulas Abusivas

Seccion |
Contrato de Adhesién
Las sociedades de consumo se encuentran intimamedatéonadas con el
surgimiento de los Contratos de Adhesion debid® préduccion en ellas de
bienes y servicios en masa. De ahi que se supemstambre de las
negociaciones preparatorias y la oportunidad pardidcusion por parte de
alguna de las partes del contenido de los contrhtsscomerciantes también
se ven afectados debido a que ante la gran cardelatientes, se ven en la
necesidad de crear documentos en serie, rigidagaeiables, eliminando asi
la autonomia de la voluntad del consumidor antdira&a alternativa de
aceptar las condiciones preestablecidas por el romnge.
Evelyn Salas y Jaime Barrantesitan algunos conceptos de lo que son los
Contratos de Adhesion:
 Laley 7472 de Promociéon de la Competencia y Defdtfectiva del
Consumidor define el contrato de adhesion en sigcudot segundo,
como el convenio cuyas condiciones generales ltinsiedispuestas,
unilateralmente, por una de las partes y debenadkeridas en su
totalidad por la parte contratante.
 Diego Baudrit lo define como aquel documento cuypmtenido es

redactado por una de las partes, donde la otraegm gotalmente a un

% Salas Murillo, Barrantes Gamboa Ob. Cit. Pag. 94
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contenido contractual previamente establecido sinparticipacion.
Estos contratos se constituyen en formularios idé@sit preparados para
contrataciones masivas, que el adherente suscribe.

« Stiglitz menciona que los contratos celebrados @omdiciones
generales predispuestas reflejan uno de los susuests claros de que
no es posible contratar en la forma que la persprara, aqui la
voluntad no es libre, pues el empresario generaoasumidor una
sujecion que consiste en la necesidad de adherimseal acto, pero sin
que exista la posibilidad de participar en la comfacion de su
contenido.

» La Cruz Berdejo lo llama como aquel que se pro@olaeaceptacion de
una gran masa de publico, fijando el proponente casdiciones
mediante una formula que impone a los posiblestantys, de modo
gue a estos no les queda sino aceptar o rechamawdalo que se les

ofrece, y a veces ni eso.

Con los Contratos de Adhesion estamos ante la moesede una
declaracién de voluntad que rige el destino depdates que contratan, la cual
se manifiesta a través de una oferta de una dg glee consolida con la
aceptacion por parte de la otra, con la caradtide que la parte adherente
propone la negociacibn sobre la base de condiciogeserales
preestablecidas. Rubén Stigitanenciona como etapas de la formacion del
contrato las siguientes:

1) El predisponente provee al ofertante una soliciedpropuesta, ya

impresa, reservandose el derecho de aceptar o no.

20 Stiglitz Rubén. Derechos y Defensa del Consumidlag.294.
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2) El consumidor con la propuesta inicia el iter fotin@ pues con ella
emite su declaracion recepticia de voluntad, adledga comenzar la
formacion definitiva del contrato.

Entonces de la etapa inicial, la del consumidor aypllgere, presupone que
hasta ese momento no hay contrato nacido a la pddica. Seria
contrario ignorar la realidad que la solicitud quomtiene las condiciones
generales es creacion del predisponente. Hastagestgolo existe un acto
preparatorio emanado de esta persona. La adhesidia s través de la
firma y presentacién de una solicitud o de un impreon contenido
predispuesto, no traduce pero se da la aceptagijmor ende no hace
perfecto el contrato. Sin embargo, la realidad @atastodo lo contrario:
aun cuando la oferta este constituida por unaigaicuyo contenido ha
sido predispuesto por el profesional o empresaliono comporta para él,
obstaculo alguno que le impida reservarse y/o iggerel derecho de
aceptarla o no.

3) La aceptacion por el predisponente hace perfeatorgtato. Presupone
qgue el consumidor se ha adherido al texto de ladiciones generales
predispuestas. Su tratamiento sucede cronologidamen las
condiciones generales que ya se hallaban imprésasngo en que las

partes llenan los claros.

Seccion Il
Problematica del Contrato de Adhesion

Se considera que son dos los inconvenientes qune &€ contrato de

adhesion:
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1) Determinar hasta qué punto puede decirse que @mia en relacion
con la empresa y se adhiere a las condicionesjgutasi ha tenido
conocimiento de ellas y otorga, respecto de sueoahd, un verdadero
consentimiento y en consecuencia celebra un gemoinioato.

2) Resolver cuales pueden ser los medios juridicos @atar o reprimir
los abusos que pueden generarse como consecuenla@aldsigualdad
de posiciones y aminorar que los empresarios dar@mmodamente la

ley del contrato.

La solucion a estos problemas se ha de desarfalidamentalmente
por via jurisprudencial, a través de los principg@nerales del derecho, sin
gue con esto se quiera decir que el Juez tieneddrparbitrario de revisar los
contratos:

Seccion Il

Naturaleza Juridica del Contrato de Adhesion

Existe una corriente doctrinaria que menciona queeste tipo de
contratos la voluntad para contratar de una dpddses ya no existe, debido a
que si la preredaccion elimina las negociacionegcagmtractuales,
simplificando asi el procedimiento de formacionconclusion del contrato,
se concluye que el consumidor en ningin momenterido oportunidad de
negociar y podria pensarse que se trata de unrdonsnto aparente el que
otorga. Otros consideran que, independientementeesia situacion, el
consumidor firma el contrato aceptando dichas anwies y configurando asi

su voluntad.

L Farina. Ob. Cit. Pag. 74
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Al Analizar las transformaciones existentes endoanlos derechos y
protecciones legales a favor del consumidor seipaticir que se trata mas
bien de una modalidad contractual que respondéctgneconémicamente a
una nueva realidad social pero que en el fondoamstituye una categoria
ajena a la contratacién privada, el cual consistdaepresentaciéon de un
proyecto contractual redactado e impreso con amiad por una de las
partes y que solamente requiere de la aceptaciumtania de la parte

adherente.

Seccion IV

Clausulas Abusivas

Nuestra doctrina indica que en los Contratos decAiim, la libertad de
constituir el contrato desaparece debido que ya esinfeccionado o
predispuesto y aunado a esto la situacion se agteralo en estos se insertan
clausulas abusivas.

Los autores Salas Murillo-Barrantes Ganfbadtando a 0 Callaghan
mencionan que estas clausulas son aquellas redagaduna de las partes en
su beneficio exclusivo y en perjuicio del consumid&e considera clausula
abusiva aquella en la que falta la buena fe y exigsequilibrio de los
derechos y obligaciones de las partes en perjueidos consumidores y
usuarios. Por ello, el requisito de la buena felessencial para calificar una
clausula de abusiva y por tanto, el control de emidb es igualmente
aplicable a las condiciones generales frente aesapgos y la falta de justo
equilibrio debe ser interpretada en el sentidouwtea juez no debe exigir una

2 3alas Murillo —Barrantes Gamboa. Ob. Cit. P4g. 116
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rigurosa equivalencia de las prestaciones sinol esergido de corregir los
desequilibrios abusivos no justificados de los @os, es decir, exigir un
equilibrio lo méas objetivo posible entre las parmsndo una de ellas carece
de autonomia de la volunt&d.

Asi en el articulo 1023 punto segundo del Cédiguil &l aparece un
elenco de supuestos que el legislador consideréo coamstitutivos de
clausulas abusivas. A juicio de Cappella Mdlinano obstante la existencia
de este numeral, presentaba una serie de incontesientre los cuales se
pueden destacar los siguientes:

a) La norma no estipulaba si la relacion de las cl@agsgonsideradas

abusivas eran numerus clausus 0 humerus apertus.

2 |bidem. P&g. 123

4 a) Las de conformidad con las cuales el vendedafenente se reserva el derecho de modificar
unilateralmente el contrato o de determinar, pao#d si el bien vendido es conforme al mismo; h)de
fijacion por el vendedor u oferente de un plazcesk® para decidir si acepta o no la oferta de carhpcha
por el consumidor; c) La clausula segun la cual,d@nes pueden no corresponder a su descripdiepa
normal o al uso especificado por el vendedor ueoiier y aceptado por el comprador o adherente; djeLa
reenviod a una ley extranjera para aplicarla adaugion o interpretacion del contrato, con el finighpedir
que rijan los preceptos nacionales que protegeoraumidor; e) Las que excluyan o restringen etaer
del comprador o adherente para recurrir a los Tidls comunes; f) Las de renuncia por el comprador
adherente al derecho de rescision del contrat@sm de fuerza mayor o en caso fortuito; g) Lasrgservan
al vendedor u oferente el derecho de fijar la fetdantrega del bien; h) La que impone a una dpdess
del contrato la carga de la prueba, cuando ellesponde normalmente al otro contratante; i) Lapjolibe
al comprador o adherente la rescisién del contrmiando el vendedor u oferente tiene la obligacién
reparar el bien y no la ha satisfecho en un plazonable; j) La que obliga al comprador o adherante
recurrir exclusivamente al vendedor u oferentea ereparacion del bien o para la obtencion yregpédn de
los repuestos o accesorios, especialmente fuerpedigldo de garantia; k) La que imponga el comprado
adherente plazos excesivamente cortos para formediamos al vendedor u oferente; I) La que autoaic
vendedor u oferente, en una venta a plazos, pagi el comprador o adherente garantias excesvas
juicios de los tribunales; m) La que excluya o faria responsabilidad del vendedor u oferente;anyjiie
faculta al vendedor u oferente para sustraersesieldigaciones contractuales, sin motivo justdica sin la
contraprestacion debida; o) La que establezca cémualel comprador o adherente a hacer valer seshies
por incumplimiento del contrato o por defectuosegion de éste; p) La que no permita determinpregiio
del bien, segln criterios nitidamente especificaoel contrato mismo; q) Las que autoricen al edod u
oferente para aumentar unilateralmente el prefddien el contrato, sin conceder al compradorhehte
la posibilidad de rescindirlo; r) Las que permitnvendedor u oferente o al prestatario de un Gexvi
eximirse de responsabilidades para que sea asupoidderceros; s) La que imponga al comprador o
adherente, por incumplimiento del contrato, obligaes de tipo financiero sin relacién con el pe&ifieal,
sufrido por el vendedor u oferente.

% Cappella Molina Gino. Observaciones Generaldge®ia de los contratos de adhesién. Apuntes sobre la

nuevas disciplinas. Revista lustitia nimero 116;Bfp 10. Pag. 13.
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b) La norma dotaba de una sancion de nulidad absalsiteonductas que
ahi se tipificaban; sin embargo, establecia el mianticulo que debia
ser a gestion de parte, con lo cual se entra effiatorcon el numeral
837 del mismo cuerpo normativo.

c) Ademas menciona el autor, que el legislador onmititicar en el texto
el ambito de aplicacion de esta disciplina, patard@nar si se aplica a
los contratos de libre negociacion o bien solo & d¢ontratos de
adhesion.

d) Lo mas relevante del articulo del autor, es ajse juicio este numeral
se modific6 con el nacimiento de la Ley de Promocide la
Competencia y Defensa efectiva del Consumidor,esapde que en el
capitulo de derogatorias no se diga en forma eapiesto, porque si se
aplican los principios de vigencia de las leye®letiempo, se concluiria
que el punto dos del articulo 1023 quedd derogadastituido por el

articulo 39%°de dicha ley, que define los contratos de adhediéia

% Articulo 39: En los contratos de adhesion, sus ifitadiones, anexos o adenda, la eficacia de las
condiciones generales esta sujeta al conocimigatdivo de ellas por parte del adherente o a lébpiokd
cierta de haberlas conocido mediante una diligeociinaria. Son abusivas y absolutamente nulas las
condiciones generales de los contratos de adhesidles y mercantiles, que: a) restrinjan los daos del
adherente, sin que tal circunstancia se despremualaridad del texto. b) Limiten o extingan laightion a
cargo del predisponente. ¢) Favorezcan, en formasivxa o desproporcionada, la posicion contractadh
parte predisponente o importen renuncia o resfiicde los derechos del adherente. d) Exonerenitefira
responsabilidad del predisponente por dafios cdgspraumplimiento defectuoso o mora. e) Faculten al
predisponente para rescindir unilateralmente etratmy modificar sus condiciones, suspender swején,
revocar o limitar cualquier derecho del adheremacido del contrato, excepto cuando tal rescision,
modificacion, suspension, revocacion o limitaciGtéecondicionada al incumplimiento imputable aindrt

f) Obliguen al adherente a renunciar con anticfpaca cualquier derecho fundado en el contrato. g)
Impliquen renuncia, por parte del adherente, adkrechos procesales consagrados en el Codigo Broces
Civil o en leyes especiales conexas. h) Sean lkegi) Estén redactadas en un idioma distintcsph@ol. j)

Los que no indiquen las condiciones de pago, la ths interés anual por cobrar, los cargos e irgsres
moratorios, las comisiones, los sobreprecios, Bsangos y otras obligaciones que el usuario quede
comprometido a pagar a la firma del contrato. Smrsizas y relativamente nulas, las clausulas gasede

los contratos de adhesion que: a) confieran aligpenente, plazos desproporcionados 0 poco peepa@
aceptar o rechazar una propuesta o ejecutar ustagidn. b) Otorguen, al predisponente, un plazondea
desproporcionado o insuficientemente determinadrm pjecutar la prestacion a su cargo. ¢) Obligugoe

la voluntad del adherente se manifieste medianpedsuncién del conocimiento de otros cuerpos nivos

que no formen parte integral del contrato. d) Hetaan indemnizaciones, clausulas penales o igres
desproporcionados, en relacion con los dafios pagaair por el adherente. En caso de incompatiui)iths
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posicion es compartida Unicamente en aquellos stgmien los que se
esta discutiendo la nulidad de una o varias clagsdentro de un
contrato de adhesion, porque el numeral del C&@igib mencionado no
es propio y exclusivo de esta modalidad de cordgyatmo que es de
aplicacion para todos los contratos. Se presentdishuntiva de cual
norma debe prevalecer. Desde un punto de vistaricst todo hace
concluir que la idea primordial del legislador d¢arctreacion de la Ley de
Proteccion al Consumidor fue la de lograr un estafrliento de un
régimen que beneficiara a los consumidores, adrdeéun control mas
estricto a las actividades de los comerciantegjititd 0 procesos mas
cortos, entre otros. Esto con la finalidad de buscaequilibrio de la
balanza dentro de la relacidon contractual que exstre el comerciante
y el consumidor. Si esto es asi, a huestro juigibas articulos deberian
conjugarse para cumplir con ese cometido, en tafiel®d que sea
beneficioso para el consumidor. Como ejemplo seigddmar el punto
cuarto del Articulo 1023 del Cadigo Civil el cuabrga la posibilidad al
consumidor de solicitar un defensor publico pamatedar la nulidad de
las clausulas que ahi se indican, si este benefaioa sido utilizado por
los consumidores y no sea eliminado. Es mas, esterhace efectivo
por la misma falta de informacién de los consunedaite esta potestad
que les otorga la ley. De modo entonces que aundouno esté en la
Ley de Proteccion al Consumidor, el beneficioesfegula en el Cédigo
Civil, con lo cual se da el complemento indicada. fretension del
legislador en cuanto a no derogar el articulo 180230 dos del Cédigo

Civil en forma expresa es la de que este sirvieraaiplemento de la

condiciones particulares de los contratos de adhedtben prevalecer sobre las generales. Las ¢oneléc
generales ambiguas deben interpretarse a favadtiekente.

34



disposicion especial de proteccion al consumidocusmto beneficie a

este ultimo.

Seccion V

Conocimiento de infracciones a la Ley de Protecciéal Consumidor

En nuestro pais existen dos sedes, como ya se meiomado dentro de
esta investigacion, las cuales tienen la facuftath conocer de aquellas
infracciones que se den en contra de lo estableedmuestra Ley de
Proteccion al Consumidor, por lo que a continuasi® hara un breve analisis

de cada una de ellas

a) Sede Administrativa

En sede administrativa se ha establecido por petda Procuraduria
General de la Republica y la Comision NacionalGehsumidor una similitud
en cuanto a la via idénea para accionar ante tinaes de la ley. La primera
considera que de acuerdo con lo dispuesto en ieulart43 de la Ley de
Proteccion al Consumidor, la exclusién de la vieniatgstrativa por la via
judicial es una opcién dentro de las dos alteraatique ofrece la norma, a
saber, acudir en primera instancia a la via adtnattiga y luego de agotada
esta, a la judicial, o la de accionar directameatdge los &rganos
jurisdiccionales, excluyendo la via administratisigmpre, que en este ultimo
supuesto, se estén discutiendo los mismos aspeldbsproblema. En
concordancia, se reitera que la via administrativaxcluye la posibilidad de

revision judicial de lo resuelto en ella, por tratade una via previa y
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subordinada al Poder Judiéfala segunda oficina, siguiendo las pautas antes
indicadas, reitera que si la parte escogio la udicjal se excluye la via
administrativa®

En los casos de contratos de adhesién no exista algdna de que las
autoridades administrativas son incompetentes paracer acciones de
nulidades, toda vez que el parrafo dltimo del ahic43 de la Ley de
Proteccion al Consumidor, en forma expresa menajoearatandose de estas
acciones o del resarcimiento de dafios y perjueiosirtud de violaciones a
esta ley, sera competente el érgano jurisdiccionaipetente que establezca
esta ley. Cudl es el 6rgano jurisdiccional encargdel conocer se analizara

acto seguido.

b) Sede Judicial

Antes de la promulgacién de la Ley de Proteccid@adsumidor no existia
duda alguna de que los enunciados que mencionanetral 1023 punto dos
del Cddigo Civil, debian discutirse en la via delgeso ordinario o abreviado
segun correspondiera, en virtud de que no existimamite especifico en la
ley para su conocimiento.
A partir de la vigencia de esta ley, sus articdl@s y 43° varian esto y la

situacion ya no es tan clara. La ley remite at@so sumario, como tramite

%" Dictamen de la Procuraduria General de la Remikli©27-98 del 18 de febrero de 1998.

8 Resolucién 1769-98 de la Resolucién de la Comigideional del Consumidor de las once horas diez
minutos del once de marzo de 1998.

29 Articulo 17: “..Los agentes econémicos que sesicemen afectados por las conductas aludidas en est
articulo, para hacer valer sus derechos solo puadedir a la via judicial, por medio del procedinte
sumario establecido en los articulos 432 y sigaiedel Cddigo Procesal Civil...”

%0 Articulo 43: Para hacer valer sus derechos, eswoidor puede acudir a la via administrativa o a la
judicial, sin que éstas se excluyan entre si, @rcepse opta por la via judicial. En la via judlcdebe
seguirse el proceso sumario establecido en lasubosi 432 y siguientes del Cédigo Procesal Civillez en

los procesos por demandas de los consumidoredpeea valer sus derechos, una vez contestada andem

y siempre que se trate de intereses exclusivanpatitinoniales, realizard una audiencia de conddifacon

el fin de procurar avenir a las partes a un acudbdono lograrse, se continuara con el tramitepdeteso.
Los procesos que se entablen para reclamar lacédnilde contratos de adhesion o el resarcimienadies
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especial para debatir todas las pretensiones daswde ese cuerpo legal. Con
esta idea, lo que se buscaba era que el consutomera una via mas agil,
expedita donde acceder a la justicia. De este meml@stricta aplicacion al
articulo 43 de le ley de Proteccion al Consumidaraquellos procesos donde
Unicamente se discuta la nulidad de un contratoadleesion, para ser
consecuentes con la intencion del legislador, arcipio debera discutirse en
un proceso sumario. No obstante, el Tribunal Pom@ivil establece que
cuando se esta discutiendo el pago de dafios yigiesjaebe realizarse en la
via ordinarie’”

A pesar de que la decision del Tribunal parecemada, la normativa trajo
consigo posiciones encontradas, como por ejemplaia del autor Capella,
si la intencion del legislador fue la de facilitar comerciante la via para
reclamar sus derechos, estableciendo una masycapada como la sumaria,
pues entonces se debe concluir que la sentencisequiécta dentro de ese
proceso, adquiere la eficacia de cosa juzgada iaater

El problema real que conlleva esta situacion eslawsentencia del proceso
sumario tiene la caracteristica de cosa juzgadadiprio cual implica que
existe la posibilidad de que pueda discutirse nmeviae en via ordinaria, lo
qgue de presentarse, lo cual representa una graosmted para el consumidor
en cuanto a tiempo, honorarios, entre otros.

El legislador, siguiendo los lineamientos y prim@gpque inspird la creacion

de la Ley de Competencia al Consumidor, tenia gospes:

y perjuicios en virtud de violaciones a esta Legrapgos cuales la comision nacional del consumidotiene
competencia seran conocidos solo por los 6rgamisdiccionales competentes, de conformidad con este
articulo.

31 voto 797-1 T. S. 1° C San José, a las ocho horasuenta y cinco minutos del once de junio de mil
novecientos noventa y nueve. “...Proceso sumai@rdteccion al Consumidor. Considerando II, laract
compro dicho vehiculo, el cual era muy viejo, yatleque la compradora lo hizo bajo su cuenta ggie De
existir algtn dafo o perjuicio debe reclamarse kenovdinaria como pretension ajena a la protecdiéin
consumidor...”
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a) Establecer en forma expresa que el conocimientcesias
pretensiones era propio del proceso abreviado.

b) Si se queria que el conocimiento fuera en la viaasia,
entonces se debié haber establecido expresamemtelagu
resoluciones definitivas que se dicten en procesmsarios,
donde se ventilen pretensiones del consumidor, ieckyu la
caracteristica de cosa juzgada material.

En recapitulacion de lo anterior la intencion dmdislador fue positiva, sin
embargo, no tomo las precauciones operativas nexegmra que la fase de

ejecuciéon o aplicacion del numeral 43 se pudietanptir de forma positiva.
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Titulo IV

Contrato de Tarjeta de Crédito

CAPITULO I. Generalidades del Contrato de Tarjeta de Crédito

Seccion |

Concepto del Contrato de Tarjeta de Crédito y su naraleza juridica

La tarjeta de crédito es un documento que es leseptacion de dos
contratos celebrados de la siguiente manera; une elnemisor y el usuario, y
el otro entre el emisor y el proveedodt.a Tarjeta de Crédito es en si, un mero
elemento de identificacion. No es un contrato gihefecto de un contrato. La
tarjeta se emite por la entidad emisora en cumehtoi de un contrato
celebrado previamente con el cliente, quién delieerade a una serie de
condiciones preestablecidas. La mera tarjeta ne para reclamar derechos o
cumplir obligaciones porque no contiene en si migi@nento alguno que

sustente tales pretensiones para ser discutidalg@ma via en nuestro pais.

Similares argumentos pueden expresarse acerca @ensideracion
como titulo. Un titulo es un instrumento que seevbr si mismo, pues
incorpora en su propia materialidad su valor ecoo@m el valor juridico de
reclamar su pago o la contraprestacion de quetss por la sola propiedad de
su titular, sin necesidad de exhibir otra causalgusorgue validez. Esto no

ocurre con la tarjeta de crédito, pues necesitaocoomdicion ineludible de

32 Arguedas S, Olman (1998) La Tarjeta de Créd#a yealidad socio-juridica. Editorial San Josétdfil
Conamaj, Pag. 61
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validez, estar soportada por un contrato y talredmtda facultades al emisor
para suspender o anular la tarjeta a su criteziocuél es incompatible con la
naturaleza de un titulo. Asimismo la tarjeta tigi@zo de caducidad y es

renovable automaticamente.

Por ultimo, la tarjeta de crédito no pertenece mpipdad a quien la
usa. El contrato de emision de tarjeta estipula,uma necesidad operatoria
propia, la propiedad de la tarjeta por parte demsisor. Es decir, el usuario es
un mero tenedor de la tarjeta y prueba de elloueslg reposicion de una
tarjeta perdida se cobra al usuario con su valdemadh

En sintesis, la tarjeta no es causa juridica, noerge derechos ni
obligaciones, sino que es en si una consecueng@diCcpl cuya causa es un
contrato. Este es el que genera los derechos gaoibnes del usuario y del
emisor. Por lo dicho, el valor de la tarjeta nojw$dico sino meramente

operativo.

Seccion |l

Forma y Origen de la Tarjeta de Crédito

Materialmente la tarjeta de crédito es una piezapldstico, cuyas
dimensiones y caracteristicas generales han adguatisoluta uniformidad,
por virtualidad del uso y de la necesidad técni@ada instrumento contiene
las identificaciones de la entidad emisora y ddiadb autorizado para
emplearla; asi como el plazo durante el cual esguimento mantendra su
vigencia. Generalmente contiene también la firmapdeador legitimo y un

sector con asientos electronicos perceptibles mediainstrumentos
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adecuados. Estos asientos identifican esa partid¢atgeta y habilitan al
portador para disponer del crédito que conlleyaretentarla, sin estampar su

firma.

Con respecto a su origen, podemos decir que apaaemmienzos del
siglo XX en los EE.UU., bajo la modalidad de lagetas de compaifiia. Se
insinué con su forma mayoritaria alrededor de laadé del 40 y tomo
difusién desde la mitad del siglo. La difusién miecional fue producto del
empleo en otras naciones de las tarjetas emitidasogiel pais, y del
establecimiento local de sucursales de las emishrasite la quinta y sexta

décadas.

En Costa Rica, los primeros movimientos de la atdty de este tipo se
dan en 1969, cuando American Express incursional &tercado Nacional,
aunque es importante anotar que en ese entongasdacia de las empresas
no recaia sobre la bolsa de los tarjeta habiemtesyanto a diferencia de las
tarjetas actuales, no pagaban intereses sobralbsssdado que mes a mes
debian cubrir los gastos generados. En ese mismmentio aparece en el
mercado una empresa de capital nacional que eaitrjeta local de pagos
denominada UNICARD, la cual estaba destinada paupog de ingreso
medio alto. En este sentido se diferenciaba natabiée de la American
Express dado a que a aquella solo podian tenes@caedividuos de los
niveles altos de ingreso y ademas eran de funciemamninternacional con

responsabilidad de cobertura en moneda estadoseitfen

% Chinchilla C José Carlos; (1998). La Tarjeta déd@io y su Realidad Sociojuridica Editorial SanéJos
Editorial Conamaj Pag.70.
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Seccion Il

Sujetos del Contrato de Tarjeta de Crédito

Estos son los sujetos que intervienen en el Candi@flarjeta de Crédito:

Emisor: Es aquel que se conoce como: “la empresa que elpidejeta de
crédito en forma masiv&” En la actualidad como emisores pueden figurar no
s6lo una empresa que se dedica en forma exclugisteanegocio como lo son
Visa, Credomatic, American Express, sino tambi@urabs establecimientos
comerciales y por supuesto los bancos, los cealda mayoria de los casos
entablan relaciones con las empresas exclusivatagetas de crédito,

delimitando cada uno la funcion que le corresponde.

Es importante mencionar que el Reglamento de Barjge Crédito existente
en nuestro pais, en su articulo 2 inciso 1) dedinemisor como: el agente
econdémico que emite y/o comercializa tarjetas @elitty en Costa Rica, de

unos nacional e internacional o ambas modalidades.

Titular: es quien resulta autorizado para utilizar la tarjéia importante

aclarar que este puede no ser el mismo que haatashdr con el emisor, por
ejemplo si hablamos de los ejecutivos que cuentan una tarjeta de la
empresa o la de un padre de familia que autoriay@no de sus miembros
para utilizarla y es en esta situacion que debataos que no existe conexion
entre quien solicita la tarjeta y su titular (usojar

Aun asi, algunos autores no hacen referencia alaptecidad: “El usuario es

la persona tenedora legitima de la tarjeta de torg@aopiamente dicha., cuya

% Farina. Loc. Cit. P4g. 571

42



solvencia, responsabilidad y honorabilidad ha sidbidamente constatada y
conformada por la entidad emisora con anterioridald aprobacion de la

respectiva solicitud y a la emisién de la respedirjeta identificadora®®

Solicitante: “Es quien se compromete ante la emisora a hecargo de las
contraprestaciones resultantes de la emision ydesta tarjeta, a saber: el
pago de la cuota de inscripcion y de las cuotagdieas, asi como el
reembolso de las facturas que el titular haya atmmaediante el uso de la

tarjeta de crédito, segun los cupones suscritoglpdt

Comerciante Adherido: es quién vende bienes y servicios que se obligan
mediante un contrato suscrito entre ellos y la eraisa aceptar cualquier
operacion o algunas determinadas que les propomgaticiten los usuarios
tenedores de tarjetas adheridas a este servidims Esmerciantes pueden ser
de varios tipos entre, los que se destacan losvithdiles, empresas
comerciales, profesionales individuales, empresagegionales o servicios
publicos. Debemos de tomar en cuenta que las aarjgé crédito estan
destinadas a una masa de usuarios individuales @maestra sociedad

consumista.

Empresa de Franquicia: son las autorizadas para que puedan utilizar los

nombres de determinadas tarjetas de crédito y [a@nem circulacion.

% Murillo. Loc. Cit. Pag. 34.
% Farina. Loc. Cit. P4g. 571.
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Avalista: a quien se denomina “garante” y se da en el casmeléa empresa
emisora de la Tarjeta de Crédito solicite al titwal solicitante, segun sea el

caso, que otra persona garantice la obligacion.

Intervencion de Entidades Bancarias:el banco tiene como fin brindar un
financiamiento, pues es quien asume el costo deraesion del crédito al
usuario de la tarjeta y abona a la empresa “coeaiidos montos de los
gastos realizados para que posteriormente seaituickst al comerciante
adherente. Esta relacion se regula mediante costrgie retnen las
caracteristicas de poseer clausulas predispuesias gn su generalidad son

del tipo de contratos que interesan en esta imastin.

Secciéon IV

Objeto y Precio del Contrato de Tarjeta de Crédito

Objeto

El objeto que encierra este negocio juridico daigta de crédito debe
ser analizado de acuerdo con los diversos puntogstke de las partes que
intervienen en él.

Desde la perspectiva de la empresa emisora, diootkeeste contrato
esta constituido en primer lugar por la propia afpeidad y rentabilidad del
sistema; si se habla de una empresa emisora qbétass la propia empresa
comercial, se puede decir que el objeto seria sinmique el del proveedor
adherido en un sistema trilateral (emisor, tituleomerciante). Entonces
podemos establecer que el objeto es el de haceefrogntes sus servicios en
aras de incorporar mas tarjeta habientes y, asf teas consumidores y dar

una mayor gama de bienes y servicios para aumsategntabilidad. Queda
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claro que lo que encierra el objeto del emisor @rercializar el sistema y
administrar las cuentas de usuarios y tambiéntdélesimientos.

Desde la perspectiva del usuario, el objeto lo ttolye en primer
término el contar con un crédito de uso eventualingportar si es limitado o
no, pues en el momento de la firma del contrato gaedd establecido, lo
importante es que con este crédito puede adquaireb y servicios de los
comercios que resulten adheridos al sistema dargiat En un mismo sujeto
se puede encontrar un usuario - beneficiario derédito, por medio del cual

gueda habilitado para realizar distintas compralstaner servicios.

En relacion con el proveedor adherido, el objetocdatrato de tarjeta
de crédito lo constituye la ampliacién de su carter clientes, pues ahora va a
formar parte de una lista de establecimientos adates cualquier usuario del
sistema puede acudir a comprar sus bienes o sEyisin necesidad de
realizar el pago en efectivo. Lo que quiere deag gu clientela no quedara
limitada a quien en ese momento tenga el precefestivo del producto, sino
que puede ofrecerlo al tarjeta habiente con laiaonh de que la empresa
emisora va hacer efectivo el pago de lo adquirido g usuario. Se puede
agregar entonces que su cantidad de clientes e prer aumentada sin
necesidad de publicidad, ofertas o el tener quecefrun sistema de créditos

propios.

En sintesis el fin de este contrato es la facilidaak tiene el usuario de
comprar por medio del otorgamiento de un créditen relacion con este
crédito se pueden establecer algunas particulasdamimero en el momento
de formalizar el contrato no se le da al usuarmasalguna de dinero, se le da

en cambio una tarjeta por medio de la cual podgdigdbienes y servicios, y
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también podra extraer dinero en efectivo por meéi@ajeros automaticos o
directamente de la ventanilla del ente emisor. M@ la adquisicion de
bienes y servicios solo podra llevarla a cabo srctomercios o empresas que
previamente estén ya determinados o adheridostarjéda de crédito de la
cual es titular. También se puede agregar querntawde bienes o prestacion
de servicios la realiza un tercero que no tiengimrtipo de vinculacion con
el usuario, en forma previa o posterior. Asi misia® condiciones en que
haya otorgado ese crédito pueden variar de acuewdolas condiciones

establecidas por la empresa emisora.

Precio

Este es un elemento que esta intrinsicamente ligaldoconsecucion
del fin del propio contrato, seria entonces su extdb patrimonial los
acuerdos encadenados y coordinados.

En este punto esta también presente, como lo & ebjeto, el sujeto que
interviene en la relacién. Asi para el usuario relcp sera el que deba de
cancelar en forma anual o periddica para mantaneré&lito abierto y por
ende su tarjeta habilitada para seguir utilizand@ato ademas de la
cancelacion ya sea en forma total o por tractdagsieompras realizadas en el
momento de recibir su estado de cuenta, incluyenda mayoria de los casos
los intereses respectivos, en caso de que utllicm @ipo de financiamiento.
Para el comerciante adherido, el precio por pagr@ &l que se le haya fijado
como comisiébn o0 gastos de administracidon que lénsetescontados al
abonarse las liquidaciones por ventas o prestaziefeetuadas por el usuario

de la tarjeta de crédito durante cada periodo.
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Y por ultimo, en el caso de la entidad emisoraal¢aljeta de crédito este
elemento estara constituido por el monto de lasdariones que hay abonar
al comerciante adherido, una vez descontados Istog@administrativos o

comisiones convenidas.

Seccion V

Caracteristicas del Contrato de Tarjeta de Crédito

Plurilateral: “ Del haz del vinculo juridico que emana, nacen ablmnes
para cada uno de los sujetos integrantes: entigghrio y proveedor, Se

podria hablar mas convenientemente de tres cositodtgerales®

Oneroso: la onerosidad de este contrato se puede percilma@a una de las
relaciones de este sistema. Para mencionar algenisne que el titular es
quien recibe un monto determinado de dinero meeliahtual puede adquirir
bienes y servicios con su tarjeta de crédito, #bsoemisores son quienes
financian el monto concedido al titular y por op@te el comerciante quien
por medio de los cupones que suscribe el tituladplthacer efectivo el pago

de los bienes o servicios que le ha brindadowdatit

Consensual: no se puede hablar de un perfeccionamiento debanegle
tarjeta de crédito sin que el consentimiento eatiogor las partes, es a partir
de este momento en que el contrato comenzaraiaefadtos. Aqui se puede
mencionar que el futuro titular suscribe una shittide tarjeta, la cual es
analizada por la emisora y esta emite su consearitmi mediante la

expedicion de la tarjeta a favor del solicitanteeguperfeccionara el contrato

3" Evelyn Salas, Jaime Barrantes. Loc. Cit. Pag. 143
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en el momento de firmarlo, pasando a figurar cammtat de la tarjeta, esta es
la forma en que las dos partes principales de @oamaciéon emiten su

consentimiento.

Conmutativo: el valor de las distintas prestaciones se halieraenado en el

momento de la celebracién del contrato.

Atipico: mas alla de la carencia de una regulacion espaciéi difusion de la
Tarjeta de Crédito en la vida comercial urbanddeonferido una verdadera
tipicidad social. De ahi su propia naturaleza yicdifad de aplicar

subsidiariamente otra figura contractual.

De tracto sucesivolos efectos de la suscripcion de una Tarjeta dditorée
prolongan en el tiempo, esto es, las prestaciones se agotan
simultaneamente, sino que se extiende sus consegasaturante la vigencia

del documento.

No formal: no se exigen formalidades legales, sin perjuicio noedos

probatorios. Por el contrario se puede encontrdognextos que existe una
necesidad de mas reglamentacion para este tipontiatos para evitar que se
conviertan en lesivos para el consumidor. En vgpamises ya se ha dado la
intervencion estatal para dotarlos de algunas aeguies que no permitan

abusos y asi proteger al titular consumidor.

De empresa y por adhesiona consecuencia del giro ordinario del negocio,
disponibilidad de crédito y estructura de apoya@®igura un tipico contrato

de empresa. La masividad en la demanda determaradaion de condiciones
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generales a las cuales los clientes se adhieren@ero no pueden modificar.
El origen del contrato de adhesion esta intimamealacionado con el
surgimiento de las sociedades de consumo, la stad@a su vez marcada por
la produccion en serie de bienes y servicios eramaste este panorama el
proceso busca la uniformidad tanto en la produccegomo en la

comercializacion de los bienes.

Seccion VI

Funciones de la Tarjeta de Crédito

El valor de la tarjeta estd dado por sus multiglexiones las cuales se

describen a continuacion:
A. Funcion Identificatoria

La tarjeta retine los datos basicos con los qumfaesa que explota un
sistema de tarjeta identifica a sus clientes tergsdde tarjeta. Solo con esos

datos el sistema puede operar, aln sin existirrrabente la tarjeta.
B. Funcién Operativa

Se evidencia primariamente en la forma que opersistema de tarjeta
de crédito y estd asociada a la funcion identiicat Mediante la tarjeta, el
usuario y el comerciante adherido al sistema senoeen, llevan a cabo las
operaciones deseadas, se emiten los cupones qam daroperacion a través
del sistema. SimultAneamente la funcion operatii®ece seguridad y
comodidad al usuario, pues al operar evita la mémesle transportar sumas

de dinero, es fuente de recursos en casos de dadaesminente o imprevista
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como accidentes, enfermedades, viajes, le permatetaner facilmente un

registro de gastos, permite acumular los pagosariacha unica, entre otras.

Asimismo es relevante para el establecimiento faasece el incremento de

ventas y ofrecimiento de facilidades, entre otexgajas.
C. Funcién Simbdlica

Es muy importante para explicar su razén de ser §xgo comercial.

Esta funcion esta ligada al aspecto psicologictasigoersonas y se relaciona
con la necesidad de diferenciarse de los demaa glcatractivo del poder. Es
cuestion del sentido de pertenencia a un circuect®econ personas con un
elevado nivel de ingresos, aunque en los Ultimas &6 empresas de tarjetas
y bancos han lanzado una ofensiva comercial saseséctores medios y
medios bajos, masificando y democratizando su usare nivel bastante
considerable, a partir de una flexibilizacion de tequisitos de obtencion de
tarjetas.

Con respecto al tema del sentimiento de poder qgaa, esta idea se
relaciona con que la tarjeta permite separar Idgiceonoldégicamente el acto
de adquirir del acto de pagar. Al respecto debehecs que no estamos ante
un medio de pago sino ante una modalidad de pags,|p tarjeta no paga por
si sino que permite cursar el pago en dinero &srael sistema de tarjeta de
credito.

D.Funcion Econdmica
Frecuentemente se dice que la Tarjeta de Crédim esedio de pago,
y que actla como sustituto del dinero; sin embar@ggunos autores

consideran que es erréneo, ya que el dinero, ganuente hablando, al ser y
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representar un valor puede ser intercambiado enafamiversal por bienes
equivalentes. Es decir, puede ser dado en pagaedesbo servicios. Esta
condicion, en su criterio, no puede ser atribuidia @ arjeta de Crédito,
considerada desde ese punto de vista. No obstrdatérior, en términos
economicos se suele asimilar al dinero, aquellsgsumentos de crédito que
son aptos para efectuar pagos, pudiendo entonceseesentido asimilarse la
Tarjeta de Crédito al dinero, pues con ella adguidienes y servicios que

son pagados por este medio.

E. Funcion como Sustitucion del Dinero

El avance tecnolégico ha ido en dia con dia sysiitdo el uso del
dinero en efectivo por la utilizacion de la Tarjd@Crédito, las cuales, como
se dijo anteriormente han ido presentandose comgragmas para dar una
mayor variedad de servicios. A pesar de que elradiha sido juridicamente
definido como un medio para cancelar obligacioeesmocido por el estado,
y econdmicamente ha sido el objetivo de las openasi bancarias civiles y
comerciales, no ha estado siempre presente emdata$ econdmicas de la
vida humana, recordemos que el trueque y el int@smade los productos
excedente fue una forma primaria de pago, luegontetales preciosos,
convirtiéndose en las especies monetarias queithamtdizadas hoy en dia a

nivel mundial.

Seccion VII.
Control Estatal en nuestro sistema de Tarjetas der€dito

Hoy dia, nuestra legislacién sobre el Contrato gerfuira de Cuenta
Corriente es el que se ha aplicado para el usagetds de Crédito y en vista
de esto, la misma ha sido insuficiente. De estoasee debido a que nuestros
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legisladores en reiteradas ocasiones han hechon@jamiento de lo

relacionado con la Tarjeta de Crédito dentro detrato de cuenta corriente.
El contrato de Tarjeta de Crédito requiere de egslacion especial dentro
de nuestro sistema y mas que esto, adecuada. érrczade esta normativa se
ve reflejada en diversos espacios, en abusos pte da usuarios, entes
emisores e incluso de los 6rganos jurisdiccionajas,con el paso del tiempo
han tendido a desconfigurar el contrato que afispu#s legislativamente y
ante una imperiosa necesidad lo adecuan como utratonde cuenta

corriente.

Es de importancia resaltar y al dar la razon deasatamiento que se le
da a la Tarjeta de Crédito mencionado anteriormeyie el sistema que sigue
nuestro Coédigo de Comercio ha sido el sistemandenérus apertiisel cual
se caracteriza por la permision de diversos ca#rgue en la especie se
adecuan al Cédigo en mencion pero que no se emaoeakplicitamente
integrados en este, que se conocen como los amnatpicos. Por otra parte,
no existe ni una sola norma de las referidas phr@oatrato de Cuenta

Corriente en General que discrepe con el conttafbarjeta de Crédits.

En razdn de estas interpretaciones se crea alamdaicel Contrato de
Cuenta Corriente con el contrato de Tarjeta dedi€réuna enorme
Inseguridad Juridica en cierto modo para los eptegsores que ante la
ausencia de normas claras han estado al arbitfd@sdeiterios judiciales que
con base en esto pueden variar dia con dia. Perotfmlado y es lo que
interesa dentro de la Investigacion, la parte neagig@icada son los usuarios

con los abusos de los entes emisores. Como ejatapsto se encuentran los

3 Jiménez Costillo, Manuel. (1998). La Tarjeta dédio y su Realidad Sociojuridica Editorial SanéJos
Editorial Conamaj P4g.86.
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excesivos intereses que cobran algunos por encemtlantro de los contratos
de Tarjeta de Crédito clausulas abusivas las cugkese ha indicado, se
encuentran prohibidas por el articulo 1023 del @odiivil y son el objeto de

esta investigacion.

En la actualidad existe un Reglamento a las Tarjd&a Crédito que
hace especial hincapié en la desventaja que pboseasumidor ante el ente
emisor de Tarjetas de Crédito. Dentro de este Regleoo y para mayor
precision, en el final del inciso octavo del Artic2 se indica lo siguiente:
...Dicho contrato se regird por los principios y norsngue regulan los
contratos de adhesion es decir y aun con lo estipulado, queda cierta
vaguedad para la aplicacion de la generalidad slendamas que se aplican
para los contratos de adhesion al ser el contrato afjui nos ocupa, un
contrato en el que por las condiciones en que s&rata da cabida a la

desigualdad entre las parte contratantes.

En cuanto a los excesivos intereses que se menomnaicho
Reglamento establece en su Articulo 3 inciso a.8ebker de las entidades
emisoras de explicar también el mecanismo parardetar el monto de los
intereses, los saldos sujetos a interés, la férparia calcularlos, los supuestos
en que no se pagara dicho interés y el procedimigegiiallado para el calculo
del pago minimo. Asimismo, se deberan indicar tamisiones, otros cargos,
los supuestos y condiciones en que se cobranopguéd las irregularidades
gue se dan de forma abrupta y que sorprenden ayarfa de los usuarios no
deberian de darse por estar establecidos los p@aoénpara que los emisores
de las tarjetas comuniquen el calculo y demas iomest relacionadas con los

intereses y otros pagos que deban hacerse dendsiadeelacion contractual.
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Es de mucha importancia y aunado a lo anteriorcandjue el emisor
dentro de sus obligaciones establecidas en elulartitercero de este
Reglamento *tiene el deber de indicar al usuario cualquier tige
modificacién que se lleve a cabo dentro del comt@iginal debiendo el
mismo comunicarlo para conocer la intencién dehtsude continuar con la
relacion contractual, rechazar la modificacién elusive la posibilidad de
finalizar el contrato al cual se habia adherido.ordhbien, nuestra Sala
Constitucional se pronuncié al respecto de la di@nea para discutir a
legalidad de la variacion de las condiciones en spig@acto el contrato de
Tarjeta de Crédito originalmente, toda vez que mangste estipulado en
dicho Reglamento la obligatoriedad por parte degkHmisor de comunicar
dichas modificaciones al usuario, se dan ocasi@mesjue el Emisor de
Tarjetas de Crédito modifica unilateralmente diatuntrato, por lo que
nuestra Sala Constitucional indica que la via pdihacidar este tipo de

pretensiones es la via ordindfia.

Por lo tanto, se hace indispensable la creaciGmdeey especial que regule

adecuadamente y estrictamente el contrato de caeniante para el uso de

$rticulo 3.- Obligaciones del emisor c) Informacion sobre modificaciones al contratb. &l emisor esta
obligado a presentar al tarjetahabiente, por esceh el estado de cuenta, el aviso de modificaalon
contrato. En el estado de cuenta se debera prealemifjetahabiente que puede rechazar la modifinag lo
comunica al emisor, por escrito, en el plazo denes contado a partir de la fecha limite de pagm Blko,
deberéa sefialarse el vencimiento del plazo y debdiéarse la direccién, apartado postal, nUmerdadey
direccion electronica del emisor, donde el tarjgtéénte podrd enviar la comunicacion. El emisoé est
obligado a dar al tarjetahabiente el correspondieatuse de recibo a la direccion indicada por el
tarjetahabiente. c.2. En caso de no ser aceptagamddificaciones por el tarjetahabiente, la corgalfi
miembro emisora podra liquidar la linea de crédebtarjetahabiente bajo las condiciones vigentéssade

la variacién introducida. c.3. Cuando en el coptsg haga mencion a otras disposiciones adicionalese
afecten directamente al tarjetahabiente, dichanmécion debe estar a disposicién del cliente.

“0Voto No 245-91 Sala Constitucional de la CorterSom de JusticisBan José, a las 15 horas 50 minutos
del primero de febrero de mil novecientos noventag. “...UNICO: el recurso no se fundamenta eibiea

los derechos constitucionales, sino que s e eefien toda claridad a una modificacién unilateral d
contrato, de cuya legalidad dudad el accionante.eBl@sta via la idonea para que se pueda disautir |
legalidad del contenido de un contrato, sobre fwololas caracteristicas de las disposiciones ddtaio de
cuenta corriente, lo que corresponde a la via ar@din No advirtiendo la Sala Violacion a derechos
fundamentales, procede a rechazar de plano els@awmo se dispone...”
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Tarjetas de Crédito, el cual es una nueva figueaapera en la modernidad en

gue vivimos y para el que nuestros legisladordmsegquedado rezagados.
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Titulo V
Resultados de la Investigacion

Capitulo I. Hallazgos sobre las Clausulas Abusivaslel Contrato de

Tarjeta de Crédito llevados a cabo con la Investigacion

En este Ultimo capitulo de la investigacion se agpé en primer lugar
una entrevista realizada a un empleado de una smpeelas mas conocidas
en nuestro pais en materia de Tarjetas de Crélditquién se omite indicar el
nombre asi como de la empresa por las implicacidalesrales que esto
podria acarrearle. Ademas se revisara la existeleiprocesos relacionados
con la investigacion, asi como lo manifestado po€bmision Nacional del
Consumidor y los Juzgados Civiles de Mayor Cuadé&hPrimer Circuito
Judicial de San José en cuanto a las clausulasvabuen los Contratos de

Tarjeta de Crédito.

Seccion |

Entrevista a trabajador de empresa emisora

A continuacion se presenta el texto de la enti@\lisvada a cabo en
mayo del 2004 a un empleado de una empresa engiscrarjetas de Crédito
de nuestro pais que accedid a dar esta entrevistgesjuicio de las
repercusiones laborales que pudiera tener. Alseasiservara su nombre y la

empresa para la cual labora en el area de la ®atafde Servicios:
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1. ¢A la hora de adquirir el Servicio, la Empresa parque usted labora
entrega un folleto explicativo al interesado?

Si se le entrega la suficiente informacion

2. ¢Si es asi, este folleto contiene informacion claeaaz, suficiente y
oportuna?

El folleto contiene suficiente informacion como pajemplo los seguros

gue esta trae, los beneficios de la tarjeta. Estiormacion viene incluida

dentro del contrato que firma el Tarjeta Habientagemas trae las tasas

de intereses corrientes y moratorios en colones ylélares.

3. ¢Cuando se entrega el folleto, existe constanai@aacopia de recibido
separado del contrato firmado por el cliente?

Cuando se entrega la Tarjeta al Tarjeta Habientste firma un contrato

y se deja la copia y ademas firma un recibido que solo para la

empresa.

4. ¢ Este folleto contiene informacion sobre caradteais principales del

servicio, plazos y procedimientos para reclamosdesocon los casos

concretos y segun las normas por seguir?
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El folleto trae las caracteristicas del serviciogsl plazos para hacer
reclamos se encuentran en los estados de cuentaoy tlemas
procedimientos se efectian mediante el area de iSenal Cliente, pero
estos no estan por escrito.

5. ¢Se explica a los clientes el mecanismo para dei@rnmtereses o lo
relativo a estos, ademas de como se efectua eilagara realizar los
pagos minimos?

Esta informacion se le da al Tarjeta Habiente que $olicita y se da en

ventanillas.

6. ¢ Se indican las comisiones, otros cargos, los stgmig condiciones en
que se cobran estos otros?

No.

7. ¢ Tiene el estado de cuenta un espacio dispuastanpermar al cliente
sobre todos los aspectos relacionados con varexi@l contrato
original de la Tarjeta de Crédito si se llevararalbo modificaciones

No, y si hay variaciones no se envian a los Tarjetabientes, lo que se

les envian por ejemplo son fechas de pagos, ofgytagpromociones.
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8. ¢, Avisan al cliente la realizacion de alguna moddién al contrato?

No.

8. ¢Si las modificaciones al contrato no son aceptadasel Tarjeta
Habiente, qué ocurre, y cOmo se da cuenta estesdaddificaciones en
el Contrato?

Algunos cancelan la deuda y otros incluso cortantéjeta posterior a la

cancelacion de pendientes si los hay. De las modifiones se dan

cuenta cuando se encuentran en las ventanillas.

9. ¢Cuando se toman en el contrato disposicionesoadieis que afecten
directamente al Tarjeta Habiente, se pone dicharnmcion a
disposicion del cliente?

No se les indica.

En el titulo correspondiente a las conclusionedha@ la relaciéon de esta

entrevista con el tema objeto de esta Investigacion
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Seccion |l

Comision Nacional del Consumidor

En nuestro pais se entiende a la Ley para la Piémoc Defensa
Efectiva del Consumidor como un instrumento quedie por un lado a
promover la competencia entre los distintos agerdgesndémicos que
participan en el mercado nacional e internaciomalliante la eliminacion de
los trdmites y requisitos innecesarios de contragyulacion de las actividades
econdémicas que impidan, entorpezcan, distorsioneen calguna medida
afecten el ejercicio del comercio o el acceso atca®o, de los bienes y
servicios prestados en el pais o fuera de él; sgienan solo aquellos que

sean racionalmente necesarfds.

En una serie de votos de la Comisién Nacional aglsGmidor se ha
establecido que dicha Comisibn no tiene competepeiea conocer la
anulacién de las clausulas abusivas de un condiettadhesion (como el de
Tarjeta de Crédito que es el que interesa) ya qaeafectados segun el
articulo 50 de la Ley que rige dicha comision debendir a los érganos
jurisdiccionales del pais, es decir, esta Comipiisee una imposibilidad legal
para gestionar reclamos de anulacion de contr&@sldesion o anulacion de

las clausulas abusivas que contengan.

Nuestra Sala Constitucional en la busqueda pde plarlos particulares
de Amparo por las condiciones de la contratacidmesmanifestado indicando

gue los reclamos alegados por las violaciones edosatos o el contenido de

“1Voto No 769-2002 Juzgado Contencioso Administoayi\Civil de Hacienda. Segundo Circuito Judicial
GoicoecheaSan José, a las 15 horas 30 minutos del veintiggjislio del dos mil dos.
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dichos documentos deben reclamarse mediante psooedmarios incoados
al efecto, respaldando asi lo indicado por la CdmisNacional del

Consumidor y por la Ley misma.

Aunada a esta imposibilidad de conocimiento deslacionado con las
clausulas abusivas, la funcion de la Comision Nwdidel Consumidor se ve
limitada ademas porque nuestro sistema legislativece dos opciones. a
saber, acudir en primera instancia a la via adtnativa y luego de agotada
esta, a la judicial, o la de accionar directameatde los d&rganos
jurisdiccionales, excluyendo en consecuencia la a@ministrativa. En
concordancia con esto hay que resaltar que ladviangstrativa que es la que
se estudia en esta seccion, no excluye la posbilik la revision judicial de
lo resuelto en ella por tratarse de una via prgvisubordinada al Poder
Judicial el cual es el 6rgano en que descansaon#etencia exclusiva y

universal para solucionar pugnas de manera contesfe

Un tercer y ultimo punto que se debe analizarues g1 del actuar de
alguna de las partes suscitan dafos y perjuicioxaSo de que se presenten

denuncias por dafios y perjuicios en esta sedetialla 53° de la Ley de la

“’Dictamen de la Procuraduria General de la Repuii627-98 del 18 de febrero de 1998.

43 Articulo 53 La Comision nacional del consumidongdas siguientes potestades:

a) Conocer y sancionar las infracciones adminigast los incumplimientos de las obligaciones dstattas en el
Capitulo V vy, en particular, tutelar los derechaslds consumidores, de acuerdo con el articulo 2%ga Ley. b)
Sancionar los actos de competencia desleal, meadisnen el articulo 17 de esta Ley cuando, en foeffgja, dafien al
consumidor .c) Ordenar, de acuerdo con la gravdddds hechos, las siguientes medidas cautelagén corresponda:
el congelamiento o el decomiso de bienes, la ss&fpedle servicios o el cese temporal de los hedkroanciados que
violen lo dispuesto en esta Ley, mientras se di&salucion en el asunto .d) Ordenar la suspensbpldn de ventas a
plazo o de prestacion futura de servicios, cuaeddde lo prescrito en el articulo 41 de esta Leyparte dispositiva de
la resolucion debe publicarse para que sea dekeoiemto general. e) Ordenar, cuando proceda,Jaldeidn del dinero
o del producto. Puede fijar, asimismo, un plazoapaparar o sustituir el bien, segin corresponddrdsladar, al
conocimiento de la jurisdiccion ordinaria, todas paiacticas que configuren los delitos perjudisigdara el consumidor,
establecidos en el articulo 60 de esta Ley. La €idminacional del consumidor no tiene competenaia ponocer de la
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Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva @Gmhsumidor en su
parrafo final es muy claro al sefalar que la CainisNacional del
Consumidor no posee competencia para llevar a dabanulacion de
clausulas abusivas, cuestion que ya se explicdoeoa al articulo 39 de la
Ley, ni del resarcimiento de dafios y perjuicios eSeblece que estos deben
ser conocidos solo por los érganos jurisdiccionglés tengan competencia

para llevarlo a cabo.

Seccion Il
Juzgados Civiles de Mayor Cuantia de San Joseé

Se llevé a cabo una revision exhaustiva de los digptes de los
Juzgados Civiles de Mayor Cuantia del Primer Ciocdudicial de San José

anulacién de clausulas abusivas en los contrataslidesion, conforme al articulo 39 de esta Legdehresarcimiento de
dafos y perjuicios. Estos casos deben ser conostdopor los érganos jurisdiccionales competentes.

a4 Articulo 42.- Clausulas abusivas en contratosdiesion (*) En los contratos de adhesion, sus ricagdibnes, anexos
0 adenda, la eficacia de las condiciones genegaltdssujeta al conocimiento efectivo de ellas potepdel adherente o a
la posibilidad cierta de haberlas conocido mediamta diligencia ordinaria. Son abusivas y absoletgm nulas las
condiciones generales de los contratos de adhesidles y mercantiles, que:a) Restrinjan los deoscdel adherente, sin
gue tal circunstancia se desprenda con claridategi. b) Limiten o extingan la obligacion a cadg predisponente. c)
Favorezcan, en forma excesiva o desproporcionadadicion contractual de la parte predisponeriteporten renuncia
o restriccion de los derechos del adherente. dnéem o limiten la responsabilidad del predispomgmir dafios
corporales, cumplimiento defectuoso o mora. e) Facual predisponente para rescindir unilateralemesit contrato,
modificar sus condiciones, suspender su ejecuogiocar o limitar cualquier derecho del adheremaejdo del contrato,
excepto cuando tal rescision modificacion, susgensievocacién o limitacion esté condicionada aumplimiento
imputable al dltimo. f) Obliguen al adherente aurgsiar con anticipacion a cualquier derecho fundael contrato. g)
Impliquen renuncia, por parte del adherente, aéechos procesales consagrados en el Cédigo Br&ies o en leyes
especiales conexas. h) Sean ilegibles. i) Estéactadas en un idioma distinto del espafiol. j) Qaendiquen las
condiciones de pago, la tasa de interés anual pbrag los cargos e intereses moratorios, las d¢ongs, los
sobreprecios, los recargos y otras obligacionesejusuario quede comprometido a pagar a la firsdecdntrato. Son
abusivas y relativamente nulas, las clausulas gigsede los contratos de adhesion que: a) Confiaigredisponente,
plazos desproporcionados 0 poco precisos paraaagepechazar una propuesta o ejecutar una préstdn)i Otorguen, al
predisponente, un plazo de mora desproporcionagsudicientemente determinado, para ejecutar Istacen a su
cargo. c¢) Obliguen a que la voluntad del adhersetenanifieste mediante la presuncién del conocimiele otros
cuerpos normativos, que no formen parte integralcdatrato. d) Establezcan indemnizaciones, classplenales o
intereses desproporcionados, en relacion con lnesdpara resarcir por el adherente. En caso denpetibilidad, las
condiciones particulares de los contratos de adhedeben prevalecer sobre las generales. Las comeicgenerales
ambiguas deben interpretarse en favor del adherente
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ingresados en lo correspondiente al afio 2003. &radevision no se constatd
existencia alguna de expedientes correspondieni@gias por lesion de los

Derechos del Consumidor por parte de entidadesoemsisde Tarjetas de
Crédito, es decir que ningun particular acudié ¥ik Judicial en el periodo
comprendido entre enero y diciembre del ano 2003 pacer valer sus
derechos por injusticias cometidas en su contra kekacién con el tema de

investigacion.

Seccion IV

Conclusiones y Recomendaciones

En cuanto a la entrevista realizada a un empleadoamh empresa
dedicada a la Emision de Tarjetas de Crédito se ohelicar que las preguntas
realizadas se basan en sobremanera y casi a nexteia en el Reglamento a
las Tarjetas de Crédito existente en nuestro edsdecir que segun lo
contestado por este empleado, esta y quien sahéasugmisoras de Tarjetas
de Crédito no cumplen con las condiciones mininsabéecidas en dicho
reglamento sin que el consumidor cuente con laglicmmes minimas de
conocimiento a la hora de adquirir este tipo deises y menoscabando a

largo plazo la buena fe bajo la cual contrato asamidor

Respecto a la Comision Nacional del Consumidor spdés de un
exhaustivo estudio de lo resuelto por esta Comididy que indicar que en
materia de Tarjetas de Crédito no es la idonea giacaitir lo concerniente a
la abusividad de las clausulas debido a que lgleyla rige no le otorga esta
potestad. Es decir que los consumidores sigueartdaicomo Unica via para

discernir lo referente a abusividades cometidasueocontra por las emisoras
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de Tarjetas de Crédito la Via Judicial y esta sitira conlleva a que los
Tribunales de Justicia sigan saturados por cuestiqne podrian ser dirimidas
en otros ambitos que facilmente podrian ser habidg para esto como la
Comisién Nacional del Consumidor. Esto no es urestodn de habilitacion

de otros medios solamente, sino que es una medidi@gtongestionamiento

de nuestro aparato judicial.

En sintesis, nuestra sociedad es de consumocgsgde mucho de lo
concerniente en materia civil y mercantil ha termige ir innovando para no
quedarse rezagado.

En la actualidad el modelo tradicional de contsdia superado y nos
encontramos ante el fendmeno de la contratacignaiera masiva, lo que de
cierta manera ha impulsado el auge de los contdst@lhesion con clausulas
ya determinadas por el comerciante.

En relacion con las Tarjetas de Crédito, estacifun es valida para las
entidades Emisoras de las Tarjetas, sin embar¢m,ceaducta ha generado
abusos de su parte en las condiciones que seexdal#n los contratos para
iniciar relaciones dichas entidades. En conjunto €sto y con tanto tipo de
contrato de adhesion existente en nuestro paigridehuestra legislacion
hacer un importante esfuerzo para solucionar dllgnoa de la abusividad de
clausulas, y ademas motivar el auge de los deratgansumidor. Nuestros
juzgadores no deberian ser ajenos a esta realidddbgrian tomar las
herramientas legales, doctrinarias y jurispruddéesigue el sistema ofrezca
para buscar una solucién adecuada a los probleneaglgntea la contratacion
moderna.

Es necesario hacer conciencia en los miembros dstrausociedad,

enterarlos en forma real, de que cuentan con uryadee Proteccion al
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Consumidor, publicada desde enero de mil novegemdventa y seis, la cual
regula sus derechos y obligaciones como consunsdgoero lo mas
importante es que también establece regulacioneardeter obligatorio para
los comerciantes, que buscan evitar abusos enelasianes contractuales
normales. Es un derecho que no se ha aplicadorera fefectiva en nuestra
legislacién. Sin embargo, lo importante es rescaiae las bases ya se
encuentran plantadas y con el transcurso del tidmgsperanza es que esta
disciplina de la proteccién del consumidor sirveap@monizar las relaciones

comerciales de las partes.
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ANEXOS



REGLAMENTO A LAS TARJETAS DE CREDITO

Articulo 1.- Objetivo

Este Reglamento tiene por objetivo definir las asgminimas para la
interpretacion y aplicacion del articulo 41-Bisj€#s de Crédito, de la Ley
de Promocién de la Competencia y Defensa Efecv&dnsumidor, nimero
7472 del 20 de diciembre de 1995, reformada pdaweiaN° 7854 del 14 de
diciembre de 1998.

Articulo 2.- Definiciones
Para los efectos de este reglamento se entendera po

1. Emisor: Es el agente econdémico que emite y/oecoliza tarjetas de
crédito en Costa Rica, de uso nacional o intermatio ambas modalidades.

2. Compafiia miembro adquirente: Compafiia proceaaliplas transacciones
realizadas por el tarjetahabiente a nivel nacianahternacional y que se
relaciona con la afiliacién y pago a negocios adids.

3. Negocio afiliado (proveedor): Es aquella emprgs@ se afilia a un
miembro adquirente con el objetivo de poder prackEsaconsumos directos
gue haga el tarjetahabiente en su establecimiento.

4. Titular de la cuenta: Es la persona fisica @joa que, previo contrato con
el ente emisor, es habilitada para el uso de nea lie crédito revolutiva.

5. Tarjetahabiente: Usuario de la linea de crédito.

6. Tarjeta de crédito: Se denomina tarjeta de wrédl documento de
identificacion del tarjetahabiente, que puede sagmético o de cualquier otra
tecnologia, que acredita una relacién contractuali@ entre el emisor y el
titular de la cuenta por el otorgamiento de unitoéevolutivo a favor del
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segundo, para comprar bienes, servicios, pagar ssuigaidas y obtener
dinero en efectivo.

7. Tarjeta adicional: Es aquella tarjeta de crégiite el titular autoriza a favor
de las personas que designe.

8. Contrato de emision de tarjeta de crédito (ebdofr Es aquel contrato que
regula las condiciones generales de un créditdutvo en moneda nacional
0 extranjera y de la emision y uso de la tarjetecidelito, a las cuales se
adhiere el tarjetahabiente por un plazo definidelerontrato. Dicho contrato
se regira por los principios y normas que regubarcbntratos de adhesion.

9. Limite de crédito: Se refiere al monto maxima, rmoneda nacional o
extranjera 0 ambas, que el emisor se comprometestap al titular de la
cuenta mediante las condiciones estipuladas emnélato.

10. Principal o pasivo pendiente: Es el monto d#agolas transacciones
realizadas mediante el uso de la tarjeta de crédito

11. Sobregiro: Es el monto utilizado en exceso esadrlimite de crédito
autorizado.

12. Tasa de interés financiero o corriente: Esoetgntaje establecido por el
emisor en el contrato por el uso del crédito, deilzarse para el calculo de
los cargos por servicio 0 cargos por interesenfiieaos, sobre el saldo del
principal o pasivo, conforme con las condiciones qudique la legislacion
vigente.

13. Cargos por servicios 0 cargos por interesenieros: Corresponde al
monto de los intereses corrientes por financiamieoalculados sobre el
principal adeudado sin incluir el consumo del pgwidSon aplicables cuando
se opta por el financiamiento.

14. Cargos bonificables: Corresponde al monto daritereses financieros o
corrientes calculados desde la fecha de compra hedecha de corte y se
calculan sobre cada uno de los consumos de undpefstos cargos nos se
cobran en el "pago de contado".
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15. Tasa de interés moratorio: Es el porcentajabkstido a cargo del

tarjetahabiente, cuando incurre en algun retraslosepagos. Debe utilizarse
para el célculo de los intereses moratorios sotsedias de atraso, en los
términos que indique el contrato y conforme conclasdiciones que indique

la legislacion vigente.

16. Pago de contado: Corresponde al saldo adeydach tarjetahabiente a la
fecha de corte, que no incluye los cargos bonikesaldel periodo, mas los
intereses de financiamiento del periodo anteritasycomisiones o0 recargos
cuando correspondan.

17. Fecha de corte: Corresponde a la fecha progiampara la emision del
estado de cuenta del periodo correspondiente.

18. Fecha limite de pago: Es la fecha en la cutdrgtahabiente debe pagar
para no constituirse en mora.

19. Estado de cuenta: Es el documento confecciopadoel emisor que
contiene el resumen mensual del manejo de ladadgetcrédito, en el marco
de la relacién contractual, cuyo contenido se @etal el articulo 3 inciso b,
de este reglamento.

20. Otros cargos: Corresponde a los servicios adtrativos que cobra el

emisor por la utilizacion de la tarjeta de créddoprdados en el contrato de
emision de la misma. No corresponde a interese®misiones y deben ser
desglosados en el estado de cuenta.

21. Comisiones: Son los porcentajes o montos enedamacional o
extranjera que el emisor cobra al tarjetahabierde g uso de ciertos
servicios, acordados en el contrato de emision adetda de crédito. No
corresponde a intereses ni a recargos.

22. Pago minimo: Corresponde a la mensualidad sagee en moneda
nacional o extranjera o ambas, que cubre amorfizai principal segun el
plazo de financiamiento, intereses a la tasa pactemmisiones y recargos
pactados, que el tarjetahabiente paga al emisalpmo del crédito.

23. Grado de aceptacion: Se refiere al nUmero deaies afiliados, cajeros
automaticos u otros, donde es aceptada la tageteédiito.
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24. Cobertura: Es el &mbito geogréfico o sectomdecado donde puede ser
utilizada la tarjeta de crédito.

Articulo 3.- Obligaciones del emisor

Ademas del derecho a la informacion previsto eargtulo 29 inciso c) y

articulo 31, de la Ley de Promocion de la Competen®efensa Efectiva del
Consumidor y el articulo 43 del Reglamento respectn materia de tarjetas
de crédito, el emisor esta obligado a lo siguiente:

a) Folleto explicativo.

a.l. Para cumplir con el derecho que le asistersumidor, el emisor debera
entregar el folleto explicativo al interesado equadr el servicio. Este folleto

debe contener informacién clara, veraz, suficignteportuna para que el
cliente cuente con mayores elementos de decisiéordiatar el servicio. La

entrega del folleto debera constar en un recilmarselo del contrato, firmado
por el tarjetahabiente.

a.2 El emisor entregara al tarjetahabiente el maado folleto, donde se
informe sobre los siguientes aspectos: Caractassfirincipales del servicio
que esta adquiriendo, mecanismo para el reportepétdida o robo,
procedimiento y plazo para reclamos, asi como idagino persona encargada
para la resolucion de controversias, que infornsat@re el procedimiento a
seguir, de acuerdo con el caso concreto y segumoriaativa de la marca
respectiva.

a.3 Se debe explicar también el mecanismo parantiet el monto de los
intereses, los saldos sujetos a interés, la férpada calcularlos, los supuestos
en que no se pagara dicho interés y procedimiezttlado para el calculo del
pago minimo. Asimismo, se deberan indicar las comés, otros cargos, los
supuestos y condiciones en que se cobran.

a.4 Todos los datos e informaciones mencionadas Eiso a), deben estar
expresados en idioma espafiol y mediante una tipagiara y legible. En los
puntos de venta de la tarjeta debera anunciarsgidéencia del boletin y el
derecho del consumidor a informarse.
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a.5. Los aspectos aqui sefialados son indicativas tgxativos, de modo que
el emisor deberd incluir en el folleto explicatignalquier otra informacion
gue sea relevante para el tarjetahabiente.

b) Estados de cuenta

Las empresas emisoras de tarjetas de crédito ebt@adas a enviar a sus
tarjetahabientes, todos los meses y en los treshdiziles siguientes a la fecha
de corte, un estado de cuenta, el cual deberamntmmo informacion
minima lo siguiente:

b.1. Identificaciones. Nombre y cédula juridica elelisor, marca de la tarjeta,
nombre y direccion del tarjetahabiente e identifi@a de la cuenta.

b.2. Descripciones. Enumeracion explicita de Idsas que el tarjetahabiente
debe pagar donde se anote los conceptos de la @olapecha de la compra,
el negocio afiliado, lugar, monto en colones o ddaseguin sea el caso,
resultados de los sorteos de las actividades promales, teléfonos de
servicio al cliente y para el reporte de hurto adjuia de la tarjeta y lugares
donde se puede efectuar el pago.

b.3. Detalles financieros. En rubros separados rdelparecer la fecha de
corte, fecha de pago, el principal, tasa de intapfisada, monto por intereses
financieros, tasa de interés moratorio, monto deréses moratorios, los
recargos y comisiones desglosadas, saldo anterionto gastado en el

periodo, pago minimo, pago de contado, los pagestusfdos y cualquier

débito o crédito aplicado a la cuenta. También dietlairse el mismo detalle

para cualquier otro tipo de crédito que se otorglecionado con la tarjeta de
crédito, tal como el extrafinanciamiento. Todosnalsros deben corresponder
al respectivo periodo del estado de cuenta.

b.4. Modificaciones al contrato. El estado de caetbera contar con un
espacio dispuesto para informar al tarjetahabisotege todos los aspectos
relacionados con variaciones al contrato origimeledtarjeta de crédito.

b.5. Otros aspectos informativos. Los emisores @na disposicion del
cliente servicios adicionales de informacion, erlt® cuales podran tener
numeros telefénicos y de fax, servicio automatie alitoconsulta-envio,
correo electronico y otros similares. La entregaioke copia fiel del estado de
cuenta original enviado, se hara sin costo algwara pl cliente. En aquellos
casos que el tarjetahabiente realice su cancelawegliante la via telefénica u
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otro medio electrénico, autorizando el pago destla cuenta, asi debera
aparecer consignado en el proximo estado de cuenta.

c) Informacion sobre modificaciones al contrato.

c.1l. El emisor esta obligado a presentar al tdogdtieente, por escrito, en el
estado de cuenta, el aviso de modificacion al atmtiEn el estado de cuenta
se debera prevenir al tarjetahabiente que pueth@zacla modificacion si lo
comunica al emisor, por escrito, en el plazo deness contado a partir de la
fecha limite de pago. Para ello, debera sefnaldrgeneimiento del plazo y
debera indicarse la direccion, apartado postal,endnde fax y direccion
electrénica del emisor, donde el tarjetahabientegenviar la comunicacion.
El emisor esta obligado a dar al tarjetahabienteoalespondiente acuse de
recibo a la direccion indicada por el tarjetahatgien

c.2. En caso de no ser aceptadas las modificacjpores| tarjetahabiente, la
compafiia miembro emisora podra liquidar la linea dédito del
tarjetahabiente bajo las condiciones vigentes atgda variacion introducida.

c.3. Cuando en el contrato se haga mencion a dispssiciones adicionales
gue le afecten directamente al tarjetahabientdadiaformacion debe estar a
disposicion del cliente.

d) Premios y promociones.

Los premios y promociones que promuevan los enssere beneficio del
tarjetahabiente, deberan ser reglamentados, domdeorstemple sobre las
restricciones, plazos, naturaleza y cumplimientéodebeneficios adicionales.
Asimismo, se deberd comunicar a los tarjetahalsegieel estado de cuenta,
el medio de comunicacion y fecha donde se publiddodeglamento.

e) Robo o pérdida de la tarjeta de crédito y/caracks.

El emisor debera dar al tarjetahabiente el nUmeneedistro o de gestion bajo
el cual se registré el robo, pérdida de su tangtareclamos. Asimismo,
indicar el procedimiento a seguir sobre la gegpi@sentada.

Articulo 4.- Del negocio afiliado (Proveedor)
El negocio afiliado tal y como se definié en eliarto primero de este

Reglamento, esta obligado a respetar los térmieoka adontratacion con el
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miembro adquirente, asi como a dar fiel cumplintiemtias obligaciones del
comerciante establecidas en la "Ley de PromociéHad€ompetencia y
Defensa Efectiva del Consumidor”. Ademas, debemdtiucon lo siguiente:

a) ldentificar en un lugar visible las marcas dgta que acepta.

b) Aceptar las tarjetas de crédito identificadas®enegocio, segun el numeral
anterior.

c) No podra establecer recargos por el uso dejéaale crédito.

d) No podra establecer minimos de compra ni elimiegcuentos por el uso
de la tarjeta, salvo que sean previamente adverddeonsumidor y estén asi
anunciadas publicamente y de manera visible eaggaio.

e) Entregar el "voucher" en todos los casos.
Articulo 5.- Deberes del tarjetahabiente

Seran deberes de todas aquellas personas querutitis servicios de los
emisores de tarjetas de crédito, los siguientes:

a) Usar en forma personal la tarjeta de crédito ynostrar a nadie las claves
de acceso a los cajeros y otros sistemas eleatginic

b) Antes de firmar los comprobantes de pago ("vedghverificar el importe
y la veracidad de la informacion.

c) Solicitar y guardar los comprobantes de pagoesnat documentos de
compra de bienes y utilizacion de servicios.

d) Velar por el uso de la(s) tarjeta(s) adiciongjies solicite.
e) Velar por su capacidad de pago Yy limite de twéadincedido por el emisor.

f) Indicar al emisor el domicilio a efectos de dste le remita los estados de
cuenta e informarle sobre los cambios en el mismo.

g) Reportar al emisor el no recibo de los estadosugnta, en el plazo que se
haya establecido contractualmente, salvo que laulegtros reglamentos
establezcan plazos mayores, en cuyo caso se amieanpre el plazo mayor
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h) Verificar las tasas de interés y otros cargos lguefectlie el emisor asi
como los procedimientos para plantear a tiempo reglamos sobre los
productos y servicios que adquiera por medio darjata de crédito.

1) Efectuar los reclamos en el plazo establecidel@ontrato, salvo que la ley
u otros reglamentos establezcan plazos mayoresuym caso se aplicara
siempre el plazo mayor.

) Reportar al ente emisor el robo o pérdida darigta.
Articulo 6.- De la informacion para el estudio comprativo.

a) El Ministerio de Economia, Industria y Comergaoplicara al menos en
dos medios de comunicacién colectiva escritos dgneobertura, un estudio
comparativo de tarjetas de crédito que incluya carmmuimo: Tasas de interés
financieras y moratorias, comisiones y otros cardgemeficios adicionales
gue no impliquen costo adicional para el tarjetédrdb, cobertura, plazos de
pago y el grado de aceptacion. Las publicacioneseakzaran durante los
meses de febrero, mayo, agosto, y noviembre deafaula

b) La publicacion se hara en estricto apego aftanrmacion aportada por los
emisores.

c) Al tenor de lo establecido en el articulo 64laléey de Promocién de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor,agsntes emisores de
tarjetas de crédito estan obligados a entregar cavacter de declaracion
jurada, en el Ministerio de Economia, Industria gnt@rcio, la informacion

necesaria para realizar trimestralmente un estuohaparativo de tarjetas de
crédito, sin necesidad de que se le requiera emafa@xpresa para cada
periodo. Los emisores deben aportar para todatatptas de crédito que
emitan, la siguiente informacion:

1. Nombre legal completo del emisor o emisores.

2. Nombre y marca comercial de las tarjetas ddtoréd

3. Valor de la membresia del titular (valor y pddajue cubre).
4. Valor de la membresia de los plasticos adicemal

5. Tasas de interés financieras o corrientes ajalgcan el mes respectivo.
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6. Tasas de interés moratorias aplicadas a latdarfle crédito y los rubros
sobre los que recaen.

7. Comisiones aplicadas detalladas

8. Otros cargos aplicados a los tarjetahabienétallados.

9. Beneficios adicionales otorgados sin costo adalipara el tarjetahabiente.
10. Plazo de pago de contado (dias a partir deg)cor

11. Plazo de financiamiento (meses).

12. Cobertura: ambito geografico o sector del ntwrcdonde puede ser
utilizada la tarjeta de crédito.

13. Grado de aceptacion de cada una de las tagetasédito: NUumero de
puntos de transaccion disponibles.

14. Requisitos y restricciones de las ofertas, pryomes y premios.
15. Certificacion de personeria vigente.
16. Hacer sefialamiento de lugar para recibir matfones.

17. Cualquier otra informacion relacionada corckmcteristicas del producto
y de interés para el usuario.

d) La informacién indicada en el inciso anterioebd corresponder a los
pardmetros aplicados por los emisores de tarjetasédlito, durante los meses
de enero, abril, julio y octubre de cada afo. Losseres deben aportar
unicamente la informacion que haya sufrido moddicaes en relacion con la
informacion reportada en el periodo anterior.

e) La informacion debera ser presentada en loseposcinco dias habiles del
mes siguiente de cada uno de los meses indicadcs ewiso anterior,
teniendo la misma caracter de declaracion juradacaidormidad con lo
dispuesto en el articulo 64 de la Ley de Promodénla Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor y debe contendérriaa del representante
legal de la empresa emisora de tarjetas de crédito.
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f) La negativa de entrega, la falsedad o la in6lusie datos inexactos o
incompletos en la informacién requerida mediantée earticulo, sera
sancionada como falta grave por la Comision Natideh Consumidor, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo sesgntaatro de la Ley de
Promocion de la Competencia y Defensa EfectivaCdelsumidor.

Transitorio I.- De la entrega del folleto informativo

Los emisores de tarjetas de crédito, en el estadougnta posterior a la
publicaciobn de este instrumento, deberan poner sposdicion de los
tarjetahabientes actuales, el folleto explicativqua se refiere el articulo 3°,
inciso a) de este Reglamento.

Transitorio Il.-

Dentro de los tres meses siguientes a la entradarvigencia de este
reglamento, los emisores de tarjetas de créditoerde tener ajustados los
sistemas de computo, para el cumplimiento de Iqais#os exigidos en la
presentacion de sus respectivos estados de cuenta.

Dado en la Presidencia de la Republica.- San adsé,veintiséis dias del mes
de mayo del aifo dos mil.
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C-027-1998

San José, 18 de febrero de 1998
Licenciado

Rigoberto Vega Arias

Presidente

Comision Nacional del Consumidor
S.0.

Estimado senor

Con la aprobacion del sefor Procurador General, damos respuesta a su
oficio sin numero, de fecha 17 de diciembre del afo préximo pasado,
recibido en este Despacho el dia 23 del mismo mes y afio, mediante el
cual solicita el criterio de este Organo Consultivo en tomo a "la correcta
interpretacion del articulo 43 de la Ley de Promocidon de la Competencia
y Defensa Efectiva del Consumidor, referente a la exclusidon de la via
administrativa por la Judicial.”

El criterio legal que se acompafa, entre otras cosas, sefiala:

"... Si por "via judicial" debe entenderse uUnica y exclusivamente el
proceso sumario establecido en los articulos 432 y siguientes del Cédigo
Procesal Civil, sefialado en el parrafo segundo del articulo 43 citado, o
por el contrario cualquier asunto planteado en sede judicial, incluyendo
la penal."

Concluye indicando que:

"El articulo 43 LPCDEC debe interpretarse ampliamente en relacion con
el concepto "via judicial" la cual abarca la civil y la penal y no solamente
el ' proceso sumario del articulo 432 del Cdédigo Procesal Civil."

De acuerdo con los términos en que usted formula su consulta y con el
criterio legal que se adjunta, entendemos que ésta se refiere a dos
aspectos diferentes, que serian, por una parte la correcta interpretacion
de la exclusién de la via administrativa por la judicial y porta otra, el
alcance del término "via judicial" de conformidad con el articulo
cuestionado. Asi las cosas, nos permitimos manifestar lo siguiente:
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/. ANALISIS DEL CASO

En primer término, resulta conveniente transcribir el numeral 43 de la
Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor
(en adelante LPCDEC), el cual reza textualmente:

"Articulo 43.-Acceso a la via judicial.

Para hacer valer sus derechos, el consumidor puede acudir a la via
administrativa o a la judicial, sin que estas se excluyan entre si, excepto
si se opta porta via judicial.

En la via judicial debe seguirse el proceso sumario establecido en los
articulos 432 y siguientes del Codigo Procesal Civil. El juez, en los
procesos por demandas de los consumidores para hacer valer sus
derechos, una vez contestada la demanda y siempre que se trate de
intereses exclusivamente patrimoniales, realizard una audiencia de
conciliacion con el fin de procurar avenir a las partes a un acuerdo. De
no lograrse, se continuara con el tramite del proceso.

Los procesos que se entablen para reclamar la anulacion de contratos de
adhesion o el resarcimiento de danos y perjuicios en virtud de
violaciones a esta Ley, para los cuales la Comisién nacional del
consumidor no tiene competencia, seran conocidos solo por los érganos
junsdicdonales competentes, de conformidad con este articulo." _

Del texto de la norma, se desprende que la voluntad del legislador es la
de conferir al consumidor la facultad de acudir a la via administrativa o a
la judicial para hacer valer sus derechos como destinatario final.
También del mismo queda claro, que la via administrativa no excluye la
judicial, pero si se opta por ir directamente a la via judicial, se excluye
la via administrativa.

Notese que este principio es diverso al establecido en la Ley General de
la Administracién Publica y en la Ley Reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso Administrativa. Lo anterior, por cuanto de conformidad con
dichos textos normativos, el agotamiento de la via administrativa es
requisito sine qua non para poder acudir a la via judicial.

Es mas, sobre este tema, el Departamento de Servicios Técnicos de la
Asamblea Legislativa en el informe rendido en el expediente ?11.659 "
Ley de Proteccibn de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor", indicé en lo que interesa:

"En este articulo se establece la facultad del consumidor de acudir en
forma optativa, pero excluyente, a la via administrativa o la via judicial,
para hacer valer sus derechos. Creemos que no podria en ningln caso,
negarse al particular su derecho a recurrir a la via judicial, puesto que
ello forma parte de las garantias constitucionales a él otorgadas por el
articulo 41 en relacién con el 153 de la Constitucién Politica. En cambio,
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no creemos que presentaria problemas de constitucionalidad el
establecerla via jurisdiccional como excluyente de la administrativa.

Es importante sefialar que este articulo remite al procedimiento sumario
del Cédigo Procesal Civil, cuando el consumidor decida acudir a la via
jurisdiccional..." (folios 559 y 560).

Sin entrar a cuestionamos la constitucionalidad o conveniencia de que se
excluya la via administrativa si se acude a la judicial, tenemos que el
numeral en cuestion si lo posibilita.

Lo que si es claro, es que lo resuelto en via administrativa debe poder
ser revisado en la via judicial, sea ésta obligatoria de agotar, segun la
normativa antes citada, o facultativa, de acuerdo con la Ley en estudio.
Lo anterior tiene su fundamento en que, de conformidad con nuestra
Carta Magna, la via administrativa se encuentra subordinada a la
judicial, en virtud de que Unicamente los érganos jurisdiccionales tienen
la potestad exclusiva y universal para dirimir conflictos en forma
definitiva, segun se desprende de la relacion de los articulos 152 y
siguientes de la Constitucién Politica.

Sobre el particular, a nivel jurisprudencial se ha indicado que: "En
nuestro ordenamiento constitucional la jurisdiccidn judicial es exclusiva
y universal: exclusiva, en cuanto que sélo puede ser ejercida por los
tribunales dependientes del poder Judicial, y universal, en cuanto que no
puede haber materias ni actos inmunes o no justiciables..." (Voto
?1148-90 de las 17 horas del 21 de setiembre de 1990).

"Tampoco ocurre una transgresion a la funcién universal y exclusiva del
Poder Judicial para resolver controversias sometidas por ley a su
jurisdiccidn, en tanto el articulo 71 b) de la LGAP expresamente permite
ventilar el asunto en los tribunales de justicia pertinentes, una vez
agotada la via administrativa en la figura del Presidente de la Republica,
esto como un procedimiento que permita evitar causas judiciales por
este tipo de problemas. La atribucidn universal y exclusiva del Poder
Judicial, segun este procedimiento esta a salvo." (Voto N° 3855-93 de
las 9:15 horas del 11 de agosto de 1993)

Por lo tanto, si el consumidor opta por acudir a la via administrativa,
cualquier acto que dicte la Comisién puede ser revisado en la via
judicial.

Ahora bien, por decisién legislativa, en el numeral en estudio se
posibilita al consumidor a acudir ai proceso sumario. Consideramos que
la intencién del legislador fue la de sefalarle al consumidor un
instrumento procesal adecuado para las circunstancias descritas en la
norma en estudio, sustentandose en e! articulo 41 de la Carta Magna.

En ese sentido, la Sala ha comentado que:

"El articulo 41 de la Constitucién establece un conjunto de principios
basicos ;' a los cuales los individuos y el Estado deben ajustar su
actuacion en el ambito de la justicia... y como la citada regla del articulo

82



41 prescribe que esas personas "han de encontrar reparacion para las
injurias o danos...", por alli se esta disponiendo que las leyes deben
orientarse a procurar la tutela de los derechos quebrantados, y eso en
un doble sentido, es decir, mediante normas que, por una parte regulen
o amparen el derecho de cada uno, y por otra, establezcan los
instrumentos procesales adecuados para que las personas tengan
acceso a la justicia y los Tribunales la otorguen si resultare comprobado
el agravio..." (Voto N° 5224-94 de las 14:57 horas del 13 de setiembre
de 1994).

"Ocurriendo a las leyes - dice la primera parte del articulo 41- todos han
de encontrar reparacion para las injurias o danos que hayan recibido en
su persona, propiedad o intereses morales. Debe hacérseles - dice
después -justicia pronta y cumplida y en estricta conformidad con las
leyes". Se explica « entonces que es por los medios legales que las
partes pueden demandar amparo a un derecho lesionado o discutido,
solicitando del 6rgano jurisdiccional las medidas pertinentes y la
intervencidn necesaria para que se les garantice el uso legitimo de ese
derecho. Las leyes en general estan orientadas a procurar la tutela de lo
que a cada uno corresponde o pertenece, tanto en el sentido de regular
los derechos individuales como el de establecer el mecanismo formal o
idéneo para que las personas tengan acceso a los Tribunales..." (Voto N°
1739-92 de las 11:45 horas del 1 de julio de 1992).

Es claro entonces, que en principio, si el consumidor opta por acudir al
proceso sumario, al que expresamente remite el numeral en cuestion,
se excluye la posibilidad de acudir ante la Comision.

No obstante lo anterior, cabe sefalar que el numeral 43 en cuestién
debe ser interpretado a través de una concepcidén armdnica del principio
de plenitud del ordenamiento juridico, en virtud de que a pesar de que
la norma remite expresamente a un proceso determinado, ello no
implica que se esté vedando la posibilidad de acudir a otras vias de
conformidad con las garantias otorgadas por nuestra Constitucién. Una
interpretacion en contrario seria negar al particular de tener acceso en
los distintos ambitos judiciales, y por lo tanto una violacion a los
derechos a una tutela judicial efectiva y a una justicia pronta y
cumplida.

De la concordancia de los articulos 153 constitucional® y 1° de la Ley
Orgdnica del Poder Judicial®, se extrae que la Administracion de Justicia
no tiene limitada su esfera de competencia a un proceso determinado,
sino que al Poder Judicial le corresponde conocer de diversas causas,
verbigracia: civiles, penales, comerciales, de trabajo, contencioso
administrativo, etc. Por consiguiente por via judicial no debe
interpretarse solo la civil, y mas concretamente el proceso sumario, sino
que la funcidon universal y exclusiva del Poder Judicial para resolver
controversias sometidas por ley a su jurisdiccibn no se agota
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Unicamente en un proceso, su competencia se complementa y no se
superpone a la sefialada.

Se colige entonces que, no existe limitacidn expresa o implicita para que
el consumidor pueda acudir a otra via judicial, verbigracia la contenciosa
administrativa por medio de un proceso ordinario®, o a la via penal
interviniendo como victima o querellante de acuerdo con la nueva
legislacion procesal penal que nos rige, articulos 16 y 19 del Cdédigo
Procesal Penal (Ley 7594 de 10 de abril de 1996).

En otro orden de ideas, es importante también recalcar lo dispuesta en
el parrafo tercero del articulo sometido a estudio, por cuanto consagra la
no competencia de la Comisidn en los casos taxativamente ahi
sefialados, los cuales son de conocimiento de Ilos o6rganos
jurisdiccionales, lo cual denota que ante ciertos casos se debe dilucidar
el asunto en la sede y con el procedimiento respectivo, éste reparto de
competencias tiene el fin de garantizar al particular una proteccién a los
distintos derechos e intereses que posee.

(1)"Articulo 153.- Corresponde al Poder Judicial, ademas de las
funciones que esta Constitucion le sefiafa, conocer de las causas civil,
penales, comerciales, de trabajo, contencioso-administrativas asi como
de las otras que establezca la ley, cualquiera que sea su naturaleza y la
calidad de las personas que intervengan; resolver definitivamente sobre
ellas..."

(@"Articulo 1. (...) Corresponde al Poder Judicial, ademas de las
funciones que la Constitucion Politica le sefiala, conocer de los procesos
civiles, penales, comerciales, de trabajo, contencioso administrativos y
civiles de hacienda, constitucionales, de familia, agrarios, y tutelares de
menores, asi como de tos otros que establezca la ley..

(3)Desde un punto de vista aclarativo, es importante sefalar que el
procedimiento especial resefiado en el numeral 83 bis de la Ley
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa lo es para el
caso en que el consumidor opta por la via administrativa, caso en el cual
requiere necesariamente agotar la via administrativa para poder tener
acceso a la judicial en los términos indicados en dicho articulo.

Lo anterior, nos permite afirmar que si bien el numeral en cuestién
excluye la posibilidad de acudir ante la Comisién cuando se acuda la via
judicial, entendiendo por ésta como comprensiva no sélo del
procedimiento sumario a que se remite en el numeral en estudio, sino a
cualquiera de los procesos que en ella corresponda conocer, hay que
tener claro que es siempre y cuando se esté discutiendo el mismo
aspecto en las diferentes vias.

A mayor abundamiento, a tenor de los numerales 54 y 60 (4) de la
LPCDEC se confirma la posibilidad de establecer responsabilidad
administrativa, sin perjuicio de la penal o civil que pueda darse,
delimitando que en los casos de delitos en perjuicio del consumidor la
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Comision debe remitir, al no ser de su competencia, el expediente a los
organos jurisdiccionales penales.

(4) "Articulo 54.- Sanciones :La Comisién nacional del consumidor debe
conocer y sancionar las infracciones administrativas cometidas en
materia de consumo, estipuladas, sin perjuicio de la responsabilidad
penal o civil correspondiente..."

"Articulo 60.- Delitos en perjuicio del consumidor. (...) En esos casos, la
Comision nacional del consumidor debe remitir el expediente a tos
organos jurisdiccionales penales, de conformidad con el inciso O del
articulo 50 de la presente Ley."

En tal tesitura, y sin necesidad de ahondar en las complejidades propias
de la doctrina, es clara la independencia que existe entre la via
administrativa y la penal. Desde tal perspectiva, nuestra Sala
Constitucional en su reiterada jurisprudencia ha desarrollado el tema
entorno al principio de non bis in idem y sus eventuales violaciones.

Asi las cosas, como complemento nos permitimos transcribir lo mas
relevante de la jurisprudencia constitucional resefada.

En tal sentido, la Sala Constitucional ha manifestado que:

"(...)Si bien es cierto que existe independencia entre el procedimiento
administrativo sancionatorio y el juzgamiento de los hechos en la via
penal, — no puede interpretarse, sin contrariar el derecho al debido
proceso Yy el principio del non bis in idem, que si se juzga un hecho en la
via penal y el imputado resulta absuelto, pueda ser disciplinariamente
sancionado en via administrativa por los mismos hechos. Se reconoce
gue uno de los limites de la potestad sancionadora de la Administracion
es su subordinacion a la Autoridad Judicial. De haber colision entre una
actuacion jurisdiccional y una actuacion administrativa, se debe resolver
en favor de la primera. De este mismo principio se deriva la necesidad
de que se respete la cosa juzgada. Al respecto dijo el Tribunal
Constitucional Espafol, en sentencia niumero 77 del tres de octubre de
mil novecientos ochenta y tres.

"El principio non bis in idem determina una interdicciéon de la duplicidad
de sanciones administrativas y penales respecto de unos mismos
hechos, pero conduce también a la imposibilidad de que, cuando el
ordenamiento permite una dualidad de procedimientos, y en cada uno
de ellos ha de producirse un enjuiciamiento y una calificacion de unos
mismos hechos, el enjuiciamiento y la calificacion que en el plano
juridico puedan producirse, se hagan con independencia, si resultan de
la aplicacion de normativas diferentes, pero que no pueda ocurrir lo
mismo en lo que se refiere a la apreciacion de los hechos, pues es claro
que unos mismos hechos no pueden existir y dejar de existir para los
organos del Estado. Consecuencia de lo dicho, puesto en conexion con la
regla de la subordinacién de la actuacion sancionadora de la
Administracién a la actuacién de los Tribunales de justicia es que la

85



primera, como con anterioridad se dijo, no puede actuar mientras no lo
hayan hecho los segundos y deba en todo caso respetar, cuanto actue a
posteriori, el planteamiento factico que aquellos hayan realizado,..."

(...) Si bien es cierto que la actividad sancionatoria de indole penal y la
sancionatoria de indole disciplinaria corresponden a campos juridicos
diferentes, y que los parametros de discrecionalidad que son propios del
ejercicio de la potestad disciplinaria administrativa son mucho mas
amplios que los de la penal del Estado, no por esto se puede afirmar que
se puede obviar totalmente la definicién de las conductas que se han de
sancionar." (Voto N° 3484-94 de las 12 horas del 8 de julio de 1994, en
sentido similar votos N° 1265-95 de las 15:36 horas del 7 de marzo de
1995 y 4395-96 de las 12:51 horas del 23 de agosto de 1996.) (Lo
destacado en negrita es del original).

"(...)Lo que si ha definido la jurisprudencia de esta Sala, es que cuando
un procedimiento administrativo sancionatorio, culmine con la atribucién
de hechos ilicitos a alguien, o se base clara y fundamentalmente en
hechos contenidos en un requerimiento de instruccion -por ejemplo-,
entonces el 6rgano administrativo queda sujeto al resultado de la causa
penal." (Voto N° 1375-95 de las 11:15 horas del 10 de marzo de 1995).
"(...)Por otra parte, el hecho de que en sede penal aun no se haya
encontrado al recurrente culpable de los hechos delictivos que se le
acusan, no implica impedimento alguno para que, en sede
administrativa, se le imponga, una vez seguido el procedimiento
respectivo, la sancién que en derecho corresponda, pues se trata de
procedimientos diversos que no estan, de modo alguno, supeditados
entre si, de manera tal que aun cuando no se le encuentre culpable
penalmente, si se le podria, como en este caso, imponer una sancion,
de encontrarsele responsable en sede administrativa de una falta. (Voto
N° 527-95 de las 12:24 horas del 27 de enero de 1995.)

"SEXTO. Sobre el principio non bis in idem: Las relaciones entre las
sanciones penales en sentido estricto y disciplinarias -sean éstas
ejercidas por corporaciones profesionales, oOrganos estatales o
agrupaciones intermedias- merecen matizarse (...) el principio non bis in
idem prohibe que , una administracidon o un cuerpo intermedio
impongan sanciones ' disciplinarias por los mismos hechos examinados
en sede penal, y no cuando, como en el presente caso, la eventual
responsabilidad penal sea independiente de la eventual responsabilidad
disciplinaria por carecer el érgano penal de potestad para pronunciarse
sobre el caracter ético o antiético de las actuaciones del recurrente
como miembro de un partido.(Voto ?2486-93 de las 18:18 horas del 2
de junio de 1993). (Lo resaltado en negrita no es nuestro).

"(...) Si en via penal se determina que el hecho no se cometié o no lo
fue por la persona a la que se le atribuye, el notario no podria ser
sancionado administrativamente por los mismos hechos. Si en via penal
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se determina que el hecho irregular existié, pero no constituye delito,
por ejemplo, por no haber sido cometido en forma dolosa, el asunto si
podria ser examinado en via administrativa. Se debe aclarar, sin
embargo, que lo contrario no es inconstitucional. Es decir, es posible
imponer una sancion disciplinaria cuando el hecho si fue penalizado en
la jurisdiccién comun." (Voto ?2628- ~ 95 de las 15:54 horas del 23 de
mayo de 1995).

Por lo tanto, puede ser que lo que se esté resolviendo en la via
administrativa no sea necesariamente el mismo punto que lo que se
esta conociendo en la via penal, y en ese supuesto, ésta ultima no
excluiria la competencia de la Comisién, quedando sujeta Unicamente a
los parametros determinados por la Sala Constitucional en la
resoluciones supra transcritas.

//. CONCLUSION

Con fundamento en ias consideraciones realizadas, se colige que de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 43 en analisis, la exclusion de la
via administrativa por la judicial es una opcion dentro de las dos
alternativas que ofrece la norma, a saber, acudir en primera instancia a
la via administrativa y, luego de agotada ésta, a la judicial; o la de
accionar directamente ante los 6rganos jurisdiccionales, excluyendo en
consecuencia la via administrativa, siempre que, en este Uultimo
supuesto, se estén discutiendo en ambas los mismos aspectos del
problema.

En concordancia con lo anterior, nos permitimos reiterar que la via
administrativa no excluye la posibilidad de revision judicial de lo resuelto
en ella, por tratarse de una via previa y subordinada al Poder Judicial,
unico érgano en que descansa la competencia exclusiva y universal para
solucionar pughas de manera concluyente.

De otra parte, la concepcion de via judicial no se limita a una causa
especifica sino que ésta alberga distintas alternativas procesales, dentro
de las cuales se incluye la materia penal.

Sin otro particular, se suscriben atentamente,

Licda. Ana Lorena Brenes Esquivel
Procuraduria Administrativa

Licda. Ana Cecilia Arguedas Chen Apuy
Asistente de Procurador
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VOTO #245-91
SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA .- San José, a
las quince horas cincuenta minutos del primero desbrero de mil novecientos noventa y
uno.-
Recurso de Amparo de JORGE DANILO ARRIETA GUZMAN, mayor, casado,
abogado, vecino de Cartago, cédula 3-221-601 contel BANCO DE CREDITO
AGRICOLA DE CARTAGO, representado por su Gerente Geeral ROBERTO
COSSANI RIVERA, mayor, casado, funcionario bancarig vecino de San José, cédula 3-
118-231.-

RESULTANDO:
Primero: El recurrente alega que mantiene con el Baco Crédito Agricola de Cartago,
contratos de cuenta corriente, que se regulan poras disposiciones del Cédigo de
Comercio y que han sido variados en su perjuicio pceel Banco, en forma arbitraria.
Alega que las modificaciones son clausulas abusivéel contrato, que no cuentan con su
autorizacion.
Segundo: Solicita que se suspenda la aplicacion @s enmiendas al contrato, que se le
reintegren las sumas de dinero que hubiera pagadmr la aplicacion de esas clausulas,
gue se ordene no tomar represalias en su contra comotivo de este recurso y que se le
reconozcan los dafios y perjuicios irrogados y el ga de las costas.-

Redacta el Magistrado Sancho Gonzélez; y,
CONSIDERANDO:

UNICO: El recurso no se fundamenta en lesion a laderechos constitucionales, sino que
se refiere con toda claridad a una modificacion urateral del contrato, de cuya legalidad
duda el accionante. No es esta via la idonea paraeayse pueda discutir la legalidad del
contenido de un contrato, sobre todo por las caraetisticas de las disposiciones del

contrato de cuenta corriente, lo que corresponde k& via ordinaria. No advirtiendo la
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Sala violacion a derechos fundamentales, procedecteazar de plano el recurso, como se
dispone.-
POR TANTO:

Se rechaza de plano el Recurso.-

Alejandro Rodriguez V.

Presidente
R. E. PizaE. Jorge E. Castro B.
Luis F. Solano C. Luis P. Mora M.
Eduardo Sancho G. Bernal Aragon B.

Marco Ant. Troyo Cordero
Secretario a.i.

Hfa.-
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Exp: 98-006475-007-CO-C
Res: 00785-11
SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA . San José, a las

diecisiete horas con veintisiete minutos del tres d e febrero de mil
novecientos noventa y nueve.-

Accion de inconstitucionalidad promovida por ARANA POVEDA JORGE
ANTONIO, mayor, soltero, portador de la cédula de i dentidad ndmero 1-629-
477, vecino de San José; contra el parrafo segundo del articulo 611 del
Cédigo de Comercio. Intervinieron también en el pro cesos, Javier
Francisco Chaverri Rose, Carlos Gutiérrez Font, como apoderados
especiales judiciales del sefior Otto Patifio Chacén, se presentan a
solicitar como coadyuvante del accionante en expedi ente 98-006475-007-CO,
Carlos Ledn Mora Gehring, Rubén Hernandez Valle, en su condicion de
apoderado especial judicial de las sociedades Metro ban S.A, ScotiaBank de
Costa Rica S.A, AvalCard (Costa Rica) S.A, Banco d el Pacifico S.A,,
Banco Interfin S.A., Comecard S.A., Tarjetas B.F.A. S.A., Servimas Maxima
S.A., Banex Inversiones S.A., Cititarjetas S.A., Cr edomatic de Costa Rica
S.A., Banco Popular y de Desarrollo Comunal y Banco Crédito Agricola de
Cartago,  Siegfried Schosinsky Nervermann en su condicién de Sub Gerente
General y Apoderado Generalisimo Sin Limite de Suma del Banco de Costa
Rica, Manuel Gonzélez Cabezas en su condicion de Presidente vy
representante legal del Colegio de Contadores Publi cos de Costa Rica y
Farid Beirute Brenes en representacion de la Procuraduria General de la
Republica.

Resultando:

1.- Por escrito recibido en la Secretaria de la Sala a las doce
horas y veintiséis minutos del diecisiete de setiem bre de mil novecientos
noventa y ocho (folio 7), el accionante solicita qu e se declare la
inconstitucionalidad del parrafo segundo del articu lo 611 del Cédigo de
Comercio, por estimarlo contrario a los articulos 8 y 24 de la Convencién
Americana sobre los Derechos Humanos; 33, 41, 35, 3 9 y 42 de la
Constitucion Politica. La norma se impugna porque ¢ onfiere caracter de
titulo ejecutivo a las certificaciones de los saldo s de sobregiros en
cuentas corrientes bancarias y de lineas de crédito para el uso de
tarjetas de crédito expedidas por un contador publi co autorizado.
Argumenta que la diferencia esencial entre el proce so ejecutivo y el de
conocimiento radica en que el primero se basa en un titulo ejecutivo,
documento que refleja un alto grado de seguridad de la voluntad de las
partes, en especial, la del deudor de obligarse por una suma de dinero
expresada en el titulo. En el caso de la norma impu gnada se prescinde del
elemento dicho, pues el documento no ha sido exped ido ni firmado por el
deudor. La parte acreedora es la que determina y de clara el crédito, pues
el contador expedira la certificacion con base -Uni camente- en la
documentacién que esta en manos del acreedor. Se vi ola el principio de
igualdad al otorgar una ventaja irrazonable al acre edor y el debido
proceso al quedar el deudor sin oportunidad de defe nsa. Solicita que se
declare inconstitucional y nulo retroactivamente el parrafo segundo del
citado articulo.

2.- A efecto de fundamentar la legitimaciébn que ostenta para
promover esta accién de inconstitucionalidad, se se flala como asunto
previo el proceso ejecutivo simple que se sigue con tra el actor en el
Juzgado Civil de Hacienda de Asuntos Sumarios de Go icoechea con el nimero
de expediente 98-003166-170-CA.

3.- La certificaciéon literal del libelo en que se invoc a la
inconstitucionalidad consta a folio 6 del expedient e.

4.- Por resolucion de las nueve horas cuarenta minutos del siete de
octubre de mil novecientos noventa y ocho (visible a folio 14 del
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expediente), se le dio curso a la accién, confirién
Procuraduria General de la Republica asi como al Ba
Rica.

5.- El sefior Alejandro GOmez Picado, en su condicion de

general judicial del Banco Nacional de Costa Rica,
audiencia concedida, manifestando que el parrafo im
juridica por intencion del legislador de dotar de u

objetivo y transparente que permita al acreedor ban

un Contador Publico que emita un documento en ejerc

el cual sirve de titulo ejecutivo, ello debido a qu

sumario alguno, que le permitiera recuperar los fon
dispuso el deudor en dos distintas situaciones: la
cuentacorrentista giraba cheques sin contenido econ
relacionada en el contrato de tarjeta de crédito, ¢

del tarjetahabiente que se le permite utilizar una

dinero, gozando de un plazo determinado para efectu
adeudado. Alega que contrario a lo expuesto por el
constitucion del titulo ejecutivo producto de esta

alto grado de seguridad, dado que se trata de un te
contrato, quien es el encargado de emitir el titulo
Contador Publico, emite el titulo que la ley le da

en pleno ejercicio privado de sus competencias y da

al acreedor, con vista en los documentos contables

asi que de faltar a la verdad incurriria en delito

dispuesto por el Cédigo Penal en su articulo 358. S
mecanismo que otorga seguridad tanto para el deudor
certificar mas de lo que debe, como para el acreedo

que se le violente el principio al debido proceso,

en la integracion del titulo ejecutivo, se hace pro

que el tarjetahabiente hace en su cuenta; se trata
producto del empleo de la tarjeta de crédito en la

y servicios dentro del comercio de los hombres. Asi
integracion del saldo adecuado el emisor o acreedor
tiene que ver, no le estd imponiendo una sancion, e
acreencia la determina el cliente con el uso que ha

cierto de la misma manera que exista violacion al p
debido a que al interesado se le informa de su sald
apersonarse en las oficinas de la Institucion, mani
inconformidad y demostrar que no efectu6 el cargo q
adjuntando el recibo del pago, o cualquier otro ele

es que la integracion del saldo deudor en una tarje
producto del uso que hace el tarjetahabiente, no de

del deudor, no del acreedor. Por todo lo anterior,

por el fondo la accién de inconstitucionalidad inte

visible a folios 21 a 32. Sefiala que no es cierto |
recurrente que todos los titulos reflejan con alto

voluntad de las partes y en especial la del deudor

suma de dinero expresa en el titulo, y que este deb
firmado por el deudor. Si bien ello es aplicable a
titulos valores (pagaré, letra de cambio, etc.) no

otros titulos ejecutivos como, por ejemplo, los ind

3), 4) y 5) del articulo 438 del Codigo Procesal Ci

de conformidad con lo dispuesto en el inciso 6) del

del Cédigo Procesal Civil son titulos ejecutivos "T
documentos que por leyes especiales tengan fuerza e
caso de la norma cuestionada, en que se le da ese c

dole audiencia a la
nco Nacional de Costa

apoderado
contesta a folio 18 la
pugnado nace a la vida
n mecanismo racional,
cario el solicitarle a
icio de sus funciones,
e no existia mecanismo
dos que ilicitamente
primera cuando el
Omico, y la segunda
uando hay morosidad
determinada suma de
ar el reintegro de lo
accionante, la
norma, si existe un
rcero ajeno al
ejecutivo. El
eficacia de ejecutivo,
fe del saldo adeudado
respectivos, siendo
de falsedad ideolégica
e trata de un
,alque noselevaa
r. Tampoco es cierto
lo anterior por cuanto
ducto de los cargos
de acciones suyas,
adquisicion de bienes
las cosas, en la
de la tarjeta nada
| monto de la
ga de la misma. No es
rincipio de defensa,
o deudor y bien puede
festando su
ue se le imputa,
mento probatorio, asi
ta de crédito es
| emisor. Son acciones
solicitan se rechace

rpuesta.
6.- La Procuraduria General de la Republica rindi6 su

informe
a afirmacion del
grado de seguridad, la
de obligarse por una
e ser expedido y
los denominados
sucede lo mismo con
icados en los incisos
vil. Por otra parte,
citado articulo 438
oda clase de
jecutiva". Tal es el
aracter a la
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certificacion del saldo de sobregiros en cuentas co

de lineas de crédito para el uso de tarjetas de cré

contador publico autorizado. Lo importante es que e

de la discrecionalidad que le es propia, no infrinj
constitucionales y especialmente, que garantice jus
consiguiente, se debe determinar si el conferir car
ejecutivo a una certificacion como la que es objeto

0 no el citado principio constitucional. Ademas, si
ejecutivo es un género procesal que favorece los in
acreedores, cumple a cabalidad con el principio con
contradictorio -definido como una paritaria partici
recibiran los efectos del proveido final-, concedie
derecho de oponerse a la ejecucién. En el articulo
Procesal Civil, se establecen las defensas que pued
tipo de procesos, entre ella, las de pago, prescrip
inejecutividad del titulo por inexistencia del mism

requisitos esenciales para su validez, por no ser e

0 no concurrir las condiciones necesarias para la ¢
relacién procesal valida. Ademas, existe la posibil
demandada impugne en un juicio ordinario o abreviad

las decisiones judiciales que se adopten, e incluso
documento en la via penal, en cuyo caso el proceso
suspende en los términos del articulos 202 del cita
desprende de lo anterior que no existe violacién de
constitucional alguno. Por lo anteriormente expuest
Sala Constitucional declarar sin lugar la accion.

7.-
de la Ley de la Jurisdiccién Constitucional fueron
nameros 212, 213 y 214 del Boletin Judicial, de los
cuatro de noviembre de mil novecientos noventa y oc

8.-
Font, como apoderados especiales judiciales del sefi
se presentan a solicitar como coadyuvante del accio
98-006475-007-CO, manifestando que la sociedad Créd
S.A. interpuso juicio ejecutivo simple contra su po
una letra de cambio girada originalmente al Banco |
respaldaba un contrato de tarjeta de crédito, por e
juzgado Primero Civil de San José -Juzgado donde se
para hacerles ver que dicha letra era nula por vici
respaldar un contrato de tarjeta de crédito, debido
notar que las pretensiones iban a ser desestimadas
se diera por terminado el juicio. Que la Sociedad C
S.A.,, meses antes de solicitar la terminacién del |j
simple, interpuso uno nuevo apoyado en certificacié
por el cobro del supuesto saldo de una tarjeta de ¢
varios escritos, se han alegado las inconstituciona
impugnado en la presente accion. Alega violados
constitucionales de igualdad, debido proceso y defe
cumplida, non bis in idem, de los articulos 33, 39,
principios de lealtad procesal, Principio Protector
fe, seguridad juridica asi como los articulos 8 y 2
Americana de Derechos Humanos, ello toda vez que la
Contador Publico no reviste el grado de seguridad g
titulos ejecutivos, dado que el parrafo segundo de
otorga naturaleza ejecutiva a un documento expedido
consentimiento del supuesto deudor, con vista en es
solo una de las partes, sin otorgar audiencia al de

Los edictos a que se refiere el parrafo segundo del

los

rrientes bancarias y
dito, expedidas por un
| legislador, en uso
a normas o principios
ticia con la ley. Por
acter de titulo
de analisis violenta
bien el proceso
tereses de los
stitucional del
pacion de quienes
ndo al demandado el
433 del Coddigo
en oponerse en este
cion, asi como la de
0 0 por carecer de los
xigible la obligacion
onstitucién de una
idad de que la parte
0 -segun corresponde-
arguir de falso el
de ejecucion se
do Cddigo Procesal. Se
norma o principio
0, se sugiere a la

articulo 81
publicados en los
dias 2, 3y 4 de

ho (folio 73).
Los Sefores Javier Francisco Chaverri Ross, Carlos

Gutiérrez
or Otto Patifio Chacoén,
nante en expediente
itos Bisa Interfin
derdante, con base en
nterfin S.A. que
llo se apersoné al
cursaba la causa-
o de forma al
a ello, el actor al
en sentencia, solicitd
réditos Bisa Interfin
uicio ejecutivo
n de contador publico,
rédito. Que mediante
lidades del articulo
preceptos
nsa, justicia pronta y
41 y 42, los
del Consumidor, buena
4 de la Convencién
Certificacién del
ue tienen los otros
la norma impugnada le
sin la firma ni
tados de cuenta de
udor. Esta situacion
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restringe la posibilidad de defensa a un debate int
guardandose Unicamente la posibilidad de atacar la

en sede penal. Por lo anteriormente expuesto, solic
inconstitucional la norma impugnada.

9.-  El sefior Carlos Ledn Mora Gehring, se apersona a ¢
parte actora, dado que figura como demandado en un
establecido por Scotiabank de Costa Rica S.A., en e
embargo en su contra, con base en una certificacién
contrato de linea de crédito mediante el uso de una
que le extendié DINERS CLUB DE COSTA RICA. Aparte d
la parte actora, manifiesta que el parrafo segundo
se encuentra en el capitulo referido al Contrato de
no a otra naturaleza de contrataciones como son los
crédito de tarjetas, que son totalmente diferentes
cuenta corriente, por ello y por ser un contrato su
requiere, como en otros paises, de una legislacion
actualidad lo que esta haciendo la norma impugnada
confusion y quebranto de la doctrina del contrato d
Consecuencia de ello, solicita que se declare con |
accion.

erlocutorio, vy
falsedad del documento
ita se declare

oadyuvar a la
juicio ejecutivo
| cual se decreto
de un contador en un
tarjeta de crédito
e las alegaciones de
del articulo impugnado
Cuenta Corriente, y
créditos o lineas de
a un contrato de
i géneris, se
especial, y que en la
es causar una
e cuenta corriente.
ugar la presente

10.- El Sefior Rubén Hernandez Valle en su condicion de a poderad

especial judicial de las sociedades Metroban S.A, S

Rica S.A, AvalCard (Costa Rica) S.A, Banco del Pac
Interfin S.A., Comecard S.A., Tarjetas B.F.A. S.A.,

Banex Inversiones S.A., Cititarjetas S.A., Credomat

Banco Popular y de Desarrollo Comunal y Banco Crédi
Cartago, se apersona para coadyuvar al rechazo de |

base a los siguientes alegatos: en primer término,

titulos ejecutivos, con excepcién de la sentencia,

expresa del deudor, dado que ello s6lo ocurre con |

las hipotecas; en cambio los titulos ejecutivos con
incisos 3), 4) y 5) del articulo 438 del Cddigo Pro

esas caracteristicas. Ademas, el inciso 6) del mism
justamente que todas las certificaciones sobre sald

y tarjetas de crédito son uno de esos casos que por
caracter de titulo ejecutivo. Alega que desde el pu

no es razonable que en una relacion comercial tan d

produce al amparo del contrato de tarjeta de crédit
encuentre protegido procesalmente par cobrar los sa
deudores voluntariamente morosos. De lo contrario n
invertiria en dicha actividad por cuanto la recuper

morosos seria bastante incierta. Por tanto es razon

cuente con este tipo de procedimientos jurisdiccion
proteccién de sus derechos de crédito contra los de

morosos; ademas, segun los criterios de oportunidad
existencia de que los saldos insolutos tengan fuerz

el indice de morosidad aumenta en forma desmesurada
mecanismos para su rapida recuperacién, las empresa
descapitalizan, con lo cual se produce un trastorno
financiero, lo cual, bajo ningln punto de vista, es

economia nacional. En consecuencia, la norma impug
violado los limites de la discrecionalidad juridica

legal perfectamente razonable y proporcional con el

por lo tanto, perfectamente de acuerdo con el pardm
constitucional. Alega como no cierta la violacién a
igualdad, debido a que el documento en cuestion es

ajeno a una relacién contractual entre la entidad e

cotiaBank de Costa
ifico S.A., Banco
Servimas Maxima S.A.,
ic de Costa Rica S.A.,
to Agricola de
a presente accion, con
no es cierto que los
nacen de la voluntad
os titulos valores y
templados en los
cesal Civil no retinen
o articulo establece
os de cuenta corriente
ley especial se da
nto de vista ldgico,
inamica como la que se
0, el acreedor no se
Idos insolutos de los
inguna empresa
acion de los saldos
able que el acreedor
ales expeditos en
udores voluntariamente
exigen mas bien la
a ejecutiva, ya que si
y no existen
S emisoras se
en el mercado
conveniente para la
nada al no haber
, €s una disposicion
interés publico v,
etro de validez
| principio de
emitido por un tercero
mitente de la tarjeta

(0]
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y el tarjetahabiente, como lo es el contador public 0 autorizado. En

segundo término, la violacion del principio del deb ido proceso tampoco es
de recibo porque la norma no establece ninguna sanc i6n contra el titular,
sino que se circunscribe a darle el caracter de tit ulo ejecutivo a un
documento en que consta el saldo al descubierto en perjuicio del deudor
en una relacién contractual. Ademas, el cobro de la suma adeudada no
constituye una sancion contra el deudor, sino la co nsecuencia juridica
necesaria de su incumplimiento contractual, por lo que la violacién del
debido proceso es juridicamente inexistente. Tampoc 0 es cierto que se
viole el derecho de defensa del deudor, pues éste t iene, conforme la
legislacion vigente, el derecho de oponer diferente s tipos de excepciones
dentro del juicio ejecutivo, inclusive la validez d e la certificacion del
contador publico autorizado por el delito de falsed ad. Con base en las
consideraciones juridicas sefialadas, se solicita qu e en sentencia se
declare son lugar la presente accion en todos sus e xtremos.

11.- El Sefor Siegfried Schosinsky Nervermann, en su con dicion de
Sub Gerente General y Apoderado Generalisimo Sin Li mite de Suma del Banco
de Costa Rica, se apersona como coadyuvante pretend iendo la declaratoria
de improcedencia de la presente accidn, manifiesta que la certificacién
del Contador Publico constituye un documento objeti vo mediante el que,
contra la relacion contable que refleja el comporta miento de los débitos
y créditos de una cuenta, se establece un saldo deu dor a cargo de una de
ellas, expedido por un tercero ajeno a la relacion que une a las partes,
y ademas, estd dotado de fe publica. Ademas, la vol untad de obligarse y
los términos de la obligacién constan en el contrat 0 suscrito entre ambas
partes, el que constituye un instrumento regulador de la relaciéon y que
fue suscrito por el deudor en su momento, destacand ose en él precisamente
el modo en que se comportara la relacién de crédito y se operara la
conciliacién de los débitos contra los créditos, as i pues, lo que
certifica el contador es un reflejo contable de la conciliacién entre los
pagos que por cuenta del usuario de la facilidad cr editicia, ha debido
realizar el acreedor a terceros, contra los pagos ¢ ompensatorios que ha
recibido o no del primero. No se trata de que se ce rtifique una deuda
sorpresiva para el deudor. Por el contrario, el mec anismo dinamico de la
linea de crédito en cuenta corriente o revolutiva m ediante tarjeta,
permite que el deudor tenga constancia inmediata de las sumas de que
dispone de esa linea, puesto que él firma una orden de pago o un
comprobante a favor de un tercero que le permite a éste cobrar el precio
del bien o del servicio que aquél demandd, y al ban co llevar un control
de las sumas dispuestas. Por otro lado hay que cons iderar que
procesalmente cuenta el deudor con una serie de ins trumentos para
combatir la pretension deducida en el proceso de egj ecucion, pudiendo
llevar incluso la discusion a la via ordinaria si f uere el caso, o
atacando la legitimidad del titulo base del mismo p roceso, si éste
portara consigo alguna falsedad. En consecuencia, p iden que se declare la
improcedencia de la accion.-

12.- El sefior Manuel Gonzéalez Cabezas, en su condicion d e Presidente
y representante legal del Colegio de Contadores Pub licos de Costa Rica,
comparece a presentar coadyuvancia a favor de los i ntereses de sus
agremiados, en ese sentido manifiesta que el Colegi 0 no comparte las
razones de la accién por lo siguiente: en primer té rmino, no es desusual
en nuestro ordenamiento que certificaciones de la p arte acreedora sean
titulo ejecutivo par el cobro de saldos en operacio nes financieras. En
segundo lugar, alega que no es cierto que sea el mi smo acreedor el que
certifica, pues el Contador Publico, no es parte de | emisor de las
tarjetas o del banco, sino que es un libre profesio nal cuya
caracteristica esencial es precisamente su independ encia. En tercer
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lugar, si bien el titulo ejecutivo, en el caso, nac
impugnado, es cierto que ademas tiene una base cont
respectivo que se suscribe para regir la relacion e
0 banco-cuentacorrentista. Alega que no es cierto q
indefensiéon al deudor en el proceso abreviado, debi
muchas excepciones que atienden la situacion de ést
expuesto, solicitan se declare sin lugar la accion.

13.- Que por resoluciones de las nueve horas treinta y t
del veinticinco de noviembre de mil novecientos nov
once horas diecinueve minutos del dieciséis de dici
novecientos noventa y ocho, se procedi6 acoger las
coadyuvancia presentadas por: Rubén Hernandez Valle
apoderado especial judicial de las sociedades Metro
Costa Rica S.A, AvalCard (Costa Rica) S.A, Banco d
Banco Interfin S.A., Comecard S.A., Tarjetas B.F.A.
S.A., Banex Inversiones S.A., Cititarjetas S.A., Cr
S.A., Banco Popular y de Desarrollo Comunal y Banco
Cartago; Carlos Le6n Mora Ghering en su condicién p
Schosinsky Nevermann en su condicion de apoderado g
de suma del Banco de Costa Rica, Manuel Gonzélez Ca
de Presidente del Colegio de Contadores Publicos y
Chaverri Ross, Carlos Gutiérrez Font en su condicio
especiales judiciales de Otto Patifio Chacén, todo e
lo dispuesto por el articulo 83 de la Ley de
Constitucional.

14.- Se prescinde de la vista oral prevista en los artic
de la Ley de la Jurisdiccion Constitucional, toda v
segundo del articulo 9 ibidem, faculta a la Sala pa
cualquier gestion, aun desde su presentacion,
suficientemente fundada en principios o normas indi
precedentes o jurisprudencia.

15.- Enlos procedimientos se ha cumplido las prescripci

Redacta la Magistrada Castro Alpizar, vy,
Considerando:

la Jur

cuand

I.- Sobre la admisibilidad.
segun el articulo 75 de la Ley de la Jurisdiccion C
encontrarse pendiente el proceso ejecutivo simple q
accionante en el Juzgado Civil de Hacienda de Asunt
Goicoechea con el nimero de expediente 98-003166-17

Il.- Objeto de la impugnacion.
segundo del articulo 611 del Codigo de Comercio que

"ARTICULO 611 .-

el estado de las relaciones juridicas de las partes

pleno derecho la compensacion de todas
cantidad concurrente y hara exigible por via ejecut
deudor que conste en certificacion debidamente expe
contador publico autorizado y pagadas las especies
correspondan al monto del saldo adeudado.

También tendrdan el caracter de titulo
certificaciones de los saldos de sobregiros en cuen
bancarias y de lineas de crédito para el uso de tar
expedidas por un contador publico autorizado."

lll.- Cuestiones preliminares.
fondo de la norma impugnada, se detallardn aspectos
en torno a los titulos ejecutivos y a su respectivo
ejecutivos son aquellos que como bien lo dice su no
bastan para obtener en el proceso respectivo la eje

las partidas

ejecutivo

e del articulo
ractual en el contrato
misor-tarjetahabiente
ue se le causa
do a que existen
os. Por todo lo

res minutos
enta y ocho y de las
embre de mil
solicitudes de
en su condiciébn de
ban S.A, ScotiaBank de
el Pacifico S.A.,
S.A., Servimas Maxima
edomatic de Costa Rica
Crédito Agricola de
ersonal, Siegfried
eneralisimo sin limite
bezas en su condicién
Javier Francisco
n de apoderados
llo de conformidad con
isdiccién

ulos 10 y 85
ez que el parrafo

ra resolver por el fondo

o0 se considere

rectas o en sus propios

ones de ley.

La presente accion resulta admisible

onstitucional por
ue se sigue contra el
0S Sumarios de

0-CA.
Se impugna en esta accién el parrafo

dice:

La terminacion de la cuenta fijara invariablemente

, producira de
hasta la

iva el saldo
dida por un
fiscales que

las
tas corrientes
jetas de crédito,

Previo a realizar el andlisis de

relevantes que giran
proceso. Los titulos
mbre por si solos
cucion de una



obligacién. Su caracter esencial radica en ser un d ocumento ejecutable y

gue representa deudas liquidas o liquidables, ciert as y exigibles. Su
naturaleza juridica viene dada por la misma ley, el legislador es quien
les da esas caracteristicas a determinados document os con el fin de que
sean ejecutables en una via jurisdiccional mas expe dita y sumaria, de
manera que el deudor no tenga oportunidad de maniob rar su patrimonio en
perjuicio del acreedor, disponiendo de sus bienes b urlando la deuda.
Asimismo, si bien es cierto el proceso ejecutivo pr ocesalmente favorece
los intereses de los acreedores, éste cumple con lo S principios
constitucionales, pues de previo a la ejecucién del documento, se concede
una audiencia al demandado para que ejerza su derec ho de oposicién segun
el articulo 433 del Cédigo Procesal Civil, pudiendo oponer las
excepciones de pago, prescripcién, asi como de la i nejecutividad del
titulo por inexistencia del mismo o por carecer de los requisitos
esenciales para su validez, y finalmente, la resolu cion final no produce
cosa juzgada material, por lo que la parte demandad a tiene la posibilidad
de impugnarlo en un juicio abreviado u ordinario e incluso puede
denunciar la falsedad del documento en via penal, | o cual suspenderia el
proceso de ejecuciéon segun el articulo 202 del Codi go Procesal Civil.
Esta Sala en sentencia No0.501-91 de las dieciséis h oras del cinco de
marzo de mil novecientos noventa y uno, al respecto consider6 que: "I.--
...El Legislador esta plenamente facultado para reg ular las
circunstancias de conveniencia y oportunidad a efec to de que un documento
goce de fuerza ejecutiva, lo que constituye un caso tipico de
discrecionalidad legislativa que es valida, siempre y cuando no sea
contraria a otras normas y principios constituciona les. Lo que la norma
constitucional garantiza es justicia de acuerdo con la ley y esta ultima
es vdélida en tanto no contravenga los parametros im puestos por el
Constituyente, ya sea éste originario o derivado.”, por lo que lo
relevante en este estudio es determinar que ese tit ulo y su tramite no
violente los derechos constitucionales . Debe tomarse en cuenta que el
crédito en estos casos puede ser garantizado por cu alquier medio a
satisfaccion del acreedor y que al finalizar el con trato, el saldo que
exista podra ser exigido por el medio de garantia a cordado entre las
partes o por la via ejecutiva.

IV.- Sobre el fondo. El accionante manifiesta que la norma impugnada
resulta violatoria de los articulos 33, 41, 35, 39 y 42 de la
Constitucion Politica y de los articulos 8 y 24 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, por lo que se pro cedera a realizar el
estudio correspondiente respecto a cada una de las normas apuntadas.

El articulo 33 constitucional y el 24 de la Convenc ion Americana
sobre Derechos Humanos resguardan el principio de i gualdad ante la ley y
la prohibicién de discriminar en cualquier forma la dignidad humana. El
accionante considera que la norma impugnada los vio lenta, por cuanto pone
en una situacién de ventaja a una de las partes que estd autorizada a
determinar el incumplimiento y a emitir un titulo e jecutivo, al otorgarle
la facultad al contador de emitir ese documento con fuerza ejecutiva sélo
con vista de los documentos contables de una de las partes, sin ni
siquiera darle al deudor la oportunidad de defensa. Sin embargo, del
analisis realizado y de lo ya transcrito se despren de que no se violenta
en forma alguna el principio de igualdad por cuanto el documento en
cuestiéon es emitido por un tercero ajeno a una rela cién contractual entre
la entidad emitente de la tarjeta y el tarjetahabie nte, quien es el
contador publico autorizado, el cual tampoco es cua Iquier tercero, sino
un profesional a quien el Estado le ha otorgado fe publica para los actos
que emite y en ese sentido es responsable de sus em isiones y debe
realizarlas con vista en los asientos contables, qu e son también
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conocidos por los deudores, pues estos son informad
estados de cuenta, por lo que no hay relacion de ve
partes. Ademas el llamado sobregiro es un contrato
entre las partes, donde las condiciones ya han sido
aceptadas desde el inicio, por ello la ejecucion en
saldo que resulte al finalizar el contrato no lesio
igualdad.

Respecto a los articulos 39 y 41 de la Constitucion
articulo 8 de la Convencién citada que consagran el
proceso y del derecho de defensa, el accionante acu
cuestiéon le produce indefensién por cuanto el titul
Unicamente con los datos que le proporciona el acre
publico, el cual emitird un documento con fuerza e€j
haber conciliado los estados financieros de las par
audiencia al deudor y sin contemplar la posibilidad
ejerza cualquier acto de defensa previo a declarar
el emisor de la tarjeta de crédito es quien determi
existencia de la deuda, le da caréacter de liquidez
a esa manifestacién unilateral, fuerza ejecutiva. A
considera que no es de recibo lo argumentado por el
cuanto las partes firmaron voluntariamente un contr
deudor conoce bien y de forma previa lo que acontec
morosidad o de sobregiros en cuentas corrientes ban
indefensiéon por cuanto el emisor del titulo serd un
autorizado que aun en el caso de que fuera errbnea
contable, dentro del proceso judicial debe ponerse
deudor lo que se le esta cobrando, asi como de las
el saldo que se le pretende cobrar, siendo que asi
las excepciones de prescripcién, pago o de irregula
ello es que el deudor cuenta con los informes mensu
cuenta y de los "bauchers" en su caso, para poder d
autoridad jurisdiccional el monto cierto en cuestio
también, que lo resuelto en el proceso ejecutivo no
material, por lo que puede ser revisado en la via o
nuevamente la oportunidad al deudor o al acreedor e
lo resuelto en sentencia. Por lo anterior no es cie
una violacion del principio del debido proceso, ya
establece ninguna sancion contra el titular, sino q
darle el caracter de titulo ejecutivo a un document
saldo al descubierto en perjuicio del deudor en una
que como ya se dijo es conocida por ambas partes, a
de la suma adeudada no constituye una sancion contr
es la consecuencia juridica necesaria de su incumpl
tampoco como ya se menciond, se violenta el derecho
deudor, pues éste tiene, conforme la legislacién vi
oponer diferentes tipos de excepciones dentro del j
inclusive la validez de la certificacion del contad
por el delito de falsedad.

Finalmente, en relaciéon a los articulos 35 y 42 de
Politica que establecen respectivamente que: "Nadie
comision, tribunal o juez especialmente nombrado pa
mismo juez no puede serlo en diversas instancias pa
mismo punto y que nadie puede ser juzgado mas de un
hecho punible...", se considera que no guardan rela
norma impugnada, pues el documento una vez emitido
es tramitado por la via judicial correspondiente y
efecto, por lo que también resulta totalmente impro
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respecto a estos articulos. En consecuencia, la nor

violenta la Constitucion Politica y asi debe declar

Se declara sin lugar la accién.

R. E. Piza E.

Adrian Vargas B.

Susana Castro A.
ccg\AvC

Por tanto:

Luis Paulino Mora M.
Presidente

ma impugnada no
arse.

Carlos M. Arguedas R.

José Luis Molina Q.

Gilbert Armijo S.
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-N° 797-L-

TRIBUNAL PRIMERO CIVIL.- San José, a lasho horas cincuenta y cinco minutos del once de
junio de mil novecientos noventa y nueve.

PROCESO SUMARIO DE PROTECCION AL CONSUMB, establecido ante el Juzgado Primero
Civil de Mayor Cuantia de San José, bajo el expeeli@iimero 97-001769-180-Cl. Incoado por CHERE
LYN TOMAYKO, tnico apellido, soltera, de Escazifeamera, pasaporte de los Estados Unidos de América
ndamero 132169430, contra JOLUGA S.A., represenpaniasu apoderado LUIS GARCIA PENON, casado,
vecino de San José, administrador de empresaslac&eib5-104, y contra este en su caracter personal
Interviene ademas, como apoderados especialesajedicle la parte actora los licenciados Jaime iEdua
Barrantes Gamboa y Laura Cordero Zamora.

RESULTANDO:

1.- El Juez de Primera Instancia, enes@id dictada a las ocho horas cincuenta y cincwtos del
dieciocho de febrero de mil novecientos noventaugve, resolvio: "POR TANTO: Se rechazan las
excepciones de falta de derecho, falta de legiiibmaen causa activa y pasiva, y prescripcion opseatla
demanda por JOLUGA S.A. Y LUIS GARCIA PENON. Seldea con lugar, entendiéndose denegada en lo
no expresamente resuelto, la demanda establecd@HBRE LYN TOMAYKO contra JOLUGA S.A. y
LUIS GARCIA PENON. Se declara en sentencia: queoaltrato de compra venta suscrito entre actora y
demandada sobre el vehiculo placas 79463, no temgin valor ni efecto juridicos. Se condena
solidariamente a Joluga S.A. y Luis Garcia Pendegresar el dinero recibido con fundamento en ese
contrato, mas los intereses a la tasa de 24.25%), aulbre esa suma desde el 16 de junio de 1995tq su
efectivo pago, previa liquidacion que debera hdaeactora. Se condena a la accionada Joluga S.A. a
comparecer ante Notario Publico a otorgar unatesarde resolucién contractual, dentro del plazouace
dias a partir de la firmeza de esta sentencia; laoadvertencia, de que ante su omision, este 6rgano
jurisdiccional comparecera a otorgar el correspameéi instrumento publico. Se declara la nulidadade
prenda suscrita por Chere Lyn Tomayko, a favor dis IGarcia Penén, suscrita en el papel de oficio #
423361, sobre el vehiculo marca Range Rover, canigcural, motor nimero tres cinco tres uno cisiete
uno, chasis nimero tres cinco nueve cuatro cesotreo cinco F, color gris, modelo mil noveciergetenta
y ocho, suscrita el dieciséis de junio de mil néaeios noventa y siete. Se condena a la parterdiada en
el pago de las costas procesales y personales.”.-

2.- En virtud de recurso de apelacidrrimiesto por la parte demandada, con lugar adhdsidactor,
conoce este Tribunal del presente proceso.

3.- Enlos procedimientos se han observiad plazos y las prescripciones de ley.
Redacta el Juez Arguedas Salazar; vy,

CONSIDERANDO:
I°.- Se aprueba el elenco de hechos piaba

II°.- La unica prueba que podria conduzirfavorecer las pretensiones de la parte actorta es
testimonial de folio 71 fte., y vto., esto es, kckracion de Sheila Lawer Vallejo, pero realmesgeuna
declaracion muy escueta y de alli que no es posdaieluir en que el mecénico le hubiera adverjpgosonal
y directamente a la actora, las malas condicionegue se encontraba el vehiculo por ella adquifdo.el
contrario, deja entrever que el mecéanico le condd\artié a la testigo Sheila antes mencionadastg & su
vez hizo la observacion a la actora. No obstaatactora compré dicho vehiculo, el cual era mujoyig de
alli que la compradora lo hizo bajo su cuenta ggie De existir algin dafo o perjuicio debe rectama&n
via ordinaria como pretension ajena a la protece@bronsumidor. Esta es la razén por la cual no es
procedente la demanda en ninguna de las dos jetit&in consecuencia, debe acogerse la excepciattale
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de derecho y omitirse pronunciamiento en cuan@sadstantes. Debe desestimarse la demanda tasto en
pretension principal como en la subsidiaria.

IlI°.-A pesar de lo dicho, este Triburwnsidera que la actora ha litigado con evidentenaue,
circunstancia que permite que este proceso seali@sin especial condenatoria en costas.

POR TANTO:

Se revoca la sentencia recurrida parauefugar acoger la excepcion de falta de dereclooniir
pronunciamiento en cuanto a las demas. Se dedladagar la demanda, tanto en la pretension praicip
como en la pretension subsidiaria. Se resuelvesgrcial condena en costas.

Dr. Olman Arguedas Salazar

Lic. Gerardo Rojas Schmit Lic. Gerardodpaes Vindas.

paa.
N° 65

SALA PRIMERA DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. San José, a las catorce
horas cuarenta y cinco minutos del veintiocho de junio de mil novecientos
noventa y seis.

Proceso abreviado establecido en el Juzgado Primero Civil de Heredia por
Ramoén Antonio Sosa Vega contra Enrique Boruchowicz Schiffman, ambos
comerciantes. Figura como apoderado especial judicial del actor el Lic. Eduardo
Lopez Arroyo, abogado. Todos son mayores, casados y vecinos de esta ciudad.

RESULTANDO

19.- Con base en los hechos que expuso y disposiciones legales que citd, el
actor estableci6 demanda abreviada, cuya cuantia se fijé6 en dos millones de
colones, a fin de que en sentencia se declare: "... 1) Que el contrato suscrito
entre el sefior Enrique Boruchowicz Schiffman y mi poderdante a las quince
horas del primero de diciembre de mil novecientos ochenta y seis, es
absolutamente nulo por contener cldusulas abusivas, en cuanto a los aumentos
anuales, plazo de duracién del contrato y sobre la renuncia del derecho de
llave, prohibidas por la Ley de Inquilinato vigente. 2) Que el citado contrato
suscrito entre las partes es absolutamente nulo, toda vez que ningun contrato
de arrendamiento puede ser superior a cinco afos, con clara violacion a la Ley
de Inquilinato y Constitucién Politica. 3) Que consecuentemente, la sentencia
de las ocho horas del veinticuatro de enero de mil novecientos noventa y dos,
dictada por el Tribunal Superior de Heredia es absolutamente nula, por
violacién a las leyes y a la Constitucidon Politica y, por lo tanto, el proceso de
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desahucio se declara sin lugar. 4) Que el demandado debera pagar los danos y
perjuicios ocasionados, los cuales consisten: Danos: El pago de un milldn cien
mil colones por el derecho de llave del local comercial que tuvo que
desembolsar mi poderdante por compra que le hizo a la sefiora Ana Patricia
Chacén Zuiiga, segun consta en la escritura publica otorgada ante el notario
publico Lic. Eduardo Lépez Arroyo. Perjuicios: Los intereses legales sobre un
millon cien mil colones de conformidad con el articulo 1163 del Cddigo Civil
reformado, los cuales se liquidaran en ejecuciéon de sentencia. 5) Que en el
eventual caso que hayan desalojado al actor del local comercial, tiene el
derecho a ser restituido en el disfrute del local que fue desalojado
indebidamente y sino (sic) fuera posible la posesién en el local, se condenara
al pago de dafios y perjuicios, independientes de los dafios y perjuicios por la
nulidad del contrato, los cuales se liquidaran en ejecucion de sentencia una vez
probado que el local se encuentra alquilado a una tercera persona, conforme al
articulo 10 parrafo tercero de la Ley de Inquilinato. 6) Que el accionado debera
pagar ambas costas de la presente accién.".

20.- El accionado contestd negativamente la demanda y opuso las excepciones
de falta de derecho, prescripcién y la genérica de sine actione agit.

39.- El Juez, Lic. Jorge Olaso A., en sentencia de las 10 horas del 22 de abril de
1994, resolvié: "Se declaran con lugar las excepciones de falta de derecho y la
genérica de sine actione agit. En consecuencia, se declara sin lugar la demanda
abreviada de Ramén Antonio Sosa Vega contra Enrique Boruchowicz
Schiffman. Se condena en costas procesales y procesales a la parte actora.".

40 - El apoderado del actor apeld, y el Tribunal Superior de Heredia, Seccién
Primera, integrada por los Jueces Didier Mora Calvo, Gino Cappella Molina y
Maria Isabel Alfaro Portuguez, en sentencia dictada a las 13:10 horas del 15 de
mayo de 1995, confirmo el fallo recurrido.

50.- El Lic. Lopez Arroyo, en su expresado caracter, formuld recurso de
casacion por el fondo por estimar que se han violado los articulos 12 y 13 de la
Ley de Inquilinato y 129 de la Constitucidon Politica y, aunque no lo dice
expresamente en su recurso, del contexto se desprende que también alega
violacion del articulo 1022 del Cdédigo Civil, por aplicacién indebida.

60.- La vista en este asunto se celebrd a las 14 horas del 25 de octubre de
1995, oportunidad en que hizo uso de la palabra el apoderado del actor, Lic.
Lopez Arroyo.

79.- En los procedimientos se han observado las prescripciones legales.
Interviene en la decisién de este asunto el Magistrado Suplente Alvaro Meza
Lazarus, en sustitucion del Magistrado Zeledén, por licencia concedida.

Redacta el Magistrado Zamora; v,

CONSIDERANDO:
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I.- El recurso se interpone por razones de fondo. Se acusa la violacién de los
articulos 12 y 13 de la Ley de Inquilinato y 129 de la Constitucion Politica. El
recurso no lo dice con toda claridad, pero del contexto se infiere que se alega
también la violacién del articulo 1022 del Cdédigo Civil por aplicacion indebida.
Agrega el recurrente: "el Tribunal Superior incurrié en error de hecho al
apreciar la prueba mencionada, sea la documental e indiciaria, con infraccion
de las leyes relativas al valor de las mismas, sean los articulos 330, 341, 415
del Codigo Procesal Civil. En ambos casos, y como consecuencia de esos
errores, el Tribunal Superior incurrié en la violacion de fondo de articulos 12 vy
13 de la Ley de Inquilinato". Aduce, ademads, error de derecho "en la
apreciacion de la prueba", con infraccién de los articulos 330, 341 y 415 del
Codigo Procesal Civil y 12 y 13 de la Ley de Inquilinato.

II.- En lo que respecta a la violacion indirecta de la ley, el recurrente se limita
a indicar que se trata de "la documental e indiciaria", pero no precisa cuales
son, en concreto, los elementos probatorios sobre los que recayeron los
errores de hecho y de derecho, ni sefiala en qué consistieron dichos errores. Al
respecto, el articulo 596 del Cédigo Procesal Civil es claro en el sentido de que
el recurso: "expresara con claridad y precisiéon en qué consiste la infraccion..."
y si asi no se hiciere, el recurso deberd rechazarse de conformidad con el
articulo 597 Ibidem. En consecuencia, debe declararse sin lugar el recurso por
violacién indirecta de la ley.

POR TANTO:

III.- La moderna doctrina se ha ocupado sistematicamente del problema de las
llamadas clausulas abusivas. Al respecto se ha dicho: "Concretamente, se
puede entender por cldusulas abusivas, las impuestas unilateralmente por el
empresario, que perjudiquen de manera inequitativa a la otra parte, o
determinen una posicién de desequilibrio entre los derechos y las obligaciones
de los contratantes, en perjuicio, por lo comun, de los consumidores y usuarios
(aunque también de cualquier otro contratante que no llegue a revestir el
caracter de consumidor, como puede suceder, p. €j., en el contrato celebrado
entre una empresa monopdlica y una que deba someterse a las condiciones
impuestas por aquella)". (Asi: Juan M. Farina, Contratos comerciales
modernos. Buenos Aires, Editorial Astrea, 1994, p. 138). Por otra parte, la
misma doctrina reconoce que las clausulas abusivas, en Ultima instancia,
entrafian una lesién del principio de la buena fe contractual. En este sentido se
sostiene: "Podemos decir que, en sintesis, todo el problema referido a las
cldusulas abusivas debe hallar su adecuado remedio en la necesaria
observancia de la buena fe en la celebracidn de estos contratos..." (Farina,
op.cit., p. 149). En efecto, el problema de las cldusulas abusivas, tanto en los
contratos de libre discusién como de adhesidon, no puede analizarse con
independencia del principio de la buena fe que debe regir en toda relacion
contractual. En este sentido, es de resaltar que el recurrente no cita como
infringido ni el articulo 21 del Cddigo Civil, de conformidad con el cual "Los
derechos deberan ejercitarse conforme a las exigencias de la buena fe", ni el
22 del citado Cdédigo, que al hacer referencia al abuso del derecho, brinda la
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posibilidad de enfocar desde esta dptica el problema de las clausulas abusivas,
ni tampoco sefiala como quebrantado el articulo 1023 del Cédigo de referencia,
el cual, en el parrafo primero, hace alusion a la equidad como fuente de
consecuencias juridicas en todo contrato, lo que permite el analisis de las
clausulas abusivas de esta perspectiva. Por esta razén el recurso, al no citar
pertinentemente las normas juridicas que podrian haber resultado infringidas
en el fallo impugnado, resulta omiso e impreciso, por lo que debe ser
declarado sin lugar. Con todo, y a mayor abundamiento, la Sala considera
oportuno hacer las siguientes observaciones.

IV.- Ciertamente, durante la vigencia de la Ley de Inquilinato N. 6 del 21 de
setiembre de 1939 y sus reformas, los aspectos relativos al precio y al plazo
del contrato de inquilinato eran considerados de orden publico, por lo que la
regulacion legal no podia ser modificada por la voluntad de las partes. Durante
la vigencia de este régimen era licito, ademas, que las partes pactaran un
aumento escalonado de la renta, el cual podia ser fijo o porcentual. Pero en
virtud del apuntado caracter publico de las disposiciones relativas al precio y
plazo del contrato, se considerd, reiteradamente, que dicho aumento no podia
tener un caracter desproporcionado, en el sentido de que viniera a obligar al
inquilino a desalojar el local o vivienda ante la imposibilidad de hacer frente a
una alza desmedida de la renta. La jurisprudencia de nuestros Tribunales
Superiores se ocupod reiteradamente de este problema. A manera de ejemplo,
puede consultarse la resolucion nimero 1341-R, del Tribunal Superior Primero
Civil, de las 8:10 horas del 29 de julio de 1988, donde se sigue la siguiente
tesis, que la Sala prohija:

"Es jurisprudencia reiterada de este Tribunal, el haber admitido la renta
escalonada, interpretando asi el articulo 13 de la Ley de Inquilinato en un
sentido mas equitativo, con lo cual el casero puede percibir una renta mas
justa, en relacion con el valor de la construccién, las caracteristicas de lo
arrendado, y al costo del mantenimiento de la misma, y el inquilino por otro
lado, llene su necesidad de vivienda o de local para su comercio, en forma
justa y proporcionada también para él. Sin embargo, esa autonomia de la
voluntad, se ve limitada por el citado articulo de la Ley de Inquilinato, en
cuanto al tiempo, al no poderse pactar aumentos que vengan a regir mas alla
de los cinco anos contados desde el inicio de la relacién inquilinaria; esto
quiere decir que lo que se convenga en cuanto al precio viene a regir por un
quinquenio, luego debe pactarse nuevamente o a falta de nuevo convenido
(sic) se puede pedir por cualquiera de las partes la fijacidn de la renta para
regir un nuevo periodo quinquenal. Jurisprudencialmente también ha dicho
reiteradamente este Tribunal, que los aumentos que se pacten no pueden ser
abusivos para el inquilino. Esto es, que no vengan a constituir una carga tal
que hagan imposible el cumplimiento para el inquilino del pago respectivo,
credndose con ello una limitacién en cuanto al plazo, mediante la creacién en
esa forma de una nueva causal al aumentarse desproporcionadamente el
precio y haciendo ilusorio el derecho del inquilino, al no poder cumplir. Se ha
limitado asi la autonomia de la voluntad, en cuanto al precio, para que éste
sea justo; todo en proteccién del inquilino, resguardandose asi el sentido

103



proteccionista de la Ley de Inquilinato para la parte mas débil de la relaciéon
contractual, como lo es el inquilino. El analisis corresponde a cada situacion en
particular, para determinar en cada caso si el porcentaje pactado es abusivo o
no, tomando en cuenta todos los factores que lo involucran como lo son la
renta inicial, porcentaje pactado, tiempo que regird el mismo, ubicacién y
calidad de la construccidon, extension, valor de los alquileres en el area y
cualquier otro elemento de importancia. Cuando el aumento pactado no
corresponde a la realidad, no guarda relacién con lo arrendado, y se convierte
en abusivo, el contrato es leonino, usurario; es decir, cuando una de las partes
explotando la necesidad, ligereza o inexperiencia de la otra, obtenga una
ventaja patrimonial desproporcionada y sin justificacion...Claro que no todos
los contratos que contengan aumentos escalonados, son leoninos, o usurarios
porque no depende del aspecto puramente numérico. A modo de ejemplo: si
se pacta un precio bajo al inicio para aumentarse luego y que ese aumento
compense el anterior de acuerdo a las condiciones del bien, el contrato no es
leonino; pero si el precio ha sido elevado al principio y aun asi se pactan
incrementos escalonados que hacen gravosa la situacién al inquilino, estamos
ante un contrato leonino, si el precio no guarda relacidn con el bien. Al
respecto hay mucha jurisprudencia de este Tribunal y entre otras pueden
consultarse la niumero 46 de 8:20 hrs. del 11 de enero de 1984; la 1754 de
10:15 hrs. del 13 de setiembre de 1985; la 833 de 8:45 hrs. del 23 de mayo
de 1986, la 2052 de 8:15 hrs. del 22 de octubre de 1985".

V.- De conformidad con la cldusula cuarta del contrato de arrendamiento
suscrito entre las partes del presente litigio, el precio inicial seria la suma de +
22.000 mensuales, el cual se incrementaria cada nuevo afio segun aumentos
fijos previstos en la referida clausula, de la siguiente forma: al segundo afo se
pagaria la suma de + 26.400 (sea un aumento de + 4.400), al tercer ano
regiria un alquiler de + 31.700 (lo que representa un aumento de + 5.300); al
cuarto afio deberia pagarse la suma de + 41.200 (que equivale a + 9.500 de
aumento), y al finalizar el quinto afio, la suma debida por concepto de alquiler
seria de + 58.000 (que representa un aumento de + 16.000). Luego del quinto
ano el alquiler se incrementaria hasta alcanzar la suma +360.000 al décimo
afio. Puede observarse, entonces, que el porcentaje de aumento relativo que
rigié para el segundo afio fue de un 20%, para el tercer afio fue de un 20.07
%, para el cuarto afio fue de un 29.96% y para el quinto afio, seria de un
40.77%. Luego del quinto ano, los porcentajes de aumento se incrementan
notoriamente. De autos se desprende que el objeto del contrato es una
edificacidon de cuatro metros y medio de ancho, sita en el centro de Heredia, de
la esquina noroeste del Mercado Municipal 80 metros al norte (acta de
inspeccidn a folio 123 f.). Se trata, como se ve, de un céntrico local, que fue
recibido por el inquilino, segun se desprende del contrato, totalmente nuevo
(documento a folio 2 f.). Ademas, la suma de + 22.000, cobrada inicialmente a
titulo de alquiler, puede considerarse relativamente baja para un local de esas
caracteristicas. Los aumentos pactados para el segundo, tercero y cuarto afio
que, como se dijo, fueron del 20 %, 20.07% y 20.96%, respectivamente, no
resultan desproporcionados porque el precio inicial fue bajo. En efecto, la
situacion que aqui se da es aquella en la que se pacta un precio bajo al inicio
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para aumentarse, paulatinamente, de forma que el aumento posterior venga a
compensar equitativamente los alquileres relativamente bajos de los periodos
anteriores. Un aumento del 29.96% en condiciones como las que rodean el
presente litigio, no puede considerarse una causal de "desahucio encubierta". A
lo sumo, podria decirse que dicho aumento esta en el limite de lo permitido por
el ordenamiento juridico, segun las condiciones particulares de la contratacion.
Ademas, el actor firmo el contrato, con las cldusulas que ya conocia relativas a
los aumentos escalonados, con el objeto de poder aprovechar, durante los
primeros afos de la relacién contractual, los precios de alquiler relativamente
bajos, pero cuando los aumentos de los afos posteriores subieron para
compensar los bajos alquileres correspondientes a los primeros anos de
vigencia del contrato entonces ya no quiso continuar con la ejecucion del
negocio de conformidad con las clausulas pactadas, sino que pretendié evadir
el incremento del alquiler depositando el precio pactado para el tercer ano. Con
esa actitud contractual, el arrendatario ha evidenciado un deseo de favorecerse
del bajo precio del alquiler inicial y de los primeros aumentos y, a la vez, una
actitud incumpliente y maliciosa para honrar su firma del contrato vy
aquiescencia del negocio, lo que hace dudar de la buena fe en el planteamiento
de la accion. Con todo, si alguna duda pudiera caber en relacion con la
cuestidon de si el aumento es o no licito, esta duda debe disiparse con ayuda
del principio de conservacion de la eficacia negocial, de conformidad con el cual
resulta claro que la sancion de la invalidez sélo debe decretarse en los casos
en que la contradiccidn entre la clausula negocial y la norma imperativa del
ordenamiento juridico resulte evidente y grave. Por lo demas, resulta ocioso
entrar a analizar si el aumento correspondiente al quinto afio era leonino o no,
pues el desahucio de que fue objeto el actor se produjo por no haber pagado el
alquiler correspondiente al cuarto afo, aspecto éste en el que los Tribunales
encargados de conocer el proceso fundado en la causal de falta de pago
actuaron apegados a derecho y al mérito de los autos. Entre el alquiler del
quinto ano y el que debia pagarse el décimo afio, los aumentos son mas
considerables. Como ya se dijo, el alquiler pagadero al quinto afio era la suma
de + 58.000 mensuales, en tanto que al décimo afio seria de + 360.000. Pero,
en este caso, si el inquilino estimaba que dichos aumentos eran excesivos y
contrarios a sus intereses, la ley ponia a su alcance el mecanismo de las
diligencias de fijacién judicial del alquiler, el cual podria hacer valer después
del quinto ano de la fijacion del ultimo alquiler, sea que ésta se hubiere
verificado de manera judicial o convencional. Asi lo dispone con toda claridad
el articulo 13 de la Ley de Inquilinato de 1939 y sus reformas, de conformidad
con el cual: "Si las partes no llegaren a ningun acuerdo para determinar el
nuevo precio de la renta y se tratare de contrato de término vencido o de plazo
indeterminado, o del ejercicio del derecho de prioridad que la ley concede, el
interesado podra solicitar la fijacién judicial del alquiler. No podran promoverse
diligencias judiciales para la determinacién de la renta, respecto de una misma
casa o local, sin que haya transcurrido un término de cinco anos desde la fecha
en que empezd a regir el precio que se pretende modificar, ya se hubiere
establecido éste por convenio o por resolucion judicial". De manera tal, que le
correspondia al actor hacer uso de este mecanismo, si consideraba que ello
convenia a sus intereses, por ser los aumentos, en su criterio, de naturaleza
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exorbitante o abusiva. En todo caso, el recurso no citd como infringidas las
leyes pertinentes, que sancionan el abuso del derecho y protegen la buena fe,
por lo que resulta informal.

VI.- A pesar de que toda la argumentacion del recurrente se contrae al
problema de los aumentos fijos de alquiler, que él considera abusivos, al final
del escrito en que impugna el fallo del Tribunal Superior agrega que el contrato
de alquiler, a que se contrae el presente proceso, es nulo: "por contener
clausulas abusivas en cuanto a los aumentos anuales, plazo de duracion del
contrato y sobre la renuncia del derecho de llave, prohibidas por la Ley de
Inquilinato". Con todo, es evidente que en cuanto al plazo, regia, durante la
vigencia de la Ley de Inquilinato de 1939 y sus reformas, la institucion del
prorroga legal automatica, de conformidad con la cual, al vencimiento del
plazo, el contrato se entendia a término indeterminado, en forma obligatoria
para el arrendante y potestativa para el inquilino. Y en lo que respecta a la
alegada renuncia del derecho de llave, el recurrente se limita a afirmar que el
contrato es nulo, pero no indica las razones que fundamentan dicho criterio ni
sefiala cudles leyes han resultado violadas en relacién con este aspecto.

VII.- En consecuencia, al no darse las infracciones reclamadas, procede
declarar sin lugar el recurso, con sus costas a cargo de la parte que lo
promovio.

Se declara sin lugar el recurso, con sus costas a cargo de la parte que lo
promovio.

Edgar Cervantes Villalta

Ricardo Zamora C. Hugo Picado Odio

Rodrigo Montenegro T. Alvaro Meza Lazarus

Exp. 5986-C-96 N° 5810-96

SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. San

José, a las diecisiete horas veinticuatro minutos del treinta de octubre de mil
novecientos noventa y seis.

Recurso de amparo interpuesto por William Carazo Gutiérrez, mayor, casado,
vecino de Escazu, contador publico autorizado, cédula numero 6-088-631,
contra la empresa mercantil denominada "Inversiones Fedeban, Sociedad
Andénima".

RESULTANDO:

I.- Que el recurrente interpuso amparo contra la empresa "Inversiones
Fedeban, Sociedad Anénima", por estimar ilegitimo y contrario a sus derechos
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fundamentales, el hecho de que se le haya incumplido los términos de un
contrato de tarjeta de crédito - al no habérsele autorizado una compra -, que,
a su juicio, contiene clausulas que vulneran la libertad de contratacién y otras
disposiciones del ordenamiento juridico.

II.- Que la Ley de la Jurisdiccién Constitucional en el articulo 9o0. faculta a la
Sala para rechazar de plano, aun desde su presentacion, cualquier gestidn
manifiestamente improcedente o infundada.

Redacta la Magistrada Calzada Miranda; y
CONSIDERANDO:

I.- El hecho de que la empresa recurrida hubiese incumplido, a juicio del
recurrente, el contrato en virtud del cual se le autoriza el uso de una tarjeta de
crédito, no la coloca en una situacién de poder frente a la cual los remedios
jurisdiccionales comunes resulten tardios o insuficientes para preservar los
derechos de aquellos, por lo que el recurso, con arreglo a lo establecido en el
articulo 57 de la Ley de la Jurisdiccién Constitucional, resulta inadmisible y asi
debe declararse.

IT.- De igual forma cabe pronunciarse en cuanto en el amparo se pretende
reclamar de las alegadas violaciones al contrato aludido, o el contenido de ese
documento, pues tales inconformidades deberan reclamarse en la via civil
mediante juicio ordinario incoado al efecto y no en esta sede, pues el
incumplimiento acusado o el contenido del contrato mismo, constituyen un
conflicto de mera legalidad sobre el cual no le corresponde pronunciarse a esta
jurisdiccion.

POR TANTO:

Se rechaza de plano el recurso

Luis Paulino Mora M.

Presidente

R. E. Piza E. Luis Fernando Solano C.

Ana Virginia Calzada M. Adrian Vargas B.

José Luis Molina Q. Fernando Albertazzi H.

AVC/mma
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»Voto: 785-99

»Expediente: 6475-98

»Recurrente: ARANA POVEDA Jorge Y OTROS
»Agraviado: ARANA POVEDA Jorge Y OTROS
»Recurrido: ARTICULO 611 DEL CODIGO DE COMERCIO
Exp: 98-006475-007-CO-C

Res: 00785-99

SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. San José, a las
diecisiete horas con veintisiete minutos del tres de febrero de mil novecientos
noventa y nueve.-

Accién de inconstitucionalidad promovida por ARANA POVEDA JORGE
ANTONIO, mayor, soltero, portador de la cédula de identidad numero 1-629-
477, vecino de San José; contra el parrafo segundo del articulo 611 del Cédigo
de Comercio. Intervinieron también en el procesos, Javier Francisco Chaverri
Rose, Carlos Gutiérrez Font, como apoderados especiales judiciales del sefnor
Otto Patifo Chacdn, se presentan a solicitar como coadyuvante del accionante
en expediente 98-006475-007-CO, Carlos Ledn Mora Gehring, Rubén
Hernandez Valle, en su condicién de apoderado especial judicial de las
sociedades Metroban S.A, ScotiaBank de Costa Rica S.A, AvalCard (Costa Rica)
S.A, Banco del Pacifico S.A., Banco Interfin S.A., Comecard S.A., Tarjetas
B.F.A. S.A., Servimas Maxima S.A., Banex Inversiones S.A., Cititarjetas S.A.,
Credomatic de Costa Rica S.A., Banco Popular y de Desarrollo Comunal y
Banco Crédito Agricola de Cartago, Siegfried Schosinsky Nervermann en su
condicién de Sub Gerente General y Apoderado Generalisimo Sin Limite de
Suma del Banco de Costa Rica, Manuel Gonzalez Cabezas en su condicidon de
Presidente y representante legal del Colegio de Contadores Publicos de Costa
Rica y Farid Beirute Brenes en representacién de la Procuraduria General de la
Republica.

Resultando:

1.- Por escrito recibido en la Secretaria de la Sala a las doce horas y veintiséis
minutos del diecisiete de setiembre de mil novecientos noventa y ocho (folio
7), el accionante solicita que se declare la inconstitucionalidad del parrafo
segundo del articulo 611 del Cédigo de Comercio, por estimarlo contrario a los
articulos 8 y 24 de la Convenciéon Americana sobre los Derechos Humanos; 33,
41, 35, 39 y 42 de la Constitucién Politica. La norma se impugna porque
confiere caracter de titulo ejecutivo a las certificaciones de los saldos de
sobregiros en cuentas corrientes bancarias y de lineas de crédito para el uso
de tarjetas de crédito expedidas por un contador publico autorizado.
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Argumenta que la diferencia esencial entre el proceso ejecutivo y el de
conocimiento radica en que el primero se basa en un titulo ejecutivo,
documento que refleja un alto grado de seguridad de la voluntad de las partes,
en especial, la del deudor de obligarse por una suma de dinero expresada en el
titulo. En el caso de la norma impugnada se prescinde del elemento dicho,
pues el documento no ha sido expedido ni firmado por el deudor. La parte
acreedora es la que determina y declara el crédito, pues el contador expedira
la certificacién con base -Unicamente- en la documentacidon que estd en manos
del acreedor. Se viola el principio de igualdad al otorgar una ventaja
irrazonable al acreedor y el debido proceso al quedar el deudor sin oportunidad
de defensa. Solicita que se declare inconstitucional y nulo retroactivamente el
parrafo segundo del citado articulo.

2.- A efecto de fundamentar la legitimacidon que ostenta para promover esta
accion de inconstitucionalidad, se sefala como asunto previo el proceso
ejecutivo simple que se sigue contra el actor en el Juzgado Civil de Hacienda
de Asuntos Sumarios de Goicoechea con el nimero de expediente 98-003166-
170-CA.

3.- La certificacion literal del libelo en que se invoca la inconstitucionalidad
consta a folio 6 del expediente.

4.- Por resolucidon de las nueve horas cuarenta minutos del siete de octubre de
mil novecientos noventa y ocho (visible a folio 14 del expediente), se le dio
curso a la accion, confiriéndole audiencia a la Procuraduria General de la
Republica asi como al Banco Nacional de Costa Rica.

5.- El seior Alejandro Gomez Picado, en su condicion de apoderado general
judicial del Banco Nacional de Costa Rica, contesta a folio 18 la audiencia
concedida, manifestando que el parrafo impugnado nace a la vida juridica por
intencion del legislador de dotar de un mecanismo racional, objetivo y
transparente que permita al acreedor bancario el solicitarle a un Contador
Publico que emita un documento en ejercicio de sus funciones, el cual sirve de
titulo ejecutivo, ello debido a que no existia mecanismo sumario alguno, que le
permitiera recuperar los fondos que ilicitamente dispuso el deudor en dos
distintas situaciones: la primera cuando el cuentacorrentista giraba cheques
sin contenido econdmico, y la segunda relacionada en el contrato de tarjeta de
crédito, cuando hay morosidad del tarjetahabiente que se le permite utilizar
una determinada suma de dinero, gozando de un plazo determinado para
efectuar el reintegro de lo adeudado. Alega que contrario a lo expuesto por el
accionante, la constitucién del titulo ejecutivo producto de esta norma, si
existe un alto grado de seguridad, dado que se trata de un tercero ajeno al
contrato, quien es el encargado de emitir el titulo ejecutivo. El Contador
Publico, emite el titulo que la ley le da eficacia de ejecutivo, en pleno ejercicio
privado de sus competencias y da fe del saldo adeudado al acreedor, con vista
en los documentos contables respectivos, siendo asi que de faltar a la verdad
incurriria en delito de falsedad ideoldgica dispuesto por el Coédigo Penal en su
articulo 358. Se trata de un mecanismo que otorga seguridad tanto para el
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deudor, al que no se le va a certificar mas de lo que debe, como para el
acreedor. Tampoco es cierto que se le violente el principio al debido proceso, lo
anterior por cuanto en la integracion del titulo ejecutivo, se hace producto de
los cargos que el tarjetahabiente hace en su cuenta; se trata de acciones
suyas, producto del empleo de la tarjeta de crédito en la adquisicion de bienes
y servicios dentro del comercio de los hombres. Asi las cosas, en la integracidon
del saldo adecuado el emisor o acreedor de la tarjeta nada tiene que ver, no le
esta imponiendo una sancién, el monto de la acreencia la determina el cliente
con el uso que haga de la misma. No es cierto de la misma manera que exista
violacion al principio de defensa, debido a que al interesado se le informa de su
saldo deudor y bien puede apersonarse en las oficinas de la Institucién,
manifestando su inconformidad y demostrar que no efectué el cargo que se le
imputa, adjuntando el recibo del pago, o cualquier otro elemento probatorio,
asi es que la integracidn del saldo deudor en una tarjeta de crédito es producto
del uso que hace el tarjetahabiente, no del emisor. Son acciones del deudor,
no del acreedor. Por todo lo anterior, solicitan se rechace por el fondo la accion
de inconstitucionalidad interpuesta.

6.- La Procuraduria General de la Republica rindié su informe visible a folios 21
a 32. Sefala que no es cierto la afirmacién del recurrente que todos los titulos
reflejan con alto grado de seguridad, la voluntad de las partes y en especial la
del deudor de obligarse por una suma de dinero expresa en el titulo, y que
este debe ser expedido y firmado por el deudor. Si bien ello es aplicable a los
denominados titulos valores (pagaré, letra de cambio, etc.) no sucede lo
mismo con otros titulos ejecutivos como, por ejemplo, los indicados en los
incisos 3), 4) y 5) del articulo 438 del Cddigo Procesal Civil. Por otra parte, de
conformidad con lo dispuesto en el inciso 6) del citado articulo 438 del Cddigo
Procesal Civil son titulos ejecutivos "Toda clase de documentos que por leyes
especiales tengan fuerza ejecutiva". Tal es el caso de la norma cuestionada, en
que se le da ese caracter a la certificacidon del saldo de sobregiros en cuentas
corrientes bancarias y de lineas de crédito para el uso de tarjetas de crédito,
expedidas por un contador publico autorizado. Lo importante es que el
legislador, en uso de la discrecionalidad que le es propia, no infrinja normas o
principios constitucionales y especialmente, que garantice justicia con la ley.
Por consiguiente, se debe determinar si el conferir caracter de titulo ejecutivo a
una certificacion como la que es objeto de analisis violenta o no el citado
principio constitucional. Ademas, si bien el proceso ejecutivo es un género
procesal que favorece los intereses de los acreedores, cumple a cabalidad con
el principio constitucional del contradictorio -definido como una paritaria
participacion de quienes recibiran los efectos del proveido final-, concediendo
al demandado el derecho de oponerse a la ejecucién. En el articulo 433 del
Codigo Procesal Civil, se establecen las defensas que pueden oponerse en este
tipo de procesos, entre ella, las de pago, prescripcion, asi como la de
inejecutividad del titulo por inexistencia del mismo o por carecer de los
requisitos esenciales para su validez, por no ser exigible la obligacion o no
concurrir las condiciones necesarias para la constitucién de una relacién
procesal valida. Ademas, existe la posibilidad de que la parte demandada
impugne en un juicio ordinario o abreviado -segln corresponde- las decisiones
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judiciales que se adopten, e incluso arglir de falso el documento en la via
penal, en cuyo caso el proceso de ejecucién se suspende en los términos del
articulos 202 del citado Cédigo Procesal. Se desprende de lo anterior que no
existe violacion de norma o principio constitucional alguno. Por lo
anteriormente expuesto, se sugiere a la Sala Constitucional declarar sin lugar
la accion.

7.- Los edictos a que se refiere el parrafo segundo del articulo 81 de la Ley de
la Jurisdiccidon Constitucional fueron publicados en los niumeros 212, 213 y 214
del Boletin Judicial, de los dias 2, 3 y 4 de cuatro de noviembre de mil
novecientos noventa y ocho (folio 73).

8.- Los Sefiores Javier Francisco Chaverri Ross, Carlos Gutiérrez Font, como
apoderados especiales judiciales del sefior Otto Patifio Chacdn, se presentan a
solicitar como coadyuvante del accionante en expediente 98-006475-007-CO,
manifestando que la sociedad Créditos Bisa Interfin S.A. interpuso juicio
ejecutivo simple contra su poderdante, con base en una letra de cambio girada
originalmente al Banco Interfin S.A. que respaldaba un contrato de tarjeta de
crédito, por ello se apersond al juzgado Primero Civil de San José -Juzgado
donde se cursaba la causa- para hacerles ver que dicha letra era nula por vicio
de forma al respaldar un contrato de tarjeta de crédito, debido a ello, el actor
al notar que las pretensiones iban a ser desestimadas en sentencia, solicité se
diera por terminado el juicio. Que la Sociedad Créditos Bisa Interfin S.A.,
meses antes de solicitar la terminacion del juicio ejecutivo simple, interpuso
uno nuevo apoyado en certificacion de contador publico, por el cobro del
supuesto saldo de una tarjeta de crédito. Que mediante varios escritos, se han
alegado las inconstitucionalidades del articulo impugnado en la presente
accion. Alega violados los preceptos constitucionales de igualdad, debido
proceso y defensa, justicia pronta y cumplida, non bis in idem, de los articulos
33, 39, 41 y 42, los principios de lealtad procesal, Principio Protector del
Consumidor, buena fe, seguridad juridica asi como los articulos 8 y 24 de la
Convencién Americana de Derechos Humanos, ello toda vez que la
Certificacion del Contador Publico no reviste el grado de seguridad que tienen
los otros titulos ejecutivos, dado que el parrafo segundo de la norma
impugnada le otorga naturaleza ejecutiva a un documento expedido sin la
firma ni consentimiento del supuesto deudor, con vista en estados de cuenta
de solo una de las partes, sin otorgar audiencia al deudor. Esta situacion
restringe la posibilidad de defensa a un debate interlocutorio, y guardandose
Unicamente la posibilidad de atacar la falsedad del documento en sede penal.
Por lo anteriormente expuesto, solicita se declare inconstitucional la norma
impugnada.

9.- El sefior Carlos Ledn Mora Gehring, se apersona a coadyuvar a la parte
actora, dado que figura como demandado en un juicio ejecutivo establecido por
Scotiabank de Costa Rica S.A., en el cual se decreté embargo en su contra,
con base en una certificacion de un contador en un contrato de linea de crédito
mediante el uso de una tarjeta de crédito que le extendi6 DINERS CLUB DE
COSTA RICA. Aparte de las alegaciones de la parte actora, manifiesta que el
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parrafo segundo del articulo impugnado se encuentra en el capitulo referido al
Contrato de Cuenta Corriente, y no a otra naturaleza de contrataciones como
son los créditos o lineas de crédito de tarjetas, que son totalmente diferentes a
un contrato de cuenta corriente, por ello y por ser un contrato sui géneris, se
requiere, como en otros paises, de una legislacién especial, y que en la
actualidad lo que esta haciendo la norma impugnada es causar una confusion y
quebranto de la doctrina del contrato de cuenta corriente. Consecuencia de
ello, solicita que se declare con lugar la presente accion.

10.- El Sefior Rubén Hernandez Valle en su condicion de apoderado especial
judicial de las sociedades Metroban S.A, ScotiaBank de Costa Rica S.A,
AvalCard (Costa Rica) S.A, Banco del Pacifico S.A., Banco Interfin S.A.,
Comecard S.A., Tarjetas B.F.A. S.A.,, Servimas Maxima S.A., Banex
Inversiones S.A., Cititarjetas S.A., Credomatic de Costa Rica S.A., Banco
Popular y de Desarrollo Comunal y Banco Crédito Agricola de Cartago, se
apersona para coadyuvar al rechazo de la presente accién, con base a los
siguientes alegatos: en primer término, no es cierto que los titulos ejecutivos,
con excepcion de la sentencia, nacen de la voluntad expresa del deudor, dado
que ello sdélo ocurre con los titulos valores y las hipotecas; en cambio los titulos
ejecutivos contemplados en los incisos 3), 4) y 5) del articulo 438 del Cédigo
Procesal Civil no rednen esas caracteristicas. Ademas, el inciso 6) del mismo
articulo establece justamente que todas las certificaciones sobre saldos de
cuenta corriente y tarjetas de crédito son uno de esos casos que por ley
especial se da caracter de titulo ejecutivo. Alega que desde el punto de vista
l6gico, no es razonable que en una relacién comercial tan dinamica como la
que se produce al amparo del contrato de tarjeta de crédito, el acreedor no se
encuentre protegido procesalmente par cobrar los saldos insolutos de los
deudores voluntariamente morosos. De lo contrario ninguna empresa invertiria
en dicha actividad por cuanto la recuperacion de los saldos morosos seria
bastante incierta. Por tanto es razonable que el acreedor cuente con este tipo
de procedimientos jurisdiccionales expeditos en proteccién de sus derechos de
crédito contra los deudores voluntariamente morosos; ademas, segun los
criterios de oportunidad exigen mas bien la existencia de que los saldos
insolutos tengan fuerza ejecutiva, ya que si el indice de morosidad aumenta en
forma desmesurada y no existen mecanismos para su rapida recuperacion, las
empresas emisoras se descapitalizan, con lo cual se produce un trastorno en el
mercado financiero, lo cual, bajo ninglin punto de vista, es conveniente para la
economia nacional. En consecuencia, la norma impugnada al no haber violado
los limites de la discrecionalidad juridica, es wuna disposicién legal
perfectamente razonable y proporcional con el interés publico y, por lo tanto,
perfectamente de acuerdo con el pardmetro de validez constitucional. Alega
como no cierta la violacion al principio de igualdad, debido a que el documento
en cuestion es emitido por un tercero ajeno a una relaciéon contractual entre la
entidad emitente de la tarjeta y el tarjetahabiente, como lo es el contador
publico autorizado. En segundo término, la violacién del principio del debido
proceso tampoco es de recibo porque la norma no establece ninguna sancién
contra el titular, sino que se circunscribe a darle el caracter de titulo ejecutivo
a un documento en que consta el saldo al descubierto en perjuicio del deudor
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en una relacion contractual. Ademas, el cobro de la suma adeudada no
constituye una sanciéon contra el deudor, sino la consecuencia juridica
necesaria de su incumplimiento contractual, por lo que la violacién del debido
proceso es juridicamente inexistente. Tampoco es cierto que se viole el
derecho de defensa del deudor, pues éste tiene, conforme la legislacion
vigente, el derecho de oponer diferentes tipos de excepciones dentro del juicio
ejecutivo, inclusive la validez de la certificacién del contador publico autorizado
por el delito de falsedad. Con base en las consideraciones juridicas senaladas,
se solicita que en sentencia se declare son lugar la presente accion en todos
sus extremos.

11.- El Sefor Siegfried Schosinsky Nervermann, en su condicion de Sub
Gerente General y Apoderado Generalisimo Sin Limite de Suma del Banco de
Costa Rica, se apersona como coadyuvante pretendiendo la declaratoria de
improcedencia de la presente accidon, manifiesta que la certificacion del
Contador Publico constituye un documento objetivo mediante el que, contra la
relacion contable que refleja el comportamiento de los débitos y créditos de
una cuenta, se establece un saldo deudor a cargo de una de ellas, expedido
por un tercero ajeno a la relacién que une a las partes, y ademas, esta dotado
de fe publica. Ademas, la voluntad de obligarse y los términos de la obligacién
constan en el contrato suscrito entre ambas partes, el que constituye un
instrumento regulador de la relacion y que fue suscrito por el deudor en su
momento, destacandose en él precisamente el modo en que se comportara la
relacién de crédito y se operara la conciliacion de los débitos contra los
créditos, asi pues, lo que certifica el contador es un reflejo contable de la
conciliacion entre los pagos que por cuenta del usuario de la facilidad crediticia,
ha debido realizar el acreedor a terceros, contra los pagos compensatorios que
ha recibido o no del primero. No se trata de que se certifigue una deuda
sorpresiva para el deudor. Por el contrario, el mecanismo dindmico de la linea
de crédito en cuenta corriente o revolutiva mediante tarjeta, permite que el
deudor tenga constancia inmediata de las sumas de que dispone de esa linea,
puesto que él firma una orden de pago o un comprobante a favor de un tercero
que le permite a éste cobrar el precio del bien o del servicio que aquél
demandd, y al banco llevar un control de las sumas dispuestas. Por otro lado
hay que considerar que procesalmente cuenta el deudor con una serie de
instrumentos para combatir la pretension deducida en el proceso de ejecucién,
pudiendo llevar incluso la discusion a la via ordinaria si fuere el caso, o
atacando la legitimidad del titulo base del mismo proceso, si éste portara
consigo alguna falsedad. En consecuencia, piden que se declare la
improcedencia de la accién.-

12.- El sefior Manuel Gonzalez Cabezas, en su condicion de Presidente vy
representante legal del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica,
comparece a presentar coadyuvancia a favor de los intereses de sus
agremiados, en ese sentido manifiesta que el Colegio no comparte las razones
de la accién por lo siguiente: en primer término, no es desusual en nuestro
ordenamiento que certificaciones de la parte acreedora sean titulo ejecutivo
par el cobro de saldos en operaciones financieras. En segundo lugar, alega que
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no es cierto que sea el mismo acreedor el que certifica, pues el Contador
Publico, no es parte del emisor de las tarjetas o del banco, sino que es un libre
profesional cuya caracteristica esencial es precisamente su independencia. En
tercer lugar, si bien el titulo ejecutivo, en el caso, nace del articulo impugnado,
es cierto que ademas tiene una base contractual en el contrato respectivo que
se suscribe para regir la relacion emisor-tarjetahabiente o banco-
cuentacorrentista. Alega que no es cierto que se le causa indefension al deudor
en el proceso abreviado, debido a que existen muchas excepciones que
atienden la situacion de éstos. Por todo lo expuesto, solicitan se declare sin
lugar la accion.

13.- Que por resoluciones de las nueve horas treinta y tres minutos del
veinticinco de noviembre de mil novecientos noventa y ocho y de las once
horas diecinueve minutos del dieciséis de diciembre de mil novecientos
noventa y ocho, se procedid acoger las solicitudes de coadyuvancia
presentadas por: Rubén Hernandez Valle en su condicion de apoderado
especial judicial de las sociedades Metroban S.A, ScotiaBank de Costa Rica S.A,
AvalCard (Costa Rica) S.A, Banco del Pacifico S.A., Banco Interfin S.A.,
Comecard S.A., Tarjetas B.F.A. S.A.,, Servimas Maxima S.A., Banex
Inversiones S.A., Cititarjetas S.A., Credomatic de Costa Rica S.A., Banco
Popular y de Desarrollo Comunal y Banco Crédito Agricola de Cartago; Carlos
Ledn Mora Ghering en su condicidn personal, Siegfried Schosinsky Nevermann
en su condicién de apoderado generalisimo sin limite de suma del Banco de
Costa Rica, Manuel Gonzalez Cabezas en su condicién de Presidente del Colegio
de Contadores Publicos y Javier Francisco Chaverri Ross, Carlos Gutiérrez Font
en su condicién de apoderados especiales judiciales de Otto Patifio Chacodn,
todo ello de conformidad con lo dispuesto por el articulo 83 de la Ley de la
Jurisdiccién Constitucional.

14.- Se prescinde de la vista oral prevista en los articulos 10 y 85 de la Ley de
la Jurisdiccion Constitucional, toda vez que el parrafo segundo del articulo 9
ibidem, faculta a la Sala para resolver por el fondo cualquier gestion, adn
desde su presentacion, cuando se considere suficientemente fundada en
principios o0 normas indirectas o en sus propios precedentes o jurisprudencia.

15.- En los procedimientos se ha cumplido las prescripciones de ley.

Redacta la Magistrada Castro Alpizar, vy,

Considerando:

I.- Sobre la admisibilidad. La presente accién resulta admisible segun el
articulo 75 de la Ley de la Jurisdiccién Constitucional por encontrarse
pendiente el proceso ejecutivo simple que se sigue contra el accionante en el

Juzgado Civil de Hacienda de Asuntos Sumarios de Goicoechea con el nimero
de expediente 98-003166-170-CA.
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II.- Objeto de la impugnacién. Se impugna en esta accion el parrafo segundo
del articulo 611 del Cédigo de Comercio que dice:

"ARTICULO 611.- La terminacion de la cuenta fijara invariablemente el estado
de las relaciones juridicas de las partes, producird de pleno derecho la
compensaciéon de todas las partidas hasta la cantidad concurrente y hara
exigible por via ejecutiva el saldo deudor que conste en certificacién
debidamente expedida por un contador publico autorizado y pagadas las
especies fiscales que correspondan al monto del saldo adeudado.

También tendran el caracter de titulo ejecutivo las certificaciones de los saldos
de sobregiros en cuentas corrientes bancarias y de lineas de crédito para el
uso de tarjetas de crédito, expedidas por un contador publico autorizado."

III1.- Cuestiones preliminares. Previo a realizar el analisis de fondo de la norma
impugnada, se detallaran aspectos relevantes que giran en torno a los titulos
ejecutivos y a su respectivo proceso. Los titulos ejecutivos son aquellos que
como bien lo dice su nombre por si solos bastan para obtener en el proceso
respectivo la ejecucion de una obligacidn. Su caracter esencial radica en ser un
documento ejecutable y que representa deudas liquidas o liquidables, ciertas y
exigibles. Su naturaleza juridica viene dada por la misma ley, el legislador es
quien les da esas caracteristicas a determinados documentos con el fin de que
sean ejecutables en una via jurisdiccional mas expedita y sumaria, de manera
que el deudor no tenga oportunidad de maniobrar su patrimonio en perjuicio
del acreedor, disponiendo de sus bienes burlando la deuda. Asimismo, si bien
es cierto el proceso ejecutivo procesalmente favorece los intereses de los
acreedores, éste cumple con los principios constitucionales, pues de previo a la
ejecucion del documento, se concede una audiencia al demandado para que
ejerza su derecho de oposicidn segun el articulo 433 del Cdédigo Procesal Civil,
pudiendo oponer las excepciones de pago, prescripcién, asi como de la
inejecutividad del titulo por inexistencia del mismo o por carecer de los
requisitos esenciales para su validez, y finalmente, la resolucién final no
produce cosa juzgada material, por lo que la parte demandada tiene la
posibilidad de impugnarlo en un juicio abreviado u ordinario e incluso puede
denunciar la falsedad del documento en via penal, lo cual suspenderia el
proceso de ejecucion segun el articulo 202 del Cddigo Procesal Civil. Esta Sala
en sentencia No.501-91 de las dieciséis horas del cinco de marzo de mil
novecientos noventa y uno, al respecto consider6 que: "II.--...El Legislador
esta plenamente facultado para regular las circunstancias de conveniencia vy
oportunidad a efecto de que un documento goce de fuerza ejecutiva, lo que
constituye un caso tipico de discrecionalidad legislativa que es valida, siempre
y cuando no sea contraria a otras normas y principios constitucionales. Lo que
la norma constitucional garantiza es justicia de acuerdo con la ley y esta ultima
es valida en tanto no contravenga los parametros impuestos por el
Constituyente, ya sea éste originario o derivado.", por lo que lo relevante en
este estudio es determinar que ese titulo y su tramite no violente los derechos
constitucionales. Debe tomarse en cuenta que el crédito en estos casos puede
ser garantizado por cualquier medio a satisfaccion del acreedor y que al
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finalizar el contrato, el saldo que exista podra ser exigido por el medio de
garantia acordado entre las partes o por la via ejecutiva.

IV.- Sobre el fondo. El accionante manifiesta que la nhorma impugnada resulta
violatoria de los articulos 33, 41, 35, 39 y 42 de la Constitucion Politica y de
los articulos 8 y 24 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, por
lo que se procederd a realizar el estudio correspondiente respecto a cada una
de las normas apuntadas.

El articulo 33 constitucional y el 24 de la Convencidn Americana sobre
Derechos Humanos resguardan el principio de igualdad ante la ley y la
prohibicion de discriminar en cualquier forma la dignidad humana. El
accionante considera que la norma impugnada los violenta, por cuanto pone en
una situacién de ventaja a una de las partes que estd autorizada a determinar
el incumplimiento y a emitir un titulo ejecutivo, al otorgarle la facultad al
contador de emitir ese documento con fuerza ejecutiva sélo con vista de los
documentos contables de una de las partes, sin ni siquiera darle al deudor la
oportunidad de defensa. Sin embargo, del andlisis realizado y de lo ya
transcrito se desprende que no se violenta en forma alguna el principio de
igualdad por cuanto el documento en cuestién es emitido por un tercero ajeno
a una relacidon contractual entre la entidad emitente de la tarjeta y el
tarjetahabiente, quien es el contador publico autorizado, el cual tampoco es
cualquier tercero, sino un profesional a quien el Estado le ha otorgado fe
publica para los actos que emite y en ese sentido es responsable de sus
emisiones y debe realizarlas con vista en los asientos contables, que son
también conocidos por los deudores, pues estos son informados mes a mes de
los estados de cuenta, por lo que no hay relacidn de ventaja para una de las
partes. Ademas el llamado sobregiro es un contrato producto del acuerdo entre
las partes, donde las condiciones ya han sido establecidas y aceptadas desde el
inicio, por ello la ejecucién en via ejecutiva del saldo que resulte al finalizar el
contrato no lesiona el principio de igualdad.

Respecto a los articulos 39 y 41 de la Constitucion Politica y del articulo 8 de la
Convencién citada que consagran el principio del debido proceso y del derecho
de defensa, el accionante acusa que la norma en cuestién le produce
indefension por cuanto el titulo es emitido Unicamente con los datos que le
proporciona el acreedor al contador publico, el cual emitird un documento con
fuerza ejecutiva sin siquiera haber conciliado los estados financieros de las
partes, sin otorgar audiencia al deudor y sin contemplar la posibilidad de que el
deudor ejerza cualquier acto de defensa previo a declarar su incumplimiento,
que el emisor de la tarjeta de crédito es quien determina unilateralmente la
existencia de la deuda, le da caracter de liquidez y exigibilidad dotando a esa
manifestacion unilateral, fuerza ejecutiva. Al respecto, esta Sala considera que
no es de recibo lo argumentado por el accionante, por cuanto las partes
firmaron voluntariamente un contrato inicial donde el deudor conoce bien y de
forma previa lo que aconteceria en caso de morosidad o de sobregiros en
cuentas corrientes bancarias, no existiendo indefensidon por cuanto el emisor
del titulo serd un contador publico autorizado que aun en el caso de que fuera
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erronea su apreciacion contable, dentro del proceso judicial debe ponerse en
conocimiento del deudor lo que se le estd cobrando, asi como de las partidas
que conforman el saldo que se le pretende cobrar, siendo que asi el deudor
puede oponer las excepciones de prescripcion, pago o de irregularidad del
titulo, por ello es que el deudor cuenta con los informes mensuales de su
estado de cuenta y de los "bauchers" en su caso, para poder demostrar ante la
autoridad jurisdiccional el monto cierto en cuestidon, haciendo hincapié
también, que lo resuelto en el proceso ejecutivo no produce cosa juzgada
material, por lo que puede ser revisado en la via ordinaria, brindandose
nuevamente la oportunidad al deudor o al acreedor en su caso, de revisar lo
resuelto en sentencia. Por lo anterior no es cierto que se produzca una
violacién del principio del debido proceso, ya que la norma no establece
ninguna sancion contra el titular, sino que se circunscribe a darle el caracter de
titulo ejecutivo a un documento en que consta el saldo al descubierto en
perjuicio del deudor en una relacion contractual que como ya se dijo es
conocida por ambas partes, aunado a que el cobro de la suma adeudada no
constituye una sancidn contra el deudor, sino que es la consecuencia juridica
necesaria de su incumplimiento contractual. Y tampoco como ya se menciond,
se violenta el derecho de defensa del deudor, pues éste tiene, conforme la
legislacion vigente, el derecho de oponer diferentes tipos de excepciones
dentro del juicio ejecutivo, inclusive la validez de la certificacién del contador
publico autorizado por el delito de falsedad.

Finalmente, en relacidon a los articulos 35 y 42 de la Constitucién Politica que
establecen respectivamente que: "Nadie puede ser juzgado por comisién,
tribunal o juez especialmente nombrado para el caso..." y "Un mismo juez no
puede serlo en diversas instancias para la decisién de un mismo punto y que
nadie puede ser juzgado mas de una vez por el mismo hecho punible...", se
considera que no guardan relaciéon alguna con la norma impugnada, pues el
documento una vez emitido y con fuerza ejecutiva es tramitado por la via
judicial correspondiente y no por una creada al efecto, por lo que también
resulta totalmente improcedente la accidn respecto a estos articulos. En
consecuencia, la norma impugnada no violenta la Constituciéon Politica y asi
debe declararse.

Por tanto:

Se declara sin lugar la accién.

Luis Paulino Mora M.

Presidente

R. E. Piza E.Carlos M. Arguedas R.
Adrian Vargas B.José Luis Molina Q.

Susana Castro A.Gilbert Armijo S.
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