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Resumen / Abstract

Esta investigacion pretende determinar
las especialidades técnicas percibidas
con mayor demanda en el sector
industrial costarricense. Del analisis de
antecedentes sobre competitividad
laboral se desprende que en Costa
Rica parece haber un déficit de
personal técnico, pues las empresas no
logran obtener una oferta de mano de
obra que obedezca a la demanda.

Se aplicé un estudio descriptivo de
corte  transversal en  poblacion
comprendida dentro de la fuerza
laboral, seleccionando una muestra por
conveniencia, no probabilistica. Entre
los principales hallazgos se determiné
gue la necesidad de personal técnico
en el sector industrial es de 42 a 55%
del total de la planilla de la empresa, y
que las carreras en
Telecomunicaciones, Reparacién de
Equipo de Computo y Mantenimiento
Industrial presentan mayor demanda.

Las principales limitaciones fueron que
el instrumento aplicado fue de creacion
propia, por tanto no es validado, y que
los resultados cuantifican percepcion,
por tanto no pueden considerarse cifras
categoricas, ni concluyentes.

Palabras Clave: Empleo, Competitividad, Key
Sector Industrial, Especialidades TécnicaCompetitiveness,

Demanda de Personal

This research aims to determine the
technical specialties perceived with
more demand in the Costa Rican
industrial sector. Background analysis
on labor competitiveness shows that
Costa Rica seems to have a deficit of
technical staff, as companies fail to
obtain a supply of labor that obey their
demand.

A descriptive cross-sectional study was
applied in population comprised within
the workforce of the country, selecting a
convenience sample, not probabilistic.
Among the main findings it was
determined that the need for technical
personnel in the industrial sector is 42-
55% of the total payroll of the company,
and that careers Telecommunications,
Repair of Computer Equipment and
Industrial Maintenance are the most in
demand.

The main limitations were that the
instrument applied was self-created, so
is not validated, and that the results
guantifies perception, therefore cannot
be considered categorical figures, nor
conclusive.

Words: Employment
Industrial

Techical Speciality, Workforce demand.
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INTRODUCCION

Casi la mitad de la fuerza laboral costarricense carece de competencias béasicas
para acceder a empleos de alta productividad, concluye un estudio del Banco
Mundial presentado en 2011. La demanda del mercado laboral costarricense dio
un giro con el modelo de desarrollo global del conocimiento y ahora los perfiles
mas cotizados son los afines con el sector tecnoldgico, areas técnicas
especializadas y bilinglies, segln la Coalicion Costarricense de Iniciativas de
Desarrollo (El Financiero, 2014).

Estas afirmaciones son ejemplos del reflejo de una realidad nacional que merece
la pena investigar: el sector productivo actualmente tiene una demanda de mano
de obra calificada en especialidades, la cual es contrastante con la oferta existente
entre la poblaciéon econdmicamente activa.

Es decir, parece ser que existen vacios en el sector productivo que las empresas
no estan logrando ocupar, ya que no encuentra una oferta apropiada de personal
técnico, tanto en tipo como en cantidad. Pero este fendmeno no sélo es atinente al
empresariado; la creacion de mas empleos, particularmente empleos que puedan
gue puedan romper el ciclo de pobreza y contribuir a un crecimiento econémico
sostenido, es una prioridad en la agenda politica de la regién (Banco Mundial,
2011).

El sector productivo de Costa Rica incluye muchas y distintas actividades
economicas, y un niamero ain mayor de empresas, lo cual le convierte en una
cuestion sumamente amplia para ser abarcada en la presente investigacion. Por
esta razon, la misma se enfocard Unicamente al sector industrial, pretendiendo
establecer la percepcién imperante en dicho sector sobre la demanda de técnicos
gue requieren en el pais y el tipo de especialidades necesarias.
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1. Antecedentes e importancia del problema

En este capitulo se detallan los elementos que permitan conducir una
investigacién concreta, que permita generar resultados empiricos. Estos
elementos son los antecedentes sobre el tema de investigacion, asi como la
justificacion, problema de investigacion, objetivo e hipoétesis, para finalmente
discutir los alcances y las limitaciones del estudio.

1.1 Antecedentes

Sobre el tema de competitividad laboral, se han logrado identificar numerosos
estudios e investigaciones que respaldan la situacién del presente tema de
investigacion. Se vuelve pertinente entonces sentar las bases de conocimiento
gue anteceden la presente investigaciéon, con el fin de forjar un panorama
general de la situacién tanto a un nivel macro (regional), como a nivel micro.

COSTA RICA EN COMPARACION A LA REGION CENTROAMERICA NA

Tal vez el principal insumo sobre el estado de situacién en la region lo ofrece

un estudio del Banco Mundial que data del 2012, llamado “Mejores empleos

en América Central: El rol del capital humano”. De dicho informe se extraen

las siguientes estadisticas y conclusiones:

a) Durante la Ultima década, en la mayoria de los paises centroamericanos se logro
alcanzar un crecimiento econémico moderado, bajas tasas de inflacion y un
incremento en la inversion extranjera directa.

b) Mientras que en Panamd y Costa Rica, las exportaciones de alta tecnologia y los
servicios especializados han ganado importancia, en el resto de la region el
principal generador de crecimiento econémico ha sido el sector agricola.

c) En Costa Rica, Panama y El Salvador, también ha habido un marcado
crecimiento del empleo en los servicios empresariales y otros servicios de
conocimientos especializados (educacion, medicina, sector publico, etc.).

d) En los 2000 el crecimiento de los empleos en la mayoria de los paises de
América Central se concentré en ocupaciones que requieren poca calificacion.

e) El crecimiento de las exportaciones en Costa Rica se registra en las industrias y
en los servicios que previamente no eran importantes en el pais y que requieren
un uso intensivo de las habilidades de la nueva economia, como la fabricacion de
microchips, la tecnologia de la informacién, los instrumentos y aparatos médicos
y de comunicacion.

f) Costa Rica ha incrementado el niumero de cientificos e ingenieros que trabajan
en Investigacion y Desarrollo —de 291 por millon de habitantes en 2002 a 741 en
2008; pero considerando la pequefa poblacion de Costa Rica, este crecimiento
es muy pequefio en términos absolutos.
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SITUACION EN COSTA RICA

En el &mbito nacional, el informe “Mejores Empleos en Costa Rica: El Rol del Capital
Humano” del 2011, emitido de igual manera por el Banco Mundial ofrece las
siguientes afirmaciones:

a)

b)

<)

d)

e)

La mayor parte de la creacion de empleos entre 2001 y 2009 ocurrié en los
sectores tradicionales de poco crecimiento

“Agricultura” y “manufactura” registraron una reduccién de su participacion en
el empleo, a pesar de que su produccion crecio.

Los trabajadores jovenes educados parecen estar mas presentes en “bienes
raices y servicios financieros”, en tanto que los trabajadores jévenes y menos
educados se encuentran mas en “ventas al detalle, restaurantes y hoteles”

Pese a la reciente modernizacion de la economia costarricense, parece que el
mercado laboral ha quedado entrampado en el viejo equilibrio de una élite
pequefia, bien educada, con acceso a los mejores empleos, mientras que la
mayoria de los trabajadores logran bajos niveles de educacion y se
encuentran “estancados” en puestos de poca remuneracion y baja
productividad con pocas perspectivas de carrera

Es probable que un crecimiento econémico sostenido, parecido al que se
presencié durante la reciente década, cree escasez de mano de obra
calificada.

Segun datos facilitados por la empresa Manpower y el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia (MICIT) al periodico El Financiero en abril del 2013 se sabia que:

a)

b)

<)

d)

La demanda de recursos humanos supera entre 30% y 40% la oferta
generada por las universidades y otros centros de formacion.

Las carreras con mayor demanda se relacionan con el desarrollo de software,
telecomunicaciones y redes.

Para 2011, la brecha anual entre oferta y demanda laboral, en carreras
técnicas y profesionales, se estimé en 960 profesionales y 2.761 técnicos.

En el sector de ciencias de la vida y manufactura avanzada, se estimé una
brecha anual de 547 profesionales y 1.142 técnicos.

Para 2014, Manpower estimé que existia una demanda de 16.000 técnicos en Costa
Rica, basados en datos del Cinde, y segun cifras del CONARE, solo 15% de
estudiantes de secundaria eligen una carrera en ciencias o ingenierias, mientras que
un 63% lo hace en areas relacionadas con ciencias sociales (El Financiero, 2014).
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Siguiendo esta linea, el periédico El Financiero, en otra publicacion de junio de 2014
reporta que la demanda del mercado laboral costarricense dio un giro con el modelo
de desarrollo global del conocimiento y ahora los perfiles mas cotizados son los
afines con el sector tecnoldgico, areas técnicas especializadas y bilingties. Continua
afirmando que se da la paradoja de que las empresas no encuentran los puestos que
requieren, ya que la tasa de desempleo se mantiene en uno de los niveles historicos
mas altos (9,7% segln datos del INEC para el primer trimestre del 2014), es decir, la
oferta laboral no coincide con la demanda de las corporaciones.

ManpowerGroup reveld, en su décima encuesta anual de escasez de talento que el
42% de los empleadores en América Latina tienen dificultad para cubrir puestos por
falta de talento, segun un articulo de la Revista Summa del 2015. Este articulo revela
gue Costa Rica tiene el mismo porcentaje que Panama, en donde la escasez de
talento afecta al 46% de los empleadores. El 50% dice que se debe a razones de
mercado, el 47% sefiala la falta de postulantes con habilidades necesarias y el 31%
atafie el hecho a la falta de experiencia de los postulantes. Este porcentaje de
escasez de talento viene decreciendo desde 2007 cuando el porcentaje alcanzaba el
93%. Y que cayd 5 puntos en comparacién con el afio 2014 cuando alcanzaba el 51%
(Revista Summa, 2015). Por su parte, la novena edicién de la media mundial de
escasez de talento fue de 36% (ManpowerGroup, 2014), por lo que Costa Rica se
ubicaba 15 puntos porcentuales por encima de la media en ese afio, en el que la
principal causa de dificultad identificada fue la falta de habilidades técnicas o “hard”,
lo cual esta directamente ligado a la formacion del recurso humano.

El crecimiento econdémico reciente ha permitido a la economia generar puestos de
trabajo para muchos nuevos participantes del mercado laboral, especialmente los que
tienen mas educacion; e incluso redujo el desempleo a largo plazo hasta la crisis.
Suponiendo un crecimiento del PIB del 5 por ciento al afio sin ningn cambio en la
productividad, la demanda de mano de obra sobrepasaria la oferta laboral en
aproximadamente 150.000 en 20152 Para sustentar el crecimiento econémico futuro
y ocuparse de esta escasez de mano de obra, tienen que ocurrir transformaciones
estructurales en Costa Rica. Algunas posibilidades incluyen: (i) un aumento
generalizado en la productividad laboral; (ii) una reasignacion del empleo, pasandolo
de los sectores de baja a los de alta productividad, tales como manufactura; y (iii) un
aumento en la oferta de mano de obra calificada (Banco Mundial, 2011). Como se
puede juzgar a partir de informacion y las fuentes consultadas, tanto a nivel mundial,
regional y nacional, la situacion de escasez de técnicos comparte ciertas
connotaciones.

2 La proyeccion de la oferta de mano de obra se basa en el prondstico de poblacion efectuado por el Instituto de
Estadistica y en las actuales tasas de participacion en el empleo. La demanda laboral se basa en un crecimiento del PIB
de 5 por ciento al afio y en una razén del PIB a la elasticidad del empleo de 0,6.
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1.2 Obijetivos

1.2.1 Objetivo General
Conocer la percepcion sobre las especialidades técnicas de mayor
demanda en el sector industrial costarricense.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Caracterizar la necesidad existente en el sector industrial
costarricense por contratar personal técnico.

2. Determinar las especialidades técnicas de mayor demanda en los
sectores industrial y comercio/servicios de Costa Rica en la
actualidad.

3. Establecer un juicio de valor respecto a los hallazgos de las
percepciones de demanda por especialidades técnicas.

1.3 Problema de Investigacion
A partir de los antecedentes expuestos, se llega a identificar que en Costa
Rica existe un déficit de personal técnico en el sector productivo, tanto en tipo
como en cantidad, pues las empresas no estan logrando obtener una oferta de
mano de obra que obedezca a la demanda actual.

1.4 Pregunta de Investigacion
¢,Cuantos graduados de carreras técnicas y en qué es  pecialidades se
requieren para satisfacer la demanda del sector ind  ustrial de Costa Rica?

1.5 Hipotesis
A partir de la investigacion planteada, se reforzara la premisa de que
actualmente en Costa Rica existe un nivel deficitario de poblacion laboral que
cuenten con estudios en especialidades técnicas respecto a la demanda
imperante en los distintos sectores productivos.

1.6 Justificacion

Es una investigacion que encierra una importancia potencial desde 2 puntos
de vista claramente perfilados. Por una parte, la relevancia social del tema, y
por la otra, las implicaciones practicas que podria conllevar.

En el aspecto social, se debe resaltar que existe evidencia de que el alto
desempleo, factor que contribuye a la desigualdad, se encuentra asociado a
mayores tasas de delitos violentos lo cual, a su vez, tiene un efecto adverso
sobre el crecimiento econémico (Banco Mundial, 2012). Por esta razén, esta
investigacién aporta conocimiento respecto a la necesidad especifica de
personas en empleos técnicos, lo cual permitiria contribuir a los tomadores de
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decisiones del gobierno generar estrategias encaminadas al crecimiento
economico del pais.

Desde el punto de vista de las implicaciones practicas que pueden acarrear
los resultados de esta investigacion, que en las instituciones educativas, tanto
a nivel de secundario como los Colegios Técnicos Profesionales (CTP), como
a nivel terciario en las Universidades Publicas y Privadas, permitirian disefiar y
ofrecer programas de estudios que estén mas alienados con la demanda del
sector productivo, lo cual tendria repercusiones a nivel de posibles
incrementos en la tasa de empleo y en las posibilidades de empleabilidad de
los jovenes graduados.

Como ultimo aspecto, se debe mencionar que la investigacion planteada se
considerd viable, pues se dispuso de los recursos necesarios para llevarla a
cabo, asi como de la aprobacion de las autoridades universitarias para realizar
el estudio.

1.7 Alcances y Limitaciones

Los principales productos que se pretenden alcanzar con la investigacion son,
por una parte, la cuantificacion personal técnico que demanda el sector
manufactura, por la otra, la caracterizacion estadistica del tipo de
especialidades técnicas que, segun percepcion de personas ligadas al sector
industrial costarricense, se requieren en dicha rama de la economia nacional.
Como principal factor limitante del presente estudio se puede identificar el
corto plazo de tiempo del que se disponia para realizarlo (10 semanas
aproximadamente). Otras limitaciones del estudio incluyen:

« El tamafio de la muestra no permite hacer inferencias de los resultados
al resto de la poblacion.

« Elinstrumento aplicado fue creacién propia del investigador, y por tanto
no es un instrumento que haya sido previamente validado por otros
estudios de la comunidad cientifica o investigativa.

« Los resultados a los que se arriba Unicamente permiten cuantificar la
percepcion, es decir, los valores numéricos obtenidos son
aproximaciones de la realidad, y por tanto no se pueden considerar
cifras categoricas ni concluyentes acerca de los parametros analizados.

« La informacién sobre los antecedentes del estado de la cuestidén se
deben considerar relativamente desactualizados, pues corresponden a
datos del Gltimo quinquenio, pero no se incluye el afio de investigacion.

« El método de aplicacion del instrumento para la recoleccién de datos se
baso sdlo en la Internet como canal de comunicacion, y por tanto
restringe la participacion en la muestra a aquellos sujetos que cumplan
ciertos requisitos de recursos tecnolégicos.
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2. Capitulo Il: Marco Conceptual

2.1 Importancia economica de la formacién técnicap  rofesional

La ciencia, la tecnologia y la innovacion se han convertido en un triple factor
esencial para el desarrollo de las sociedades. El vertiginoso avance cientifico-
tecnolégico impacta de diferentes formas, y los conocimientos son relevantes,
no solo para el crecimiento econémico, sino también en el aspecto social, las
condiciones de la salud, el logro de una mejor la calidad de vida de los
ciudadanos, en materia ambiental y en las decisiones politicas (Herrera y
Gutiérrez, 2011).

Costa Rica no ha aprovechado todo el potencial de la educacion técnica como
mecanismo para mejorar las oportunidades de insercion laboral de su
poblacién joven. La cobertura es baja y la articulacion con las etapas
anteriores y posteriores del sistema educativo ha sido débil o inexistente. En
consecuencia, la cantidad de trabajadores especializados disponibles es
insuficiente para alcanzar los niveles de productividad y competitividad a los
gue aspira la nacién (Programa Estado de la Nacion, 2011).

En la estructura productiva actual de Costa Rica, contar con educacion técnica
representa una clara ventaja para la fuerza de trabajo. Esta poblacion obtiene
ingresos promedio superiores a los que reciben quienes tienen una formacién
equivalente en el &rea académica y, en general, con respecto a los demas
niveles educativos, tiene menor riesgo de caer bajo la linea de pobreza y esta
menos afectada por problemas de desempleo (Programa Estado de la Nacién,
2011).

2.2 Definicion y Caracteristicas de la Educacion Té  cnica Profesional

El concepto de la Formacidn Profesional es universal en el sentido que debe
extenderse a todos los sectores de la actividad econdémica, a todos los niveles
ocupacionales y cubriendo geograficamente todas las regiones de cualquier
pais. De acuerdo a la recomendacion 117 de la Organizacion Internacional del
Trabajo (O.1.T.), "la Formacion Profesional es un proceso que permite preparar
o readaptar al individuo para que ejerza un empleo, inicial 0 no, en una rama
cualquiera de la actividad econémica" Las Principales consecuencias que se
deducen de esta definicibn son: a) La Formacion Profesional se justifica
solamente cuando existen posibilidades de empleo, b) La técnica y por lo
consiguiente los procesos de produccién experimentan cambios, motivo por el
cual la formacién Profesional debe ser continua y ofrecer a los trabajadores la
perspectiva de adaptarse a los cambios tecnoldgicos. ¢) Habra que garantizar
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gue los candidatos de los cursos posean las aptitudes fisicas e intelectuales
minimas para la ocupacién a la cual aspiran, con el propdsito de evitar el
despilfarro de recursos humanos, fisicos y financieros; d) La Formacion debe
tener un caracter realista. €) Es necesario impartirla en un medio y en
condiciones similares a las de la empresa, de acuerdo a los requerimientos de
la produccién (Arias y Rodriguez, 1987).

Realmente existen pocas referencias bibliograficas dedicadas a definir lo que
se describe como carrera técnica. Sin embargo, como carrera tecnoldgica se
entiende aquella propuesta académica con una fuerte base de Matematica,
Fisica, Quimica, Biologia y Computacién y una orientacion hacia el desarrollo
y aplicacion de los conocimientos y tecnologias, segun la definicién del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia (El Financiero, 2013).

2.3 Gobernanza de la educacion técnica/vocacional y terciaria.

El SINETEC (Sistema Nacional de Educacion Técnica) coordina los
programas técnicos/vocacionales y fomenta los nexos con la industria. Esta
conformado por las instituciones, entidades y érganos del sector publico y
privado, oferentes y demandantes de recursos humanos especializados en el
area técnica. Su finalidad principal es promover la integracion arménica de los
diferentes niveles de educacién técnica, a nivel publico y privado, desde el
nivel basico hasta el técnico superior, con un criterio de eficiencia y eficacia,
mediante acciones concertadas entre las instituciones formadoras y el sector
productivo.

A nivel terciario, todas las universidades publicas estan coordinadas por el
CONARE, el Consejo Nacional de Rectores de las universidades estatales,
gue establece las direcciones estratégicas, en tanto que las universidades
privadas estan reguladas y fiscalizadas por el Consejo Nacional de Ensefianza
Superior Universitaria Privada (CONESUP).

2.4 Oferta educativa en Ciencias aplicadas, Ingenie ria y Tecnologia en
Costa Rica

Los graduados de ciencia aplicada e ingenieria se forman a nivel universitario,
los programas de tecnologia incluyen programas de ciclos cortos a nivel
terciario, asi como programas vocacionales/técnicos a niveles de secundaria
superior que graddan a técnicos de nivel medio. A continuacion se resumen
los principales elementos de la estructura del sistema de cursos de ciencias
aplicadas, ingenieria y tecnologia en Costa Rica (de acuerdo con Banco
Mundial, 2011):
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a)

b)

Ciencias aplicadas: Las universidades brindan un estimado de 106
programas en ciencias aplicadas. La mayoria de los programas se ofrecen
en las universidades publicas. La duracién de los programas varia entre 3 y
5 afios.

Ingenieria: Existe un estimado de 82 programas de 4-5 afios de duracion
ofrecidos en las universidades.

c) Tecnologia en ingenieria: Las universidades ofrecen, aproximadamente,

d)

e)

24 programas de tecnologia en ingenieria y otorgan titulos al cabo de 2 a 4
afos, concentrdndose en estudios aplicados.

Ciclo corto de tecnologia (después de la secunda ria/antes de la
terciaria); Los programas de tecnologia se ofrecen en dos tipos de
instituciones que, juntas, constituyen el “sistema alternativo de educacion
superior”: i) colegios universitarios (publicos) y ii) colegios parauniversitarios
(privados). Existen 9 instituciones publicas y 21 instituciones privadas.
Juntas, ofrecen un estimado de 26 programas.

Programas de tecnologia (secundaria y vocacional ): En el nivel de la
secundaria, hay tres tipos de instituciones: i) colegios técnicos profesionales
(CTP), administrados por el Ministerio de Educacion, los cuales ofrecen un
titulo llamado “técnico medio” que corresponde al nivel escolar superior de
la secundaria; ii) institutos parauniversitarios del sector privado que ofrecen
programas previos a la educacion terciaria; y iii) el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), el proveedor mas grande de educacion vocacional de
Costa Rica. Hay 98 CTP y el INA ofrece un estimado de 1.043 programas
relacionados con la tecnologia en 52 centros.

Programas de posgrado: Se ofrecen maestrias y doctorados
principalmente en las universidades publicas y después de un primer titulo
universitario. Actualmente, no hay ningun programa de posgrado en
tecnologia de ingenieria.

En la actualidad, la Educaciéon Técnica Profesional es un subsistema del
sistema educativo formal. El Ministerio de Educacién Publica cuenta con una
oferta total de 52, divida en 3 modalidades: Comercio y Servicios con 22
especialidades, Industrial con la misma cantidad y Agropecuaria con 8,
respectivamente.
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2.5 Piramide Ocupacional de la Educacion Técnica y Profesional en
Costa Rica

En Costa Rica la cobertura de la educacion técnica y la formacion profesional
(ETFP) es baja y permanece estancada. De acuerdo con los datos de la
Encuesta de Hogares, en el 2009 existian en el pais cerca de 97.000
personas mayores de 18 afios con algun grado de educacion técnica, lo que
representa un 3,4% de la fuerza de trabajo. Esta proporcion se ha mantenido
practicamente inalterada en los Ultimos veinte afios. Las actividades de ETFP
en el pais se han ido estructurando en diferentes niveles y modalidades no
siempre claramente articulados entre si (Programa Estado de la Nacion,
2011).

En la siguiente figura se agrupan las 2 piramides extraidas del tercer informe
Estado de la Educacion, donde se muestran en primer lugar la piramide
ocupacional tedrica de la ETFP, y en segundo lugar la piramide con la
distribucion real. Lo que se observa que es la situacion en Costa Rica dista
mucho de la distribucion tedrica presentada. Se puede observar como la base
de la pirdmide real abarca cerca del 80% de la poblacion, mientras que los
niveles técnicos y profesionales tienen una participacion muy reducida. Esto
solamente refuerza aln mas la concepcion del déficit de personal técnico
calificado para ocupar las plazas en el sector productivo del pais.

Figura No. 1: Piramides de la distribucion teérica
y real de la Educacion técnica y la formacién profe  sional en Costa Rica.

A
Ingeniero Ingenieros
Técnico superior Técnicos superiores
Técnico medio Técnicos medios
Operario calificado Operarios calificados

Fuente: Elaboracion propia 2015, a partir de Programa Estado de la Nacién, 2011.
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3. Marco Metodolégico

En este capitulo se detallan los procesos por seguir en la investigacion, asi como
las herramientas y métodos que se utilizan para desarrollarla.

3.1 Tipo de investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), definen el alcance descriptivo como
el proceso en donde se especifican las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de (...) cualquier fendmeno que se someta a un andlisis.

En base a la revision bibliografica realizada y a la connotacién que se le ha
querido conferir, este estudio se cataloga como descriptivo de corte
transversal, fundamentalmente porque busca la descripcién de un fenémeno
social especifico, que es la competitividad laboral, en una circunstancia
temporal y espacial determinada, ya que estd circunscrito a estudiar el
fendmeno en Costa Rica para el afio 2015.

3.2 Poblacién

La poblacion de este estudio la comprende la Fuerza de Trabajo de Costa
Rica, que segun al Instituto Nacional de Estadistica y Censo, se define como
Fuerza de Trabajo se define como la poblacién en edad de trabajar (12 afios y
mas o 15 afios y mas) que durante el periodo de referencia se encontraba
trabajando o buscando trabajo. Esta poblacién asciende a 2.237.716
personas, segun datos publicados por el INEC, en la Gltimo Encuesta Nacional
de Hogares. (ENAHO, 2015).

3.3 Muestra

Debido a que la poblacion seleccionada aun es muy grande, la misma se
segregara para efectos de poder analizar el fenébmeno bajo investigacion. Por
ende, se decidié tomar la muestra a partir de las siguientes variables:

« Poblacion ocupada (no desempleados ni que buscan por primera vez)

* Region Central (no residentes de otras regiones de planificacion)

e Con empleo formal (no empleo informal)

* Ingreso por salario (no por trabajo autbnomo u otras fuentes)

Bajo estas condicionantes, la poblacién se circunscribe y se limita a un rango
de 666.986 hogares con algun miembro perceptor por trabajo asalariado en
region central, donde los ocupados por hogar en esa region es de 1,51. Por
tanto, la poblacién sujeta de estudio comprende a 1.007.149 personas.
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Debido a que la poblacién seleccionada sigue siendo numerosa, la muestra se
restringira Unicamente a trabajadores pertenecientes a los sectores industrial y
servicios, es decir excluyendo el sector agricola (primario), y por tanto el
namero final seria de 865.141. Se aplicara la muestra a 50 personas, siendo la
misma una muestra no probabilistica por conveniencia.

3.4 Instrumento

El enfoque metodoldgico de esta investigacion utiliza, la recoleccion de datos
para probar la hipétesis, a partir de la medicion numérica y el andlisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias
(Hernandez et al., 2010). Por esta razdn se cataloga como una investigacion
de enfoque cuantitativo. Se utilizara la encuesta como instrumento para la
recoleccion de los datos necesarios, y la misma se adjunta en el Anexo 1.

3.5 Operacionalizacion de las variables

Objetivo

Caracterizar la necesidad

Cuadro No. 1 Operacionalizacion de Variables

Variable

.
o
e
IS]
=
o
5

Conceptualizacion

Sensacion interior

Instrumentalizacion

Operacionalizacion

. Necesidad de que resulta de una Preguntas
existente en el sector . Grado de . ” )
. R personal técnico en . impresion material hecha Encuesta No.6,7,8y9
industrial por contratar . . percepcion .
ersonal técnico el sector industrial en nuestros sentidos de la encuesta.
P (RAE, 2015).
Determinar cuales son
las especialidades R
- Sensacion interior
técnicas de mayor .
Especiales que resulta de una Preguntas
demanda en los sectores - Grado de . - )
. ¥ Técnicas de mayor » impresion material hecha Encuesta No. 12,13y 14
industrial y percepcion "
. . demanda en nuestros sentidos de la encuesta.
comercio/servicios de (RAE, 2015)
CostaRicaen la ’ ’
actualidad
Establecer un juicio de s
Sensacion interior
valor respecto de los "
hallazaos de las Percepcion de la Grado de que resulta de una Preguntas
9 ! formacion técnica . impresion material hecha Encuesta No. 10, 11, 15,16, 17,18
percepciones de percepcion

demanda por
especialidades técnicas

ofrecida

en nuestros sentidos
(RAE, 2015).

de la encuesta

Fuente: Elaboracion propia, 2015

15 de 26




4. Andlisis de Resultados

4.1 Caracterizacién de la muestra poblacional

Se obtuvo un total de 102 respuestas en un periodo de 2 semanas. Respecto el
grupo encuestado se logr6 conocer que un 66% son mujeres; que un 90% se
encontraba trabajando al momento de responder la encuesta; que principalmente
los encuestados son adultos jovenes; y que en promedio tienen una escolaridad
avanzada (83% posee estudios universitarios). En los graficos 1 y 2 muestran
respectivamente la edad y escolaridad de las personas encuestadas.

Gréfico No. 1: Distribucién de encuestados Grafico No. 2: Distribucién de encuestados segin
segln rango etario. Nov-2015. escolaridad. Nov-2015.

W Primaria
M 15 a 24 afios

m Secundaria

W25 a 34 afios
u Diplomado

B Bachiller
W45 a 55 afios

Licenciatura

W Maestriao

W Mayor a 55 afios
Doctoradoe

Fuente: Elaboracion propia, 2015

Ademas un 92% de los encuestados respondié que actualmente se encuentra
trabajando, por lo que se les pregunt6 el sector econdmico al cual pertenece el
empleador, y la mayoria afirma pertenecer al sector de comercio y servicios,
segln se muestra en el grafico 3. Respecto al tamafio de la empresa, se hallé que
un 61% de los encuestados laboran en empresas de gran tamafio, y el restante
39% en Pymes, mientras que un 55% afirma su profesién pertenece a un area
técnica.

Gréfico No. 3: Distribucién de estatus laboral y se  ctor econémico. Nov-2015.

M Primario
M Secundario

Terciario

Fuente: Elaboracion propia, 2015
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4.2 Necesidad de personal técnico en el sector indu  strial

Uno de los objetivos de este estudio es caracterizar la necesidad existente en el
sector industrial por contratar personal técnico. Para ello se le consulté a los
encuestados el sector econdmico, el tamafio de la planilla y el porcentaje de
puestos de trabajo de tipo técnico que estima se requieren, todo ello sobre la
empresa para la cual trabaja.

Ante la pregunta sobre la cantidad de puestos de trabajo de tipo técnico, al
separar las respuestas por sector econémico y por tamafio empresa, se averigud
gue tanto en Pymes como en empresas grandes, las personas tienen una
percepcion similar sobre el tema, y que en promedio se afirmar que el 44% de los
puestos de trabajo de las empresas son de tipo técnico, sin distincion por tipo de
sector econdémico.

Especificamente los encuestados pertenecientes al Sector Primario afirman que
alli la cantidad de puestos de tipo técnico ronda el 20% del total de puestos de la
empresa, indistintamente si pertenecian a una empresa grande o pequefia. Por su
parte, los del sector secundario afirmaron que en ese sector llega al 50% la
cantidad de puestos técnicos en las empresas, igualmente sin distincion por el
tamafio de la empresa.

En el Unico sector donde se registré una diferencia en la percepcién de cantidad
de puestos técnicos fue en el terciario, donde para quienes trabajan en una Pyme
la cantidad es del 34%, pero en empresa grande es del 46% del total de puestos,
segln se muestra en el grafico 4.

Grafico No. 4: Percepcion de la cantidad de puestos de trabajo de tipo técnico
en las empresas,segun sector econémico y tamafio de la empresa. Nov-2015.

SECUNDARIO

PRIMARIO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® GRANDE = PYME

Fuente: Elaboracion propia, 2015
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A manera de control de los resultados de la pregunta anterior, se les consulté a los
encuestados si consideraban que su oficio o profesién pertenece a un éarea
técnica, y ademas que brindaran el nombre de su oficio o profesiéon de manera
abierta, para asi poder clasificar los datos de manera objetiva.

Los resultados arrojaron que si sélo se toma en cuenta su percepcion, el 55% de
los encuestados afirmaron que su profesion es técnica. Dicho resultado se
distancia en once puntos porcentuales del valor esperado, que seria el promedio
general del 44% de puestos técnicos, puesto que la encuesta fue aplicada de
manera aleatoria, sin hacer preferencia por personas de areas técnicas o algun
sector econdémico.

El resultado tampoco coincide con el porcentaje de alguno de los sectores
economicos en particular, sin embargo, al categorizar las respuestas de los oficios
o profesiones objetivamente (sin tomar en cuenta la percepcién de las personas),
se obtuvo que la cantidad de puestos técnicos era del 42%. Este dato solamente
se distancia en dos puntos porcentuales del valor esperado, segin se muestra en
el grafico 5.

Gréfico No. 5: Percepcion de oferta de formacién té  cnica en Costa Rica,
y calidad de dicha formacion (en %). Nov-2015.

100%

90%
L 8o%

70%

- |
50%
40%
L 30% 42% 44% |
20%

1 10%

1 1
; 0% ;
H z . z . . z .z . '
! Puestos técnicos sélo Puestos técnicos sélo Percepcién de cantidad de !
i en base a la percepcion en base ala clasificacion puestos técnicos en empresas i
1 1

Fuente: Elaboracion propia, 2015

Ahora bien, todos estos resultados anteriores denotan que la necesidad de
personal técnico en el sector industrial ronda entre un 42 a 55% del total de la
planilla, sin que esta demanda en apariencia se vea afectada por el tamafio de la
empresa segun su cantidad de empleados.
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4.3 Especialidades técnicas de mayor demanda

El segundo objetivo de esta investigacidbn era determinar cudles son las
especialidades técnicas de mayor demanda en los sectores industrial y
comercio/servicios de Costa Rica en la actualidad. Con tal propdsito se consulto
gue se clasificara la demanda en alta, media o baja para cada carrera de un
listado de carreras catalogadas como técnicas segun el Ministerio de Educacion
Puablica (MEP), y que pertenecen a los sectores secundario y terciario Unicamente.
Posteriormente se preguntd por el sector econdémico donde hay mas
oportunidades de empleo para personal de areas técnicas. Los resultados se
muestran en el gréfico 6.

Gréfico No.6: Percepcion de la demanda laboral de ¢ arreras técnicas

del sector secundario y terciario. Nov-2015.
Informatica
Telecomunicaciones
Operario de Call Center
Reparacién de Equipo de Computo
Mantenimiento Industrial
Electrénica Industrial
Electromecanica
Mecanica General
Mecénica Automotriz
Refrigeracion y Aire Acondicionado
Mecanica de Precision
Construccién Civil
Bancay Finanzas
Turismo
Disefio Gréfico o publicitario
Secretariado
Salud Ocupacional
Dibujo Arquitecténico o Técnico

Administracion Aduanera

Disefio y elaboracion de muebles

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2015

Del resultado expuesto en el grafico anterior se extraen varios analisis de valor
para la presente investigacién. En primer lugar, si tomamos las 10 carreras
técnicas con mayor demanda, vemos que los encuestados perciben que hay
mayor demanda de carreras relacionadas al area industrial (sector secundario,
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80%) que al area de comercio y servicios (sector terciario, 20%). Paraddjicamente,
las Unicas 2 carreras del sector terciario que aparecen dentro de las 10 carreras
con mas alta demanda, ocupan el primer y tercer lugar (informatica y operario de
call center).

Si se analizan los resultados de manera segregada por sector, las 3 carreras del
secundario que se perciben con mayor demanda laboral son Telecomunicaciones,
Reparacion de Equipo de Computo y Mantenimiento Industrial, en ese orden. Del
sector terciario las carreras de Informatica, Operario de Call Center y
Banca/Finanzas se perciben con mayor demanda laboral.

Complementariamente, y como control cruzado, se consulté en cual sector
consideraban que hay mas oportunidades de empleo para personal de areas
técnicas. En las respuestas obtenidas a esta pregunta, el género fue un factor que
afectd la respuesta de los encuestados, segun se puede ver en el Gréafico 7.

: Gréfico No.7: Percepcion de oportunidad de empleo p  ara personal :
; con formacion técnica segin género. Nov-2015. ;

| 100% i
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 4
Ay

HOMBRE

10% MUJER

0%

Agricultura Industria Com. y Serv. IGUAL

Fuente: Elaboracion propia, 2015

Las mujeres consideraron que hay mas oportunidades de empleo para personal
de areas técnicas en el sector de comercio y servicios (terciario), mientras que los
hombres opinaron que es en el sector industrial (secundario).

No obstante, sin tomar en cuenta la distincion de género, el sector secundario fue
el reportado como con mayor oportunidad de empleabilidad, lo cual coincide con el
ranking de carreras de mayor demanda, donde hubo prevalencia de aquellas
perecientes al sector industrial.
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4.4 Valoraciones respecto a la demanda por especial  idades técnicas

El tercer y Gltimo objetivo del presente estudio radicaba en establecer un juicio de
valor respecto de los hallazgos de las percepciones de demanda por
especialidades técnicas. Con tal fin se hicieron una serie de consultas referentes a
la oferta de formacién técnica, calidad de la formacion, capacidad de personal
técnico a aspirar a “empleo de calidad” y centro de ensefianza mas idoneo en
formacién técnica para poder acceder a un empleo de calidad.

Cuando a los encuestados se les consulté cémo califican la oferta de formacion en
carreras técnicas existente en Costa Rica, asi como la calidad de dicha formacion,
el resultado fue que la mayoria opina que la oferta de carreras actualmente se
encuentra en un “punto de equilibrio”, es decir, la oferta no es baja ni tampoco es
alta. Los encuestados ademas opinaron que la formacién en carreras técnica tiene
un nivel alto de calidad. Ambos resultados se muestran de manera conjunta en el
gréfico

Gréfico No. 8: Percepcion de oferta de formacién té  cnica en Costa Rica,
: y calidad de dicha formacion (en %). Nov-2015.
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Fuente: Elaboracion propia, 2015

Un resultado contundente se obtuvo ante el cuestionamiento si el empleo al que
puede aspirar un egresado de carrera técnica es un “empleo de calidad”, pues el
89% de los encuestados afirmaron que si, mientras que solamente un 11% no
consideran que pueden aspirar a un empleo de calidad (ver gréfico 9).

También se averigué que las personas perciben al Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) como la mejor opcién de casa de ensefianza para estudiar una
carrera técnica y poder acceder a un “empleo de calidad”, seguida de las
Universidades Publicas y los Colegios Técnicos, y perciben a las Universidades
Privadas como la Ultima opcidn para estudiar una carrera técnica (ver gréfico 10).
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Gréafico No. 9: Percepcién de la | Gréfico No. 10: Percepcion de la mejor opcién de ce  ntro de
1 capacidad de técnicos de obtener un | ensefianza para estudiar carrera técnica y obtener“  empleo de
“empleo de calidad”. Nov-2015. calidad”. Nov-2015. '

M Colegio Técnico,
Vocacional o Cientifico

W Univeridad Publica

Universidad Privada

M Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA)

m Otro
“Fuente: Elaboracién propia, 2015~
Gréfico No. 11: Razones para contratar personal Gréfico No. 12: Razones para estudiar una carrera |
: técnico. Nov-2015. : técnica. Nov-2015.

_______________________________________________________________________________________________________________________

mTIEMPO PP,
m COSTO

B COMPETENCIAS
1 DEMANDA
m OTROS OTROS

Fuente: Elaboracion propia, 2015

Igualmente importante era conocer cuéles se perciben como las razones
principales por las que una empresa contrata personal técnico, y cuales las
razones principales por las cuales una persona estudiaria una carrera de tipo
técnico. Si bien, ambas eran preguntas de tipo abierto, los resultados se obtenidos
se lograron ordenar en unas pocas categorias.

Los encuestados opinaron que la principal razén que tienen las empresas para
contratar técnicos es ahorro de dinero, pues aducen que su salario es menor al de
un profesional. Como segunda razdn, establecieron las competencias y
habilidades con las que cuenta este personal. Por su parte la mayoria de
encuestados afirma que la principal razén que tiene una persona que estudia una
carrera técnica es el menor tiempo para obtener el titulo, y en segundo lugar la
alta demanda de técnicos que actualmente hay en el mercado laboral
costarricense (ver graficos 11 y 12 respectivamente).
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5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1|Conclusiones |

Entre los hallazgos y conclusiones mas significativas del presente estudio se
pueden mencionar las siguientes:

i. Se logr6 conocer que la necesidad de personal técnico en el sector
industrial costarricense ronda entre un 42 a 55% del total de la planilla, sin
gue en apariencia se vea afectada por el tamafio de la empresa.

ii. Se llegd a determinar que las carreras de las areas de Telecomunicaciones,
Reparacion de Equipo de Computo y Mantenimiento Industrial son las de
mayor demanda en el sector industrial; mientras que del sector terciario son
las carreras de Informatica, Operario de Call Center y Banca/Finanzas.

iii. Respecto a la valoracién de las especialidades técnicas en Costa Rica, se
logré determinar que:

a. Las personas perciben una alta posibilidad de acceder a un empleo de
calidad a través de estudios de especialidades técnicas.

b. Se cataloga al INA como la mejor opcién de centro de ensefianza para
estudiar una especialidad técnica en Costa Rica.

c. Se percibe el ahorro en el costo de salarios como la principal razén
gue tienen las empresas para contratar personal técnico.

d. Se resalta el corto periodo de afios de estudio como la principal razén
gue tienen las personas para estudiar una especialidad técnica.

5.2 Recomendaciones

A la luz de la investigacion efectuada sobre el tema competitividad laboral en costa
rica y especialidades técnicas de mayor demanda en el sector industrial, se
ofrecen las siguientes recomendaciones, desde la perspectiva del investigador:

» Los centros de ensefianzas deberian ser el principal actor responsable de
la promocion de la educacion técnica y de la promocion de dicha de su
relacién y continuidad con la formacién profesional, pues los resultados
obtenidos dan pie a cuestionarse si la poblacion realmente esta consciente
de lo qué es la educacion técnica y hasta donde llega su alcance a nivel
profesional.

» Es fundamental investigar sobre lo que en Costa Rica se percibe como un
“empleo de calidad”, ya que los posibles resultados encierran el potencial
para orientar tanto las politicas de empleo a nivel pais, asi como las
estrategias y oferta académica de especialidades técnicas.
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Anexos

Anexo 1: Encuesta aplicada

Instrucciones: Esta encuesta es realizada para elaborar una investigacion y determinar la demanda de especialidades
técnicas en los sectores industrial y comercial. La misma requerira de 10 minutos para ser contestada. No hay
respuestas correctas ni incorrectas. Los resultados seran manejados de manera confidencial y anénima, para fines

académicos.
A. INFORMACION GENERAL

1. Género

O Masculino
O Femenino

O De 15a 24 afios
O De 25a 34 afios
[0 De 35a44 afios
[0 De 45a 55 afios
O Mayor a 55 afios

3. Escolaridad (marque el tltimo grado académico obtenido)

Primaria
Noveno afio
Secundaria
Diplomado
Bachillerato
Licenciatura

OooooOoooao

Maestria o Doctorado

4.  ;Trabaja usted actualmente?

[0 Si(pase ala pregunta 5)
O No (pase ala pregunta 10)

B. INFORMACION LABORAL

5. ¢En cudl sector econémico se ubica la empresa para la
que trabaja?
OO Primario (agricultura, ganaderia, pesca)
O Secundario (Industria, Manufactura, Energia,
Construccion)
O Terciario (Comercio, Servicios, Finanzas, Turismo,
Administrativo, Transporte y Comunicaciones)

6. ;Cudl es tamafio de la planilla de la empresa para la que
trabaja?
[ 1a5empleados
[0 6 a30empleados
O 31a100 empleados
[0 Mas de 100 empleados

7. ;Cudl es el porcentaje de puestos de trabajo de tipo
técnico que estima se requiere en la empresa donde
trabaja?

12 3 4 5 6 7 8 9 10
% O O O O O O O O O O 100%
8. ;Considera que su oficio o profesion pertenece a un area
técnica?
O si
O No

9.  ;Cuél es el nombre de su oficio o profesion?

C. SOBRE LA MANO DE OBRA TECNICA

10. ;Como calificala OFERTA DE FORMACION de carreras técnicas en Costa Rica?

1 2 3 4 5
MuyBaa O O O O O MuyAlta

11, ;Coémo califica en general la CALIDAD de la formacion de la mano de obra técnica del pais?

1.2 3 4 5
MuyBaa O O O O O MuyAlta
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12. Del sector Comercio y Servicios, califique el nivel de demanda de personal técnico que hay en la actualidad:

Alta demanda

Administracion Aduanera o
Banca y Finanzas
Contabilidad

Informéatica

Salud Ocupacional
Secretariado

Operario de Call Center

O O O O O O O

Turismo

Moderada demanda

Baja demanda
@) o

0O o0 O OO0 0O
O 0 0O 0O O O O

13. Del sector Industria, Manufactura y Construccion, califique el nivel de demanda de personal técnico en la actualidad:

14.

15.

16.

Alta demanda

Construccion Civil

Dibujo Arquitecténico

Dibujo Técnico

Disefio y Construccion de Muebles y Estructuras
Disefio Gréfico o Publicitario
Electromecénica

Electronica Industrial
Telecomunicaciones

Reparacion de Equipo de Cémputo
Mantenimiento Industrial

Mecanica Automotriz

Mecénica General

Mecanica de Precision
Refrigeracion y Aire Acondicionado

EMPLEABILIDAD. ;En cuél sector considera que hay mas
oportunidades de empleo para personal de areas técnicas?
OO  Agropecuaria

O Industrial

O Comercial y de Servicios

[0 Entodas las areas hay iguales oportunidades

RAZON DE ESTUDIO.
Cual considera usted que sea la principal razén por la que
una persona decide estudiar una carrera técnica?

RAZON DE EMPLEO.

¢ Cual considera usted que sea la principal razon por la
que una empresa decide contratar a un graduado de
carrera técnica?

e}

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOoOOo

17.

Moderada demanda Baja demanda
O O

OO0 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOoOOo
O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOoOOo

EMPLEO DE CALIDAD.
¢ Considera usted que el empleo al que puede aspirar un
egresado de una carrera técnica es un empleo de calidad?

O si
O No

¢ Cudl considera usted que es el centro de ensefianza
mas idoneo para estudiar una carrera técnica para acceder
a un empleo de calidad?

O Colegio Técnico, Vocacional o Cientifico
Universidad Publica
Universidad Privada

Instituto Nacional de Aprendizaje

OO0Ooagd

Otro. Especifique:

Muchas gracias por su colaboracion.
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