¢, Cuales metodologias de emprendimiento social
promueven las instituciones de ensefianza superiongs
necesidades para lograr un ecosistema de calidad?

Irene Rojas Valerio®
Setiembre, 2013

RESUMEN

El siguiente articulo, presenta algunas metodospgiaracteristicas y modelos académicos
gue estan implementando las universidades publigaivadas de nuestro pais en relacién
con el emprendimiento social. La investigacioreimé analizar las actividades desde el
contexto universitario, que impulsan el futuro @ehprendimiento social a través del
proceso de ensefianza y las herramientas para algaproyectos empresariales que
estimulen el crecimiento econémico, y satisfagaa mecesidad social. La investigacion
tiene un enfoque mixto con alcance descriptivo alitativo; basado en la investigacion y
en la aplicacion de una encuesta a cinco univetsglpublicas y privadas en Costa Rica.

Palabra clave: Emprendimiento social, economiaafo&cosistema de calidad, espiritu emprendedor,
proyectos empresariales, actores sociales.

ABSTRACT

The following article presents some methodolog@®racteristics and academic models
that are implementing public and private univeesitdf our country in relation to social
entrepreneurship. The research attempts to andigzactivities from the university context
that drive the future of social entrepreneurshipulgh the education process and the tools
to develop business projects that will stimulatergenic growth, and fulfill a social need.
The research has a mixed approach with descrigivé qualitative scope, based on
research and implementation of a survey to six ipudshd private universities in Costa
Rica.

Keyword: Social entrepreneurship, social econonepsgstem quality, entrepreneurship, business psjec
stakeholders.
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INTRODUCCION

Los disefios de los programas de estudio requieresrgorar y desarrollar cursos con
competencias mucho mas visionarios, proactivaspremledoras debido a que el mercado
cada vez es mucho mas exigente con las competetraiasversales, profesionales,
sistematicas e instrumentales que deben poseeplalsoradores. Sin embargo, més alla
de este tema surge la necesidad en el entornd gdom problemas de la economia social
gue requieren de personas que sean capaces deolisaroyectos emprendedores que
impulsen el crecimiento econodmico y las necesidatkesjue los estudiantes busque nuevas
fuentes de empleo.

Desde este enfoque y segln la Encuesta Continemgéeo (ECE) del Instituto Nacional
de Estadistico y Censo (INEC) del primer trimestee 2013, la cantidad de personas
desempleadas es de aproximadamente 210 mil persmrasina reduccion de casi 5 mil
personas con respecto al cuarto trimestre de 2&k20s indicadores, nos permiten ver la
brecha que el pais no ha podido cerrar durantsadgafios y que se incrementa con los
egreso de estudiantes que salen de los centroatahsc

Partiendo de estos datos, una razén importanteipaeatigar las acciones educativas que
deben realizar los centros universitarios pararelifdar sus productos e incrementar las
posibilidades de insercion de los estudiantes atawe laboral, es el emprendedurismo
social el cual se considera “como una nueva ecan@wdial que representa un camino
idéneo para impulsar el crecimiento econémico depises” (Emprendimiento Social en
las universidades ecuatorianas).

Esta nueva ideologia puede mejorar el perfil acad®#mde los estudiantes, porque
representa una herramienta innovadora que permé& @royectos empresariales que
impacten en la sociedad y que a la vez fomentbadgueda de soluciones a los problemas
sociales que se encuentran en el entorno.

En este contexto, se ven involucradas las univadsisl ya que deben crear programas
retadores y sdlidos que capten las necesidadesequiere el mercado tomando en cuenta
el rapido crecimiento del mercado y la tecnologh@lemas, es necesario demandar que los
cursos que reciban los estudiantes, desarrolleangesios practicos y reales que estimulen
el espiritu emprendedor, la creatividad y la compeig; de tal manera que se conviertan en
agentes de cambio desarrollando modelos de empgesagnpulsen nuevas fuentes de
empleos y que mejoren la calidad de vida de ogesopas.

Ante la importancia del tema para las necesidadepals y el mejoramiento de los planes
de estudios, este articulo busca responder a lgumie ¢ Cuales metodologias de
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emprendimiento social promueven las institucione& tensefianza superiol’ v Ias,

es preciso identificar la vinculaciéon de los cursgee imparten las prmmpalé«s
universidades del pais con modelos de empresaalemcique ayuden a resolver un
problema social y respondan a las necesidadedescia 3

\
\

Para lograr dicho objetivo, se har4 una investigadbasada en un enfoque mixto
(cualitativo y cuantitativo). Se aplicard un cimsrio a las principales universidades
publicas y privadas del pais, las cuéles seranuéstra de dicho estudio.

Con esta investigacién no se pretende medir la etenpia entre los programas que
utilizan las instituciones educativas, sino resigona los logros que han hecho las mismas,
para mejorar los perfiles académicos y desarrpllares de ensefianza mas actualizados a
la realidad del mercado, a la creacién de la indggecia laboral, a enfrentar la pobreza y
la desigualdad.

Los resultados de esta investigacion seran deésteara el proceso de ensefianza
aprendizaje de una cultura emprendedora, ya queseman a los contenidos curriculares

faciliten las herramientas y habilidades a trave@desempenfios, para impulsarla creacion de
empresas que mejoren el bienestar del pais y pramue cambio social.

ASPECTOS TEORICOS
¢, Qué es emprededurismo social?

Segun el documento Empresas Sociales en Costa(®id3, p.1), el emprededurismo

social lo define como:
Son negocios con visién sistémica cuyo propésientador es atender necesidades
basicas, resolver problemas eco-sociales, y/o geimpactos positivos a traves de
la venta de sus productos/servicios. Tales emprnesaden concebirse como un
hibrido entre una fundacién y un negocio que nocéuls maximizacion de
utilidades per se. Es decir, por encima de ser egocio tradicional con una
‘consciencia social’, las empresas sociales cartraldel tercer sector (la economia

ser y

solidaria) al organizaciones que buscan seridagg principal
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fundamentalmente por su mision social/ecologictdcal, y que acuden a un

modelo de negocios para alcanzar tal proposito. -

Otro aporte relevante es el dado por Fischel 8122 p.2) donde indica que el
emprendimientos social es una alternativa innovedoe identifica una necesidad

social que es atendida a través del talento ydaspetencias del desarrollador, sin

Capital social: Es necesario asociar protagonast#igos, alianzas o patrocinadores\\
al proyecto.

Obras de infraestructura social: Debe orientarsdrecer el acceso a un servicio
béasico.

Generacion de ingresos: Debe ser una fuente dejdrab generar su propia
sostenibilidad.

En el estudio de Beker V. (2012, p.1) destaca dwnerendedurismo social se debe
fortalecer en las universidades desarrollando ctenp@&s en los estudiantes tales
como:

Liderazgo: La habilidad para liderar es esencied pgomover el cambio social.
Innovacion: La capacidad para enfrentar y resoleerativamente problemas
complejos es esencial en el emprendedor social.

Fundamentos de gestion: Enfoques practicos qubtdacel disefio y formulacion

En cuanto a la universidad y el emprendimientoadpalgunos autores se refieren al tema:

El estudio de Emprendedurismo Social en la Unigdades Ecuatorianais (2012,

sociedad es la Universidad, en ella se forman pesodvidas por construir
conocimiento, con el fin de aportar con creatividaéhgenio, cambios o proponer
soluciones a los problemas del entorno”

Ademas agrega (2012, p.7-8) dios docentes, durante el proceso de ensefianza
aprendizaje, tenemos que ejercer nuestra activided forma innovadora y
emprendedora planeando la incorporacion de la fazida sobre la innovacion y
emprendedurismo a través de varios objetivos:

Sensibilizar y dinamizar hacia la creacion de esgsealesde las aulas
Fomentar la cultura emprendedora y de innovacion

p
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Formar futuros emprendedores éticos en todos Ibé@sn

Kliksberg B. (2013, p.4) subraya la importanciaidsertar el emprendedurismo
social en las universidades, ya que son las iogiites fundamentales para la
trasmision de conocimientos de este orden, poresigencias de calidad, su
extendido alcance y el grado de legitimidad queptesgan. Asimismo, afirma que
el tema educativo es decisivo para el futuro depremdedurismo y que la
formacion de los futuros graduados debe hacersdegiando su compromiso de

servicio al pais y al mundo.

Al respecto Sasso G. (2013, p.1) describe las cd#Egyde empresas sociales, las
cuales contribuirdn a entender el concepto apligatlts posibles modelos de las

universidades que van a ser parte fundamentalidedatigacion:

Utilidades ciclicas: El 100% de sus utilidades eeienten en la misma. Los
inversionistas reciben el monto invertido.

Utilidades para una causa noble: Destina las atlkd para mejorar la calidad de
vida de sus colaboradores o de poblaciones destifuelacionadas con la empresa.
Brazos sociales de negocios: Es semi-independitnteegocios de una empresa y
su objetivo no es funcionar con suficiente autormoéra funcionar como una
empresa aparte.

Fundaciones emprendedoras: buscan financiar pdatéotalidad de sus ingresos a
través de las utilidades de empresas sin finesale propio.

Cooperativas: Buscan regirse por el principio delandad y la cooperacion.
Jovenes emprendedores: Empresas dedicadas a k derliienes y servicios a
través de modelos comprometidos con la sosterdkilgbcial, civil y ambiental.
Empresas sociales corporativas: Corporacionesficadas por B-Lab, un sello
internacional que garantiza la transparencia, ladiocgdn de cuentas, y el
cumplimiento de estandares rigurosos en materizlspambiental, . - ‘[Comentario [W7]: Ia pégina se cita al

777777777777 final

consistente en la forma de citar. Usar una
sola forma.

) {Comentario [W8]: debes de ser J




¢, Qué se entiende por un ecosistema de emprededursin

Koym K. (2013, p.1) sugiere que un ecosistema deremdedurismosuna cultura

de apoyo entre emprendedores que crea un ecosistaliogo y que es un factor

Asimismo, afiade quéa tribu de emprendedores, bebiendo de la cultuealal
ciudad, es la que sustenta todo lo demas, con mkitwgpde alta calidad que
fomenta la ayuda mutua y compartir habilidades yammientos. Es la que permite
gue los programas puntuales de emprendimiento, o pdate estructural
(instalaciones, backoffice..) ayuden a la consdlida de los proyectos, para que

aquellos mas viables que alcancen traccién puedamdr la punta de lanza del

ecosistema como antenas de atraccién de talersibjlidad y financiacion. -

¢, Qué se entiende por cultura emprendedora?

Segun Gibb (1999, p.4), es el conjunto de valom®gencias y aptitudes
cominmente compartida en una sociedad, la cuaésedha idea de que es deseable
un modo de vida emprendedor apoyando continuamkntblsqueda de un

comportamiento emprendedor efectivo por parte sliénidividuos o grupo.

¢, Como educar en emprendimiento social?

Segun Fischel A. (2012, p. 2) el ciclo de formagydplaneacion de un proyecto de
emprendimiento social, se debe abordar de maneteatéggca con los
colaboradores, tomando en cuenta algunos factaradémicos y sociales que

pueden distorsionar la informacion.
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Considerando este aporte, se deben utilizar meigths participativas para lograr la
integracion, el impacto y el sentido de perterengara lo cual se proponen los siguientes

pasos:

1.

Crear un modelo organizativo y un equipo de trabajoque se identifique con el
proyecto y que se encargue de planificar, organjzarontrolar los recursos
financieros, materiales y humanos del proyecto.
Buscar las posibles fuentes de financiamiento inteas (reciclaje, mecanismos de
mercadeo, incremento de ventas, etc.), o exteinageentar un porcentaje al
producto, que sea pagado por el consumidor). Adems& debe considerar la
contribuciéon del gobierno, municipio, cooperacidénternacional, aportes de
patrocinadores privados, etc.
Informar a los actores sociales Se deben buscar programas de formacién vy
capacitacién en emprendimiento para los colaboesddEl enfoque debe estar
basado en valores como la solidaridad, trabajajeipe, calidad de vida y equidad.
Ademas, para crear impacto se pueden selecciongrgonas sociales que ya se
encuentran en funcién y que ya tienen actividagescdion social.
Identificar una problematica solucionar y apoyar. Se debe investigar algunos
proyectos sociales, comunales o necesidades deplalsoradores y relacionarlos
con emprendimiento social. Para crear un sentido pdgenencia de los
colaboradores se puede considerar la opinion deerdgsleados a través de una
encuesta interna.
Mapeo social Analizar los indicadores sociales que mas setifitgren con la
estrategia, la visién y la mision de la empresa.efie punto, se debe identificar las
organizaciones comunales o sectores en riesgo gadap favorecerse con la
implementacién del proyecto.
Elaboracion de la propuesta conceptual y metodoloeg:
« Situacion socioecondmica del proyecto
« Justificar el proyecto o plan de accion
« Elaborar el marco o secuencia del proyecto:
0 Obijetivos
o Componentes 1. Preparar un diagnostico socioedgnom
o Componentes 2: conformar el equipo de trabajo graallas capacidades y
competencias que le den valor agregado al proyeptwy, ejemplo
colaboradores proactivos, experimentados, peritl@amico, liderazgo, etc.
o Componentes 3: implementacion de proyectos
o Componentes 4: Preparar la documentacién de coafidm, requisitos
legales, normativa legal, etc.
o Componentes 5: Control, evaluacion y gestion deyegxto.
. Indicadores (sociales, financieros, econémicoscatirdgicos, etc.),
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. Medios de verificacion

. Supuestos

« Definicion de acciones por componentes

e Productos y resultados

e Presupuesto del proyecto: Valorar el presupuestandorizonte a cinco afios.

* Ejecutor del proyecto y estructura para desarralaproducto: Planificar las
etapas o ciclos de cumplimento del proyecto.

» Establecer un plan de contingencia: Tomar en cuestdesgos del mercado, y
economicos, asi como los riesgos naturales.

* Ejecucion de las acciones en el campo: Validar fapyesta social y
enriquecerla con propuesta y metodologia.

« Establecer un cronograma de cada uno de los comigsne

«  Definir la estrategia de contro| y seguimiento7{p0) _ - { comentario [W11]: paginaalfinal |

ANALISIS DE METODOLOGIAS DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL
UTILIZADAS POR LAS UNIVERSIDADES EN ESTUDIO

Figura #1. |Metodologias de emprendimiento social e {Comentario [w12]: J
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INSTITUCION MODELO EMPRESARIAL

OBJETIVO

INDICADORES DE ACCION INDICADORES EDUCATIVOS

Proyecto observatorio

Obtener la Bandera Ecolégica: Manejo de
agua, dela energia y los residuos sslidos

Fomentar una cultura Curso optativo tedrico-practico de

Plataforma de apoyo para el

INDICADORES DE EXTENSION
Promuee lazos con la comunidad

Capacitacion a micro y pequefios

IDEAS QUE TRIUNFARON

UNED : o
de MIPYMES Divulgarinformacién y socializar llode la y estudiantesy
inquietudes ante la comunidad nacional aplicacion de acciones organizaciones de base comunal
de tipo
] ‘Anslisis de un enfoque psicoldgico Generacion de redes colaborativasy
Fortalecimiento de los cursos ’ .
alecim del espiitu emprendedor vinculos empresariales e
participativos e
interinstitucionales
. - ipacién en la Sed ional
; Educacion continda '
 Gestién en favor de los sectores menos del pais
UNA  Universidad necesaria ; ; .
privilegiados y sostenibilidad ambiental Acercamiento entre las actividades
Proyectos conjuntos 2! :
econ6micas que caracterizala regién
Procesos de transferencia
Apoyo a la comunidad s v
vinculacién externa
6n de valores
— Incorporacion de temas sociales y Proyecto paisanitos (produccién y venta de
Desarollo comunitario ' ’
ambientales en cada curso chips). Whole Foods Markets vende sus
Empresarios desde las aulas: Preparar  Programa académico en EARTH. Proyecto comunitario en pasantia Proyecto pavo en trépico himedo: Venden
lideres con el conocimientoy las destrezas  La Flor pavos para Accién de Gracias a EUA
Programa Proyecto : : » :
EARTH H ; necesarias para convertirse en un lider Sambito Cia Ltda: Consultora Ambiental
mpresaria .
P’ empresarial ético y comprometido con el Proyecto cebolla picada
bienestar socialy ambiental Rwabuto Memorial Primary School: Trabajo de
campo sostenible a traves de la siembra de
arboles
Programa de extension  Promocion de artesanias de Turrialba Cursos talleres y ferias Programa de voluntariado Programa integral para la persona _ Promocion de Ia Seguridad Alimentariay
cultural Jiménezy Pococi artesanales adulta mayor Nutricional en las Ferias del agricultor
Programa de extensién  Capacitacion, promocion y apoyo a Programa de Emprededurismo  Atencién Integral en Salud Disefio de cabafias para Turismo en Sixaolay San
docente pequefias y medianas empresas Social (EAN): apoyo a Jefas de Panams
g trabajo P démi izados con Programa mujeres Centros Infantil P disefio del Mercado Internacional
uen  comunal universitario  sectores de la comunidad un mejor futuro de Sixaola
Emprendedores de Oro Programa Kioscos ambientales Agendia parala gestion del emprendimiento
Pilgrim: plataforma web para reservacién en
casas de familias de comunidades rurales para
turismo local
Alerta roja: Rescate de tradiciones por medio
de arte de la narracién
Produccidn de suplemenos alimenticios a partir
Fomentar la cultura emprendedora a través de microalgas
TEC TEC Emprende ° &

del desarrollo de ideas de negocio

Drink and Drive
Biorremediacién de metales pesados

Elaboracion: Fuente propia

ASPECTOS METODOLOGICOS



Tomando como referencia principal a HernandezF&nandez, C. & Baptista, P. (2010),
a continuacion se detalla el proceso de esta igaeshn en la siguiente matriz de
investigacion.

Figura No. 2. Matriz basica de investigacion

Objetivo general de investigacion
Investigar las metodologias de emprendimiento social gqampeven en las instituciones
de ensefianza superior v las necesidades paraumaeapsistema de calid

Objetivo especifico Variable Indicador

Identificar las caracteristicas de [los Modelo de |A) Caracteristicas
proyectos de emprendizaje social jueemprendizaje |1. Categorias de los proyectos sociales
estan implementando las universidafles  social 2. Modelo pedagégico y enfoque social
B) Ejes transversales del proceso de ensefianza

Analizar el proceso de ensefianza delProceso de |1. Actividades para promover la cultura empeeiod]
aprendizaje y la cultura emprendedgra ensefianza

2. Actividades curriculares en el proceso | de
ensefianza

C) Proyeccion social con otras universidades
Determinar las limitaciones y Ips limitaciones y |1. Falta de especialistas en el area
necesidades del empendimiento sogial necesidades [2. Carencia de alianzas intersectoriales y fieaas

3. Insuficiencia de casos exitosos
Fuente: Elaboracioén propia

cinco universidades estatales (es

estan dando sus primeros pasos de emprendimiecitd gaque ademas se destacan en el | o ante cerrar ese espacio..)

Ranking Mundial de Universidades. El procedimiemte muestro no probabilistico
utilizado ha sido el muestreo por convenienciadielai la disponibilidad de la muestra, lo
cual es una muestra no representativa de las sidaees de nuestro pais.

El disefio de la investigacion es de tipo no expenmtial transaccional, es decir, se observa
el tema de estudio tal como sucede, sin manipwlar Variables. La informacién
recolectada para el periodo dado es descriptivgugoson analizados y discutidos tal como
suceden.

La muestra seleccionada aplicara un cuestionasgefiddo en tres partes: Modelos de
emprendizaje, proceso de ensefianza y limitaciomecgsidades. Para cerrar las brechas
de interpretacion sobre el tema, se aplicara urtgsteo cognitivo, a tres personas que
conozcan del tema con el fin de que garanticereldtados de la encuesta.

En la parte cualitativa, como técnicas alternashitencion de informacion, se revisaran los
documentos y bibliografia electrénica para respaddglanteamiento de la investigacion
gue se presenta.
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Los resultados se tabularan con el proposito décgrala informacion para fines del
estudio y de esta manera determinar las conclusionerecomendaciones de la
investigacion.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

De la muestra aplicada tres universidades son qasbhly dos privadas. Entre las
universidades publicas estan la Universidad deaOR&ta (UCR), la Universidad Estatal a
Distancia (UNED) y el Instituto Tecnologico de GodRica (TEC). Las universidades
privadas encuestadas estan representadas por INBDBEEess School y la Universidad
EARTH.

Aunque no es una muestra representativa de todasanl@ersidades del pais, son las
instituciones que han hecho esfuerzos por establpemramas de emprendimiento
sostenible.

Figura N. 3

Categorias en que se identifican los
proyectos sociales

* Jovenes emprendedores

- ¥ Empresa social corporativa
10%
™ Utilidades para una causa

10% noble
* Brazos sociales de negocios
20%

® Cooperativas

® Otro: Formacion

Fuente: Encuesta aplicada a universidades pulfipasadas de Costa Rica, 2013

Como se observa en la figura N.3, un 40% de logqatos universitarios se consideran

como jévenes emprendedorgsuyo objetivo es mantener un compromiso socigll ¥,

ambiental basado en ofrecer servicios. El 20% egifesentado pa@mpresas sociales
11



corporativas las que tienen la mision de ser transparentexjirreuentas y cumplir
estandares de calidad en materia social y ambienfalemas, merece la atencién la
categoria sefialada corfaymacion, asumiendo que algunos proyectos estan en la déapa
incubacion y desarrollo.

Cabe destacar que dos categorias no fueron seladei®, me refiero a Utilidades ciclicas y
Fundaciones emprendedoras.

Figura N. 4

Caracteristicas que deben formar parte del modelo académico para
desarrollar universidades emprendedoras

» Crear espacios para diseminar el conocimiento y la
aplicacion practica en la sociedad

6% * Formar titulados con fuerte espiritu emprendedor
13%

]

® Recompensar el conocimiento académico y los

. servicios profesionales a la comunidad

* Promover |a innovacion a través de la flexibilidad y la
toma de riesgos

™ Estimular la apertura a través de la integracién de
experto y profesionales del mundo no académico

™ Fomentar espacios de cooperacion con las empresas y
organizaciones sociales

® Otro: Formar profesionales responsables,
comprometidos para emprendimientos sociales

Fuente: Encuesta aplicada a universidades pulflipasadas de Costa Rica, 2013

Considerando el tema de investigacion y buscamglanigjoras en los planes académicos
univesitarios se puede observar que los resultdelda figura 4, como un 25% sefiala que
las universidades debdruscar oportunidades de practica profesionah empresas con
perfiles sociales, de tal manera que el estudjaudda tener una experiencia relacionando a
teoria con la practica, para que estimule su ésgmprendedor.

Asimismo, destacan lformacion con un 19% y ekeconocimiento académiceon un

13%; ambas caracteristicas se pueden mejorardigedio del programa del curso, ya que
puede incluir desempefios que impliquen desarreliggresas y medir todos los aspectos
del entorno que esto involucra. En cuanto al recioniento, se puede evaluar con una
calificacion, sin embargo, los proyectos se puegmover con profesionales externos
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gue evaluen y asesoren, desde un punto de vistaobj@éivo y con el fin de llevar el
proyecto al nivel empresarial. Con ello, se lograstablecer la competencia y una cultura
de emprendimiento que promueva la innovacién pastigacion

Figura N. 5

Factores que deben formar parte del proceso de ensefianza
para promover emprendimiento social ¥ Incorporar el emprendimiento social en los cursos

» Abordar el emprendimiento en las actividades extra curriculares realizando
trabajo de campo

™ Introducir situaciones reales en el proceso de aprendizaje

» Estimular la blsqueda de soluciones a los problemas a través de la
investigacion basica y aplicada

¥ Posibilidad de desarrollar tesis e investigaciones relacionados con temas
sociales

® Incluir en el desarrollo curricular a través del contenido dictado en las clases

¥ Otro: Incluir la ética de la universidad

Fuente: Encuesta aplicada a universidades pulfipasadas de Costa Rica, 2013

El proceso de ensefianza y los programas académicngncionales, han tenido que
modificar la manera de trasmitir el conocimiente,tdl forma que se incluyan factores que
estimulen el espiritu emprendedor y que sean cam#edesarrollar actividades o empleos
sociales. De ahi que los resultados del grafich, Mwuestran que el 25% de los
profesionales recomiendan que se dehbearporar en todas las asignaturas y carreras el
emprendimiento social Otro aspecto que promueve el emprendimientmodsir en todos
los programas de actividades extra curricularesen las que se pueden desarrollar
seminarios, talleres o simpocios para los docegtgzara los estudiantes, donde se
compartan las experiencias de negocios socialesegth manera, maximizar los beneficios
creando redes emprendedoras universitarias.
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Figura N. 6

Ejes transversales que se promueve en la universidad
para mejorar la cultura emprendedora * Integrando nucleos de profesc?res que promuevlan el
emprendimiento social a través de una misma linea

estratégica de formacion académica.
» Estableciendo alianzas con los actores, organizaciones y

emprendedores.

¥ Estableciendo alianzas para que los estudiantes realicen su
practica de graduacion en una empresa social.

» Fundar un ecosistema para el emprendimiento que
potencialice el emprendimiento social.

= Desarrollando estudios profesionales para impulsar
innovacion social.

¥ Formando incubadoras pre-universitarias con caracter de
voluntariado para brindar asistencia técnica permanente.

® Otro: Tomando en cuenta la misidn histérica de las
universidades el emprendedurismo social no es moda ni es
algo optativo.

Fuente: Encuesta aplicada a universidades pulflipasadas de Costa Rica, 2013

Segun los resultados de la figura N.6, los ejemstmrsales que mejoran la cultura
emprendedora son la integracion de docentes sstoivé@na misma formacion académica y
el establecimiento de alianzas con actores orgebizas y emprendedores, con un
porcentaje de un 23%.

Asimismo, un porcentaje de un 18% mantiene lacgmside que es importante glas
practicas de graduacion, pruebas de grado o invgmtionespueden ser puentes que
promuevan innovacioén social y a la vez facilitepeceso de de creacion de empleo o un
estimulador la automomia de los estudiantes papalsar sus propias empresas. Ademas,
el mismo porcentaje coincide en que un ecosist@uede ser la fuente que impulse los
proyectos que se quedan estancados en los cierfes dursos.

Un dato interesante es el que se emite en el esphi@rto de la preguntas, en cual indica
gue el emprendedurismo debe ser parte derisan de todos los centros de ensefianza, y
que debe alejarse de la idea de fomentar la imdgdas universidades o de empresas. El
emprendedurismo puede ser un factor de motivaai@mno que tenga un impacto social y
beneficie la independencia econémica, la pro-ataibiy la solidaridad de nuevos agentes.
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Figura N. 7

Actividades curriculares que contribuyen en el modelo implementado por la
universidad con respecto a las metodologias de otras universidades
» Compartiendo alianzas con los actores, organizaciones y
emprendedores sociales exitosos.

» Intercambiando casos de exitosos de proyectos que esténa
punto de réplica con otras universidades.

q ™ Fortaleciendo el portafolio de casos con iniciativas de
impacto extranjero que puedan ser replicables en nuestro

pais. ) - -
» Ofrecer intercambios académicos y apoyos en capacitacion
y docencia.

¥ Formando parte de la red de emprendimiento social.

™ Colaborar con mapeos de los sectores de mayor impacto
social de los casos que puedan implementarse.

™ Otro: Investigaciones conjuntas

Fuente: Encuesta aplicada a universidades pulfipasadas de Costa Rica, 2013

Los modelos de emprendimiento deben tener unarvigstémica que reduzcan la brecha
con los empleados de la empresa, con los entepbdirno, pero mas importante ain, con
otros centros educativos, ya que muchos de loseptoy pueden implementarse en
diferentes sectores sociales. Es decir, los erdpréento sociales no deben patentizarse,
limitando que la idea a resolver problemas sociales

Actualmente, existe un divorcio entre universidaglesolaborar con el desarrollo de ideas
y crear ecosistemas que le permitan recolectar eptoy exitosos, que puedan
implementarse y mejorarse. Esto podria fomentdantefcambio de conocimiento y la
investigacién conjunta de estudiantes de diferecdie®ras y universidades para fortalecer
un portafolio de casos de emprendimiento social.

Tomando en cuenta lo anterior, el resultado expusstel grafico N.7, coincide en un 23%
tiene la necesidad deantener alianzasseguido por tres areas importantes que coinciden
con un 18% en tres actividades:intercambio de casos, el fortalecimiento de portéado

y el desarrollo de intercambios académicos al redpe
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Figura N. 8

Principales barreras que estan limitando el desarrollo del
emprendimiento social en Costa Rica

¥ Carencia de vehiculos de financiamiento y bolsas de
inversiones sociales respaldadas y promovidas por el
gobierno y el sector privado

¥ Falta de especialistas en el area

¥ Otro: Elegoismo y la falta de ejemplos exitosos

¥ Necesidad de crear un ecosistema para el emprendimiento
por parte de las universidades

Fuente: Encuesta aplicada a universidades pulfipasadas de Costa Rica, 2013

El resultado del grafico N.8, viene a evidenciarbl@cha universitaria en el tema de
investigacién, demostrando que el 37% indica quechas de las ideas de los
emprendedores se quedan en el papel, debido aogexiste un respaldo de algun agente
del gobierno que promueva vehiculos de financiatojgrara establecer este desarrollo, a
pesar de que gran parte de los problemas soceldsben a la pobreza, al desempleo y la
falta de formacion mas visionaria.

El 25% semala que las carreras se han enfocadwrearfcolaboradores para empesas y no
especialistas que promuevan oportunidades econsnyicparoductivas para reducir la
probreza. Esto debido adarencia de carreras enfocadas en esta especidlidadreas
gue tenga una vision de establecer una econorit.so

Lo anterior, responde a que un 25% considera glimilacién mas relevante esfita de
casos exitosgsy que existe un clar@goismo por crear un ecosistema porque esto
involucraria replicar casos, informacion, contaceds.
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CONCLUSIONES

La integracion de los resultados de la investigac@bncluye en que las universidades
estan promoviendo la practica de emprendimientiakodara ello, se detallan algunos
aspectos que estan destacando en la nueva “ecorsorid” que se esta tratando de
incorporar en los centros académicos para fomemtdiderazgo social que aporte ideas
creativas a la sociedad.

Modelo de emprendizaje social

Las universidades identifican sus proyectos en 0Po 4en la categoria de
emprendedores, de los cuales un 20% son proyeotdales, que tienen como
objetivo un acercamiento a la realidad social eésade diferentes actividades que
promueven lazos con la comunidad.

Segun el 25%, el puente para lograr el contactol@®@actores sociales es a través
de una formacion integral, la creacién de espad@osonocimiento en el aula y la
extension a la practica en la sociedad.

Proceso de ensefianza:

Segun el 23% el modelo requiere de la integrac@rcderpo docente en una misma
linea de ensefianza. Ademas, un 18% sefiala gem&Ise debe abordar a través de
desempenfios en las practicas de graduacion y eimvestigaciones en empresas
sociales. Esto favoreceria la identificacion dstudiante con proyectos de
innovacion social.

En cuanto a las actividades curriculares, un 23%masque deben crearse
ecosistemas que brinden asistencia técnica pertganannado al desarrollo de
capacitacion, documentales, charlas educativasog fmiversitarios.

Proyeccioén social, limitaciones y necesidades

El 37% conviene en que hay carencia de vehiculosfird@ciamiento para
emprendimiento social, debido a la necesidad delagiempresas sociales sean
vistas como parte de la economia social y se datitegalmente de otros negocios.
Ademas, el 25% coincide que las universidades regasez de formadores
integrales en dicha é&rea y falta de oferta en progs de estudio en
Emprededurismo Social, Gerencia Social y Desartailal.
Es necesario implementar un ecosistema de emprimdonuniversitario para
replicar proyectos sociales, reducir la brechaeentriversidades e incrementar el
potencial de los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

1. Debido a que los proyectos sociales fomentadosagauniversidades encuestadas,
representan un 20% de la muestra, es necesariogjaentros de estudios provean
al estudiante no solo actividades de ensefianzaestigacion, sino que deben
incluir en su misién cursos con desempefos deeanrdpdurismo social. De esta
manera, el alumno hara su contribucién social yaavéz puede medir su
pertinencia en proyectos de dicha indole desdecpnigarea de estudio.

2. Nuestro pais tiene numeroso mercado para estalgemggctos de accidn social, a
través de iniciativas interuniversitarias. Por eltis centros de formacion deben
mantener una misma linea de ensefianza basadatemaneas: la investigacion, la
ensefianza, el desarrollo e implantacion de empyekasonsultoria. Este modelo
integral, aunado a la integracion de todos los restsociales, contribuird a
desarrollar un ecosistema de emprendimiento déazhli

3. Para fomentar el proceso de emprendedurismo, €sar@e contratar docentes que
promuevan un comportamiento social basado en skzesiidn y conocimiento.
Considerando que el 25% de los encuestados coineidda falta de especialistas
en esta area, se pone en manifiesto que paradaaidm de resultados, es necesario
la creacién de maestrias relacionadas con dicha.te
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Anexo 1. Encuesta

Metodologias de emprendimiento social promueven las
instituciones de ensefianza superior

Estimados profesores:

Mi nombre es Irene Rojas, estudiante de MBA comagiafen Gerencia de la Calidad de
ULACIT. Me dirijo a usted solicitandole su la cbéaacion para completar la siguiente
encuesta que forma parte de la investigacion dad&udles metodologias de
emprendimiento social promueven las instituciongle ensefianza superior y las
necesidades para lograr un ecosistema de calidad?

El objetivo de esta encuesta es determinar loseesia que han realizado las
universidades por incorporar cursos de formaci@ué@mica en emprendemiento social.

El investigador de este trabajo se compromete t@geo el derecho de privacidad de su
informacion y no revelara de ninguna forma inforlfda@specifica de ningun participante.
Cualquier consulta adicional la pueden hacer pordionedel correo electronico:
iirojas40@hotmail.com

I. Parte: Modelo de emprendizaje social
1. ¢En cual categoria se identifican los proyectosialms que emprende la
universidad que usted representan?

Utilidades ciclicas

Utilidades para una causa noble
Brazos sociales de negocios
Fundaciones emprendedoras
Cooperativas

Jévenes emprendedores
Empresa social corporativa
Otro, indiquelo:

2. Las nuevas tendencias de emprendimiento socifalc@ama las universidades como
entes de cambio social. De las siguientes carsiitass, seleccione, ¢ Cuales
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considera usted que deben formar parte del mod=idémico para desarrollar
universidades emprendedoras?

Formar titulados con fuerte espiritu emprendedor

Crear espacios para diseminar el conocimientaapligacion practica en la sociedad
Recompensar el conocimiento académico y los ses/miofesionales a la comunidad
Promover la innovacion a través de la flexibilidald toma de riesgos

Estimular la apertura a través de la integraciérexperto y profesionales del mundo
no académico

Fomentar espacios de cooperacion con las empresgarizaciones sociales

Otro, indiquelo:

Il. Proceso de ensefianza

3. De las siguientes opciones, seleccione, ¢Cualesidarya usted que deben formar
parte del proceso de ensefianza que debe ofreagriMarsidad para promover
emprendimiento social?

Incorporar el emprendimiento social en las asigaatde formacion y sensibilizacion

se emprendedores en todas las carreras.

Incluir en el desarrollo curricular a través delnemido dictado en las clases
curriculares.

Abordar el emprendimiento a través de las activedaextra curriculares realizando
trabajo de campo.

Estimular la busqueda de soluciones a los problenes/és de la investigacion basica
y aplicada.

Introducir situaciones reales en el proceso dengjizaje.

Posibilidad de desarrollar tesis, investigacioneprggramas de formaciéon de los
estudiantes y empresas afines a la universidad.

Otro, indiquelo:

lll. Limitaciones y necesidades
4. De las siguientes opciones seleccione ¢Qué ejasvemsales se promueven la
universidad para mejorar la cultura emprendedora?

Desarrollando estudios profesionales para imputservacion social.

Formando incubadoras pre-universitarias con caréigevoluntariado para brindar
asistencia técnica permanente.

Fundar un ecosistema para el emprendimiento quengiatice el emprendimiento
social.
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Integrando ndcleos de profesores que promuevamgiemdimiento social a través de
una misma linea estratégica de formacion académica.

Estableciendo alianzas con los actores, organizesip emprendedores.

Estableciendo alianzas para que los estudiantéisemeau practica de graduacién en
una empresa social.

5. De las siguientes actividades curriculares, sad@eci, Como esta contribuyendo el
modelo implementado por la universidad con respadas metodologias de otras
universidades?

Formando parte de la red de emprendimiento social.

Intercambiando casos de exitosos de proyectos sfée a punto de réplica con otras
universidades.

Colaborar con mapeos de los sectores de mayor impecial de los casos que puedan
implementarse.

Fortaleciendo el portafolio de casos con iniciatide impacto extranjero que puedan
ser replicables en nuestro pais.

Compartiendo alianzas con los actores, organizasiop emprendedores sociales
exitosos.

Ofrecer intercambios académicos y apoyos en cagamit y docencia.

Otro, indiquelo:

6. De las siguientes opciones, seleccione ¢ Cualedasoprincipales barreras que
usted considere estan limitando el desarrollo dgbrendimiento social en Costa
Rica?

Carencia de un codigo que limite la empresa social

Falta de solidarismo social

Falta de especialistas en el area

Carencia de vehiculos de financiamiento y bolsaswkrsiones sociales respaldadas y
promovidas por el gobierno y el sector privado

Necesidad de crear un ecosistema para el emprerdomor parte de las
universidades

Otro, indiquelo:
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