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RESUMEN

El trabajo de investigacion muestra los principaeterios de personas calificadas en el
tema del bullying y ciberbullying en escuelas yegibs, segun diferentes perspectivas
interdisciplinarias profesionales ya sean desdpuelo psicologico, académico, penal e
informatico. Para ello, se cuenta con el conocitoign criterio de siete profesionales,
quienes abordan estos temas. La investigaciorzaeialise caracteriza por ser de indole
cualitativa, ya que se va a hacer una descripcéinddscernimiento de las personas
escogidas mediante un muestreo de conveniencielizjo concluye con una propuesta de
valor de indole informética que busca dar respue$da necesidades que los profesionales
expusieron como de gran importancia para el tema.

PALABRAS CLAVES: Emprendedurismo social, bullying y ciberbullyingnovacion
tecnoldgica, rendicion de cuentas, mejoramientdicoo.

ABSTRACT:

The research shows the main criteria for qualifieedsons on the issue of bullying and
cyberbullying in schools and high schools, accaydito different professional
interdisciplinary perspectives whether it is frone tpsychological, academic, criminal and
computer point of view. This will have the expegtisnd judgment of seven professionals
who address the issue of bullying and cyberbullyifige research is characterized by
qualitative nature, as it will make a descriptidntlee judgment of the people chosen by
convenience sampling. The paper concludes withl@gevaroposition computing facilities
that seeks to answer the needs that professiorplssed as of great importance to the
issue.

KEYWORDS: Social Entrepreneurship, bullying and ciberbullyintechnological
innovation, accountability, continuous improvement.



INTRODUCCION

El uso de la tecnologia de la informacién ha vemdmmbiar significativamente el
mundo en que se vive. El surgimiento y postericad®llo de la red mundial Internet, ha
marcado un antes y un después en la forma en quedas@onan las personas, ya que es
posible obtener una inagotable cantidad de infoidnag las distancias entre las personas
se ha acortado. El cambio evidenciado por partasleelaciones interpersonales en los
altimos diez afios, asi como la disponibilidad deintrmacién y la posibilidad de
accederla en cualquier momento, ha cambiado elrgar@ode comunicacion existente y los
paradigmas de acceso a obras de impacto socia. Hasbcasionado una problemética
adicional como el ciberbullying, a veces confundida lo que es el ciberacoso.

De acuerdo con la pagina web ciberbullying.com 230éste se puede definir como
el “uso de los medios telematicos (Internet, telefomidvil y videojuegos online
principalmente) para ejercer el acoso psicologioire iguales.” Por definicion, se esta en
presencia de estudiantes en ambos extremos dadare(agresor-victima). En el caso que
exista un adulto en alguno de los extremos, seeastaresencia de otra figura como el

ciberacoso o la explotacién sexual.

Segun los datos aportados por parte del sitio vildrlullying.com (2012) este
afectd al 87.8% de los estudiantes chilenos codesdantre los 12 y los 17 afios, mientras
qgue en Estados Unidos la situacién aument6 en &b & menos de cinco afios. Por su
parte, de acuerdo con un estudio publicado porgbgico La Nacion (2013) en Costa

Rica, tres de cada diez estudiantes son victimastddipo de agresion.

El emprendedurismo social, como parte de una recieorriente de pensamiento
puesto en accion en favor de la sociedad, progiiaanera desinteresada la generacion de
cambios, mediante ideas innovadoras sin que med&an de lucro, Unicamente con el
ideal de transformar positivamente la vida de lassgnas. En el caso particular del
ciberbullying, se encuentra un espacio importante e cual se puede mejorar

considerablemente la vida de los estudiantes amdetendencia (ya no es siquiera una



moda pasajera) en el cual se sufre el escarniacpublo solo a nivel local, sino a nivel

mundial.

El pasado 2 de agosto de 2013, la adolescentaibdtde 14 afios, Hannah Smith,
se suicido después de haber recibido amenazasuleossobre su fisico, lo que llevo a
grandes personalidades a tomar como bandera uha lcmntra el ciberbullying. Al
respecto, el primer ministro britanico, David Caome(2013), manifesté quisi las Webs
no modifican sus normas y no se preparan mejor patas casos entonces nosotros, como

miembros, tenemos que dejar de usar estas rededesog boicotearlas”.

Extremos como los indicados anteriormente, sorgl@sse pueden proponer como
objetivos para la creacion de valor social de #at®jo de investigacion, asociado siempre
a una transformacion innovadora que permita aflaznén edad escolar, disfrutar mejor de
la vida sin tener que sufrir los embates del desprg las humillaciones que no se

merecen.

REVISION BIBLIOGRAFICA

Encontrar una definiciéon uniforme de emprendimiestzial puede resultar una
compleja tarea, debido a que es una corriente mEap@ento reciente e involucra la puesta

en accidn de estos ideales, existe todo un vatmgimideas sobre el mismo.

Segun Gregory Dees (1998)os emprendedores sociales tienen una mision
explicita en mente. Su principal objetivo es cotivat mundo en un lugar mejor’Esta
altruista concepcion de bienestar hace diferermiarespecto al empresario que busca un
logro para si mismo y debe enfrentarse al capitalisalvaje que no le importa arrasar con
lo que sea o0 con quien sea, con tal de aumentagalaancias. Asimismo, Dees (1998)
establece como parametro para medir el éxito dpte@mdedor social, el valor que se crea 'y

cuantas personas se ven beneficiadas.



El estadounidense William Drayton (2011) y fundade Ashoka, comprende que
el emprendedor sociaE$ alguien que provoca un cambio importante y sigté para la
sociedad. Lo que hace que alguien sea un emprencedml es que esa persona esté,
desde lo mas profundo de su ser, comprometido Icoiere de todos. Y por tanto, también

su trabajo.”

Este cambio esta asociado a una innovacion, eon® es algo que nace de la
espontaneidad o de un golpe de suerte, surge deaima meticulosa disposicion de ideas
enfocadas a un fin. Peter Drucker (2002) estalije@edas innovaciones, en general, son el
resultado de una busqueda intensa de oportunidaies. El autor sostiene que existen
siete tipos de oportunidades, de las cuales, caatrinherentes a la organizacion.

De tal forma, se puede inferir que la oportunidadehal emprendedor y depende
mucho en la experticia sobre como manejar este d@a@oyunturas y sacarle el mejor

provecho, asi sera la capacidad de innovar.

Para el argentino Bernardo Kliksberg (2011), epemdedurismo social identifica
desequilibrio injusto que lleva como consecuengiaxclusion, marginacion o sufrimiento
de algun segmento de personas, pero que a la nviemastos emprendedores sociales
logran identificar una oportunidad de cambiar &tlss quo”, mediante la creacion de valor
social y la inspiracién, creatividad, coraje y &Exiones concretas vuelven a generar un
nuevo equilibrio, logrando con esto aliviar el safento del grupo en riesgo, asegurando
asi un mejor futuro, no solo para este segmentoretin sino que para toda la sociedad en

general que estan deseosas de poder tener lasradades para desarrollarse.

Esta exclusion, marginacion o sufrimiento al geeefiere Bernardo Kliksberg, es
un buen ejemplo de lo que significa el ciberbullyientre los estudiantes en las redes
sociales, tanto escolares como colegiales y lausitde soluciones para evitar este tipo

de vejaciones, es lo que se debe buscar en ungioaye tal envergadura.



El ciberbullying es un apéndice de los sintomasgialencia que vive la sociedad en
la actualidad y una manifestacion del maltrato e ddultos contra los menores. Segun
Parry Aftab (2008), lider experta en privacidad bieernet y ciberabuso, manifiesta su
desconsuelo e indignacion ante al fendmeno al andigie “tras haber pasado tanto
tiempo tratando de proteger a los menores de lasgpas adultas con malas intenciones,
nunca imaginé que dedicaria tantos esfuerzos aegestes de ellos mismos”.Segun
Aftab se estd ante un caso de ciberbullyingando un menor atormenta, amenaza,
hostiga, humilla o0 molesta a otro/a mediante In&ynteléfonos moviles, consolas de

juegos u otras tecnologias teleméaticas.”

El problema con el ciberbullying, como bien lo aaguMarcelino Madrigal (2011),
es el hecho de la permanencia en el tiempo deViagsiendo quéa diferencia con otros
tiempos, este acoso dura 24 horas, y no el tiempgue uno estaba al alcance de quien lo
acosaba, y estando los jovenes conectados muchas peden causar mucho dafio en los

menores”.

Precisamente, es en las redes sociales donderegigpacios para combatir este tipo
de flagelacién. Segun Conchita Galdén (2013) poréesie IE Business School y co-
fundadora y CEO de Social Venture Puentes Globahifiesta quelas redes sociales han
transformado la forma de relacionarse es un heatrocido por todos. Lo que muchos no
imaginan es que las redes sociales tienen un piade@asorme como herramienta para la
lucha contra la pobreza. Los emprendedores sociales saben bien. Ellos
gestionan empresas, muchas de ellas startups, lcobjetivo de generar un bien social.
Quieren acabar con injusticias pero, al mismo tiemipan de mantener un ojo en la cuenta
de resultados. La sostenibilidad de sus organizeeso es fundamental. Estan en
permanente busqueda de herramientas para apoyanaglor nimero de gente al menor
coste y han encontrado en las redes sociales utefakado.”

El tema del ciberbullying no solo es un asunto émanes de edad, también es un
asunto que involucra a los padres de familia cqereeti que velar por lo que hacen y reciben

sus hijos, el problema es que muy pocos conocenegiséen medidas apropiadas para



denunciar (en el ciberespacio como en el mundq laslsituaciones que les aquejan, lo
cual se convierte en una excelente oportunidad garerar valor social e impactar
positivamente en la vida de las personas, espacifinte de estudiantes de escuelas y

colegios.

Lo anterior es totalmente consecuente con lo giablese Bill Drayton (2001), en
el sentido que el emprendedor socialiesagente de cambio importante, cuyos valores se

centran en identificar, abordar y resolver los pkednas de la sociedad”.

Finalmente, las tecnologias de la informacién §icam una importante ventana de
oportunidades para los emprendedores socialegeéndentemente de la organizacion a la
que estan circunscritos las personas o sus antgesd&l rol que puede tener la tecnologia
como facilitador y catalizador como elementos coyrales para generar valor social
dentro de una perspectiva de accesibilidad, swgeaina forma natural e inherente a los

avances de emprendimientos sociales.

METODOLOGIA

La investigacion realizada se caracteriza por edndole cualitativa, ya que se va a
hacer una descripcion del discernimiento de lasgmets escogidas que permitan analizar
con profundidad el tema en examen, por lo que emdunedida, dependera del criterio
experto para establecer la factibilidad de creaprendimientos sociales dentro de una

organizacion policial.

El muestreo es por conveniencia, ya sea en este qas se utilizara como
instrumento de recoleccidén de datos entrevistassquealizara a siete personas que estan
relacionadas con el tema de determinar qué empnégrtios sociales se pueden realizar en
el Organismo de Investigacion Judicial, especifizai® en las areas de tecnologia de la

informacion, para disminuir los efectos del bultyyel ciberbullying.



Se planea conocer el criterio del Jefe de la Rlated de Informacion Policial, Jefe
de la Unidad Tecnoldgica de Informacion, Jefe dé&dacion de Delitos Informaticos,
asimismo, el criterio de un profesional en Psict@dglinica, al igual que el criterio de un
maestro de escuela y un profesor de colegio, plardas preguntas no necesariamente son

las mismas para cada persona entrevistada.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Como primer paso del trabajo de investigacion, seEyrd buscar informacién
oficial sobre la envergadura del problema del lndlyy ciberbullying en Costa Rica,
siendo el Ministerio de Educacion Publica y el @Qigmo de Investigacion Judicial, las
fuentes referentes para conocer dicho alcance. dbdotma, se contactaron ambas
instituciones y se pudo recabar los datos estedsstie interés para el trabajo.

Al respecto, la Contraloria de Derechos Estudiemt{CDE) del Ministerio de
Educacién Publica, es un érgano responsable derdiémaun sistema de proteccion y
respeto de los derechos y deberes estudiantilegondf®rmidad con el ordenamiento
juridico. Se encarga de controlar y fiscalizar daepoblacion estudiantil reciba una
educacion orientada al desarrollo pleno de susnpisiédades, orientada por el interés
superior. Asimismo, se encarga de velar por gletesde sus derechos y el cumplimiento
de sus deberes en un ambiente fisico y mental sanos
Fuente: Contraloria de Derechos Estudiantiles, MEP

** | 0s datos de 2013 corresponden Unicamente algrrsemestre.

Lo primero que llama la atencién es lo novedosb adecepto de bullying y
ciberbullying en circulos oficiales, esto por cuaen el afio 2011, el informiBenuncias o
situaciones atendidas en la Contraloria de Deosckstudiantiles’se citan 195 casos de
agresiones entre estudiantes y ninguna relacionadabullying, mientras que para el
mismo informe del afio 2012, se enumeran 186 deasinpero ya se hace la separacion
entre bullying, ciberbullying y agresiones entreudmntes. El cuadro nUmero uno permite

ver el desglose de lo indicado.



Tabla 1
Reporte de agresiones entre estudiantes
Enero — Junio 2013.

TIPO Total De Llamada
oficio 0 visita

Bullying (fisico y verbal ) 59 25 34
Bullying (verbal) 29 17 12
Ciberbullying 4 1 3
Total Bullying: 92 43 49
Agresion verbal de estudiante a estudiante 14 8 6
Agresion fisica de estudiante a estudiante 47 13 34
Agresion fisica y verbal estudiante a estudiante 23 9 14
Agresion sexual de estudiante a estudiante 10 5 5
Total otras agresiones: 94 35 59
TOTAL 186 78 108

Fuente: Contraloria de Derechos Estudiantiles, MEP

Igualmente, resulta ain mas interesante denotao das denuncias por bullying
(ver tabla 2) se concentran en el Area Metropaiitdel pais, como si en las zonas rurales
casi no existe o se da esta situacion. Lo anteximencia que el tema persiste, alin como
ignoto para las zonas alejadas de la capital yequertinente su difusiébn y comunicacion a
profesores, padres y estudiantes.



Tabla 2
Denuncias por bullying recibidas, segun region edativa
Enero — Junio 2013

Regidn educativa Total Con Llamada
oficio / visita

Aguirre 0 0 0
Alajuela 7 5 2
Cafnas 1 1 0
Cartago 11 4 7
Coto 1 1 0
Desamparados 5 2 3
Grande de Térraba 1 1 0
Guéapiles 0 0 0
Heredia 14 4 10
Liberia 1 1 0
Limon 1 0 1
Los Santos 1 0 1
Nicoya 1 1 0
Norte-Norte (Upala) 0 0 0
Occidente(San 1 1 0
Ramén)

Peninsular 0 0 0
Pérez Zeleddn 1 1 0
Puntarenas 1 1 0
Puriscal 2 1 1
San Carlos 0 0 0
San José Sur-Oeste 8 5 =
San José-Central 23 9 14
San José-Norte 11 5 6
Santa Cruz 0 0 0
Sarapiqui 0 0 0
Sula 0 0 0
Turrialba 0 0 0
Sin direccion reg. 1 0 1
TOTAL 92 43 49

Fuente: Contraloria de Derechos Estudiantiles, MEP

Para tener mas claros los efectos de bullying gspecial del ciberbullying en los
menores de edad, se realiz6 una entrevista a l&eMés Psicologia Clinica y Master en
Psicologia Forense, Yesenia Murillo Picado (20p3)¢ologa de la Oficina de Planes y

Operaciones del Organismo de Investigacion Judiaiaica la sefiora Murillo, que el



acoso o bullying no es un tema nuevo, existen saeatre ellos el sexual, psicoldgico,

fisico, cibernético, entre otras.

También, afirma la profesional en la materia, quesa puede obviar o dejar de
mencionar que todas las personas en menor o0 maawo han sido protagonistas de este
comportamiento, donde se ha hecho burla o reidalglen compafiero(a) por su aspecto
fisico, intereses, capacidades (de aprendizajeortiveg), condicidn socio econdmica,
creencias, pais de origen, entre otras; lo nuewidwala importancia que se le ha dado, por
las consecuencias fisicas y psicolégicas que pewvea la victima, las cuales suelen ser

devastadoras.

En el tema particular del bullying cibernético,eess coyuntural con que hoy los
jovenes pueden acceder a Internet con mucha fadjleste es el medio mas moderno para
hablar del “matonismo” y la “agresiéon”, utilizangara realizar la intimidacion y el ataque
a la victima, mediante los medios tecnoldgicosagiaalmente se manejan, como el correo
electrénico, redes sociales, los mensajes de tésli&fono celular, ocasionando que la
victima desde su casa (lugar donde se supone due s& sienten seguros) experimente
sentimientos de desproteccion. Ademas de lo queuba a la red, no se va a borrar
facilmente, ya que el mecanismo de divulgacion graguccion en estos sitios son
altamente veloces y perdurables en el tiempo. Asimj la cantidad de personas que se

pueden dar cuenta de lo acaecido puede no tena.lim

Este tipo de acoso también consiste en que el@giege entrar en la cuenta de
Facebook o Twitter de la persona y haga comentguesla victima nunca haria, ademas
de subir a la red foto en poses comprometedordizanto los fotomontajes, todo lo
anterior de manera encubierta, de ahi que se leceam este tipo de actos como “crueldad

encubierta”.

Este tipo de acoso involucra mas los efectos pxiemds que ningan otro, por

cuanto el acosador nunca mantiene contacto coictiana fisicamente, ya que ese aspecto



no es el que le genera placer, por lo que la victimiy pocas veces sabe quién es el actor

de los hechos.

En cuanto al tipo de perfil del agresor cibernéteste se caracteriza por presentar
algunos rasgos de la personalidad de los trastormassista, antisocial y hasta psicopatico,
como por ejemplo: ser egoista, el deseo de figuide ser reconocido, ser distante, frio,

carente de empatia y sin respeto por los demas.

Las motivaciones de los acosadores son diversasledel tipo sexual hasta la
venganza, pero a niveles inconscientes, estogamfigersonas inseguras y carentes de

afecto.

Dentro de los sintomas fisicos y psicologicos quexdpn presentar las victimas, esta
el aislamientoescolar y socialvergiienza dada que su reputacion esta siendtaddec
(mediante mentiras y chismes infundadasficultad para dormir, dolores de cabeza,
dolores de estdbmago, tristeza, depresion, pesadgirdida de apetito, bajo rendimiento
académico, inclusive ira desplazada, siendo qyelaro de esta ultima es, que se puede
iniciar un ciclo donde ellos, los acosados, se wtan en acosadores, como medio de
“subsistir” al dolor y frustracion que son sometideealizando actos violentos que puedan
afectar a otras personas que no estén involucragersplo de esto son los multiples casos
de nifios y jovenes que despotrican contra escolareduciendo tiroteos y matanzas en los

centros de estudio y de reunion social.

Algunos de los que son acosados, al no saber gataracosandolo, se convierte en
paranoico, temeroso e inseguro. También puede huseadel alcohol y las drogas y
demuestre problemas de conducta, como medio dddiah@or lo que estan viviendo,
factores de riesgo que afectan al involucrado tiireente, pero también a terceros como la

familia y escuela, entre otros.

Por ultimo, indica la Master Murillo, que si la pena acosada siente o percibe que

su problema no tiene solucién y que nunca va acabaado a una estructura psicoldgica



deébil dafada por el sufrimiento al cual esta sieswoetido, puede encontrar errbneamente
en el suicidio su “Unica solucion”, por lo que larficipacion de los padres, maestros y
demas personas cercanas al individuo que estaosiaodsado, debe identificar los

sintomas antes mencionados, con el fin de brirrdaydida necesaria a tiempo.

Por todo lo anterior, el tema en andlisis se ha@tido en uno dealud de salud
publica, que involucra varias aristas como la p8égioa, psiquiatria, sociologia,

criminoldgica y derecho, entre otras.

Una vez claros los elementos que afectan directinselos menores en el tema del
bullying, se procedié a entrevistar en conjuntca maestra de escuela y a un profesor de
colegio, sean estos los licenciados Jorge EduadiiogZ (2013) y Maria Eugenia Lopez
(2013), a fin de conocer los alcances de la profifiea y qué tanto se dan este tipo de
situaciones, asi como determinar qué tipo de hésrdas se tienen sobre el mismo y

conocer algun tipo de ideas para disminuir lostefede estas practicas.

De tal forma, coinciden los entrevistados, queplionero que se debe hacer es
definir qué es el bullying y su connotacion digitaimo lo es el ciberbullying, esto por
cuanto existe una linea muy débil entre lo quejsegos escolares y bromas estudiantiles,
gque muchas veces ocurren y el acoso como tal.efi & cierto, existen unas guias de
reciente impresion por parte del Ministerio de Edi@n Puablica (Nacion, 2013), las
mismas son muy recientes (18 de abril del 2013ughwns educadores, especialmente de
zonas alejadas, aun no han recibido una capacitdoithal al respecto, a la vez que el

Mmismo es escueto.

Lo anterior es concordante con los datos mostradogarte de la Contraloria de
Derechos Estudiantiles del MEP, ya que de los 88sceeportados como bullying, solo el
15% de los mismos corresponde a zonas alejadas Medeta Central, concentrandose el

restante 85% de los casos dentro de la metropaligads.



De hecho, fue posible obtener una copia de lagsguicomprobar que las mismas
son un tanto genéricas, pretendiendo constituinstam® solo cinco paginas, un protocolo
para el bullying y el ciberbullying, quedando pemde temas sobre cuando denunciar

penalmente un caso ante una autoridad judiciapoliaia administrativa, por ejemplo.

Ademas, indican que el problema de bullying inaala casa con los padres de los
nifios y su ausencia en el seno familiar. En el @rioaso, ante una agresion los padres al
menor, instan a los nifios a no tolerar ningun ¢ip@gresion, lo cual esta bien si no es que
se le instruyen a los menores “a pegarle de vipalta que sea un hombre”. En los otros
casos la ausencia de alguno o los dos progeniores hogar o la violencia intrafamiliar
tiene sus efectos sobre el nifio que proyecta esasaas mediante maltrato hacia otros

menores como si fuese un chivo expiatorio.

Sobre este mismo tema, se convers6 con el LmdocBtevens Cerdas Castro
(2013), actual jefe de la Seccién Penal Juvenigrggsuministré datos estadisticos sobre
agresiones entre estudiantes, habiendo que pgmaner semestre tiene reportados 123
casos de agresiones entre estudiantes (115 estlg los 17 afos, mientras que ocho
ocurrieron entre menores de doce afios), dado quersedera que aproximadamente el
90% de estas agresiones, entra dentro de la catatmibullying, siendo los topicos mas
recurrentes de las agresiones por motivos de enyidr estatus social, no encajar en
grupos sociales, posesiones, fisionomia de logliesties, comportamientos, romances y

orientacion sexual, asi como juegos en algunossqaSwersos.

Manifiesta el licenciado Cerdas, que la situacaamtual favorece el uso de los
medios sociales como una extension de la persawdlatidl menor de edad y como tal, un
sitio propicio para el encuentro virtual, situaciqne compromete directamente a los
escolares, dado que son las mujeres en mayor miedigayresoras, contrario a lo que se
podria pensar que son los hombres, ya que del detalgresores denunciados, el 58%
corresponde a las féminas, mientras que en elntesti2% corresponde a varones como

agresores.



Lo anterior encuentra sentido en el hecho que osude los casos de bullying y
ciberbullying se deben a rencillas no resueltaspativos pasionales y de apariencia fisica
(forma de vestir) y por lo que arrojan los numesste es asunto mas sensible en el caso de

las jovencitas.

Otro aspecto a considerar, es el hecho que losne®de edad por su condicion de
imberbes creen que no son susceptibles a sometensgroceso penal que puede deparar
en pena privativa de libertad y con ese conceptuley realizan acciones amparados a esa
falacia. Lo cierto del caso es que dependiendadgdvedad de los hechos, las personas
mayores de doce aflos pueden encarar un proces@iyminal que signifique inclusive la
prision. Solo las personas menores de once afissminputables, pero sus progenitores o

guardianes pueden responder solidariamente poafiss que haya realizado.

Termina la entrevista el licenciado Cerdas, ersesitido que en ocasiones, la
agresion puede iniciar como parte de un juego ohwoma en la cual no se miden las
consecuencias de subir determinado material a dayRe cree que con eso se va a hacer
una “gracia”, pero no se tiene conciencia de lablemas que pueden acarrear, por lo que
la materia pendiente es que los menores hagantaiml@constriccion con conocimiento de
causa, para no verse involucrados en situacionésddée penal que en realidad pudieron

haberse evitado con mas informacion.

Una vez tenida por cierta la problematica en tahlbullying y el ciberbullying se
buscaron iniciativas sobre este ultimo, dado quensevisto al Ingeniero Rolando Quirds
Fonseca (2013), programador del Departamento destigacion y Desarrollo Informatico
del Centro Costarricense de Ciencia y Cultura yaegado del Hackaton 2013, el cual es un
proyecto organizado por dicho Centro y auspiciaologh Museo de los Nifios, ya que se
trata de un maratén de equipos para desarrollasidesoluciones informaticas sobre el
bullying y ciberbullying, cuyo resultado busca cpaehr a profesores, estudiantes y padres

de familia.



Asimismo, dentro de las diversas iniciativas endaal tema el pasado 8 de agosto
de 2013, se realiz6 un conversatorio sobre el tehapal incluyd la participacion de
diversas instituciones y organizaciones no gubeemé@mes donde se dieron diversas

ponencias, sensibilizando el tema.

Indica el profesional informatico --que ha estadetido muy de lleno en esta
problematica-- que quizas el primer emprendimiaqie se debe realizar es, que los
menores conozcan qué es el bullying, el dafio goéupe en la victima y como esto ha
afectado directamente en el desarrollo de los asel Esto es importante, por cuanto
muchas veces los menores, entre broma y bromabsm sjue estdn cometiendo bullying y
mas aun, que sus acciones de subir imagenes, fotaj@® o comentarios pueden estar

incurriendo ciberbullying.

Finalmente, como parte de este trabajo de inwstig, se entrevistaron a los
actuales jefes de la Unidad Tecnoldgica de Infordmag a la Plataforma de Informacién
Policial, ambas dependencias del Organismo de tigaegn Judicial, sean los ingenieros
Elpidio Calderon Chaves (2013) y Rodolfo Arce Hewtez (2013), quienes indicaron
conocer el tema de bullying y el ciberbullying, ajmente indicaron que el tema es algo
gue siempre ha estado vigente, no obstante, gqdadislo a que se han suscitado varios
tiroteos en escuelas y colegios, especialmentesidtados Unidos sin olvidar el hecho
que sucedio en el pais donde un menor de 17 afpardicontra la directora del Colegio
Montebello, el primero de julio del 2010, falleaiknposteriormente diez dias después
(Nacién, 2011).

Como parte de las iniciativas y emprendimientos gitan los jefes de desarrollo
informatico que se pueden hacer es, en primer ludgmr a conocer qué es bullying y
ciberbullying, esto por medio de un canal de Yowegbbre el tema. Otra accién que
consideran importante es instalarwordscandentro de loghatsde las redes sociales, los
cuales no permiten el uso de palabras ofensivasuddguier indole. Asimismo, es
importante destacar que se debe promover el corationde los mecanismos de denuncia

en redes sociales para que las declaraciones entdn$ ofensivos puedan ser removidos.



Sobre esto ultimo coinciden los especialistas egiemportante destacar que la
agresion, la sufre tanto el menor como los padeda ®lictima, quienes se sienten atados de
manos para proteger a su retofio en la Red. Para edl menester que sepan cémo
denunciar en las redes sociales los hechos quenvayacontra de la dignidad de las

personas.



CONSIDERACIONES FINALES

El trabajo de investigacion ha resultado sumampmgechoso para entender el
fendmeno del bullying y el ciberbullying y cdmo etfe tanto a los menores como a los
padres y su interaccion con los profesores. Lo gnangue llama la atencion es que el
concepto como tal, por novedoso que parecierapgaefjmismo Ministerio de Educacion
Publica lo consigna como tal hasta en el afio 284 2n asunto que ha estado desde mucho
tiempo y que de alguna u otra forma, ha tocadalastwivirlo y sufrirlo. Lo novedoso del
caso es que se esta abordando directamente y esigsédejando sin que se haga nada al

respecto.

De acuerdo con las consideraciones psicoldgitdmillging y el ciberbullying, son
un fendmeno que afecta a menores escolares, poodaatina situacion que convierta en
particular a la victima o por motivo de una proyéaale una agresion vivida por parte del

agresor que reproduce tal situacion en su victima.

De parte del profesorado se puede advertir quenptivo de la novedad del tema
enfocado como bullying y a la reciente publicacue unas guias del Ministerio de
Educacion Publica, se requiere de una mayor difud& tema, tanto entre el gremio de
profesores y maestros como entre los menores esspksto es comprobable inclusive en
el hecho que la mayoria de denuncias provienenodaszceéntricas, mientras que en las
alejadas son menores. Aqui quizéas, el tema priheipaconocer la diferencia entre una
agresion y lo que se pueda considerar como bullying

Otro aspecto que se rescata de las entrevistés eesada creencia por parte de los
menores de edad, que debido a su condicion de @bam alcanzado la mayoria de edad
son inimputables, cuando la realidad es otra, y& tqda persona mayor de doce afos
puede ser sujeta a un proceso penal que eventualmgede conllevar a una pena privativa
de libertad.



Finalmente, existen varios esfuerzos sobre el {@gongarte de varias instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, en las csalésiscan soluciones a través de
herramientas, la mayoria informatica para evitaemla del bullying. De tal forma y para
un mejor entendimiento, es menester dividirlos segllenfoque que se tiene en acciones

preventivas, reactivas y de conocimiento.

En el campo de las acciones preventivas, en priagar se deben canalizar los
esfuerzos para los menores, a fin que tengan cunaiee las consecuencias que pueden
tener sus acciones, no solo a nivel administragivacadémico, sino inclusive, que esas
conductas pueden constituirse en un tipo penapgade acarrear inclusive prisién. Esto es
algo que los menores desconocen o no lo tienen, glarque creen que su condicion de
infante les evita ser juzgados penalmente, lo esalin error, ya que como se dijo, es
inimputable anicamente el menor de doce afos, superesa edad puede responder por

sus actos, aunque de forma limitada.

Una vez que tomen conciencia sobre esta situaei®rimportante destacar que
también se les debe instruir acerca de las conse@aseque puede tener difundir noticias,
comentarios e imagenes (incluidos fotomontajes)madios sociales digitales, ya que

quizas lo que inicia como un juego, puede derigac®nes académicas y administrativas.

Con respecto a los maestros y profesores, es sgipdible que tengan un mejor
conocimiento del tema del bullying y las acciones ge pueden y deben tener para abordar
esta problemética. En relacidbn con las accionestivea, es menester que tanto los
menores como los padres de familia 0 guardianemzocan las acciones para denunciar
hechos que atenten contra la dignidad de sus héjesdo que esto se puede realizar
mediante denuncias penales en el ambito judici@leyuncias digitales en el ambito

cibernético ante el proveedor del servicio social.



PROPUESTA DE VALOR

Se sugiere, de acuerdo con lo manifestado pore pdet los profesionales
entrevistados, crear como parte de la generacidralde del Organismo de Investigacion
Judicial, una péagina de Web especializada en bgllyilado que la Institucion posee los

profesionales para dar mantenimiento a tal empneedio.

Para ello, el sitio Web debe contemplar herramgde conocimiento, prevencion y
reaccion. Dentro de las instrumentos de prevergi@se pueden citar estan, la posibilidad
de descargar herramientas de lenguaje comwoetiscan un canal de YouTube que
muestre situaciones que se puede catalogar conhgniguy ciberbullying, asi como un

chatcon profesionales en la materia para evacuamudsasd

Con respecto a las herramientas reactivas estdpodibilidad de mostrar los
diversoslinks que tienen a su disposicién los medios sociales geenunciar comentarios,
imagenes o video que atenten contra la dignidahsi@ersonas. Asimismo, ofrecer los
medios necesarios para que las personas puedaareals denuncias penales cuando

consideren que un comportamiento amerita ser stilsieeg ser ventilado en sede judicial.
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