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RESUMEN

La globalizacion de las economias y los cambios tecnologicos acelerados causan que, en el
presente, la exigencia hacia los trabajadores sea mayor en comparacion con la que existia
aflos atrds. La exigencia y demanda actual, especificamente en Costa Rica, se orienta hacia
trabajadores flexibles con habilidad de adaptacion a los permanentes cambios de orden
tecnologico y organizacional. Por medio de esa adaptacion, el trabajador podra responder a
las nuevas formas de produccion y eficiencia organizacional.

La economia del pais se tambalea y se ve amenazada, continuamente, por el desempleo. La
situacion de aquellos jovenes que obtienen sus grados de licenciatura y maestria, con gran
esfuerzo monetario y de tiempo, sin lograr insertarse en el mercado laboral es realmente
preocupante. Del otro lado se encuentra un sector productivo, cuya demanda laboral se
enfoca a especializaciones técnicas; sin embargo, esta no puede ser cubierta dada la escasez
de especialistas; pareciera contradictoria esta situacion.

Una formacion integral no se limita a aspectos técnicos, sino que involucra una mayor
interaccion entre lo tedrico y lo técnico, entre lo bésico y lo especializado. En esta
investigacion, se evidencia lo anteriormente expuesto y se obtienen conclusiones
importantes que generan una serie de recomendaciones. Su unico objetivo es colaborar en
la mejora de la educacion costarricense y apoyar al sector econdmico y productivo del pais,
ampliando la demanda de especializaciones técnicas.
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ABSTRACT

Globalization of economies and rapid changes in technology, make today the demand on
workers greater, compared with the requirements years ago. The current demand,
specifically in Costa Rica, is aimed at flexible workers with the ability to adapt to constant
technological and organizational changes. Through this adjustment, the worker may
respond to new forms of production and organizational efficiency.

The country's economy falters and is continually threatened by unemployment. Really
worrying is the situation of young people who achieved with great effort and time monetary
his undergraduate and graduate degrees and failed to enter into the labor market. On the
other hand, it is a productive sector where labor demand is focused on technical
specializations but it can’t be covered by the shortage of specialists. It seems to be a
contradictory situation.

A comprehensive education is not limited to technical aspects but involves more interaction
between theory and practice, between basic and technically specialized. This research
evidences this situation and suggests important conclusions after a series of
recommendations for the unique purpose of collaborating in improving Costa Rican
education and support economic and productive sector expanding demand in which
technical specializations are obtained.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la globalizacién de las economias y los cambios tecnoldgicos acelerados
causan que la exigencia hacia los trabajadores sea mayor en comparacién con la que existia
afos atras. Ahora se requiere de personal flexible ante los nuevos conocimientos y formas
de gestién y con capacidad de aprendizaje continuo. Pero, sobre todo, se necesita
colaboradores con gran habilidad de adaptacién frente a los permanentes cambios de orden
tecnoldgico y organizacional. De esta manera, el trabajador podrd responder a las nuevas
formas de produccién y eficiencia laboral.

Una formacion integral no se limita a aspectos técnicos, sino que involucra una mayor
interaccidon entre lo tedrico y lo técnico, entre lo basico y lo especializado. Dicho
aprendizaje, ademds, debera mantenerse a lo largo de la vida para hacerle frente a la
inestabilidad laboral y a la continua innovacién.

Graduarse no es el Unico requisito para encontrar empleo. Diferentes investigaciones
citadas en este documento detallan que las habilidades complementarias son cualidades que
desean los empleadores. Entre ellas destacan los idiomas (inglés, portugués o mandarin),
certificaciones en planes técnicos y de calidad o conocimientos en servicio al cliente.

El sector productivo del pais ha incrementado su demanda laboral por trabajadores con
especializaciones técnicas. Hoy Costa Rica es muy diferente a lo que fue afios atras; es un
pais que compite en un mundo globalizado donde la tecnologia es protagonista. Las carreras
tradicionales y las exigencias de la demanda laboral han dado paso a nuevas especialidades
técnicas y universitarias relacionadas con la ciencia, las matematicas y la tecnologia.

Con el objetivo de colaborar en la mejora de la educacion costarricense y apoyar al sector
econémico y productivo del pais, se desarrolla la presente investigaciéon empresarial,
analizando la situacidn actual segun diferentes investigadores y una encuesta aplicada a
costarricenses empleados y desempleados para finalmente obtener conclusiones
importantes que generan una serie de recomendaciones.



CAPITULO I. ANTECEDENTES E IMPORTANCIA DEL PROBLEMA

Antecedentes

Existen diversos estudios alrededor del tema de la situacién actual en Costa Rica en cuanto
a competitividad laboral. La presente investigacion se basa, principalmente, en los
siguientes:

En la Tercera edicion del Cuarto Informe Estado de la Educacion del Programa Estado
de la Nacion en el 2012, se dedico un capitulo al tema de la educacién técnica; lo anterior
con el fin de analizar qué tanto se aleja o se acerca el pais de esta aspiracion. Se definid
como "Educacién Técnica y Formacion Profesional" (ETFP) aquella que tiene el objetivo
de preparar a todos los jovenes para el empleo. Debe, también, contribuir a la preparacion
de los jovenes de ambos sexos para la vida ciudadana, su desarrollo cultural y politico y su
vida privada.

Estado de la educacion en Costa Rica, realizado para efectos del Cuarto Informe Estado de
la Educacion del Programa Estado de la Nacion en el 2013. En ¢l se analiza con detalle el
impacto de la avanzada transicion demografica que vive el pais, especialmente en lo que
corresponde al sistema educativo.

En el articulo Mercado laboral de Costa Rica cumple un aiio de estancamiento (mayo de
2015), Rodriguez comparte que, segin datos publicados en la Encuesta Continua de
Empleo (ECE), la fuerza de trabajo del pais (personas ocupadas y desocupadas que buscan
empleo) se estaciond en 2,2 millones de individuos desde el afio anterior; estos representan
a cerca del 62% de personas en edad de trabajar (15 afios 0 mas). Del mismo autor, en el
articulo Empleo informal en Costa Rica alcanza su punto mds alto desde el 2010, se
afirma que 929,000 personas estan en esa condicion, de las cuales un tercio tiene entre 45 y
59 afios de edad.

Por su parte, en el articulo Ranking de los mercados que mejor pagan, publicado en El
Financiero en el 2015, con autoria de Fernandez y Fernandez, se analiza el mercado laboral
de la informacién y la comunicacion y se determina cudl es el mercado que ofrece mejores
salarios.

Articulo Creciente demanda de técnicos reta a la Academia publicado por Salas en El
Financiero en el 2013. En su estudio, la autora comenta que la demanda de personal técnico
en Costa Rica no da tregua. Ademas, menciona que, ya sea en el sector de ciencias de la
vida, en el area de zonas francas o en el de manufactura, la necesidad de profesionales
continia en alza. Para el 2013, el puesto de técnico se ubicé como el trabajo con mayor



demanda en el pais. En su articulo, la autora recabd datos publicados tanto por Manpower
como por CINDE.

Estudio de Carreras de mayor demanda de capital humano realizado por la Coalicion
Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE) y publicado en el 2014. El estudio fue
aplicado a una centena de empresas multinacionales que opera en Costa Rica. Mediante
este, se identificaron diez areas universitarias (de los sectores Ciencias de la Vida +
Manufactura Avanzada y Servicios) y diez areas técnicas de alta demanda por parte de los
empleadores (Anexo 2). De acuerdo con CINDE, los datos reflejados en este estudio
coinciden con los requerimientos de empresas nacionales, asi como con las tendencias
mundiales.

Por su parte, el Ministerio de Educacion Publica (2013) sefiala que la oferta de la
educacion técnica abarca tres modalidades principales: Comercial y Servicios,
Agropecuaria e Industrial.

En el articulo Qué trabajadores necesitan las empresas en Costa Rica, publicado en
Central AmericaData.com (2014), se afirma que el enfoque globalizado de la economia
costarricense, acentuada en la promocion de exportaciones y la atraccion de Inversion
Extranjera Directa (IED), ha diversificado y ampliado la demanda de la fuerza laboral
especializada en tecnologia, informatica, ingenieria industrial, eléctrica, electromecénica,
mecatronica; de igual manera sucede en el drea administrativa con las certificaciones y el
idioma inglés como requisitos imprescindibles de valor agregado. Las empresas también
han cambiado en las ponderaciones que dan a las solicitudes, pues ahora otorgan un peso de
60% al conocimiento y un 40% a las habilidades. Asi mismo, segin un estudio de
Manpower Group, en el 2013 el 40% de las empresas de Costa Rica enfrento dificultades
para cubrir vacantes; es decir, la oferta laboral no coincide con la demanda de las
corporaciones.

También de CentralAmericaData.com (2015), en el articulo Costa Rica: 50% de empresas
no encuentra talento técnico se comparten resultados obtenidos del estudio Escasez de
Talento (2014) de Manpower sefialando que "(...) el 51% de 620 empleadores
costarricenses consultados asegura no encontrar profesionales idoneos para desempenar las
tareas que requiere su empresa. La causa principal, segiin los contratistas, es la carencia de
competencias técnicas” (parr.1).

Cristian Leandro incluye en su articulo Carreras técnicas son una opcion para encontrar
trabajo y seguir estudiando (2014) el resultado del estudio La escasez de talento continua,
realizado por Manpower. Se detalla que, pese a la divulgacion de la urgencia de
profesionales en ingenieria y técnicos, los empresarios continlan manifestando su
dificultad para encontrar un trabajador con esos perfiles.



En el editorial Mercado laboral y educacion técnica del periodico La Nacion del dia 28 de
abril de 2015, se comenta que, en Costa Rica, persiste un déficit de técnicos medios y
superiores, a pesar de la demanda que tienen en las empresas; la mitad de los empleadores
se queja de no poder satisfacer los puestos vacantes con personal iddneo. Esta
desarticulacion, entre el perfil de los trabajadores y las necesidades del mercado, incide
dramaticamente en la tasa de desempleo, que alcanzd un 9,7% el afio pasado, y en la
desocupacion juvenil, que es la mas alta de Centroamérica y el Caribe.

Finalmente, Eleonora Badilla en su Articulo Educacion sin distancia (2015) reflexiona
acerca de que la educacion del siglo XXI puede y debe existir sin distancia. Se tiene que
buscar deliberadamente la reduccion sustancial de lejanias afectivas, cognitivas,
geograficas y temporales.

Justificacion

Las altas tasas de desempleo y pobreza, a las que el pais se enfrenta, representan un grave
problema de importante transcendencia. Ante esta situacion, uno de los grandes retos es
lograr aportar informacién valiosa tanto para la fuerza laboral del pais como para
instituciones educativas, empleadores y Gobierno. Esto con el objetivo de conducirlos a una
comprensién mas profunda acerca del estado actual de competitividad laboral en Costa
Rica y habilitarlos, de forma responsable, a atender la demanda laboral real.

Esta investigacion constituye un complemento tedrico y practico de los antecedentes en los
que se fundamenta. Para lograr los objetivos que guian este documento, se acude, ademas
de la revisidn bibliografica de antecedentes, al empleo de una encuesta como instrumento
de medicién de la competitividad laboral en el pais. Con ello se pretende conocer la
situacién real percibida desde el punto de vista de la fuerza laboral misma, la cual se ve
representada por la muestra seleccionada y es soportada por el marco conceptual de la
investigacion. Asi, los resultados se apoyan en técnicas de investigacidén validas en el
medio.

De acuerdo con los objetivos planteados, el resultado de la investigacion pretende
contribuir a la planeaciéon y toma de decisiones al administrar instituciones educativas.
También a buscar oportunidades por parte del Gobierno, en cuanto a desempleo y
oportunidades laborales, al igual que a orientar, a las personas prontas a decidir su
formacion profesional, sobre especialidades laborales y sus requisitos. Finalmente, a
apoyar a los empleadores acerca de la definicién de planes de desarrollo y de carrera para
sus colaboradores y requisitos de contrataciones.



Objetivos

Objetivo general

Analizar la situacién actual del mercado laboral y la competitividad laboral del sector
productivo en Costa Rica, identificando la demanda real de personal técnico requerido y
emitiendo recomendaciones que favorezcan su crecimiento real.

Objetivos especificos

1. Describir la situacion actual laboral en los sectores productivos de Costa Rica,
especificamente en cuanto a especialidades técnicas se refiere. Esto con el fin de
identificar las oportunidades a desarrollar en este sector, asi como conocer las ventajas
de desarrollarse en esas especialidades.

2. Enumerar las principales especialidades técnicas demandadas en el sector productivo
del pais para validar su existencia en el mercado laboral de Costa Rica.

3. Advertir oportunidades en el sector productivo y educativo de Costa Rica,
especificamente en cuanto a demanda real de personal técnico, para posteriormente
identificar las habilidades y destrezas del personal técnico requeridas por los
empleadores.

Problema

Debido a la situacidn laboral de Costa Rica, la cual ha evidenciado cambios significativos
en la demanda del sector productivo, surge la necesidad de investigar los factores que
afectan esa situacion laboral, determinar las especialidades técnicas que se requieren para
cubrir la demanda y emitir recomendaciones que apoyen y soporten la competitividad
laboral del pais.

Pregunta de investigacion

¢Cudl es la situacion actual en Costa Rica con respecto a satisfacer la demanda del sector
productivo?
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Sub-preguntas de investigacion

e (Cual es la situacion actual imperante en Costa Rica con respecto al tema de la
competitividad laboral?

« (Esta la fuerza laboral del pais preparada para enfrentar esa realidad?

« (Estan los estudiantes de secundaria preparados y motivados para iniciar una
especializacion técnica?

« (Estan las universidades ofreciendo una oferta académica satisfactoria no solo en
cantidad, sino en calidad?

« (Cudles son las especialidades técnicas con mayor demanda en el mercado laboral y
cual es esa demanda?

Hipaotesis

La demanda en el sector productivo de Costa Rica no ha podido ser cubierta, dado que esta
siendo influenciada negativamente por las deficiencias en los sistemas educativo y social.
Mediante la presente investigacidn, se comprobard la existencia de dichas carencias, desde
el punto de vista de una muestra de cincuenta personas, el cual se encuentra sustentado por
investigaciones previas y personales. Asimismo, se identificard oportunidades de mejora
dirigidas especialmente al sector educativo.

Alcances

Los objetivos mencionados se alcanzaran de una forma responsable por medio de
investigaciones en las fuentes de datos EBSCO, Internet y la realizacidn de entrevistas y
encuestas.

« Descripcion de la situacion actual laboral en los sectores productivos de Costa Rica,
especificamente en cuanto a especialidades técnicas se refiere.

« Lista de oportunidades a desarrollar en el sector productivo y educativo del pais, en
cuanto a la demanda de personal técnico.

« Lista de principales especialidades técnicas demandadas en el sector productivo del
pais, incluyendo una lista de habilidades y destrezas requeridas por los empleadores.

11



La viabilidad de la investigaciéon es factible, dado que se cuenta con los recursos
financieros, materiales y humanos para llevarla a cabo.

Todo lo anterior se desarrollard éticamente de tal forma que no se cause daino alguno ni a
personas ni a instituciones; se respetara la confidencialidad, los derechos de autor y los
puntos de vista de las personas participantes en la investigacion. Los resultados se
presentaran de una forma honesta, sin importar cuales hayan sido, reconociendo, en caso de
que aplique, las limitaciones en la investigacion.

Limitaciones

La unica limitacién potencial identificada la podria constituir la no disposicién de las
personas a responder la encuesta. En este caso, se recurrird a otros individuos que si
accedan a colaborar andnimamente para completar la muestra de cincuenta personas
encuestadas.
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CAPITULO II. MARCO CONCEPTUAL

La vinculacién de conocimientos cientificos y tecnoldgicos con los procesos productivos
corresponde a una formacién integral y una preparacién de la fuerza laboral de un pais que
satisfaga su demanda laboral.

a) Situacion actual laboral en los sectores productivos de Costa Rica, especificamente
en cuanto a especialidades técnicas se refiere:

Basados en este sefialamiento, la investigacion documentada en el Cuarto Informe Estado
de la Educacioén del Programa Estado de la Nacidn (2013) muestra los siguientes hallazgos:

Dentro de los aspectos que llaman la atencién, se puede mencionar aumento en la
cobertura de la ensefianza del inglés y de las tecnologias. Como bien se menciona en el
informe, la situacién mas dificil la constituye la instauracion de nuevos programas. Esto
significa que es de suma importancia mejorar las habilidades de los docentes y la
generacidn de condiciones apropiadas son asuntos criticos (p. 137).

(...) el dominio de un segundo idioma es otra de las competencias clave para que los
estudiantes puedan insertarse con €éxito en el mundo actual. En este ambito el pais
tiene desafios importantes pues, como lo han venido consignando las encuestas de
hogares, solo un 10% de la poblacion de 18 afios y mas domina el idioma inglés,
situacion que practicamente no ha variado desde el afo 2000. Si bien cada vez hay
mayor conciencia sobre la relevancia del tema y se han ampliado los esfuerzos en el

sistema educativo, sobre todo en primaria, es necesario mejorar la calidad. (p. 150).

La educacién técnica crece modestamente, en el 2012 representd el 21,9 de la matricula
total en la secundaria publica. Dentro de esa modalidad, la rama de Comercio y Servicios
represento el 73,3% de la matricula, mientras que la de Industria y Agropecuaria disminuyd
en el periodo 2006-2012. (p. 169).
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En el caso del INA, la oferta ha mostrado aumentos en las acciones formativas y en
la cantidad de participantes. Si bien esto sugiere una mayor cobertura, los datos
reflejan pocos avances en el objetivo de incrementar el numero de técnicos
especializados. La mayoria de los egresados siguen siendo trabajadores calificados:
en 2012 estos representaron el 68,9% del total de graduados de planes y programas
de capacitacion y formacidn profesional, un 26% correspondid a técnicos y apenas

un 2% a técnicos especializados. (p. 171).

De acuerdo con la Tercera edicion del Cuarto Informe Estado de la Educacion del
Programa Estado de la Nacidén (2012):

en Costa Rica la preparacion de técnicos se ha desarrollado en dos vias principales:
la educacion técnica por parte del MEP como una modalidad dentro del ciclo
diversificado y la formacién profesional no formal por parte del INA,
principalmente, y por empresas y organizaciones en menor medida. La
institucionalidad nacional que brinda servicios de educacion técnicos se
complementa con la Escuela de Educacion Técnica del ITCR que se encarga
principalmente de la formacion de docentes y la Universidad Técnica Nacional
(UNT) que fue creada con el fin de facilitar la continuidad de los estudios a nivel

superior de los graduados en secundaria técnica. (pp. 3-4).

Los avances en cobertura han sido lentos e insuficientes y no han logrado
incrementar la masa de técnicos en el pais. Para el afio 2000, el censo reportd 68.697
personas entre 18 y 64 anos con algin nivel de educacion técnica, lo que

representaba un 2,6% de la poblacion y el porcentaje con educacion técnica

14



completa ascendia a tan sélo un 1,3%. Diez afios después, un 3,6% de la poblacion
entre 18 y 64 afios posee algun nivel de educacion técnica, de las cuales solo 54.246
tienen la educacion técnica completa (un 2% del total de poblacion en el rango de

edad). (p. 4).

Segun el Censo Nacional de Poblacion 2011, la poblacion con algin nivel de
educacion técnica se increment6 en un 1% mientras que la poblacion con educacion
académica tuvo un crecimiento de mas de un 5%. La poblacion que cuenta con
educacion académica completa supera el 13% de la poblacion entre 18 y 64 afos en
el 2011, diferencia que refleja la concentracion de la inversion educativa en la
modalidad académica. La educacidon parauniversitaria continua casi sin variacion en
10 afios y ha concentrado cerca de un 2% de la poblacion entre 18 y 64 afios, este es

el nivel educativo que gradua técnicos especializados mayoritariamente. (pp. 4-5).

Segun la ENAHO (2012), mas de un 60% de la poblacién con educacidn técnica completa
se encuentran ocupados, un 4,6% estan desempleados y los inactivos representan un 29,6%.
De los inactivos, los hombres representan un 15,3% y las mujeres un 42,6%. (p. 6).

Del total de ocupados con educacion técnica completa, mas de la mitad se emplean
en empresas privadas, sin grandes diferencias entre sexo, cerca de un 20% trabaja
para el sector publico y 15% son trabajadores por cuenta propia. Los hombres se
emplean mas como patronos y cuenta propia que las mujeres, mientras que éstas

trabajan en empresa publica mas que los hombres. (p. 6)

Una vez comentados los resultados del Estado de la Nacion 2012 y 2013, se procede a
investigar el tema de desempleo y salarios.
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Rodriguez (2015) afirma que “(...) el desempleo se mantiene alto y no se evidencia
variaciones considerables en la cantidad de personas ocupadas” (parr..1) (Grafico 1.).
Ademds, sefala que “la tasa de desempleo alcanzd al 10,1% de la fuerza laboral
costarricense en el primer trimestre del 2015, practicamente el mismo porcentaje
comparado con el afio pasado” (parr. 4).

En el articulo Mercado Laboral de Costa Rica cumple un afio de estancamiento de
Rodriguez (2015), el sefior Pablo Sauma, director del Observatorio del Desarrollo de la
Universidad de Costa Rica, asegura que “la actividad productiva del pais viene bajando (en
el ultimo afo). Entonces no debemos esperar una gran generacion de puestos de trabajo ni
una reduccion significativa del desempleo” (parr. 9).

Segun el estudio del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), el sector comercial
fue el que mas ocupados perdid durante el ultimo afio (Rodriguez, 2015).

Grafico 1. Tasa de desempleo y fuerza de trabajo
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En Empleo informal en Costa Rica alcanza su punto mads alto desde el 2010, Rodriguez
(2015) comenta que “el empleo informal en Costa Rica llegd a su punto mas alto desde el
2010, durante el primer trimestre de este afio, al alcanzar al 45,3% de los trabajadores”
(parr. 1). (Grafico 2.).

El INEC cataloga como empleo informal a los asalariados no inscritos en la
seguridad social, ayudantes no renumerados y a los trabajadores por cuenta propia
en empresas no constituidas en sociedad. (parr. 4).

De acuerdo con Sauma (2015), “el bajo crecimiento de la economia del pais genera menos
empleo formal y un aumento del empleo informal. Es légico que la persona que se quedd
sin trabajo, en un mercado laboral reprimido, busque un empleo autogenerado de
subsistencia” (parr. 7).

En este mismo tema, el sefior Ronald Jiménez, presidente de la Unidn Costarricense de
Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado (Uccaep), indica: “El débil
crecimiento de la produccidn costarricense ha generado cierre de empresas y desempleo.

Entonces, automdticamente impulsa a las personas al sector informal para subsistir” (parr.
13).

Grafico 2. Tasa de desempleo y fuerza de trabajo
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De acuerdo con la Tercera edicion del Cuarto Informe Estado de la Educacion del
Programa Estado de la Nacion (2012):

En materia de ingresos, los datos de la Enaho 2012, indican que las personas con
educacion técnica completa logran un 11,5% madés de ingreso promedio que las
personas con educacion académica completa. La brecha es significativa, pero lo es
aun mas cuando la comparacion se hace entre quienes completaron la educacion
técnica y quienes no lo hicieron, ya que la diferencia entre los respectivos ingresos
promedio es de 44%. (p. 7).

El porcentaje de personas con educacion técnica completa en situacion de pobreza

extrema pas6 de un 3% en 1991 a un 2% y 1% para 2001 y 2011 respectivamente.

(p. 9).

Segun Fernandez y Fernandez (2015):

El mercado laboral de la informacioén y la comunicacion ofrece un salario promedio
de ¢2,6 millones a quienes trabajan en ¢l. Esto lo convierte en el que mejor paga en
el pais entre un total de 17 ramas, segin el ranking creado por El Financiero con
datos de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (Enigh) del

2013. (parr. 1-2).

b) Principales especialidades técnicas demandadas en el sector productivo de Costa
Rica:

De acuerdo con Fernandez y Fernandez (2015):

La rama laboral de la informacion y la comunicacion, abarca la programacion

informatica, las telecomunicaciones, los servicios de informacion, las actividades de
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edicidn, asi como la produccion de peliculas cinematograficas, videos, programas de

television y otros (parr. 3).

Apenas 2% de los trabajadores costarricenses participa en este sector, lo que

equivale a 28.000 personas, de un total de 1,5 millones de asalariados con edades

entre 15 y 65 afos (parr. 4).

Salas (2013), en su articulo denominado Creciente demanda de técnicos reta a la Academia,

publicé la siguiente tabla:

Tabla 1. Requerimiento de técnicos- sectores con la mayor demanda de estos

profesionales

Areas técnicas requeridas

Ndmero de té&cnicos
requeridos para
satisfacer demanda
(2011-2014)

Ciencias de la Vida

Manufactura Avanzada y
otras industrias

Servicios *

Electrénicos, mecanicos, eléctricos,
mantenimiento Industrial, plastico,
maquinado de precisidn, calidad

Electronicos, mecanicos, eléctricos,
mantenimiento industrial, plastico,
maquinado de precision, Telecom

Contabilidad:  Plataformas  SAP,
ORACLE y PeopleSoft
Conocimientos US GAAP

Finanzas

Tecnologlas de Informacion
Técnicos Centro Contacto
Certificaciones  CISCO, ITIL, Six
Sigma, PMI

Flash/Ajax

Disefladores 2D y 3D

5.500

2.250

9.000

Fuente: Salas (2013), Creciente demanda de técnicos reta a la Academia.

Segun la péagina de Internet del Ministerio de Educacion Publica (2013), la educacion
técnica profesional es un subsistema del sistema educativo formal que representa una
alternativa de formacion integral, para aquellas mujeres y hombres que desean incorporarse
al campo laboral. Proporciona igualdad de oportunidades en términos de acceso equitativo
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y no discriminatorio, pues ofrece diversas especialidades en los diferentes Colegios
Técnicos Profesionales del pais.

La oferta de la educacion técnica soportada por el Ministerio de Educacion Publica abarca
tres modalidades:

« Comercial y Servicios

« Agropecuaria

 Industrial

La gama de especialidades que se ofrece para cada una de estas modalidades, segin el
MEP, se muestra en el Anexo 3.

Por su parte, las diez carreras técnicas de mayor demanda segiin CINDE (2014) son:

Electromecanica y Electronica Industrial
Operador de Centro de Contacto Bilingiie o Trilingiie
Contabilidad y Finanzas
Inspectores de Calidad
Mecanica de Precision y Mantenimiento Industrial
Desarrollo de Software / Web
Redes y Telematica
Transformacion de Plésticos y Moldeo
Metrologia
. Disefio Publicitario / Grafico y Animacion Digital

W XNk -

—
=)

¢) Oportunidades en el sector productivo y educativo del pais e identificacion de
habilidades y destrezas de personal técnico requeridas por los empleadores:

Independientemente de la carrera que se seleccione, se debe reconocer que, si bien las
empresas valoran los estudios y la experiencia, hay una serie de habilidades blandas que

hacen que un profesional esté mejor preparado para empezar a trabajar. De acuerdo con
SINAES (2015), algunas de estas habilidades blandas son:

Comunicacion eficiente
Desempeiio proactivo

Valores éticos

Pensamiento flexible e innovador
Trabajo en equipo

SN e

Seguridad personal
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7. Actitud positiva

8. Liderazgo

9. Manejo eficiente del tiempo
10. Manejo del estrés

Las empresas buscan a los técnicos por el tipo de competencias con el que se gradian los
estudiantes. Desde que estan en las aulas, hay un contacto con las habilidades y necesidades
que busca el mercado laboral. Esto es confirmado por el sefior Minor Rodriguez, Presidente
ejecutivo del INA. (Barrantes, 2015).

Segun la profesora Xochitl Barboza del INA, es necesario apoyar a los estudiantes para que
no solo apliquen la teoria en sus proyectos sino que también sepan como explicar lo que
hacen ante el publico. Por esa razon, el Ministerio de Educacion Publica y el INA fomenta
el convertir las aulas en simuladores de una experiencia laboral, especialmente en el sector
de la educacion técnica. (Barrantes, 2015).

La sefiora Eleonora Badilla, catedratica de la Universidad de Costa Rica, hace una muy
interesante recopilacion de informacion y reflexiones en su articulo Educacion sin distancia
(2015), donde asegura que:

Las distancias personales y afectivas deben intencionalmente acortarse para
garantizarle al estudiantado que la comunicacion serd fluida, que cuenta con
espacios para manifestarse, que sera escuchado con atencion y que se le mirard a los
ojos y se le recomendaran vias para que su transito de aprendiente sea satisfactorio.
En el caso de que el aprendizaje se brinde en entornos virtuales, es necesario
repensar lo que significa la corporalidad en la virtualidad por lo que la
presencia, tanto de la persona docente como de todas las personas
aprendientes, debe sentirse constantemente.
Esto puede hacerse por medio de mensajes periddicos y relacionados con el
tema, con el envio y publicacion frecuente de preguntas generadoras de
pensamiento; y ofrecer respuestas en “tiempo real” (o al menos oportuno) a

las inquietudes que se presenten y brindar la posibilidad de participacion
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activa en una variedad (en numero, forma y fondo) de actividades de
aprendizaje sincrdonicas (al mismo tiempo) y asincrénicas (en diferido).

Los entornos virtuales ofrecen espacios como foros, “chats”,
videoconferencias y talleres en los que se requiere (y se registra) la presencia

de todas las personas participantes. (parr. 2-5).

Acercamiento paulatino. La lejania que pueden las personas sentir con un concepto,
una idea o un conocimiento, puede ir reduciéndose si el acercamiento se realiza
paulatinamente, partiendo (como recomiendan todos los autores) de conceptos
concretos, cercanos y conocidos, para ir armando el andamio conceptual, que
posibilitara, luego, la construccidon de conocimiento mas abstracto.
Lo anterior significa que estamos ante la necesidad de reformular todas las
propuestas educativas, tanto las que se desarrollan en entornos fisicos como
virtuales. En vez de iniciar con fundamentos y teorias abstractas, hay que
brindar la oportunidad de aprender desde la practica, desde lo concreto,
desde la experiencia (como han hecho personas cientificas y tedricas desde
siempre).
En vez de ir de la teoria a la practica, hay que hacerlo a la inversa: de la
practica hacia la teoria; en vez de pensar para hacer, hay que hacer para
pensar. O mucho mejor aun, la experimentacion, el pensamiento y la
reflexion deben ser parte de un mismo proceso recursivo en el que la
interrelacion entre la practica y la teoria se da de manera permanente y de

forma iterativa.
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Asi pues, la educacion sin distancia es la educacion del siglo XXI. La
intencidon pedagogica, la mediacion docente y el aprendizaje colaborativo
son las condiciones necesarias para lograrlo. Las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion proveen oportunidades inéditas para avanzar
hacia la educacion sin distancia afectiva o cognitiva, que elimina también la

lejania geografica y temporal. (parr. 8-11).

En el articulo Mercado laboral y educacion técnica (2015), se informa que, segin un
reportaje publicado en el periodico La Nacion:

la oferta laboral es poco calificada y que el sector productivo sufre las
consecuencias de que la formacion académica y técnica esté desligada de los
requerimientos industriales. También, reclama la poca disponibilidad de recurso
humano en 4reas claves como ingenierias, contabilidad, tecnologias de la

informacion, programacion y trabajo en redes. (parr. 3).
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Tipo de investigacion

CAPITULO IIIl. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la estrategia de investigacion

depende del alcance del estudio. Asi, el disefo, los procedimientos y otros componentes del
proceso seran distintos en estudios con alcance exploratorio, descriptivo, correlacional o

explicativo.

Si bien es cierto en la practica cualquier investigacion puede incluir elementos de mas de

uno de estos cuatro alcances, para efectos de esta investigacion aplican los tipos descritos

en la Tabla 2:
Tabla 2. Tipos de investigacion
Alcance Propdosito Valor

Exploratorio |Se realiza cuando el objetivo es|Ayuda a familiarizarse con
examinar un tema o problema de |fenémenos desconocidos,
investigacion poco estudiado, del cual | obtener  informacion  para
se tienen muchas dudas o no se ha|realizar una investigacion mas
abordado antes. completa de un contexto

particular, investigar nuevos
problemas, identificar
conceptos 0 variables
promisorias, establecer
prioridades para investigaciones
futuras o sugerir afirmaciones y
postulados.

Descriptivo Busca especificar las propiedades, las | Es 1til para mostrar, con
caracteristicas 'y los perfiles de|precision, los dangulos o
personas,  grupos, comunidades, | dimensiones de un fendémeno,
procesos, objetos o cualquier otro |suceso, comunidad, contexto o
fendomeno que se someta a un |situacion.
analisis.

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
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Enfoque de la investigacion

A lo largo de la historia de la ciencia, han surgido diversas corrientes de pensamiento
—como el empirismo, el materialismo dialéctico, el positivismo, la fenomenologia, el
estructuralismo— y diferentes marcos interpretativos, como la etnografia y el
constructivismo, que han originado multiples rutas en la busqueda del conocimiento.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), desde el siglo pasado tales corrientes se
han "polarizado" en dos aproximaciones principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque
cualitativo de la investigacion. Ambos abordajes emplean procesos cuidadosos, metodicos
y empiricos en su esfuerzo para generar conocimiento y utilizan, en términos generales,
cinco fases similares y relacionadas entre si:

1. Llevan a cabo la observacion y evaluacion de fenomenos.

2. Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion
realizadas.

3. Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.
Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

5. Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y
fundamentar las suposiciones e ideas o incluso para generar otras.

Sin embargo, aunque las aproximaciones cuantitativa y cualitativa comparten esas
estrategias generales, cada una tiene sus propias caracteristicas, tal como se muestra en la

Tabla 3.

Tabla 3. Enfoques de la investigacion

Enfoque Caracteristicas Proceso Bondades
Cuantitativo < Mide fenomenos. « Secuencial * Generalizacion de
« Utiliza estadistica. « Deductivo resultados
« Prueba hipdtesis. « Probatorio «  Control sobre
e Hace analisis de ¢ Analiza la fendmenos
causa-efecto. realidad objetiva. « Precision
+ Réplica

» Prediccion
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Cualitativo + Explora los ¢ Inductivo « Profundidad de

fendmenos en * Recurrente significados
profundidad. « Analiza multiples « Amplitud

« Se conduce realidades « Riqueza interpretativa.
basicamente en subjetivas. « Contextualiza el
ambientes naturales. « No tiene fendmeno.

« Los significados se secuencia lineal.

extraen de los datos.
« No se fundamenta en
la estadistica.

Mixto Combinacién del enfoque cuantitativo y cualitativo

Fuente: Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010)

Con el objetivo de explorar y describir la situacion actual laboral en los sectores
productivos de Costa Rica, el enfoque adoptado para efectos de esta investigacion es el
cuantitativo. De este modo, de acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta a aplicar se
daré visibilidad y se interpretara dicha situacion. Por medio de este abordaje, se lograra
probar la hipotesis planteada en el Capitulo I de este documento.

Diseiio de la investigacion

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), con el propdsito de responder a
las preguntas de investigacion planteadas y cumplir con los objetivos del estudio, el
investigador debe seleccionar o desarrollar un disefio de investigacion especifico. Cuando
se establecen y formulan hipdtesis, los disefios sirven también para someterlas a prueba.

Los disefios cuantitativos pueden ser experimentales o no experimentales. Para efectos de
esta investigacion, no se manipularan deliberadamente las variables, sino que solamente se
observaran y analizaran los fendémenos en su ambiente natural. Por esta razon, el tipo de
disefio a utilizar es no experimental transeccional.

Poblacion
La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones. Las poblaciones deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas
de contenido, de lugar y en el tiempo (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010).
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Para efectos de la presente investigacion, las entrevistas y encuestas se circunscriben a una
poblacion de personas, empleadas o desempleadas, hombres y mujeres, con una edad entre
18 y 65 afios.

Muestra

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Dado que pocas veces es posible
medir a toda la poblacion, es necesario seleccionar una muestra de manera tal que dicho
subconjunto sea un reflejo fiel del conjunto de la poblacion.

La muestra de la presente investigacion se circunscribe a cincuenta personas, hombres y
mujeres, con una edad entre 18 y 65 afios de edad. Ademas, se tratara de individuos activos,
laboralmente hablando, desempleados o proximos a ingresar a la fuerza laboral de Costa
Rica.

Tipo de muestreo

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), las muestras se categorizan en
probabilisticas y no probabilisticas.

Una muestra probabilistica es un subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos de
esta tienen la misma posibilidad de ser elegidos. Una muestra no probabilistica o dirigida es
un subgrupo de la poblacién en la que la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion.

Dados los objetivos de la presente investigacion, se utilizard una muestra no probabilistica
o dirigida por conveniencia.

Fuentes de informacion

Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), las referencias o fuentes proporcionan
datos de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los resultados de los
estudios correspondientes. Ejemplos de estas son: libros, antologias, articulos de
publicaciones periddicas, monografias, tesis y disertaciones. También se incluyen los
documentos oficiales, trabajos presentados en conferencias o seminarios, articulos
periodisticos, testimonios de expertos, documentales, videocintas en diferentes formatos,
foros, paginas en Internet, etc. Sin embargo, si no se cuenta con suficiente informacion o se
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requiere respaldar esos estudios con el analisis de la situacion real, se recurre a entrevistas y
encuestas, entre otros sondeos o investigaciones.

Para efectos de esta investigacion, se utilizard la encuesta definida en el Anexo 1 como
fuente de informacién primaria; la fuente secundaria la constituyen los libros, articulos,
documentos oficiales, foros y paginas de Internet enumerados en la bibliografia de este
documento.

Recoleccion de datos

La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion de las variables o conceptos
contenidos en las hipotesis; se lleva a cabo al utilizar procedimientos estandarizados y
aceptados por una comunidad cientifica. Para que una investigacion sea creible y aceptada
por otros investigadores, debe demostrarse que se siguieron tales procedimientos. Como en
este enfoque se pretende medir, los fendémenos estudiados deben poder observarse o
referirse en el "mundo real". Debido a que los datos son producto de mediciones, se
representan mediante numeros (cantidades) y se deben analizar a través de métodos
estadisticos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Variables

Los estudios cuantitativos plantean relaciones entre variables con la finalidad de arribar a
proposiciones precisas y sugerir recomendaciones especificas. (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2010).

Por medio de la presente investigacion y de acuerdo con las variables definidas, se
elaborard un reporte de resultados y se ofrecera recomendaciones utiles aplicables a la toma
de decisiones con respecto a la situacion actual en Costa Rica, en cuanto a competitividad
laboral.
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Cuadro de operacionalizacion de variables

Tabla 4. Operacionalizacion de variables

Objetivo especifico Variable Indicador Conceptualizacién | Instrumentalizacion | Operacionalizacion

Activo,
laboralmente Preguntas 4 y 5
hablando

Describir la situacion actual Esta variable

laboral en los sectores corresponde a los

productivos de Costa Rica, ., Puesto de trabajo | datos personales Pregunta 6

, Percepcion  de  personas L.
especificamente en cuanto basicos para efectos
. .. empleadas, desempleadas y . L
a especialidades técnicas se| , . . de la investigacion.
. proximas a ingresar al|Campo en el que| "~ o . .
refiere. Lo anterior con el mercado laboral de Costa | se desempeiia Mide la percepcion | Cuestionario de
fin de identificar las|_. de los encuestados | encuesta Pregunta 7
. Rica con respecto a la
oportunidades a desarrollar | . ., con respecto a su
. situacion laboral en los ., .
en este sector, asi como . , formacioén académica
. sectores productivos del pais. [ .,

conocer las ventajas de Tiempo para ser |y la relacion de esta

desenvolverse en  esas contratado olcon la  demanda

especialidades. i ia | laboral.

P abrir su propia Pregunta 8

empresa
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Relacion puesto

desempefiado
versus formacion
académica Pregunta 9
Nivel de
satisfaccion  en
formacion Pregunta 10
académica
Lo Informacion de
Enumerar las principales o
. L. especialidades
especialidades técnicas téenicas  requeridas
demandadas en el sector Listado de | q, Analisis de
. , . L . en e ais -
productivo del pais para | Especialidades técnicas Especialidades asificad P }I Marco tedrico resultados producto
. . . . clasificadas por e . o
validar su existencia en el técnicas o P de la investigacion
Ministerio de

mercado laboral de Costa
Rica.

Educacion Publica y
otras instituciones
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Advertir oportunidades en
el sector productivo y
educativo del pais,
especificamente en cuanto
a demanda real de personal
técnico, para
posteriormente identificar
las habilidades y destrezas
de personal técnico
requeridas por los
empleadores.

Esta variable permite
identificar las

Marco tedrico

Analisis de
resultados producto
de la investigacion

Listado de .
. habilidades y
. habilidades
Habilidades y destrezas . destrezas que los
. necesarias para
requeridas por los . encuestados
un mejor . .
empleadores N consideran necesarias
desempeifio
para complementar
laboral ., . .
su formacion Cuestionario de
L. Pregunta 11
académica. encuesta
Nivel de
. ., satisfaccion en . .
Asesoria y orientacion . ., Cuestionario de Preguntas 12, 13, 14
o orientacion
recibida L. encuesta y 15
académica y
profesional

Fuente: Elaboracion propia, 2015
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CAPITULO IV. ANALISIS DE LOS DATOS

Interpretacion de resultados

Aunque se planifico que la muestra de la presente investigacion contara con 50 personas a
encuestar, gracias a una muy buena respuesta y colaboracion, se logré ampliarla a 68
personas, lo cual la convierte en una muestra mas representativa de la fuerza laboral de
Costa Rica.

Grafico 3. Cantidad de participantes

Titulo: Encuesta Mercado laboral (7]

Filtros 29/05/2015 19:18
Mo hay ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta Cuestionarios contestados: 68

- Cuestionarios finalizados: 68

De los 68 participantes en la encuesta, 35 seleccionaron el Género “Femenino” y 33, el
“Masculino”. Esto corresponde a un 51,47% y 48,53% respectivamente. La opcion “Otro”
no fue seleccionada.

Grafico 4. Género
51,47%
B Femenino
[ Masculine

Otro

48,53%

Fuente: Elaboracion propia, 2015
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En el Grafico 5, se muestra la cantidad y porcentaje de respuestas a la pregunta “Edad”.

Grafico 5. Edad

% Total
158-24 e — 12% =
25-32 41% 28
33-40 e 15% 10
41-55 ———— 29% 20
56 o0 mas - 3% 2

Fuente: Elaboracion propia, 2015
El 70,59% de los encuestados se concentra en el rango de edad de 25 a 32 afios y de 41 a 55
afios. Solamente 2 personas tienen 56 afios 0 mas.

Tal como se muestra en el Grafico 6, de las 68 personas que aplicaron la encuesta, 10
solamente alcanzan la formacion “Bachillerato de secundaria”.

Ademas, Unicamente un 15% de los encuestados posee una formaciéon académica
clasificada como “Técnico”. La mayoria de los encuestados, un 64,71% del total, posee un
titulo de Bachillerato o Licenciatura.

La uinica respuesta “Otro” corresponde a un nivel de Diplomado.

Griafico 6. Formacion académica

14,71%

. Bachillarato secundaria

W Técnico

Bachiller
14,71% Licenciado
30,88% B master

l Otro (Por fawor especifigue)

1,47%

4,418

33,8200

Fuente: Elaboracion propia, 2015
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a) Percepcion de personas empleadas, desempleadas y préximas a ingresar al
mercado laboral de Costa Rica con respecto a la situacion laboral en los sectores
productivos del pais.

El resultado a la pregunta relativa al estado activo o inactivo, laboralmente hablando, se
ve mayormente influenciado por personas activas. Solamente 4 de las 68 personas en

total no estan laborando al momento de responder la encuesta. (Grafico 7.)

Grafico 7. Activo laboralmente hablando

[ B
B mo

04,1206

5,88%

Fuente: Elaboracion propia, 2015
De las 64 personas empleadas, 60 laboran para un patrono y 4 tienen su propia
empresa.(Grafico 8.)

Grafico 8. Patrono / Empresa propia

40 -|

Patrona Empresa propia

Fuente: Elaboracion propia, 2015
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De acuerdo con el Grafico 9., de las 68 personas encuestadas solamente 2 atn no han
ingresado a la fuerza laboral del pais. Esto quiere decir que, de acuerdo con los
resultados mostrados en el Grafico 7, de las 4 personas desempleadas 2 aliin no ingresan
a la fuerza laboral. Ademas, 2 si estuvieron activas en algin momento, pero al
responder la encuesta estan desempleadas.

La posicion menos elegida fue la de Director. Solamente 1 persona la selecciono.

La mayor parte de los encuestados ocupa actualmente un puesto de Ingeniero y un 18%
decidio clasificar su posicion bajo la respuesta “Otro” en donde destacan:

« Lider de linea

« Técnico

+ Inspector de calidad

+ Bibliotec6logo

« Entrenador y Coordinador
« Docente

« Bartender

Grafico 9. Puesto de trabajo

. Ingeniero

. Coordinador
Administrative
Operario

13,24% oy

. Gerente

l Supervisor

Director

Adn no ha ingresade a la fuerza laboral del
Otro (Por favor especifique)

8,820

11,76%

1,478 1%

7,35%

Fuente: Elaboracion propia, 2015

35



Los principales campos laborales en los que se desempenan o se han desempefiado las

personas encuestadas son: (Grafico 10.).

+ Industria de manufactura (25%)
« Telecomunicaciones e Informatica (21%)
» Otros (21%). Entre estos destacan:

o Logistica y Compras

o Deportivo

o Editorial

Los campos laborales menos seleccionados son:

« Arquitectura

« Investigacion cientifica
» Medios y comunicacion
«  Turismo

Dos campos laborales no fueron seleccionados:

« Agricultura, pesca y mineria
« Construccion

Grafico 10. Campo en el que se desempeiia

3,169
p—— 5,26%

l Agricultura, pesca y mineria

. Arte y milsica

0,00%s Arguitectura
17,80% Banca y Finanzas
6,3200
. Construccion
1,05% l Consultoria, Ingenieria y Auditoria
::10;: Cultura y ensefanza
Disefia grafico e industrial
1,05% Distribucion y comercio
1,05%
e, Industria de manufactura
r
14,74% Investigacidn cientifica

' Medios y comunicacién

Salud

Servicios

Telecomunicaciones & informatica

14,74%

Fuente: Elaboracion propia, 2015
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La mayor parte de los participantes en la encuesta (30 personas) tardd menos de un mes
para ser contratado o abrir su propia empresa y un 32% de los encuestados tardo mas de
3 meses. La mitad de ese 32% tard6 mas de un ano para lograrlo. (Grafico 11.).

De las 4 personas que tienen su propia empresa, 2 tardaron menos de un mes para
abrirla y dos tardaron mas de un afio.

Grafico 11. Tiempo para ser contratado o abrir su propia empresa

44,12%

B Menos de 1 mes

|| De1admeses
De 4 a 12 meses
Més de 1 afio

B Ainno ha ingresado 5 Ia fuerza laboral del

2,94%

20,5990

16,18%

16,18%

Fuente: Elaboracion propia, 2015

Un 78% del total de personas encuestadas se desempefia o se ha desempefiado en algiin
puesto relacionado con su formacion académica, mientras que un significativo 22% no.
(Gréfico 12).

Grafico 12. Relacion puesto versus formacion académica

|
B wno

Fuente: Elaboracion propia, 2015

37



Ante la pregunta “Considera que su formacion académica es o fue suficiente y
satisfactoria acorde a los retos en el mercado laboral", un 44% opina que "NO".
(Gréafico 13.).

Grafico 13. Nivel de satisfaccion en formacion académica

55,8804

44,12%

Fuente: Elaboracion propia, 2015
b) Principales especialidades técnicas demandadas en el sector productivo de Costa
Rica:

De acuerdo con el marco tedrico de esta investigacion, de los egresados de instituciones
universitarias y parauniversitarias, la mayoria sigue siendo trabajadores calificados.

En el afio 2012, los egresados se distribuyen de la siguiente manera:
«  68,9% del total de graduados de planes y programas de capacitacion y formacion
profesional,
*  26% correspondio a técnicos y

« 2% atécnicos especializados.

En el Grafico 14., se muestra la distribucion de los egresados seglin sector productivo
para el afio 2012.

38



Grafico 14. Egresados de planes y programas de capacitacion del INA, 2012

Textil

Agropecuario
Industria grafica
Nautico pesquero
Industria alimentaria
Comercio y servicios
Tecnologia de materiales
Metalmecanica
Procesos artesanales
Turismo

Eléctrico

Mecanica de vehiculos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Trabajador calificado m Técnico - Técnico especializado = No especificado

Fuente: Cuarto Informe Estado de la Educacion del Programa Estado de la Nacion (2013)

La oferta de la educacion técnica soportada por el Ministerio de Educacion Publica
abarca tres modalidades principales:

« Comercial y Servicios
« Agropecuaria

e Industrial

De acuerdo con CINDE, las diez carreras técnicas de mayor demanda son:

Electromecanica y Electronica Industrial

Operador de Centro de Contacto Bilingiie o Trilingiie
Contabilidad y Finanzas

Inspectores de Calidad

Mecénica de Precision y Mantenimiento Industrial
Desarrollo de Software / Web

Redes y Telematica

Transformacion de Plasticos y Moldeo

. Metrologia

10. Disefio Publicitario / Grafico y Animacion Digital

00N AW~
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¢) Oportunidades en el sector productivo y educativo del pais e identificacion de
habilidades y destrezas de personal técnico requeridas por los empleadores:

De acuerdo con SINAES (2015), dentro de las principales habilidades “blandas”
destacan las siguientes:

« Comunicacion eficiente

« Desempefio proactivo

« Valores éticos

« Pensamiento flexible e innovador
« Trabajo en equipo

« Seguridad personal

« Actitud positiva

« Liderazgo

« Manejo eficiente del tiempo

« Manejo del estrés

Partiendo de esta lista definida por SINAES, se habilito en la encuesta una lista de
habilidades complementarias para un mejor desempefio laboral. De acuerdo con los
resultados mostrados en el Grafico 15., las dos habilidades mas seleccionadas son:
Idiomas y Tecnologias (93% y 69% respectivamente).

En cuanto a habilidades “blandas”, un 53% de las personas encuestadas considera que
es necesario formarse en el tema de inteligencia emocional y un 51%, en administracién
del tiempo. Solamente 14 personas de las 68 encuestadas opinan que se requiere
formacién en fundamentos de contabilidad y finanzas; 1 persona sugirié también la
habilidad de actitud.

Cabe destacar que ninguna de las habilidades enumeradas dejé de ser seleccionada.

Grafico 15. Habilidades necesarias para un mejor desempeiio laboral

% Total
Idiomas 93% 63
Tecnologias 69% 47
Comunicacién efectiva 46% 31
Etica 38% 26
Innovacién 43% 29
Fundamentos de contabilidad y finanzas A 21% 14
Trabajo en equipo 50% 34
Liderazgo 50% 34
Administracion del tiempo 51% 35
Manejo del estrés 49% 33
Inteligencia emocional 53% 36
Otro (Por favor especifique) Detalle ] 1% 1

Fuente: Elaboracion propia, 2015
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d) Asesoriay orientacion recibida.

Un 63% de los encuestados no recibi6 asesoria y orientacion antes de seleccionar su
carrera. (Grafico 16.)

Del 37% que si recibid asesoria y orientacion, un 35% la obtuvo especificamente en
cuanto a demanda laboral en el pais (Grafico 17.). A un 64% de ese mismo 37% que si

recibio asesoria, no le informaron ni explicaron sobre opciones de especializaciones
técnicas (Gréafico 18.).

Grafico 16. Asesoria y orientacion antes de seleccionar carrera

36,76%
[ K
| L
‘ Il
63,24%

Fuente: Elaboracion propia, 2015

Grafico 17. Asesoria demanda laboral
35,48%
s
| B
I

64,52%

Fuente: Elaboracion propia, 2015
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Grafico 18. Asesoria especializaciones técnicas

35,71%

Fuente: Elaboracion propia, 2015
Finalmente, de acuerdo con el Grafico 19., del total de personas encuestadas, un 56%

afirma haber recibido en la empresa que labora o labor6, asesoria para su crecimiento
laboral.

Grifico 19. Asesoria para crecimiento laboral

55,88%

R
B no
Adn no ha ingresado a la fuerza laboral del
I
.Nz'““

41,18%

Fuente: Elaboracion propia, 2015
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los resultados obtenidos, tanto de la aplicacion de la encuesta como de la investigacion
realizada en el marco tedrico, permiten una interpretacion integral de los resultados con las
siguientes conclusiones:

a) Situacion actual laboral en los sectores productivos de Costa Rica, especificamente
en cuanto a especialidades técnicas se refiere con el fin de identificar las
oportunidades a desarrollar en este sector asi como conocer las ventajas de
desarrollarse en esas especialidades.

En general, la muestra seleccionada estd nivelada en cuanto a participacion por edad y
género, asi como en cuanto a formacion académica. Por lo tanto, constituye una
muestra representativa de la situacion actual laboral en el pais.

De acuerdo con las respuestas en cuanto a formacion académica, la mayor parte posee
un titulo de Bachillerato o Licenciatura; solo un 15% posee una formacion técnica. Con
esto se concluye que, aunque la demanda laboral del pais tiene una tendencia hacia la
alza con respecto a trabajadores con formacién técnica, se mantiene la situacion
imperante en donde se prefiere obtener un titulo de Bachillerato o Licenciatura, ain
cuando cada vez se abren nuevas plazas para puestos técnicos.

Los resultados obtenidos en la encuesta provienen de una mayoria de personas activas
laboralmente hablando que trabaja para un patrono.

En cuanto a puestos, la tendencia més marcada corresponde a la Ingenieria en distintas
ramas. Es importante recordar que, para ocupar un puesto de Ingenieria, en la mayoria
de las empresas se solicita minimo nivel Bachillerato o Licenciatura. Si la persona
posee un nivel técnico, muy posiblemente iniciara como supervisor, administrativo,
lider de linea o inspector. Los ingenieros en la mayoria de las empresas requieren de
mas de dos afios de experiencia como supervisores o administrativos para luego optar
por un puesto mas acorde con su formacion.

Las cifras que corresponden a la relacion del puesto que se ocupa versus la formacion
académica y el nivel de satisfaccion de la formacion académica realmente son
alarmantes. De la muestra utilizada para esta investigacion, un 44% de los encuestados
NO considera que su formacioén académica haya sido acorde a los retos en el mercado
laboral; un 22% alin no se ha desempefiado en algin puesto relacionado con su
formacion académica.
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b) Principales especialidades técnicas demandadas en el sector productivo del pais
para validar su existencia en el mercado laboral de Costa Rica.

Los sectores con mayor demanda de especialistas técnicos son:

« Servicios: 9000 técnicos requeridos para satisfacer demanda entre el 2011 y el 2014.

« Ciencias de la vida: 5500 técnicos requeridos para satisfacer demanda entre el 2011
yel 2014.

« Manufactura avanzada y otras industrias: 2250 técnicos requeridos para satisfacer
demanda entre el 2011 y el 2014.

Dentro de cada uno de estos sectores, destacan las siguientes areas técnicas requeridas:

« Servicios:

o Contabilidad
Finanzas
Tecnologias de Informacion
Técnicos Centros de Contacto
Certificaciones CISCO, Itil, Six Sigma, PMI
Disefiadores 2D y 3D

© © © o O

« Ciencias de la vida:
o Electronicos
o Mecanicos
o Mantenimiento industrial
o Calidad

« Manufactura avanzada y otras industrias:
o Electronicos
o Mecénicos
o Magquinado de precision

Las diez carreras técnicas de mayor demanda durante el 2014 son:

Electromecanica y Electronica Industrial

Operador de Centro de Contacto Bilingiie o Trilingiie
Contabilidad y Finanzas

Inspectores de Calidad

Mecénica de Precision y Mantenimiento Industrial
Desarrollo de Software / Web

Redes y Telematica

NN kA WD =
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8. Transformacion de Pléasticos y Moldeo
9. Metrologia
10. Disefio Publicitario / Grafico y Animacion Digital

Los anteriores son giros de negocio en los que actualmente existe una alta demanda de
especialistas técnicas.

Oportunidades en el sector productivo y educativo de Costa Rica, especificamente
en cuanto a demanda real de personal técnico para posteriormente identificar las
habilidades y destrezas de personal técnico requeridas por los empleadores.

Se cuenta ya con muchos ejemplos de jovenes con una especializacion técnica,
especialmente provenientes de colegios técnicos y del INA, que inician como operarios;
gracias a esas especializaciones técnicas un afio después son contratados como técnicos
y supervisores. Un ejemplo muy frecuente de esto es en el campo de la metrologia.

Segun los resultados de las encuestas, las personas empleadas y desempleadas
consideran que es muy importante contar con formacion en otras habilidades
denominadas como “blandas” para poder desempenarse de mejor manera. En los
resultados de las encuestas, el orden de las habilidades seleccionadas, de mayor a menor
es:

Idiomas

Tecnologias

Inteligencia emocional
Administracion del tiempo
Trabajo en equipo
Liderazgo

Manejo del estrés

© NN kW=

Comunicacion efectiva
9. Innovacion

10. Etica

11. Actitud

De acuerdo con la investigaciéon y los resultados de la encuesta, se evidencia una
oportunidad importante en lo que se refiere a orientacién en la seleccidn de la carrera.
Lo anterior no solo en lo que a aptitudes se refiere, sino en cuanto a demanda laboral y
opciones tanto de niveles de bachillerato y licenciaturas como de especializaciones
técnicas.
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Recomendaciones

“Nos hemos movido de un mundo en el cual el grande se comia al pequeio, a un mundo en
el cual el rapido se come al lento”.

Klaus Shwabb, Economista y empresario

Desde el punto de vista de la investigadora, se debe iniciar por eliminar el paradigma que
estipula que, para poder ingresar a la fuerza laboral del pais, primero se debe obtener un
titulo de Licenciatura o incluso de Maestria. El porcentaje de desempleo en el pais se ve
considerablemente influenciado por lo anterior, en donde, después de tres 0 mas afios para
obtener esos niveles, muchos jovenes deciden no ingresar a la fuerza laboral hasta el
momento cuando terminen sus carreras. Con especialidades técnicas, la persona se veria
beneficiada, ya que empezaria a obtener ganancias para su sustento y el de sus familias. De
igual forma, contribuirian con el crecimiento econdémico del pais. Un aspecto muy
importante es el hecho de que también empiezan a generar experiencia para desempefiarse
mejor en un futuro.

Se recomienda reforzar los programas de educacion técnica, replicando las buenas practicas
del INA; esta institucion ya destaca por impartir carreras técnicas que permiten a los
jovenes y adultos jovenes empezar a trabajar, no solo en lo que les gusta sino en lo que se
demanda en las empresas. Se debe tomar ventaja de la oferta laboral que se concentra en el
Gran Area Metropolitana, sin descuidar el area rural donde también se puede aprovechar el
sector para formar en especialidades técnicas.

La situacion econdmica actual no es facil para muchas familias de Costa Rica; gran parte de
esa condicion se ha generado precisamente porque los padres deben seguir apoyando a sus
hijos para que puedan estudiar. Ademas, algunos de esos jovenes empiezan a laborar en
comercio u otras actividades que no les generan ganancias, sino mas bien gastos
adicionales.

El sistema educativo nacional requiere reformas importantes. Ante la existencia de
resultados de estudios que sefialan la clara tendencia del sector productivo, el Gobierno
debe esforzarse por desarrollar colegios técnicos y universidades enfocadas hacia esas
especialidades. De esa manera, se reduce la brecha entre profesionales preparados y la
demanda laboral actual. Ademés, el Gobierno y entidades privadas podrian establecer
relaciones estratégicas con las universidades e instituciones educativas, apoyando la
formacion a nivel técnico y asegurando la cobertura de la demanda.

Es muy recomendable reeducar a los jovenes para que adquieran habilidades técnicas que
les permitan empezar a ser parte de la fuerza laboral y, asi, formarse también a partir de la
experiencia. No se puede dejar de lado la necesidad de concientizarlos para que no
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interrumpan sus estudios ni su crecimiento profesional y no se conformen con llegar solo a
cierto nivel.

Las personas que recién concluyen su formacion en secundaria podrian optar por obtener
un titulo a nivel técnico, empezar a laborar en su campo de formacion y, mas adelante,
decidir si es mas conveniente continuar estudiando para obtener un titulo de Licenciatura o
Maestria.

Al sector productivo costarricense le urge, en este momento, contar con especialistas
técnicos, cuya formacion esté complementada con conocimiento en habilidades blandas.
Ante un mundo cada vez mas tecnologico e innovador, es responsabilidad de educadores y
padres de familia orientar a los jovenes hacia un desarrollo productivo y frenar tanta
desilusion ante afios de estudio y pocas posibilidades de desempefiarse profesionalmente.
Las certificaciones en marcos de referencia y estdndares de calidad son muy apreciadas
actualmente. Las certificaciones en ISO, Itil, Six Sigma y el area de calidad estan siendo
demandadas en las organizaciones; esto debe ser aprovechado por las instituciones
educativas para formar mas especialistas en esos campos.

Una de las caracteristicas de los jovenes identificados como Millenials, quienes
actualmente son parte de la fuerza laboral de nuestro pais, es precisamente que no les gusta
recibir ordenes y prefieren la simplicidad. Esa caracteristica debe ser aprovechada para
formar y apoyar iniciativas de emprendedurismo; en esta situacion, la formacion técnica se
convierte en un gran aliado para cualquier emprendedor.

Indudablemente, el mundo laboral, no solo nacional sino internacional, demanda otras
habilidades en los profesionales que ya no solo complementan su rendimiento sino que se
convierten en indispensables a la hora de la contratacién y de posibilidades de ascensos. Es
por eso que se recomienda altamente a las instituciones educativas incluir, en sus
programas de estudio, cursos relacionados con esas habilidades. En especifico, se
recomienda a ULACIT incluir, dentro de sus cursos complementarios o alfabetizaciones,
opciones de capacitacion en temas tales como:

e Liderazgo

¢ Inteligencia emocional

e Administracion del tiempo
e Trabajo en equipo

e Innovacion

Finalmente, aunque no de menor importancia, es urgente habilitar una mayor y mejor
asesoria orientada a aprovechar las aptitudes. A la vez, se debe dar visibilidad acerca de la
situacion real en el sector productivo del pais y explicar, con claridad y evidencia, la
demanda laboral y las opciones de especializaciones técnicas. Se sugiere elaborar e
implementar planes de estudio que incluyan estos aspectos en las diferentes instituciones de
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secundaria, asi como mayor participacion en las ferias vocacionales y de trabajo por parte
de las instituciones educativas que imparten especializaciones técnicas.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta

El objetivo de esta encuesta es analizar la situacion real en el sector productivo de Costa Rica desde el punto de
vista de personas empleadas, desempleadas y proximas a ingresar al mercado laboral.

*1. Género

OFemenino
OMascuIino

(Ootro
*2. Edad

(018-24
(025-32
(033-40
(041-55

()56 0 mas

*3, Ultimo grado académico obtenido

(O Bachillerato secundaria

(O Técnico

O Bachiller

(O Licenciado

(OMaster

(O)otro (Por favor especifique)

{ )

*4, Actualmente esta laborando?
Ost Ono

5. (Solo si respondié SI en la pregunta 4). Actualmente esta laborando para un patrono o tiene su propia
empresa?

(Opatrono (O Empresa propia
*6. Cual es su posicién actual o en caso de no estar laborando la Gitima posicion que ocup6?

OIngeniero

(O Coordinador

(O Administrativo

(O operario

OGerente

(O supervisor

(O Dpirector

(O AN no ha ingresado a la fuerza laboral del pais
OOtro (Por favor especifique)

{ )
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*7. Cudl es el campo laboral en el que usted se desempefia o se ha desempenado? (Respuesta
miiltiple)
DAgricuItura, pesca y mineria
DArte y musica
DArquitectura
[:]Banca y Finanzas
() Construccién
DCnnsuItoria, Ingenieria y Auditoria
[:lCuItura Y ensenanza
(Disefio grafico e industrial
DDistribucién ¥ comercio
[:IIndustria de manufactura
(JInvestigacién cientifica
DMedins ¥ comunicacion
(Jsalud
D Servicios
(_JTelecomunicaciones e informatica
DTurismo
[:l Otro (Por favor especifigue)

[ ]

*B. Tiempo que tardd para ser contratado o iniciar su propia empresa

OMenns de 1 mes

ODE 1 a 3 meses

OD& 4 a 12 meses

(UMas de 1 afio

(J)Aun no ha ingresado a la fuerza laboral del pais

*9, Se desempeiia o se ha desempeifiado en algdn puesto relacionado con su formacion académica?

(Os1 Ono

*10. Considera que su formacion académica es o fue suficiente y satisfactoria acorde a los retos en el
mercado laboral?

(Ost Ono



*11. Qué otras habilidades considera usted necesarias para desempenarse de mejor manera en su
trabajo? (Respuesta miltiple)

Oldiomas

(_JTecnologias

OComunicacién efectiva

()Etica

Olnnovacién

OFundamentos de contabilidad y finanzas

() Trabajo en equipo

OLiderazgo

(_)JAdministracion del tiempo

(_JManejo del estrés

()inteligencia emocional

(_)otro (Por favor especifique)

[ )

*12. Recibi6 asesoria y orientacion antes de seleccionar su carrera?
Ost Ono

13. (Solo si respondi6 SI en la pregunta 12). Recibié asesoria y orientacion especificamente en cuanto a
demanda laboral en el pais?

Ost Ono

14. (Solo si respondi6 SI en la pregunta 12). Le informaron y explicaron sobre opciones de
especializaciones técnicas?

Ost Ono
*15. En la empresa que labora o labord, recibe o recibié asesoria y apoyo para su crecimiento laboral?

Os1
Ono

OAL’Jn no ha ingresado a |a fuerza laboral del pais

La encuesta ha concluido. Muchas gracias por su colaboracién.

Fuente: Elaboracion propia, 2015
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Anexo 2. Perfiles de carreras técnicas clasificadas por CINDE como TOP 10

1. Electromecanica y Electrénica Industrial

Los Teéonicos en Electromecanics combinan el conocimiente de s tecnologia mecanica con la elécirica y los
circuites electrénicos. Son los encargados de trabajar con instalaciones, reparaciones y mejoras a los
sistemas mecanicos electrénicos y controlados por computadoras. Los Técnicos en Electromecanica suelen
trabajar de forma cercana con diferentes equipos, entre ellos con ingenieros mecanicos y eléctricos.

Por su parte, los Técnicos en Electrénica Industrisl apoyan en |a habilitacién de sistemas de computacion y
Comunicaciones, equipo medicoy una gran gama de equipes de aplicacion eléctrica y electrénica. Los
Técnices en Electronica Industrial pueden desempefiarse en evaluacién y pruebas de productos, utilizando
dispositivos de medicién y diagnéstico para ajustar, probar y reparar equipos,

- OTRAS HABILIDADES BLANDAS REQUERIDAS POR PROFESIONALES EN ESTAS RAMAS SOM:

» Orientacién al detalle: Marener y procurar la precisién y estdndares de medicién,

Habilidades para el ordenamiento de informacién: Capacidad para |z interpretacion de
instrucciones y el seguimiento légico de secuencias para la coordinacién del rrabajo con equipos

ingenieriles.
* Habilidades matematicas: Uszo de las mateméucas para el anélisiz, dizefo, y resolucion de
problemas.

* Habilidades para |a escritura: Elaboracion de reportes y resultados de pruebas que faciliten la
comprension y el analisis de la informacién por parte de otros miembros del equipe.

Relacienes interpersonales: Por cuanto se debe trabajar en equipcs interdisciplinarios,

* Destreza manual: Particularmente los Técnicos en Electrénica Industrial, deben de utilizar y
manipular diferentes piezas y herramientas, pequefias partes de circuitos electrénicos, entre otros,

* Resolucién de problemas: Apocyo en la resclucién de problemas a los disefios planteados por los
eguipes interdisciplinarios.

Fuente: CINDE, 2014



2. Operador de Centro de Contacto Bilingiie o Trilingiie

Los operadores de Centros de Contacto interactian con los clientes de parte de las organizaciones, ya sea gue
proporcionen information acerca de sus productos o servitios, o que respondan 8 consultas de los clientes.

Bl contacto gue tiene con los clientes, le permite al operador de centro de contacto responder preguntas y
resolver problemas, para lo gue usualmente existe una guia para la atencién de los diferentes casos o temas que
se gtienden. En el evento en que &l operador no sepa la respuesia a una consults o no pueda resolver alguna
situacion, un supervisor u otro trabajador experimentado le puede apoyar en el proceso.

Es cormuin que las empresas INVIErtan HEMPO y recursos en entrenar a los operadores de Centro de contacto, de
forma que conozcan en detalle sobre la compafiia, |os clientes que se atienden, y las diferentes situaciones que se
pueden atender.

El dominic de segundos idiomas es hoy €l elemento final gue define cudn competitive se es en este mercado. El
hablar un segundo idioma no s yé una ventajd comparativa a l& hora de buscar un puesto de calidad en las
Eripresas, sing gue para la gran mayoria, es un reguisito basico. De ahi gue entre mas idiomas se dominen,
mayoeres oportunidades se sbren.

El Estudio de Capital Humano desarrollado per CINDE identificd 15 idiomas diferentes en los que se desarrolian
diferentes transacciones en el sector servicios en Costa Rica, ellos son: inglés, espafiol, portugués, frances, malayo,
aleman, japoneés, holandés, polaco, checo, finlandés, italiano, ruso, farsi y mandarin.

- OTRAS HABILIDADES BLANDAS REQUERIDAS POR PROFESIONALES EN ESTA RAMA SON:

+ Habllidades para la comunlcaclén: Se necesita una fuerte habilidad de escucha y habla para comprender
claramente y responder adecuadamente a las consultas de los clientes.

+ Habllidades de serviclo al cllente: Para responder las consultas y apoyar al cliente.

« Habllidades para la resolucidn de problemas: A la hora brindar ayuda & un cliente se debe analizar la
situacitn, investigar los problemas y determinar soluciones.

« Dominlo de ldlomas: El dominic de una mayor cantidsd de idiomas, s€ CoNViErte en una ventajs
competitiva.

Fuente: CINDE, 2014
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3. Contabilidad y Finanzas

Los Técnicos en Contabilidad y Finanzas apoyan la labor de produccion de reportes financieros y otras
operaciones come mantenimiento de records de transacciones financieras, actualizacion de estados, asi
como apoyo en la auditoria de estados financieros.,

Su trabajo puede involucrar control de gastos, recepcion de ingresos, cuentas por pagar, cuentas por
cobrar y control de ganancias y pérdidas. Conforme las organizaciones crecen y se modernizan, muchos de
los Técnicos en Contabilidad y Finanzas se pueden ver involucrados en el manejo de software y bases de
datos para el desarrollo de estos procesos.

OTRAS HABILIDADES BLANDAS REQUERIDAS POR UN PROFESIONAL EN ESTA RAMA SON:

* Habilidades para el ordenamiente de informacion: Capacidad para el mantenimiento de registros
ordenados y completos.

* Orientacién al detalle: Por cuanto las operaciones financieras de una organizacion es un tema de
mucho detalle y enfoque,

* Habilidades matematicas: Usc de las matematicas en el trabajo diario.

* Relaciones interpersonales: Por cuanto se debe trabajar en equipos interdisciplinarios.

Fuente: CINDE, 2014
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4. Inspectores de Calidad

Los inspectores de calidad se especializan en exarningr y ronitorear lineas de produccion, servicios, productos o
materiales, en blisqueda de defectos segln especificaciones de las industrias con el fin de mantener los
estandares mas altos. Ya sea en la industria de manufactura avanzada, dispositivos médicos, servicios
torporativos, desarrollo de software, entre otros; la calidad en los productos y servicios es un pilar fundamental y

una cultura que se maneja & lo internc de 135 empresas.
Los inspectores de calidad se encargan de mantener los estandares mediante:

+ El uso de las matematicas y mediciones {(metrologia) en la aplicacién de las distintas técnicas de calidad
+ Implementacion de tablas de control para el andlisis de variaciones en los procesos, con base en lo.gue
reportiarian datos cbtenidos en inspecciones o pruebas

+ Uso de los principios de estadistica de distribucién normal y probabilidad

- ITRAS HABILIDADES BLANDAS REQUERIDAS POR PROFESIONALES EN ESTA RAMA SON:

+ Destreza manual: Para el manejo de piezas o productas de muestra durante el proceso de fabricacion, en
el casc de empresas de manufactura.

* Habllidades matematicas: El conocirmiento matematico y las habilidades informaticas son importantes
debido a que la medicién, la calibracian y el calculo de las especificaciones son una parte significativa de los
controles de calidad.

+ Habllidad técnica: Los inspectores de control de calidad deben entender planos, documentos técnicos y
manuales, para garantizar gue |os productos o senicios cumplan completamente las normas de calidad.

* Pensamilento analitico: Resolucicn ldgica de problemas de eficiencia en los procesos.
+ Habllidades para la escucha: Interaccién con los diferentes equipos de trabajo.
* Resoluclon de problemas: Manejo de varios temas a la vez y actitud propositiva.

Los procesos de control de calidad son fundamentales en todas Ias industrias, ya sea QuUeE Manejen procesos de
servicios o lineas de produccién y manufacturs. jTe Invitamos a conocer mas sobre esta especlalidad en
algunos links relaclonados en la web!

Fuente: CINDE, 2014

57



5. Mecanica de Precisién y Mantenimiento Industrial

La Mecanica de Precision es una técnica de fabricacidn de componentes usada en industrias diversas comao
telecomunicaciones, instrumentos de medicion, medicina, sector Gprico, aercespacial, entre otros. La
mecanica de precision ha side a wavés de la historia un campo-técnico que se ha caracterizado por lo
exacto de su trabajo, Las medidas con gue se mecanizan las piezas son &l gje central de la actividad.

Los tecnicos en mecanica de precision pueden coneribuir en el proceso de desarrollo, prueba y fabricacion
de maguinarias industriales, productos de consumae, y ctres equipos. Pueden hacer bocetos, registrar y
analizar datos, realizar calculos y estimaciones, y comunicar sus condusiones,

Por owro-lade, la Federodicn Europeo de Asoriociones Nocionoles de Montenimiento (EFNMS), define
mantenimiento como todas las acciones que tienen como chjetivo mantener un articule o restaurario a un
estade en el cual pueds llevar a cabeo alguna funcitn requerida. El mantenimiento industrial dentro de las
empresas implica la deteccicn de problemas, contrel del fundionamiento, pruebas a equipos y ajustes
necesarios dentro-de los planes preventivos, con miras @ mantener la calidad.

* OTRAS HABILIDADES BLANDAS REQUERIDAS POR PROFESIONALES EN ESTA RAMA SON:

* Habilidades para la comunicacién: Trabajo interdisciplinario con otras dreas y departamentos de la
empresa.

* Creatividad: Por cuante su trabajo ayuda a convertir en realidad los plancs y proyectos.

+ Orientacion al detalle: Deben realizar mediciones precisas y mantenimiento de registros exactos.

* Habilidades matematicas: Uso de principios mateméricos para el andlisiz, dizefio y solucidn de
problemas en su trabajo.

+ Habilidades mecanicas: Conccimiento en operacién de maguinaria diversa,

* Habilidades técnicas: Apoyo & los equipos ingenieriles para mantener en funcienamiento la
maguinaria y uso de equipos para registrar datos importantes,

Fuente: CINDE, 2014
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6. Desarrollo de Software / Web

Los Desarrolladores de Software realizan tareas creativas con el uso de programas de computacian.
Algunos se dedican al desarrollo de aplicaciones que permiten a las personas realizar tareas especificas
en diferentes dispositivos, otros desarrollan los sistemas internos que hacen que funcicnen los dispositivos
o redes de control.

Los desarrolladores de software deben primeroc comprender los planes y proyecciones del cliente y cdmo
quiere utilizar dicho programa. 5i el programa ne funciocna como se esperaba o las personas lo encuentran
dificil de utilizar, los desarrolladores deben volver al proceso de disefic para arreglar los problemas y
mejorar el programa.

OTRAS HABILIDADES ELANDAS REQUERIDAS POR PROFESIONALES EN ESTA RAMA SON:

* Habilidades analiticas: Los desarrolladores deben analizar las necesidades del usuario y proceder
con el disefio con base en dichas necesidades.

* Creatividad: Los desarrolladores son la mente creativa detras de una nueva pieza de software,

» Servicio al cliente: Por cuanto deben saber explicar a sus clientes cdmo funciona el software y
atender cualquier consulta.

* Resolucién de problemas: Los desarrolladores estan encargados del proceso de principio a fin, por
lo que deben ser capaces de resolver cualquier problema durante todo el proceso de disefio.

* Relaciones interpersonales: Por cuanto su trabajo es interdisciplinario.

Fuente: CINDE, 2014

7. Redes y Telematica

Los Técnicos en Redes y Telematica trabajan con sefiales, protocolos, interfaces, redes y servicios para la
transmision de datos; de igual forma pueden configurar, instalar y mantener una red de comunicacian.

Para la inspeccién y el diagnostico de equipos, los Técnicos en Redes y Telematica pueden utilizar
diferentes herramientas, ademas de instalar y actualizar software y programas para ciertos dispositivos.

E= importante destacar que para mantener el paso de la rapida expansién de las telecomunicaciones y la
tecnologia, los Técnicos en Redes y Telematica deben estar a la vanguardia y actualizar sus conocimientos
constantemente.

OTRAS HABILIDADES BLANDAS REQUERIDAS POR PROFESIONALES EN ESTAS RAMAS SON:

* Destreza manual: Por cuanto se deben manipular dispositivos pequefios para mantenimiento y
reparacian.

* Habilidades técnicas: Frecuentemente trabajan con computadoras, partes de diagnéstico
sofisticadas y equipo especializado. Deben estar familiarizados con dicho equipo y sus componentes
internos.

* Habilidades para la resolucién de problemas: Conforme el equipo de telecomunicaciones se vuelve
mas sofisticado, los defectos pueden volverse mas dificiles de identificar.

* Relaciones interpersonales: Por cuanto su trabajo es interdisciplinario.

Fuente: CINDE, 2014
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8. Transformacion de Plasticos y Moldeo

El moldeo por inyeccian ha sido una de las herramientas de fabricacidn mas importantes para la industria
del plastico durante los ldltimos afios. En |la actualidad es practicamente imposible hacer algo sin partes
maldeadas por inyeccian. Se utilizan en interiores de automdviles, cubiertas de dispositivos electrdnicos,
articulos para el hogar, equipos médicos, entre muchos otros productos,

En el proceso de moldeo por inyeccidn se funde el plastico en un extrusor y se utiliza el tornillo del extrusor
para inyectar el plastico en un molde donde se enfria. Mas del 30% de todos los plasticos son convertidos
por medio del proceso de moldeo por inyeccian, el cual posibilita la produccidn de piezas en serie,

OTRAS HABILIDADES BLANDAS REQUERIDAS POR PROFESIONALES EN ESTA RAMA SON:

* Destreza manual: Para el manejo de piezas o productos durante el proceso de fabricacian,

* Habilidad técnica: Manejo de maquinaria especializada, documentos técnicos y manuales, para
garantizar que el proceso de produccidn se lleve a cabo adecuadamente,

* Pensamiento analitico: Resolucian ldgica de problemas de eficiencia en los procesos,

* Habilidades para la escucha: Interaccion con los diferentes equipos de trabajo.

Fuente: CINDE, 2014
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9. Metrologia

La metrclogia expone la realidad en la que vivimos a través del estudic de las propiedades de la materia,
energia, tiempo, espacio y las interacciones entre eflos, expresando las leyes que rigen estos fendmenos
con modelos y frmulas mateméticas deducidas a partir de cbservaciones y medidas realizadas segin el
método cientifico,

En Costa Rica, el Laboratorio Costarricense de Metrologia (LACOMET), define tres ejes fundamentales enla
Metrolegia: 1. Metrologia Fisica: de importante relacién con el sector productive nacienal asi come con los
laboratorios secundarios que brindan servicios en el pais: 2. Metrologia Quimica: ciencia que salvaguarda y
respalda las mediciones quimicas de un pais, encargdndose de gue las mediciones realizadas en el &rea
ambiental, salud plblica, seguridad alimentaria, procesos industriales, energia y tecnologia tengan
sustento y sean realizadas de una manera idénea o cenfiable; y 3, Metrologia Legal: verificar la
observancia de Reglamentos Téconicos y Legales en lo referente a las unidades de medida, los métodos y
procedimientos de medicidn, los instrumentos de medir y las unidades materializadas, Esta dirigida a
garantizar la correccion y equidad en las relaciones comerciales y asegurar la salud de los miembros de la
sociedad asi como la protecdon del medic ambiente,

El sector productive tiene una particular necesidad por mejorar sus sistemas de calidad y razabilidad, por
lo que un adecuade sistema de mediciones/metrolagia viene a jugar un rol fundamental en los procesos de
produccicn,

- DTRAS HABILIDADES BLANDAS REQUERIDAS POR UN PROFESIONAL EN ESTA RAMA SON:

* Pensamiento analitico: Capacidad para revisar los procedimientos y encontrar métodos para
mejorar la eficiencia,

* Habilidades matematicas: Usc de las matematicas en el rabajo diario.

* Habilidad comunicativa: Gran cantidad del tiempa involucra interaccion y negociacidn con otros
mierribros del equipa.

+ Resolucién de problemas: Deben zer capaces de apoyar |5 resolucidn de problemas y optimizacidn
de la produccién,

Fuente: CINDE, 2014
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10. Diseno Publicitario / Grafico y Animacion Digital

Los disefiadores publicitarios y disefiadores graficos crean conceptos visuales ya sea manualmente o
mediante herramientas computacionales para comunicar ideas que inspiran, informan y cautivan a sus
clientes., Ellos apoyan los procesos de construccion de marcas mediante logos y disefios que representan
una idea particular o crean identidad para la publicidad y difusian.

La Animacion Digital es un area en gran apogeo en la que los profesionales crean animaciones y efectos
visuales para diferentes plataformas o servicios, tales como la televisidn, peliculas, video juegos,
aplicaciones maviles, entre otros. Generalmente se trabajan modelaciones en 2nda y 3ra dimensian. Los
Animadores Digitales pueden especializarse en areas especificas, tales como peliculas animadas y video
juegos, siendo frecuente la especializacidén en personajes o disefio de paisajes o ambientes.

OTRAS HABILIDADES BLANDAS REQUERIDAS POR PROFESIONALES EN ESTAS RAMAS SON:

Talento artistico: Habilidad o inclinacién por la comprension de distintos elementos come el color, la
textura y la luz.

Habilidades computacionales: La mayoria de artistas multimedia realizan su trabajo utilizando
sistermas computacionales o escribiendo cddigo de programacian.

Creatividad: Para desarrollar ideas originales.

Relaciones interpersonales: Por cuanto su trabajo es interdisciplinario y esta sujeto a critica y
ochservaciones.

Planificacion y organizacidn: Fijar ocbjetivos y estrategias para apoyar el desarrollo de un proyecto,

Fuente: CINDE, 2014
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Anexo 3. Oferta Educacion Técnica del MEP

Modalidad Comercial y Servicios:

Ofrece una amplia gama de especialidades, entre ellas:

Accounting

Administracion y Operacion Aduanera
Banca y Finanzas

Contabilidad

Contabilidad y Costos

Contabilidad y Finanzas

Contabilidad y Auditoria

Informatica en Redes

Informatica en Soporte

Informatica en Programacion
Informatica en Desarrollo de Software
Informatica Bilingiie en Redes de Computadoras
Informatica Bilinglie en Desarrollo de Software
Salud Ocupacional

Secretariado Bilingtie

Secretariado Ejecutivo

Ejecutivo para Centros de Servicios
Turismo Rural

Turismo Costero

Turismo Ecologico

Turismo en Alimentos y Bebidas

Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales

Modalidad Industrial:

En la modalidad industrial, se destacan las siguientes carreras:

Autorremodelado

Construccion Civil
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Dibujo Arquitecténico

Dibujo Técnico

Disefo y Construccion de Muebles y Estructuras
Disefo y Construccion de Muebles de Madera
Disefio Grafico

Disefio Publicitario

Electromecanica

Electrotecnia

Electronica Industrial

Electronica en Telecomunicaciones

Electronica en Reparacion de Equipo de Coémputo
Impresion Offset

Industria Textil

Mantenimiento Industrial

Automotriz

Mecanica General

Mecanica de Precision

Produccion Grafica

Refrigeracion y Aire Acondicionado

Mecanica Naval

Modalidad Agropecuaria:

La modalidad agropecuaria, centra su atencion en especialidades tales como:

Agroindustria

Agrojardineria

Agroecologia

Agroindustria Alimentaria con Tecnologia Agricola
Agroindustria Alimentaria con Tecnologia Pecuaria
Agropecuario en Produccion Agricola
Agropecuario en Produccion Pecuaria

Riego y Drenaje
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