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CAPITULO I
INTRODUCCION



El Banco Popular y de Desarrollo Comunal fue fundado el 11 de julio
de 1969 durante la administraciéon del ex presidente Lic. José
Joaquin Trejos Fernandez, bajo la Ley N° 4351. La iniciativa de crear
el primer banco obrero parte del proyecto que transformaria en un
fondo de ahorro capitalizado el Monte Nacional de Piedad,
institucion que desde 1901 se dedicaba a solventar problemas
urgentes de dinero mediante la pignoracion de alhajas y prendas.

En 1986 son reformados trece articulos de la Ley Organica y
adicionados tres, con el propodsito de incorporar una nueva instancia:
la Asamblea Nacional de los Trabajadores, a la que le corresponde,
hasta hoy, definir la orientacidon de la politica general del Banco.

En los principios que motivan su fundacion, el Banco Popular se
compromete con la clase trabajadora como fuente fundamental de
progreso social, brindandole proteccion econdmica y bienestar
mediante el fomento del ahorro y la satisfaccion de sus necesidades
de crédito. Su contribucion al desarrollo comunal y nacional
mediante el financiamiento de programas y proyectos de grupos
organizados ha hecho que el Banco Popular sea un importante
instrumento de progreso social y bienestar econémico.

La XII Asamblea Plenaria Ordinaria de Trabajadores celebrada el 12
de octubre de 1992 aprueba un compendio de reformas que
consolidan al Banco Popular como una institucion financiera de
caracter social, con el objetivo fundamental de generar mejores
condiciones para el/a trabajador/a costarricense. El conjunto de
orientaciones emanadas apuntan hacia su transformacion en un banco
de desarrollo, canalizando el potencial del ahorro de la clase
trabajadora costarricense en el instrumento financiero de los
trabajadores.

Siendo la Asamblea Nacional de Trabajadores el organismo



institucional con la mas alta autoridad en materia de orientacion
politica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, estd en la
obligacién de someter a conocimiento de sus delegados/as para la
aprobacién o desaprobacion las '"Pautas y Orientaciones y
Generales" que son el fundamento politico y estratégico en la
definicion del Banco y tienen el caricter de acatamiento obligatorio
para todos sus 6rganos y dependencias.

En el marco de la XXXVIII Sesion Plenaria, realizada el 15 de
diciembre del afio 2001, se somete a conocimiento y aprobacion de
la Asamblea de Delegados/as una propuesta mas acorde con los
cambios que ha venido experimentando el pais de las
"Orientaciones y Pautas Generales" aprobadas en octubre de
1992. Bajo esta perspectiva y con el proposito de consolidar el sector
de la llamada economia social del pais se somete a conocimiento y
aprobacion la siguiente propuesta:

PAUTA I

EL DESARROLLO DEL SECTOR DE LA ECONOMIA
SOCIAL.

1. El desarrollo de un modelo de Economia Social

Por su posicion estratégica social, economica en el mercado, el
Banco debe convertirse en la institucion lider del conjunto de
entidades de Economia Social. Este liderazgo debe desarrollarse
desde una perspectiva de compartir principios y facilitar las
alianzas estratégicas entre aquellas, asi como con organismos
publicos, privados, estatales y no gubernamentales.

2. La relacion del Banco Popular v sus subsidiarias con las
organizaciones sociales

! Documento de Orientaciones y Pautas de la Asamblea de Trabajadores conocido y aprobado el 15 de
diciembre de 2001 en la XXXVIII Sesion Plenaria.



El Banco y sus subsidiarias deben fortalecer en primera instancia a
los trabajadores / as proporciondndole los productos y servicios
financieros adecuados a sus organizaciones sociales para que
estas cuenten con eficientes instrumentos que atiendan las
necesidades, demandas y aspiraciones de los trabajadores / as y de
la poblacion en general. El Banco debe buscar mecanismos
creativos para aprovechar las ventajas de esas organizaciones a fin
de fortalecer su posicion en el mercado y atender satisfactoriamente
esas demandas y aspiraciones, tanto desde del punto de vista
productivo como desde la incorporacion de otros elementos como
los son la salud, la educacion, el deporte, la recreacion y el arte
entre otros. Debe existir una reciproca relacion de negocios,
colaboracion y de apropiacion entre el Banco y las organizaciones
sociales.

3. La participacion financiera del Banco Popular v sus
subsidiarias dentro del sector de economia social.

La Junta Directiva Nacional y la Administracion deberdn
establecer dentro de los 90 dias posteriores a la aprobacion de estas
Pautas y Orientaciones un FONDOQO que permita otorgar préstamos
y garantizar operaciones de crédito mediante la asignacion de un
minimo de un 50 % de las utilidades netas que se produzcan al
cierre de operaciones de cada aiio, asi como recursos provenientes
de otras fuentes, siempre que tal medida no afecte financieramente
al Banco. Estos recursos se destinardn a fomentar y garantizar
utilizando los instrumentos legales que el Banco deberd establecer
como mds prdcticos y eficientes, a la micro, pequeiia y mediana
empresa del sector de economia social, a un programa de crédito
para la educacion y formacion profesional de estudiantes de
limitados recursos economicos, asi como proyectos especificos de
los sectores, aplicando toda la logistica necesaria para llevar a cabo
el seguimiento, asistencia técnica y administrativa que sean
necesarios, ademds del financiamiento de vivienda con bono



familiar como uno de los sujetos a los que se destinardn los
recursos de fondo. La Junta Directiva Nacional designard un
Comité Consultivo que fiscalizara y asesorard sobre el
funcionamiento y politicas de inversion y asignacion de la cartera
que regirdn la operacion del Fondo, este Comité serd integrado por
un delegado de cada de los sectores representados en la Asamblea
de Trabajadores.

El concepto antes desarrollado debe asumirse en el dambito
institucional con un cardcter permanente, asimismo el apoyo del
Banco Popular al fortalecimiento y consolidacion del Sector de la
Economia Social debe entenderse de forma integral en todas las
etapas de definicion y desarrollo estratégico institucional.

La Junta Directiva Nacional designarda un Comité Consultivo que
fiscalizarda y que asesorard sobre el funcionamiento y politicas de
inversion y asignacion de la cartera de crédito que regird la
operacion del fondo. Este Comité serda conformado por un delegado
de cada uno de sectores representados.

La problematica de acatamiento obligatorio que representa la
aprobacidn de esta Pauta para el Banco Popular, tiene repercusiones
de caricter financiero, que afectan los programas de inversion,
patrimonio y posicion financiera ante las demandas actuales, por otro
lado, representa cambios a la normativa legal actual, debido a que las
disposiciones regulatorias de SUGEF no permiten la creacion de
estas figuras, lo que conlleva a solicitar a la Superintendencia una
supervision diferenciada.

Asimismo, la Asamblea Nacional de Trabajadores / as, con esta
propuesta, pone de manifiesto su interés ante la comunidad nacional
los efectos que las reformas financieras y politicas econémicas de los
ultimos afios han ocasionado a los sectores mas rezagados de la
economia, que de manera general han incentivado un nuevo patrén de
desarrollo en nuestro pais al orientar a los intermediarios



financieros nacionales de acuerdo con las reglas de mercado con
criterios de rentabilidad privada, dejando sin atencidn a importantes
segmentos de la poblacion conformados por pequefios y medianos
empresarios, campesinos, agricultores y familias de menores
ingresos, debido a la ausencia de informacion sobre la rentabilidad de
sus proyectos y la falta de garantias, requiriéndose en consecuencia
de la seleccidbn de un instrumento que favorezca el impulso y
creacion de nuevas condiciones orientadas al favorecimiento y la
sostenibilidad de esos amplios sectores, que por su vulnerabilidad se
ven excluidos de la banca comercial tradicional.

Tanto en Costa Rica como en el resto de América Latina el panorama
de la banca de desarrollo es muy diverso, se cuenta con una gran
variedad de instituciones bancarias y no bancarias, unas con caracter
publico y otras privadas, que bajo diferentes modalidades hacen
banca de desarrollo.

Por otro lado, el marco regulatorio en el que debe hacerse la Banca de
Desarrollo, en el caso de nuestro pais, depende de la procedencia de
los recursos con los que vaya a contar la entidad. Toda institucion
financiera comercial estd sujeta a la Superintendencia General de
Entidades Financieras, (SUGEF). Segiin el ex - superintendente
Bernardo Alfaro, “una institucion que obtenga recursos del publico
para llevar a cabo una funcion de intermediario de desarrollo debe
estar supervisada y debe recibir un tipo de supervision exactamente
igual a la que reciben el resto de las entidades del sistema
financiero®”.

Es importante destacar, que la banca de desarrollo puede ser
financiada por medio de recursos no captados del publico como lo
son: los fondos de agencias de desarrollo, bonos de largo plazo con la
garantia del Estado entre otros; que son opciones con las que se

2 Bernardo Alfaro, Foro Banca de Desarrollo, Necesidad y posibilidad de una Banca de Desarrollo, San José,
7,8 marzo 2002



pueda contar segiin se requieran mas recursos para poder atender
mas demandantes excluidos de la banca comercial tradicional.

Actualmente en el sector financiero se experimenta un crecimiento
acelerado de las instituciones financieras de capital privado cuyos
objetivos prioritarios no son precisamente el desarrollo de las
organizaciones de la economia social que hoy presentan muchas
limitaciones de acceso al crédito o productos y servicios financieros.

Es por ello que hay una presion generada por la demanda de créditos
especiales; que obliga a los bancos del Estado y a los creados por
Leyes especiales, donde también encontramos al Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, a cumplir de manera mas eficiente, sostenible y
competitiva con los objetivos para los cuales fueron creadas estas
instituciones, asi como con las demandas que hoy le exige la
sociedad costarricense.

En este contexto, la Asamblea de Trabajadores del Banco Popular y
de Desarrollo Comunal, acogié en el mes de diciembre del afio 2001,
una directriz politica que crea un fondo de desarrollo cuyo objeto
seria financiar a personas o sectores que actualmente no son sujetos
de crédito dentro del sistema financiero. Los recursos de este fondo
serian utilizados para conceder créditos, otorgar avales, dar asesoria
técnica y capacitacion, realizar estudios de mercado, entre otros
servicios no financieros. Este fondo se regiria por los principios de
eficacia, eficiencia, rentabilidad y el de solidaridad.

Asimismo, los ultimos avances en materia de banca de desarrollo en
el pais es, la aprobacion en segundo debate en la Asamblea
Legislativa de la Ley de fortalecimiento de la pequefia y mediana
empresa en el pasado mes de mayo del afio 2002. Esta ley esta
fundamentada en los valiosos aportes de la Asamblea de
Trabajadores del Banco Popular y de algunos diputados. Establece la
creacion de un fondo especial para el desarrollo de las micros,
pequefias y medianas empresas (FODEMIPYME), que fomenta y
fortalece el desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa y
empresas de la economia social econdmicamente viables y
generadoras de empleo, segun asi lo establece el articulo 8°



dicha ley. Este fondo debera ser administrado por el Banco Popular y
de Desarrollo Comunal, el cual asumira un nuevo reto en la medida
que se le asigna directamente una nueva funcion para impulsar el
desarrollo econdmico y social del pais como lo es la banca de
desarrollo.

Hoy el pais se orienta a desarrollar procesos de integracion
econdmica con otras naciones de la region por medio de alianzas y
tratados comerciales, bilaterales y multilaterales ; y esto a la vez
obliga a pensar y actuar directamente sobre aquellos sectores que si
bien se pueden beneficiar pueden ser también los mas perjudicados
sino cuentan con capacidad para competir en el mercado como es el
caso de las pequefias y medianas empresas, conocidas como
Mipymes y el sector de la economia social a la cual se orienta la
banca de desarrollo desde el Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.

El panorama es bien diferente en estos dias: a lo que Paul Krugman
llama "la edad de las expectativas disminuidas® ", donde se perciben
desafios inéditos e incertidumbres generalizadas. FEl desarrollo
parece tener otras claves, que desafian las certezas de otrora, sin que
se alcance a encontrar respuestas satisfactorias a las necesidades de
vastos sectores de la sociedad.

El Banco Popular y de Desarrollo Comunal desde su aparicion en la
vida institucional costarricense, en el afio 1969, tuvo como proposito
dar respuesta a la necesidad de disponer de una institucion financiera
propiedad de los trabajadores y trabajadoras en proporcién a sus
aportes por medio del ahorro obligatorio.

El acceso del trabajador asalariado al ahorro es el gran fundamento
doctrinario en la concepcion y creacion de la institucidén, y es
precisamente con su aporte que se crea una estructura financiera que

3 Krugman, Paul. De vuelta a la economia de la gran depresion. “2da Edicion, Editorial Norma, Colombia,
2000



le ha permitido el desarrollo en todos los niveles econdmicos y
sociales.

Se establecid claramente que tanto las figuras del ahorro obligatorio y
el otorgamiento de préstamos, tienen un fundado interés social que
apunta al desarrollo integral del trabajador, abriéndole las puertas a
mas actividades dentro de la economia, como lo son la formacion de
un ahorro personal y la posibilidad de incursionar en la produccion
nacional, sea mediante el uso del ahorro o por el acceso al crédito en
condiciones favorables.

Bajo el actual sistema de regulacion prudencial, las entidades que
conforman el sistema financiero nacional, llamense éstas Banca
Nacionalizada u otro tipo de intermediario financiero, han excluido
del acceso al crédito y los beneficios que éste representa, a amplios
sectores de la poblacion, sin llegar a cumplir unos (los estatales) con
los objetivos para los cuales fueron creados, convirtiéndose de por si
en Bancos Comerciales, mientras los otros (los privados), buscan la
maximizacion de sus utilidades, existiendo entre ambos la constante
del logro de beneficios en detrimento de una distribucion mas
equitativa de la riqueza producida y la promocion del desarrollo
nacional.

De acuerdo con los actuales esquemas de regulacion prudencial
(Normas de Basilea®, disposiciones de la Superintendencia de
Entidades Financieras’), los bancos estatales y privados se
encuentran imposibilitados para atender nuevas necesidades de
financiamiento surgidas bajo el concepto de la llamada economia
social.

De acuerdo a las condiciones presentes en los sistemas de
regulacion prudencial, se propone la siguiente pregunta:

* Indices de Basilea; www.sugef.fi.cr
> Acuerdo SUGEF 10-96, Normas para establecer la suficiencia patrimonial.; www.sugef.fi.cr
Acuerdo SUGEF 11-96, Reglamento para juzgar la situacién economico financiera de las entidades;

www.sugef.fi.cr
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. Qué factores inciden en la creacion de la Banca de Desarrollo en
Costa Rica, entendida ésta a promover mas acceso de los servicios
y productos financieros a aquellos sectores de la poblacion
nacional no atendidos prioritariamente por la Banca tradicional
que puedan contribuir notoriamente en desarrollo nacional?

La presente investigacion analizara la creacion de una instancia que
dentro del Banco Popular promueva el desarrollo econdmico y social
de esos amplios sectores de nuestra sociedad bajo el concepto banca
de desarrollo, propiciando un sistema de supervision diferenciada en
los actuales esquemas y normas de regulacién prudencial.

Esta iniciativa se sustenta en los principios de solidaridad y
democracia econdmica bajo los cuales fueron creados los bancos de
desarrollo en América Latina, por lo que dentro de su creacion se
propone el desarrollo de programas y planes de financiamiento a
proyectos de desarrollo provenientes de la llamada "economia
social” sin que ello signifique poner en riesgo la actual posicion
financiera del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Teniendo como antecedente las condiciones actuales del Sistema
Financiero Nacional, se pretende:

1. Identificar las consecuencias legales y financieras que la creacidon
de una Banca de Desarrollo representa para el Banco Popular.

2. Justificar la creacion de la "Banca de Desarrollo", orientando sus
acciones a la llamada economia social y aquellos sectores que por
su condicion no son atendidos por la banca tradicional.

3. Elaborar una propuesta de Banca de Desarrollo orientada a la
economia social, donde se permita conciliar la labor de fomento

con la preservacion de la solidez econdmica y financiera.

Con el proposito de que la presente investigacion reflejara una
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situacion lo més cercana a la realidad posible, se aplicd una encuesta
a los usuarios demandantes de los servicios bancarios, tomando
como unidades de analisis a las pequefias y medianas empresas y
organizaciones del sector de economia social.

DISENO MUESTRAL

A continuacion se presenta una breve descripcidn de los criterios y
elementos utilizados en el disefio muestral.

Para poder obtener la poblacion de la muestra, se obtuvo
informacion en el Ministerio de Economia, Industria y Comercio,
Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), INFOCOOP e
informacion propia del Banco Popular con la que logré construir una
base de datos de cerca de 6200 pequefias y medianas empresas
registradas en diferentes actividades econdmicas tanto en la industria
como es comercio y los servicios.

Para efectos de este estudio, uno de los primeros elementos en los
que se procedid a trabajar, fue realizar la encuesta dirigida al mercado
consumidor para analizar la demanda del proyecto, tomando como
unidades de analisis a las Mipymes y organizaciones del sector de
economia social ubicados en la gran area metropolitana (GAM). Se
escogio el GAM porque en este espacio geografico se localizan la
mayoria de las empresas a las que se orienta el proyecto. Segun datos
de PRONAMYPE, el 97% de las empresas se ubican en esta area.

Por otra parte en el Informe especial sobre el foro “PYME: EI reto
del desarrollo”, organizado por El Financiero, en agosto del 2002, se
sefiala que el 75% de las Pyme en Costa Rica se localizan en la
region central, lo que viene siendo congruente con el espacio que
abarca el gran area metropolitana’.

8 El Financiero 5 — 11 de agosto del 2002, Pag 21. Informe especial: Pyme demanda mas acciones.
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Entre los aspectos importantes considerados para la realizacion de la
encuesta, se encuentran; la clasificacion en tamano de acuerdo con el
numero de empleados, ingresos anuales y activos totales de las
diferentes empresas seleccionadas en la muestra; la experiencia
empresarial; la situacion socioeconomica; el grado de riesgo a la hora
de conceder el financiamiento; el tipo de servicios no financieros que
necesitarian, (contabilidad, mercadeo, comercializacion,
administracion, etc.), la necesidad de los empresarios de que se les
conceda un crédito para mejorar su situacion empresarial, utilizacion
por parte de los empresarios de otras fuentes de financiamiento
dentro del sistema financiero, asi como el interés de hacer uso de los
servicios que le ofreciera eventualmente el Banco Popular en materia
de banca de desarrollo.

Establecido el disefio fue necesario determinar el tamafio de la
muestra, para lo cual se tomaron en cuenta tres elementos de juicio:

1. El hecho de que las variables de interés se analizarian globalmente.

2.La circunstancia de que las variables de interés mds importantes
son proporciones

3.El empleo de un disefio muestral aleatorio estratificado

Basado en lo anterior se efectio un primer calculo del tamafio de la
muestra (n) suponiendo Muestreo al Azar Simple (mas), luego se
introdujeron los ajustes a ese valor para tomar en cuenta el efecto de
estratificacion por la agrupacion de los clientes.

A continuacidén se presenta la formula empleada para ese primer
calculo:

nmas =no /(1 +no/N)

10 = (Zy» o / d)*

donde:

Z.» = valor de la distribucion normal estandar, da una confianza
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esperada del (1-a)%

o =desviacion estandar de la variable de interés

d = diferencia maxima permisible entre el valor dado por la
muestra vrs. Poblacion

N = tamaiio de la poblacion

Para este caso se tomdé N = 6200 (total de personas), c=0,5
(desviacion estdndar maxima), Z,, = 1,645 (confianza del 90%) y
suponiendo como deseable una diferencia (error de muestreo) d =p -
P =0,075. Esto produjo el valor:

no = (1,645 (0,5)/ 0,075)*= 120,3

nmas = 120,3/(1+120,3/6200)=117,9

Para considerar la ganancia de la estratificacion se aplico el siguiente
ajuste final:

nest.= 117,9 *0,9 =106

El nimero de encuestas realizadas fue de 106, correspondiente a la
muestra estadistica, la cual se selecciond de la base de datos
construida al efecto.

Como se ha mencionado en el punto N° 3, para determinar el tipo
muestra se utilizo el muestreo aleatorio estratificado, de acuerdo con
los diferentes grupos de empresas y organizaciones de la economia
social que se tenian en las bases de datos que se elabord.
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El muestreo aleatorio estratificado se conoce como:

“Aquel muestreo que estd formado por estratos diferentes que
constituyen categorias importantes para la investigacion. Para cada
estrato se realiza una eleccidn de la muestra de manera independiente
utilizando el procedimiento que nos parezca mas oportuno, ya sea por

sorteo, tablas o sistematico”.’

Posteriormente se procedid a tabular la informacion utilizando el
programa estadistico SPSS, con el cual se facilité enormemente la
labor de procesamiento de la informacion obtenida por medio de la
encuesta.

Asimismo se procedio a recolectar informacién de tipo secundario
sobre el tema de la banca de desarrollo y sobre el estado actual de los
bancos comerciales del Estado. En este aspecto de la investigacion se
obtuvo informacién a instituciones como SUGEF, documentos
extraidos del Foro Banca de Desarrollo organizado por el Banco
Popular, publicaciones realizadas por la Asociacion de Instituciones
Financieras para el Desarrollo (ALIDE), publicaciones e
investigaciones realizadas por CEPAL e ILPES sobre bancos de
interés en desarrollo, documentos oficiales como la Ley para el
Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, el Sistema de
Informacién Gerencial (SIG) y documentos de Analisis Financiero
del Banco Popular, publicaciones periodisticas, entre otros.

En cuanto a los alcances de la investigacion, la presencia en nuestro
pais de una entidad bancaria de desarrollo debera estar orientada a la
prestacion de un servicio publico de banca de crédito con sujecion a
los objetivos y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo, en
especial a aquellos programas de financiamiento del desarrollo, que
promuevan y financien a los sectores que usualmente no son
atendidos por la banca tradicional costarricense, ya sea  por

7 Sierra Bravo Restituto. Técnicas de Investigacion Social: Teoria y Ejercicios. Sta ed. Renovada, Paraninfo
S.A. Madrid, 1988, pag 195.
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imperfecciones de los mercados o por la existencia de regulaciones
bancarias que los excluyen.

Papel de la banca de desarrollo

La Banca de Desarrollo, tal y como la concebimos hoy, debe ser un
instrumento de la politica econdmica social, que debe contribuir al
desarrollo de la infraestructura, el desarrollo estatal y municipal, la
reconversion industrial, el apoyo al campo y el desarrollo del sector
exportador y tecnologico del este pais. En esa virtud existe la
necesidad de robustecer el desarrollo nacional con la innovacién de
instrumentos financieros que marquen la igualdad de oportunidades
para toda la sociedad, asi como de reafirmar el interés del Estado para
que permanezca y se multiplique su apoyo a través del
fortalecimiento de su capital, autonomia de gestion y responsabilidad
social.

Dadas las condiciones en nuestro entorno actual de elevado
dinamismo y competencia, resulta indispensable ampliar la capacidad
de respuesta del sector financiero nacional con la creacién de una
institucidon bancaria con caracter de desarrollo, que ofrezca servicios
eficientes, fomente y fortalezca a los micro, pequefios y medianos
productores.

Es por ello que resulta importante realizar acciones que contribuyan a
que las garantias convencionales sean mads accesibles y menos
costosas para los pequefios productores rurales y urbanos. En ese
sentido, novedosos programas de saneamiento legal de tierras,
registros de ganado, maquinaria y artefactos, pueden ayudar
significativamente a ampliar el nimero de garantias convencionales.
Asimismo, el trabajo coordinado de los productores, las
organizaciones de la economia social, el sector publico y el sector
bancario resultara vital para crear nuevas tecnologias financieras que
permitan hacer extensivo el crédito a aquellos sectores que hoy no
tienen acceso al crédito por razones de garantias y que cuentan
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con alternativas de produccion o proyectos que resultan atractivos
para la reactivacion economica.

(Como se puede hacer banca de desarrollo bajo las actuales normas
de regulacion prudencial? Se hace un poco dificil poder asumir que
hoy dia algunas normas de caracter restrictivo puedan impedir una
actividad de una manera tan drastica, sobre todo en el sector
financiero donde se requiere una amplia modernizaciébn y
profundizacion acorde con el dinamismo que venido presentado este
sector, tanto a nivel nacional como internacional.

La banca de desarrollo es un concepto que se relaciona con “como
quiere ver una sociedad que la intermediacion financiera, en gran
medida el ahorro interno de sus ciudadanos y el ahorro externo de
quienes quieran venir aqui a aportar recursos, se orienten para
generacion de riqueza ”8

Por otro lado, la banca de desarrollo tiene dos grandes agentes, dos
interventores que son aquellos que hacen de las actividades no tipicas
la razdén de ser fundamental de su intermediacion activa, es decir, de
su crédito, y aquellos que como banco comercial o como cualquier
otro banco, introducen un esquema de desarrollo, sea por voluntad o
sea por mandato.

Por ejemplo, las mutuales son hoy en dia un banco de desarrollo por
mandato, tienen que financiar vivienda y lo hacen productivamente
con ajustes dentro de un entorno abierto, competitivo, que en algunos
momentos quizas dificulte una acciéon mas exitosa, pero a lo mejor,
condicione que ésta sea de una mayor calidad.

Realizada esta definicion o esta distincidon, de los bancos de
desarrollo, se podrian rescatar tres observaciones para luego indicar
cuales van a ser las limitaciones o restricciones para hacer banca de
desarrollo:

¥ Eduardo Lizano Fait; Foro Banca de Desarrollo, Necesidad y posibilidad de una banca de desarrollo. San
José, Hotel Corobici, 7, 8 de marzo del 2002
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Definir un banco de desarrollo, sin que ello sea una calidad o
cualidad excluyente -puede ser en un banco comercial-, es aquel
que incorpora de una manera fundamental o importante en su
cartera, actividades econdmicas que no son las usuales de la
banca tradicional. Aqui se pueden definir los tres conceptos que
definen esa diferencia:

. Actividades que la banca no incorpora por percepcion de
riesgo. El riesgo puede ser real o ficticio, pero hay una
percepcion de riesgo. Desde este punto de vista, una de las
cosas mas importantes que puede aportar la creacion de una
banca de desarrollo es la de transformar una falsa percepcion de
riesgo en una actividad financiera productiva. En la actualidad
hay muchas actividades que son financieramente sanas, pero no
se sabe como manejarlas o administrarlas financieramente.

. La banca de desarrollo, en este sentido, actia en el
mercado nacional o local y en un nicho mas definido, lo que
hace que cierta capacidad de expansion -hoy la normal en el
sistema financiero-, no sea tan congruente con ella.

« Un banco de desarrollo es el que incorpora en su cuenta de
resultados su aporte al desarrollo, aqui hay que sefialar que el
resultado de una empresa no es solo la utilidad. Se trata mas
bien de un polinomio que indica cudl es su utilidad, o sea, la
remuneracion del capital y capacidad de crecimiento, e indica
cudl es el aporte al desarrollo, cudl es el aporte al crecimiento
de la riqueza, ademas de permitir seguir subsistiendo en el
mercado. La calidad de subsistencia requiere en muchos casos
que no se obtenga mucha ganancia hoy, en aras de poder
realmente tener una empresa con una estructura que sea
consistente, coherente con la evolucion social.

Las normas de Basilea han demostrado tener éxito, por su
simplicidad y también porque han sido las que han aceptado los
paises de mas desarrollo economico, pero ademas el que se apliquen
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en mas de cien paises, indica que hay algo de positivo en dicha
normativa.

Sin embargo, todavia el problema esta en que las superintendencias
tienen una doble actividad cuando de normas prudenciales se trata.

Primero son los auditores, situacion ante la cual cabe preguntarse:
(,como combinar efectivamente las normas que, en si, buscan mejorar
e introducir procesos de calidad en la gestidon, con lo también puede
ser una auditoria en beneficio, para proteccion y para garantizar a los
depositantes?

Las superintendencias, fueron creadas para propiciar un sistema
financiero fuerte, poderoso, que genere riqueza, situacion que al final,
es lo que va traer beneficios. De esta forma se esta ante una situacion
donde, por limitarse sOlo a estructurar que algo esté tan bien
concebido, (BASILEA II) donde los depositantes estan ante la
seguridad de no tener riesgo, podria llevar también, a que la banca de
desarrollo, como ciertas actividades de mayor percepcion de riesgo,
no se pueda materializar.

(Como se sustituye esto?, ;coOmo encarar esta experiencia desde el
punto de vista de lo que es realmente riesgo?, ;cudl es le precio y
cuales son las alternativas?

Asimismo, las limitaciones o restricciones para hacer banca de
desarrollo, se encuentra bajo la tendencia general en el ambito
financiero en el mundo es profundizar la supervision y regulacion
prudencial de los sistemas financieros, y por tanto de las instituciones
financieras que conforman los mismos. Los bancos de desarrollo en
tanto entidades financieras no estan ajenos a ello.

Lo relevante no es si los bancos de desarrollo deban o no ser
regulados y supervisados, de acuerdo a lo investigado parece existir
consenso en que esto debe ser asi. Este aspecto esta maés, en que si

19



deben estar sometidos a los mismos niveles de exigencia que los
bancos comerciales o no. En este aspecto;

a)

b)

d)

Como los gobiernos estdn mas expuestos a una recuperacion solo
parcial de las colocaciones financieras directas, ya que la cobranza
es costosa desde el punto de vista politico, es pertinente
recomendar que la banca estatal de primer piso se centre a las
mismas normas de regulacion, supervision y calificacion de riesgo
que la banca comercial privada, y en caso de no ser asi sean
transformados a bancos de segundo piso.

Debido a que la banca de desarrollo atiende a sectores no
atendidos por la banca privada pero de alto potencial de desarrollo
y cuyo apoyo tiene connotaciones sociales, la banca de desarrollo
deberia tener un régimen especial de regulacion y supervision
prudencial con reglas mas flexibles a los principios de Basilea.

Debido a que la banca de desarrollo entre el universo de sectores y
agentes que atiende incluye a aquellos que la banca privada no
atiende debido a su alto riesgo, es conveniente que este sometida a
una regulacion mas estricta respecto a la aplicada a las entidades
financieras comerciales.

En un mundo globalizado donde los bancos de desarrollo
establecen relaciones comerciales mas de alla de su propio pais,
en particular para el fondeo de recursos, los bancos de desarrollo
tienen que estar sometidos a las mismas reglas de los bancos
comerciales e incluso mucho mas duras, de manera tal, de poder
acceder a los mercados de capitales y a las lineas de
financiamiento comercial y asi tener la posibilidad de movilizar
recursos del exterior.

Al igual que la implementacion y aplicacion, monitoreo y control de
las normas de regulacidén y supervision prudencial, también como
parte de ese proceso, los bancos de desarrollo estan
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paulatinamente entrando dentro del ambito de control de las
entidades reguladoras ya sean superintendencias de bancos o bancos
centrales.

Desde esta perspectiva es necesario que se establezca una regulacion
diferenciada para el Banco y una metodologia de supervision
adecuada para las actividades de la Banca de Desarrollo buscando
su implementacion ante la SUGEF y fundamentando las gestiones en
la naturaleza, misidn y fines de la institucion frente a la sociedad y
las organizaciones sociales representadas en la Asamblea de
Trabajadores.

Desde otro punto de vista, es importante analizar las reformas
econdmicas y financieras a que se vieron sometidos los paises de
Latinoamérica, en la década de los ochentas y noventas, a las cuales
no nos vimos exentos, mismas que han reflejado un efecto positivo
importante en los flujos de comercio y capital, experimentando un
crecimiento notable, sobre todo en cuanto al capital recibido en forma
de inversion extranjera directa. A pesar de ello, estas reformas no
fueron lo sumamente significativas en lo que al ahorro nacional se
refiere, por lo que hubo un incremento en la dependencia de flujos
financieros volatiles.

Estos factores, sumados a la falta de desarrollo de los mercados de
capitales, se tradujeron en la precariedad de los recursos financieros
necesarios para sustentar el proceso de desarrollo, especialmente en
la limitacion de acceso al financiamiento privado de algunos sectores
de alto significado econdémico y social como lo son las pequefias y
medianas empresas y otras orientadas a la economia social

Asimismo, corresponde mencionar que las reformas estructurales
puestas en practica en la misma época, tanto como las politicas
adoptadas en materia financiera, han configurado un nuevo patron
para el financiamiento del desarrollo, que ha replanteado el papel
que le corresponde desempefiar a los bancos de desarrollo.
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Las experiencias recientes en nuestros paises sefialan, entre otros
aspectos, que la concepcion tradicional de la banca de desarrollo
como simple instrumento para la distribucion de subsidios
generalizados a través del crédito, ha evolucionado hacia una nueva
funcion en el financiamiento a mediano y largo plazo, para lo cual
estas instituciones deberian estar en condiciones de responder a
objetivos propios de una funcién de fomento, y al mismo tiempo,
fortalecer su posicion como intermediarios financieros en un entorno
cada vez mds competitivo.

De esa manera, que uno de los propdsitos que mas ha cobrado
importancia en los ultimos gobiernos nacionales ha sido como crecer
o como reanudar el crecimiento, después de un periodo
relativamente prolongado de recesidén o bajo crecimiento. En dicho
proposito se ha persistido en el esfuerzo de una mayor apertura de la
economia y del logro de wuna creciente productividad vy
competitividad, que ha tenido como denominador comun la
aplicacion de politicas de ajuste y reformas estructurales que denotan
una nueva forma de concebir el crecimiento y desarrollo econdmico.

Las politicas de liberalizacion financiera en América Latina’ de las
décadas de los ochenta y noventa consideran, explicitamente,
importantes cuestionamientos de posiciones, filosofias y conceptos
en lo que se refiere al conjunto de actividades que promueven la
cohesion y el fortalecimiento de las instituciones financieras
orientadas a mejorar su contribucion al progreso econémico y social
de los paises de la region, asi como los instrumentos legales a su
disposicion, y que se inscriben dentro de una concepcidn que otorga
énfasis al mercado como mecanismo eficiente de asignacion de
recursos en el marco de una economia globalizada. Una de cuyas
expresiones mas recientes han sido los efectos desestabilizadores que
ocurrieron en importantes mercados financieros latinoamericanos (EI

? "El objetivo de las politicas aplicadas era mejorar la eficiencia con que operaban los sistemas financieros, por
medio de politicas de desregulacion como también del fortalecimiento del mercado en la asignacion de
recursos". Acevedo Rommel, Desarrollo y Financiamiento de la Banca, Capitulo VI, ALIDE, Pert, 1996.
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efecto Tequila en México, mas recientemente el efecto Tango en
Argentina) debido a la fuga de capitales. Estos hechos no han sido
ajenos a las instituciones financieras de desarrollo de la region, las
cuales han experimentado y experimentan todavia profundos
procesos de reestructuracion con miras a obtener una definiciéon mas
precisa de su rol y sus campos de actuacion, orientados a impulsar el
desarrollo y fortalecimiento de los mercados de la economia social.

En este nuevo marco los bancos de desarrollo deben responder
simultdineamente a objetivos que tienen una proyeccion
macroecondmica y  satisfacer  condiciones de  caricter
microeconomico. Los primeros para la seleccion de proyectos
impulsores del desarrollo y las segundas para preservar su viabilidad
como entidades financieras.
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CAPITULO II
SITUACION ACTUAL DE LA
BANCA DE DESARROLLO
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En la agenda parlamentaria del actual gobierno y la elaborada
provisionalmente por algunas fracciones legislativas, figura la banca
de desarrollo como uno de los temas prioritarios, ;Qué clase de
institucién bancaria necesita el pais? ;Debe crearse una nueva
entidad o transformarse alguna de las existentes? ;Cuales deben ser
sus objetivos, el tipo de operaciones, limitaciones, su financiamiento,
y quienes deben ejercer el mando y control de la nueva
institucién?'’

Impulso a la banca de desarrollo; El Poder Ejecutivo y el Banco
Central presentaron un proyecto de reformas financieras que obliga a
todos los bancos del pais financiar departamentos de desarrollo y crea
un fondo que servird de seguro para las entidades privadas, el
proyecto denominado:”’Reformas a la Ley Organica del Banco
Central, Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y otras leyes se
presentd a la Comision Legislativa de Asuntos Econdmicos el jueves
7 de noviembre del 2002"

Este proyecto de reformas financieras del Poder Ejecutivo y el Banco
Central dispone como mandato que los bancos del estado, Nacional,
de Costa Rica y Crédito Agricola de Cartago, concreten la creacion
de un departamento de banca de desarrollo que otorgue servicios
financieros a las pequefias y medianas empresas.

A la fecha no ha existido consenso alguno en la Asamblea Legislativa
acerca de los alcances de las reformas financieras propuestas y otras
como la de ampliar la garantia del estado al Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

Desde esta perspectiva, como uno de los elementos mas
importantes de la presente investigacion, es la presencia de la banca
de desarrollo como alternativa de financiamiento hacia el sector de
las Mipymes, la economia social, y otros sectores de la sociedad

1% Editorial Periédico La Nacién, domingo 12 de mayo del 2002, pagina 15, Costa Rica
" periodico La Nacién, martes 12 de noviembre del 2002, Seccion Econdmica, Pagina 21, Costa Rica
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desde el Banco Popular, para ello es necesario conocer la propuesta
que los bancos comerciales del estado presentan en relacion al
financiamiento de las Mipymes, tomando en cuenta otros servicios
financieros y no financieros que se brindan, en este sentido, se
analiza de la experiencia que viene desarrollando el Banco Nacional
de Costa Rica en materia de banca de desarrollo, por tratarse del
banco que presenta mayor participacion en este mercado.

La investigacidn se plantea tomando en cuenta al Banco Popular y de
Desarrollo Comunal y al Banco Nacional entre otros aspectos debido
a:

RESULTADOS BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO
COMUNAL

La naturaleza de la creacion del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, definida en la Ley Organica del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, Articulo N° 2, “/?, 1a presencia de la Asamblea
Nacional de Trabajadores y Trabajadores, como &rgano
representativo de los/as trabajadores / as, la experiencia del Banco
Popular en la atencidn y prestacion de servicios financieros a amplios
sectores de la poblacién nacional, como se puede apreciar en el
cuadro N° 1, a continuacion, en el que se demuestra las colocaciones
y el crecimiento de la Cartera de Desarrollo del 1996 a 2003, por
linea de crédito a los diferentes sectores de la economia nacional;

121 ey Orgénica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, reformada por la Ley N° 7031 del 28 de abril de
1986
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Cuadro N° 1
Banco Popular y de Desarrollo Comunal
Colocaciones de crédito por linea y afio en la cartera de desarrollo

Cartera de 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Desarrollo

Crédito de 2202000000 3.193.000.000 3.656.000.000 3.939.000.000 6.201.000.000 10.321. 240 00 2.731.670.000
desarrollo

Cooperativas 1.005.000.000 477.000.000 116.000.000 77.000.000 2.425.000.000 4.128.320.000  65.800.000

Pq. Med.Prod  249.000.000 182.000.000 289.000.000 667.000.000  1.294.000.0000 2.168.940.000 776.730.000
Agrop.

Peq. Med. 495.000.000 730.000.000 661.000.000 705.000.000 1.292.000.000  3.329.080.000 1.388.340.000
Empresas

Créditos 42.000.000 30.000.000 38.000.000 5.000.000 32.000.000 37.550.000 15.350.000
Empleados

Soc. - - 194.000.000 875.000.000 - 318.810.000 431.500.000
Anénimas

Lab.
Entidades 48.000.000 237.000.000 - - 1.137.000.000 238.150.000

Juridicas

Otra lineas 363.000.000  1.537.000.000 2.358.000.000 1.610.000.000 21.000.000 100.390.000 53.950.000

Fuente: Sub - Proceso Analisis Financiero. “Informe de colocaciones de crédito”, 1996-2003

El Banco Popular ofrece en la actualidad una amplia gama de
productos y servicios financieros, tanto en lo que respecta a la
inversion de recursos por parte de los clientes, como a
financiamientos que otorga y a otro tipo de servicios que pone a
disposicion de la comunidad nacional en general.

Al clasificar estos productos de acuerdo con el modelo financiero,
tenemos aquellos que se originan en los recursos que la ley le otorga
al Banco, (ahorro obligatorio y aporte patronal), y que corresponden a
la parte de desarrollo que realiza la institucion, y aquellos en que el
Banco participa activamente en el mercado financiero.

El Banco Popular y sus empresas subsidiarias, bajo un concepto

corporativo, tienen como mision ser el medio para satisfacer las
necesidades financieras de los trabajadores / as, en particular y de la
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poblacion del pais en general, relacionadas con el ahorro, la inversion
familiar y productiva. Desde este punto de vista en Banco pretende
consolidarse como una entidad bancaria de desarrollo social y
econodmico, ofreciendo servicios de alta calidad a los trabajadores /
as, sus familias y las organizaciones sociales que los agrupan y a
todos sus clientes. Los servicios que brinda el Banco buscan
caracterizarse por su costo razonable, calidad, disponibilidad y
accesibilidad, estableciendo criterios de eficiencia y eficacia en la
gestion.

El Banco y sus subsidiarias son propiedad social de los trabajadores /
as del pais, y en tal condiciéon lo dirigen, definen las pautas y
orientaciones politicas a través de las organizaciones que les
representan en la Asamblea de los Trabajadores / as, de acuerdo con
la ley.

El ahorro obligatorio de los trabajadores / as y el aporte patronal
representan el instrumento de solidaridad social, al permitir que esos
recursos, en primera instancia nutran un Fondo de Trabajo que
canalice de manera eficiente el financiamiento a proyectos de los
trabajadores / as y la poblacion en general proponiendo tasas de
interés adecuadas en las condiciones del mercado. El Banco y sus
empresas promueven en la actualidad la afiliacion de trabajadores /
as a través de mecanismos de ahorro voluntario en procura de
modalidades de participacion que aseguren una amplia base social
para el cumplimiento de sus objetivos. Asimismo se promueven
relaciones de negocios, convenios u otras formas de vinculo con las
organizaciones sociales que integran a trabajadores no cotizantes en
el régimen obligatorio de aportacion. El Banco Popular y de
Desarrollo Comunal debe garantizar, bajo estos conceptos, la
universalidad del derecho a la co — propiedad del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal para toda la clase trabajadora costarricense a
través de un sistema de ahorro voluntario que tenga las mismas
caracteristicas y atribuciones que tiene el ahorro obligatorio.
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La Asamblea de Trabajadores es el érgano de orientacion politica en
la toma de decisiones relacionadas con los asuntos que orientan la
gestion del Banco y sus subsidiarias, asimismo es el medio en donde
se fortalece el papel que cumplen los sectores y sus organizaciones
como representantes de los trabajadores / as. La Asamblea es el foro
de concertacién permanente de los sectores y sus organizaciones, que
orienta, evallia y controla el accionar de la institucion, observando y
respetando el principio de amplia participacidn y equitativa
representacion de los sectores.

Los sectores sociales representados en el seno de la Asamblea de
Trabajadores facilitan reciprocamente el desarrollo de las relaciones
de negocios y el acceso de los servicios del Banco y sus Empresas
Subsidiarias, de tal manera existe un mutuo beneficio donde se
permiten las alianzas estratégicas dirigidas al desarrollo y
consolidacion del Sector de la Economia Social.

Asi el Banco Popular y sus subsidiarias con el objetivo de favorecer
el desarrollo integral del trabajador/a y su familia deben promover
permanentemente el fortalecimiento y consolidacion del Sector de
Economia Social, donde pretende destacarse como un ente decisivo
de desarrollo econdmico con una ancha base social integrada.
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Comportamiento de la cartera por lineas de interés del Banco Popular

Pequefios y medianos productores agropecuarios:

Actualmente dentro la cartera de desarrollo del Banco Popular ésta
linea tiene gran importancia relativa. Sin embargo, la tendencia de
crecimiento, en las colocaciones no fue tan positiva para los afios
1997 y 2003, ya que experimentd un decrecimiento, de 249 millones
de colones a 182 millones de colones. Posteriormente aumenta en
1998 llegando a colocar 289 millones de colones, afio a partir del cual
su crecimiento es muy positivo, como se ilustra en el grafico a
continuacion:

Grafico N°1

Colocaciones de Crédito del Banco Populary de Desarrollo
Comunalen la Linea de Pq. Med.Productores Agropecuarios
1997-2003.
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Fuente: Macroproceso de Colocacion.
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Sector Cooperativo:

El comportamiento del Sector Cooperativo ha sido muy irregular,
como lo muestra el grafico adjunto, pues 1997 al 2000 presenta una
disminucion acelerada, luego aumenta a 4.128 millones de colones
en el 2002 y se desacelera en 2003 para un monto de 1974 millones
de colones

Grafico N° 2

Fuente: Macroproceso de Colocacion.
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Pequefias y medianas empresas:

Las colocaciones para las pequefias y medianas
experimentan un crecimiento acelerado a partir del afio 2000, como
se puede apreciar en el grafico a continuacion:

Grafico N° 3
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Fuente: Macroproceso de Colocacion.

32




Comportamiento de la cartera de desarrollo:

El comportamiento de esta cartera los ultimos seis afios es creciente,
se debe destacar que la linea de mayor colocacion es la de pequefias y
medianas empresas y a su vez el comportamiento en las otras lineas
de interés (cooperativas y pequeilos y medianos productores
agropecuarios) se muestran positivamente. Tal como se observa en
el grafico a continuacion, el incremento de las colocaciones a partir
del afio 2000 es mas positivo.

Grafico N° 4
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Fuente: Macroproceso de Colocacion.
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Proyeccion de las utilidades e ingresos del Banco Popular:

En el cuadro siguiente se presentan las proyecciones de los ingresos
y utilidades del Banco Popular para los proximos afios, hasta el 2006,
a partir del cual se puede calcular los ingresos minimos que tendria
en Fondo de financiamiento para las Mipymes, los mismos no podran
ser menores al 5% de las utilidades del Banco, en concordancia con
la Ley aprobada.

Cuadro N° 2

Proyeccion de las utilidades e ingresos del Banco Popular 2001-2006.
(en millones de colones)

e
utilidades

2001 53,918,857,093.10 8,456,059,726,6 | 422,802,986.30
2002 67,100,415,800.80 12,584,755,864.90 629,238,793.20
2003 77,586,088,587.50 13,555,173,042.50 677,785,652.10
2004 89,240,293,329.60 15,601,334,320.20 780,066,716.00
2005 100,894,498,080.70 17,608,227,072.10 880,411,353.60
2006 112,548,702,831.80 19,927,684,849.20 996,384,242.5

Fuente: Datos del SIG.

Para el 2004 ¢l fondo contara con ¢ 780.066,716.00 millones. De
acuerdo con los resultados de las proyecciones estimadas, Ia

demanda actual que se tendria seria de alrededor de ¢460.204,081.6
millones de colones.
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En el cuadro siguiente se presenta la tasa de crecimiento historica
que ha experimentado la cartera de desarrollo del Banco Popular

entre 1998 y el afio 2003.

Cuadro N° 3

Tasa de crecimiento de la cartera de desarrollo 1998 — 2003
(en millones de colones)

Anos | Colocado anual en la cartera Deferencia Crecimiento
~ dedesarrollo |

1998 | 2202 | 991 |  45% |
1999 3193 463 14.50%
2000 3656 283 7.74%
2001 3939 2262 57.42%
2002 6201 4120 66.44%
2003 10321 19750 191%

Fuente: Datos del SIG.

35



RESULTADOS ALCANZADOS POR BN DESARROLLO DEL
BANCO NACIONAL DE COSTA RICA

A partir del afio 1998 el Programa BN Desarrollo ha tenido un
crecimiento constante en el saldo de la cartera de crédito orientada a
la micro, pequeiia y mediana empresa, a una tasa del 40% promedio
anual. En el presente andlisis no se han incluido las operaciones de
las Juntas de Crédito Rural, si se incluyeran el crecimiento en el afio
2002 alcanz6 en 124% y en el 2003 un 105%.

Grafico N° 5
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Fuente: Banco Nacional de Costa Rica.

Con la puesta en marcha del programa de banca de desarrollo a partir
del afio 1999, se promovio la prestacion de servicios para micro y
pequefia empresa en forma integral, por lo que la vinculacion con los
clientes del programa no se limitd uUnicamente al crédito, sino
también a cuentas corrientes, de ahorro, electronicas, tarjetas de
débito, tarjetas de crédito, seguros, pago automadtico de recibos,
fondos de inversion y planes de pensidon complementarios.
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Al cierre del afio 2003, cada una de las operaciones de crédito de
banca de desarrollo tenia asociado en promedio casi 1.5 servicios
financieros adicionales.

El Banco Nacional, realiza un negocio mas, que no puede llamarse
banca de desarrollo propiamente. Desde su inicio en 1999, el
programa de financiamiento a Mipymes es el que ha dado mayor
dinamismo al programa de banca de desarrollo, mientras que el
programa de las Juntas de Crédito Rural ha mostrado una tendencia a
mantenerse estable.

El impacto de BN Desarrollo ha tenido mayor influencia en las zonas
rurales del pais. La region Cartago — Sur es la que representa mayor
cartera en el nivel regional con un 28% del total, seguida de Alajuela
con un 21%. Tradicionalmente el sector de agricultura y silvicultura
ha representado la mayor proporcion del crédito para desarrollo del
Banco Nacional, en los ultimos tres afios crecid considerablemente la
importancia de actividades como comercio, servicios e industria. El
sector agropecuario, en conjunto, es el mayor destinatario de crédito
para desarrollo del Banco Nacional.
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Grafico N° 6
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Fuente: Banco Nacional de Costa Rica.

En este grafico puede apreciarse que el financiamiento a los sectores
comercio y servicios experimenta un importante crecimiento con
relacidon con las otras actividades como ganaderia y pesca. De lo
anterior se puede deducir que el Banco Nacional, en este momento,
dirige sus recursos financieros hacia sectores que representan menor
riesgo en términos del tipo de actividad que realizan.

La cartera de BN Desarrollo es una de las mas sanas de todo el
sistema financiero costarricense. En el afo 2003, la mora a mas de
90 dias representd apenas el 0.84% del total, (ver cuadro N° 9),lo
cual refleja que los criterios de evaluacion crediticia son apropiados y
que el contacto personalizado y permanente con este sector influye
positivamente en los niveles de morosidad.
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Cuadro N° 4
CALIDAD DE LA CARTERA 2003

| Atrasado | 986.74 | 3.30%  3.54% | 0.76% 0.00% | 4.79%
Mas 30 dias 418.83 1.40%  1.23% | 0.10% 0.00% 2.34%
Mas 60 dias 312.22 1.04% | 0.93% | 0.00% 0.00% 1.81%
Mas 90 dias 252.80 0.84% | 0.83% | 0.00% 0.00% 1.39%

Fuente: Banco Nacional de Costa Rica.

Los programas de BN Desarrollo han tenido un impacto social
significativo. En los tres afios de vigencia, sus colocaciones totales
alcanzan ¢45.000 millones. Y en el 2003 el saldo de su cartera
crediticia es por mas de ¢29.000 millones, superior a la cartera total
de otros bancos del sistema financiero nacional.
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Con el proposito de ampliar el criterio de la situacion actual del papel
de la banca nacionalizada entorno al cumplimiento de los objetivos
para los cuales fueron creadas, se aplicd en la investigacion un
cuestionario y se practicO una entrevista, en donde se pretende
demostrar la condicion de los sectores econdmicos mas importantes y
susceptibles a la creacion de una banca especializada, en la provision
de servicios financieros y no financieros que les permitird el
desarrollo de sus destrezas técnicas y administrativas, para
incrementar su productividad y capacidad competitiva.

De acuerdo al proposito de la presente investigacion, es importante
hacer notar que uno de los factores de éxito para la creacidon de la
banca de desarrollo en nuestro pais es la composicion, integracion y
escolaridad de los sectores de la economia social de la Pymes ya que
segun estudios del Estado de las Nacion en su Sétimo Informe éstas
constituyen mas del 20 % del total de las empresas formales de
Costa Rica y si tomamos ademds las microempresas de alta
productividad, la participacion se aumenta casi al 75 %. Este no es un
fenomeno transitorio propio de una economia en desarrollo, por el
contrario se estima que el 90 % de las empresas tiene menos de 20
empleados. El potencial de este Sector como instrumento de estimulo
al crecimiento y democratizacion del desarrollo ha sido ampliamente
reconocido tanto por las entidades del gobierno como por los
empresarios implementando programas de financiamiento a la
educacion en la Banca de Desarrollo"

1% Estado de la Nacion en el Desarrollo Humano Sostenible, Sétimo Informe, Pagina 122, Afio 2000
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Con este propdsito se presenta a continuacion el resultado de la
encuesta practicada a estos sectores que componen la economia
nacional:

Como uno de los elementos importantes en la medicién es el grado
de escolaridad, variable que consideraria como un obstaculo en el
fortalecimiento y expansion del crédito. El cuadro a continuacion se
muestra que escolaridad, de los empresarios y dirigentes de las
organizaciones encuestadas, muestran que alrededor de un (71 %) de
la poblacion objeto de estudio cuenta con los estudios secundarios
completos para una diferencia de (29 %) con estudios basicos,
situacion que demuestra una buena preparacidbn en primaria,
secundaria y universitaria.

CUADRO N° 5
ESCOLARIDAD
| Escolaridad | Porcentaje |
Primaria completa 12,2
Secundaria completa 26,5
Secundaria incompleta 16,3
Universitaria completa 24,5
Universitaria incompleta 20,4
Total 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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La composicion de las Mipymes segun su razon social se considera
de importancia para la presente investigacion, ya que de ella se deriva
el sector al cual podria destinarse el programa de crédito, variando
¢ste si se trata de servicios, capital de trabajo, transformacion de
materia prima, tecnologia, investigacion, comercio. En el cuadro a
continuacion se muestra esta composicion en le cual se observa que
en un porcentaje bastante amplio, estdn constituidas por entidades
juridicas.

CUADRON° 6
Composicion de las Mipymes segin su razon social

‘ Razon Social ‘ Porcentaje valido

Fisica 14,3
Juridica 85,7
Total 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

La importancia de esta variable para la presente investigacion es que
en los paises de la Organizacion para la Cooperacidon y el Desarrollo
Econdmico, (OCDE), es que el 90 % de la Pymes tiene menos de 20
empleados, generando un rango de importancia para la expansion del
crédito.
CUADRO N° 7
Rangos de acuerdo al nimero de empleados y produccion

| N°deempleados | Porcentaje |

1 a 10 empleados 66,3
11 a 30 empleados 16,3
31 a 100 empleados 17,3
Total 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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CUADRO N° 8
Rango de los ingresos anuales

Los rangos en los que se encuentran las MIPYMES y organizaciones
de acuerdo con los ingresos anuales segun la clasificacion general
que realiza el MEIC, nos indica si las ubicamos como micro,
pequefias o medianas empresa, observamos que la mayor
representacion pertenece a las llamadas microempresas (71,9 %).

‘ Ingreso anual ‘ Porcentaje ‘

Hasta 500.000 16,7
501.000 ddlares o mas 11,5
Total 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

CUADRO N° 9
Activos maximos

Esta variable reviste importancia a la presente investigacién ya que
de acuerdo la composicidn de sus activos, podemos medir el grado de
apalancamiento de la organizacion. Estos son los rangos de los
activos maximos que poseen las Mipymes, representando la mayoria
aquellas empresas con activos iguales o menores a los $ 250.000

Activos maximos Porcentaje valido

No seleccionado 5,4
Menos de $250.000 76,3
De $251.000 a $500.000 14,0

$501.000 o mas 4,3
Total 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 7

El grafico N° 7 muestra la composiciéon de sectores a los que
pertenecen las empresas y organizaciones consultadas, perteneciendo
la mayoria de ellas a diversas actividades lucrativas

naustria omercio L Servicios O Vivienda Otras

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 10

Actividad econdmica que pertenece la mayoria de las MIPYMES

Afiladuria

Actividad econémica

Porerise

Agroindustria

Alquileres y bienes raices

Artesanias

Artesanias

Bar

Catering

Centro de pinturas

Confecciones de uniformes

Construccion

Crédito para importacién de productos

Decoraciones

Desarrollo comunal

Distrib. materia prima para embutidoras

Distribucién de papel

Distribucién e importacién materiales eléctricos

Exportacion de productos marinos

Fabrica de cosméticos

Fabrica de equipo electrénico

Fabrica de puertas y marcos

Fabrica de rétulos

Fabricacion de articulos de cuero

Fabricacion de cosméticos

Fabricacion de tortillas

Fabricacion de turrones

Fabricacion y reparacién de muebles

Fabricacion y venta de muebles

Farmacia

Gasolinera

Hotelera

Impresion y distribucién

Lecherita

Libreria y bazar

Litografia y artes graficas

Mini super

Muebleria

Panaderia
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Produccién materiales de concreto

Produccién de embutidos

Rectificacidén de motores

Restaurante

Sindicato

Sindicato de trabajadores

Soda

Soda, servicio de restaurante

Tractores usados

Turismo

\VVenta celosias

\Venta de abarrotes

Venta de agroquimicos

\Venta de articulos

\VVenta de articulos de cuero

\VVenta de articulos de la canasta basica

\VVenta de baterias

\Venta de bisuteria

\Venta de carnes

VVenta de CD

Venta de combustibles y repuestos

\VVenta de comidas

Venta de equipo

\VVenta de madera

AlalalalalalalalalalaalNalmrlalalalalaN= -
ellellellelleollelleolleolleollelleolleolleoleolleoleololleolelelloloelle]

\VVenta de materiales de calzado

\VVenta de muebles

Venta de pinturas

- oo

Venta de productos agropecuarios

Venta de productos médicos

Venta de productos naturales

S =RARINDWIN =

ololo

Venta de repuestos

Venta de ropa

\VVenta de telas

Venta insumos agricolas

Venta ropa

DA N =D
o000 Oo|—

Venta y distribucién de productos quimicos 1,0
Venta y licitacion de materiales 1,0
Ventas 1,0
Zapateria 1,0
Total 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Al optar la gran mayoria por no contestar esta pregunta, no se puede
precisar con exactitud el grado de informalidad con que operan los
encuestados.

Cuadro N° 11
Sector al que pertenece (formal / informal)
(En porcentajes)

et PO

No seleccionado 74,5
Menos de un afio 1,0
De 1 a 5 afios 5,1
Mas de 5 afios 19.4

Total 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N° 12
Afios de funcionamiento
En este cuadro se aprecia los afios que tienen de funcionar las
empresas de manera normal, correspondiendo a un 69,4 % las que se
encuentran en esa categoria.

ot Porcie

No seleccionado 13,3

Menos de un afio 5,1
De 1 a 5 afios 12,2
Mas de 5 anos 69.4
Total 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 13
Actividad productiva

Corresponde a la produccion de servicios, la actividad mas
importante para las MIPYMES consultadas, con un 64,5%

‘ Tipo produccion ‘ Porcentaje valido ‘

No seleccionado 2,2
Artesanal 8,6
Industrial 17,2
Servicios 64,5

Otros 7,5
Total 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N° 14
Servicios bancarios utilizados

En este cuadro se aprecia que el 91,8% de las empresas consultadas
posee cuentas bancarias, denotando que al menos utilizan algun
servicio bancario

| Cuentas bancarias | Porcentaje valido |
Si

91,8
No 8,2
Total 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 8

Los registros contables representan para las MIPYMES un
instrumento de control importante en el manejo de sus transacciones
diarias
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 9

Este grafico demuestra que el 54,20% de las MIPYMES vy
organizaciones poseen una estructura organizativa, mientras que el
(45,80%) no estima necesario organizacion administrativa de la
empresa.

MIPYMES y organizaciones que poseen estructura organizativa

/

55%

50%

45%

40%

Si no

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 15
Responsabilidad fiscal

Aqui se puede apreciar que el 82,7% de las empresas y
organizaciones que pagan impuesto sobre la renta, cumpliendo con
sus responsabilidades fiscales

____ Tributan __________ Porcentaje

Si 82,7
No 17,3
Total 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N° 16
Atencion de responsabilidades

En este cuadro se puede apreciar que mantener los requisitos legales
de funcionamiento adecuados y al dia constituye un elemento de
importancia para los encuestados.

| Conpatente | Porcentaje |

No seleccionado 472
Si 83,3
No 12,5
Total 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 17
Responsabilidad social

La responsabilidad social de las empresas y organizaciones es muy
considerable al representar los 82,7% adscritas al régimen de la

| Cotizan | Porcemtaje |

Si 82,7
No 17,3
Total 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 10

En el siguiente grafico se puede observar que el mayor porcentaje
(81,40%) corresponde a aquellas empresas que gozan de una mayor
experiencia en sus actividades, seguidos de un (17,50%) que
presentan alguna experiencia en el rango de 1 a 5 afios y por ultimo
un (1%) con experiencia de menos de un afio.

( Porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico 11

Actividades que usualmente no son desarrolladas por las empresas
consultadas han representado un fracaso, para una gran mayoria de
ellas, vemos que el (84%) no han tenido buenas experiencias y el
(16%) ha considerado que si han tenido algin éxito
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 12

En el siguiente grafico se presentan las categorias de riesgo que han
considerado las encuestadas, como las mds importantes:
desconocimiento del mercado; con un porcentaje significativo (57%),
seguido de la competencia (26,90%) y otros con un (21,50%), los
restantes, no menos importantes, consideran factores climaticos,
competencia, ventas y problemas organizacionales.

que afectan alas MIPYMES y organizac

21,50%

6,50% 8.60%

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 18
Expectativas econdmicas proximo afio

En el siguiente cuadro se expresan los rangos que los encuestados
han considerando como la posibilidad de que disminuyan los ingresos
para el préximo afio; como consecuencia de un escaso crecimiento en
la actividad economica

‘ Consideracion Porcentaje ‘

Alta 9,7
Media 39,8
Baja 26,9
Ninguna 23,7
Total 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 13

El grafico a continuacion nos indica que para mejorar su posicion las
empresas consultadas necesitan asistencia en aspectos que tienen que
ver con la direccion y administracion de la empresa; a saber: ventas,
mercadeo, comercializacion, contabilidad, etc.

necesaria para mejorar la posici
presa u organizacion

39,10%

27,20%

13,30%

12%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 14

El grafico a continuacion se informa que la asistencia recibida por los
encuestados (37,50%) es muy poca, comparada con el (65,50%) que
aun no ha recibido ninguna asistencia.

65 %

- 37,50%

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N° 15

En este grafico se indica que el tipo de asistencia recibida por las
empresas se concentrado en aspectos administrativos, como la
contabilidad, mercadeo, produccion, comercializacion, etc.

e asitencia recibida

(porcentajes)
15.60% 10,70% 15,60%
1 8,30% 9,40%
1 7,30%
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 16

En este grafico se indica que el (69,70%) de la poblacion objeto de
estudio necesita apoyo técnico, mientras que el (28,10%) no lo cree
necesario.

HHreerLnil

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 17

Este grafico indica que el tipo de asistencia mas necesaria entre las
empresas encuestadas es el mercadeo (36,60%), seguido de la
comercializacion (20,90%) y seguidamente se enumeran otros
aspectos como la contabilidad, la administracion, etc.

14,30% 7,70%

9,90%

36,60%
12,10%

20,90%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 18

En este grafico se puede observar que la gran mayoria de los
encuestados han recibido financiamiento para sus solventar algunas
de sus necesidades (68,40%), contra un (31,60%) que no han tenido
necesidad de acudir a ninglin tipo de financiamiento

31,60%

S

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 19
Demanda de servicios bancarios
En este cuadro se presentan las entidades en las cuales los
empresarios han solicitado, o requerido algin tipo de financiamiento

para sus proyectos u emprendimientos, ocupando el mayor rango el
Banco Nacional (33,33%), seguido el Banco de Costa Rica (16,66%)

(Relativos)

| _Entidad  Porcentaje |
Otros Bancos 43.33%
Banco Nacional 33.33%
Banco de Costa Rica 16.66%
Banco Interfin 6.66%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia
Cuadro N° 20

Planes de inversion

Se puede apreciar en el siguiente cuadro la ubicacion de los planes de
inversion, que de acuerdo a la presente investigacion, los
empresarios han descrito como los mas importantes

‘ Plan de inversion ‘ Porcentaje ‘

No seleccionado 69.4
Compra maquinaria o equipo 7,1
Compra de local 2,0
Ampliacion de local 2,0
Compra materia prima 5,1
Oferta nuevo servicio o producto 1,0
Capital de trabajo 6,1
Construccién de local 1,0
Otros 6,1

Total 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 19

La principal razén por la que los encuestados no han solicitado
financiamiento es que prefieren trabajar con recursos propios (52%),
otra razon de importancia (14%) es la que se indica como la falta de
informacion necesaria para su solicitud, el tramite complicado es
otro elemento a considerar para no solicitar financiamiento (13%), la
falta de créditos especificos (8%) y la falta de garantias (5%)
componen el presente cuadro.

2, 6% 8%

5%

13%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 20

En este grafico se muestra el interés de los encuestados (90,20%) en
obtener algin tipo de financiamiento con el Banco Popular para el
desarrollo de sus proyectos futuros, el (9,80%) no manifiesta ningiin
interés en utilizar al Banco Popular
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Fuente: Elaboracion propia

64



Grafico N° 21

En este grafico se puede observar el monto de financiamiento que los
empresarios estarian dispuestos a solicitar; el (40,36%) esta dispuesto
a solicitar un monto igual o menor a los cinco millones de colones,
seguido de un (18,47%) en un monto superior a los cinco millones,
pero menos a los diez millones, el (14,46%) no estd interesado en
adquirir ningun financiamiento, y en una menor proporcién (11,14%)
en financiarse en mas de treinta millones de colones.

No solicitarian Menor a ¢5.000.000
ODe ¢5.000.001 a ¢10.000.000 MDe ¢10.000.001 a ¢20.000.000
fDe ¢20.000.001 a ¢30.000.000 Mayores a ¢30.000.001

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 22

El (88%) de los encuestados estd en capacidad de otorgar garantias
tradicionales a las instituciones financieras para la obtencion de

financiamiento, mientras que el (3%) no lo estaria

Porcentaje de empresas que podrian ofrecer
algun tipo de garantia

3% _ %

88%
asi ENO ONS/NR

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 23

En este grafico se resume el plan de inversion a que estarian
dispuestos a financiar a través del Banco Popular, siendo los mas
representativos el (21,4%) para el aumento de la cobertura, el
(20,4%) para la mejora de la planta, (17,3%) para mejorar la calidad
y el servicio, mientras que el (14,3%) para mejorar los procesos de
produccion.

OMejorar lo ingresos B Mejorar la produccién
—— OAumento en la cobertura O Mejoras en la planta E
—— B Calidad del servicio OAumento competitividad =
H Introducir un nuevo producto Opagar deudas

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 111
BANCO POPULAR
HACIA LA CONSOLIDACION DE LA BANCA
DE DESARROLLO EN COSTA RICA
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Marco legal

Segun lo sefialado en el articulo N 2° de la Ley N° 4351: Ley
Organica del El Banco Popular y de Desarrollo Comunal (vigente a
partir de la reforma integral que de esta ley hizo la N° 5435 de 29 de
noviembre de 1973): “El Banco Popular y de Desarrollo Comunal es
una institucion de Derecho Publico no estatal, con personeria
juridica y patrimonio propio, con plena autonomia administrativa y
funcional. Su funcionamiento se regird por las normas del Derecho
Publico. EI Banco tendrd como objetivo fundamental dar proteccion
economica y bienestar a los trabajadores, mediante el fomento del
ahorro y la satisfaccion de sus necesidades de crédito. Con este
proposito procurard el desarrollo economico y social de los
trabajadores, para lo cual podra conceder créditos para necesidades
urgentes, asi como para la participacion del trabajador en empresas
generadoras de trabajo que tengan viabilidad economica. Asimismo,

podra financiar programas de desarrollo comunal”. (Asi reformado
por el articulo 1° de la Ley N° 7031 de 14 de abril de 1986)."

El establecimiento del ""Fondo Especial”, como se ha apuntado
anteriormente fue aprobado por la XXXVIII Sesiéon Plenaria
realizada por la Asamblea Nacional de Trabajadores del Banco
Popular el 15 de diciembre del afio 2001, el Hotel Radisson, San
José.

Esta iniciativa motivé la promulgacion de la Ley de Fortalecimiento
de la Pequefia y Mediana Empresa, (FODEMIPYME), Ley N°
8262, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 94, del viernes 17
de mayo del 2002. "Ley que tendra como objeto la creacion de un
marco normativo que promueva un sistema estratégico integrado de
desarrollo productivo de las pequeiias y  medianas empresas,
posesionando a ese sector como protagonico, y que con Su
dinamismo contribuya al proceso del desarrollo economico y social

" Ley 4351, Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y Decreto Ejecutivo N° 17734-P
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del pais, mediante la generacion de empleo y mejoramiento de las
- : . 15
condiciones productivas y de acceso a la riqueza"

No ha existido, hasta este momento, un instrumento el Sistema
Financiero Costarricense que destine parte de sus utilidades, u otros
recursos, al establecimiento de '"fondos especiales' destinado al
otorgamiento de garantias y el fomento de la economia social, como
lo prevé la ley en mencidn.

Los actuales sistemas de supervision prudencial bancaria no
contienen los elementos legales y operativos adecuados para ejercer
el control satisfactorio de esta figura, por lo tanto la propuesta
contempla una supervision diferenciada por parte de la SUGEF.

Por un lado, se han escuchado en los ultimos afios reclamos de
amplios sectores de la sociedad, asi como de autoridades nacionales e
internacionales en el sentido de que los bancos publicos y privados,
luego de varios afios de la aplicacion de las reformas financieras, no
han atendido en la medida necesaria a potenciales pequefios
prestatarios. Por otro lado, también se han escuchado igualmente a
las mas altas autoridades del sector bancario el hecho de que los
pequefios productores y aquellos que todavia menos tienen, no
califican como sujetos de crédito debido a la ausencia de garantias
que puedan ofrecer.

Como se reconoce, las garantias se constituyen en un requisito vital
para el acceso de los pequefios productores rurales y urbanos a los
mercados de crédito formales, y que ademds constituyen una
exigencia de la autoridad de supervision bancaria para el manejo
responsable de los bancos e instituciones financieras diversas que,
como se sabe, emplean recursos que le confian sus clientes y que
deben preservarse de los riesgos que son inherentes al crédito.

"% La Gaceta N° 94, Articulo N°1 Ley 8262, publicada el 17 de mayo del 2002.
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Las mismas limitaciones de la liberalizacion y reformas financieras
emprendidas en Costa Rica en los afios ochenta y noventa, que por un
lado han superado con creces la escasa capacidad de intermediacion
financiera que caracterizé a un sistema financiero reprimido y en un
contexto de gran inestabilidad econdmica, y que por el otro, no han
podido resolver los vacios y segmentaciones del mercado, por las
limitaciones de éste, lo cual ha venido perjudicando a los que no
tienen mucho que ofrecer en garantia y por supuesto, beneficia
Unicamente a quienes poseen bienes que reunen las condiciones de
garantias exigidas por los bancos.

"Una forma de superar los problemas que surgen de las fallas del
mercado, en el caso de la vinculacion de las garantias exigidas por
las instituciones financieras, y que por cierto, constituye todo un
desafio, a fin de permitir un mayor acceso de los pequerios
productores al sistema financiero, radica en la aplicacion de
tecnologias financieras innovativas, que contemplen el uso cada vez
mas extendido de la denominadas garantias no convencionales,
conjuntamente con las garantias de tipo convencional” '’

En la actualidad, algunos sectores bancarios afirman que las razones
que justifican la creacion de bancos publicos, particularmente de las
instituciones de crédito especial, han desaparecido y por lo tanto no
hay justificacidn para que sigan existiendo. Sin embargo, es un hecho
constatado que el libre mercado genera una insuficiencia de fondos
de mediano y largo plazo, debido a que el sistema bancario se
concentra en los segmentos mas rentables, lo cual se traduce en una
actitud restrictiva para la concesién de créditos a los pequefios
negocios por el mayor riesgo que representan.

1 Desarrollo, Financiamiento y Banca, Acevedo, Rommel. Asociacion Latinoamericana de Instituciones
Financieras para el Desarrollo, Peru; 2000
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REGULACION DE LA SOLVENCIA EN LA BANCA DE
DESARROLLO"

Las normas colocan a la Banca de Desarrollo en paridad de
condiciones con los bancos comerciales y otros intermediarios
financieros. Conviene sefialar entonces algunos criterios particulares
que tienen relacidén con el proposito y la funcidon de los bancos de
desarrollo.

La existencia de intervenciones directas del Estado en los mercados
financieros se expresa en la creacion de instituciones o mecanismos
financieros que no surgen espontaneamente del funcionamiento del
mercado, y se dirigen a atender necesidades de financiamiento que
¢ste no cubre por estar fuera de sus mecanismos naturales y de los
objetivos de los que en él participan, o contemplan aquellos casos en
que existen diferencias entre costos y beneficios privados y sociales.
Estas acciones se concentran generalmente en instituciones
financieras especializadas, como es el caso de los bancos de
desarrollo; en otros casos se direccionan a través del conjunto del
sistema bancario en forma de regimenes especiales, a los que la banca
privada se puede adherir pero que estan orientados por
consideraciones de politicas econdomico-sociales de los gobiernos, y
en otros, finalmente se llevan a cabo mediante sistemas mixtos.

Desde un punto de vista conceptual, las regulaciones de solvencia
aplicables a estos tipos de entidades o de operaciones presentan
matices especiales, en correspondencia con la diversidad de
situaciones sefialadas. Asi, por ejemplo, es posible identificar como
casos principales:

17 Desarrollo Financiamiento y Banca, Acevedo Rommel, Cap. XVII, Pag. 68, ALIDE, Peru, mayo de 1995.
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1.

Instituciones financieras publicas "puras' de desarrollo. En este
caso, como la totalidad de las operaciones de la institucion esta
condicionada por objetivos de politicas publicas, la asuncion de
riesgos, particularmente los de mercado, depende de las
caracteristicas de la misién que se encomienda.

. Instituciones financieras publicas de objetivos multiples que

incluyen fines de desarrollo. Las instituciones de esta categoria,
en que entran en general los bancos publicos mas importantes,
presentan simultaneamente objetivos de mercado y de politica
econdmico-social. El margen de discrecionalidad de que disponen
para su manejo es mds amplio que el de las entidades
comprendidas en el grupo anterior.

Bancos comerciales e instituciones financieras de inversion de
propiedad privada. Las diferencias entre estas dos clases de
entidades financieras radican ante todo en la condicién de
intermediarios financieros monetarios de los primeros, que
normalmente no se presenta en el caso de los bancos de inversion,
aunque los cambios ocurridos en la actividad bancaria hacen que
esta diferencia se haya relativizado.

En lo que se refiere a las operaciones activas, los bancos comerciales
habitualmente prestan a corto plazo, mientras que los de inversion se
especializan en financiamientos a mediano y largo plazo. Tampoco a
este respecto la diferencia es tajante, pero desde el punto de vista que
nos interesa, el rasgo comun que nos interesa destacar es que, al
tratarse en todos los casos de empresas bancarias privadas, sus
incentivos son los que surgen del mercado y su objetivo es la
maximizacion de las utilidades de sus accionistas.
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Si _consideramos la_aplicacion de las reglas internacionales de
solvencia en funcion de las caracteristicas propias de cada una de
estas _categorias de instituciones financieras, pareciera_vdlido
afirmar la procedencia de utilizar criterios diferenciales, adecuados
bien sea a una entidad individual’® (como se hace, por ejemplo en
el caso de los Bancos Desarrollo de la Union Europea), o a
aquellas partes de los activos de un banco que representan créditos
otorgados con_objetivos de intereses colectivos, y se basan en
criterios de politica economica.

Bajo estos criterios se considera que la aplicacion de las reglas se
circunscribe a las categorias de riesgo dentro de las cuales cabe
colocar objetivamente a diversos tipos de activos, dependiendo de la
naturaleza publica o privada de los deudores, de la forma de fondeo
de las respectivas operaciones y del tipo de garantias que las
respalden.

Conforme a lo establecido en las nuevas disposiciones, contenidas en
las Orientaciones y Pautas ya mencionadas, el Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, debe responder simultaneamente a los objetivos
que contienen una proyeccion macroecondmica, y satisfacer
condiciones de cardcter microeconomico. El primero para la
seleccion de proyectos impulsores del desarrollo y el segundo para
preservar su viabilidad como entidad financiera. Bajo este concepto
el Banco Popular debe estar en condiciones de responder a objetivos
propios de una funcion de fomento, para lo cual deberd fortalecer su
posicion patrimonial y mantener niveles de solvencia que le permita
calificar como sujetos de crédito y ofrecer garantias adecuadas para
sus operaciones.

"® El subrayado es mio
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Vigencia y viabilidad de la banca de desarrollo”: En la actualidad
no existe excusa valida que justifique el financiamiento de
actividades productivas no viables, ain bajo presion politica. La
accion de los bancos de desarrollo no debe centrarse de manera
exclusiva en la atencion de riesgos no tomados por otros agentes
financieros, despreocupados por los problemas sociales, sino que su
gestion debe orientarse al logro de ganancias, pero teniendo presente
su rol de fomento como la viabilidad financiera y la capitalizacion de
sus operaciones, que justamente le permita actuar con solvencia y
autonomia relativa.

El grado en que un banco de desarrollo cumple adecuadamente la
funcion, que en términos genéricos, que puede denominarse como
promocion del desarrollo, es la eficiencia institucional y social,
mientras que como institucidon financiera se le mide por los conceptos
e indicadores que no difieren de la teoria bancaria convencional, esto
es la eficiencia privada o empresarial. Ambos conceptos de eficiencia
responden a la dualidad de objetivos de los bancos de desarrollo.

La eficiencia institucional involucra aspectos como:
a) La creacion de nuevas empresas, inversiones y fuentes de trabajo.

b) El fomento a la innovacion y adaptacidon tecnologica orientada a
elevar la competitividad internacional.

c) La contribucion a la formacién y capacitacion de recursos
humanos.

d) Las facilidades que brinda para el acceso al crédito a sectores con
alta prioridad econdmica y social, no atendida por diversas razones
por la banca comercial.

% Acevedo Rommel, Desarrollo Financiamiento y Banca.
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La eficiencia empresarial, por su parte, se vincula con parametros de
medicion de la gestion empresarial y operativa, donde caben, al
menos, tres dimensiones:

a) La eficiencia operacional, expresada en indicadores como tasa de
crecimiento de financiamientos otorgados en comparacion con la

tasa de crecimiento del sistema financiero.

b) Eficiencia financiera, que se refleja en los costos financieros y en
la rentabilidad de los bancos, y

Eficiencia administrativa y gerencial, que se expresa en los costos
administrativos como en la calidad de los recursos humanos.
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Resultados financieros Sistema Bancario Nacional

Marco Financiero
Ahorro a la Vista

En ahorro a la vista, el Banco tiene a la fecha, mas de 941.000
cuentas, con un saldo promedio de «40.000. Tomando en
consideracion que la poblacién econdémicamente activa de nuestro
pais es de aproximadamente 1.640.000 sujetos, ello implica que casi
un 60% (57,37%) dispone de una cuenta de ahorro en nuestra
Institucidn. Sin embargo, lo mas impactante es que 689.000 cuentas
(73%) tienen saldos de ahorro a la vista inferiores a #5.000. Mas aun,
813.000 cuentas (86%) tienen depositos a la vista con un saldo
inferior a z25.000.

Grafico N° 24

Banco Popular: Aheorro a la Vista,
Distribucion de Clientes por Rangos de Ahorro
A Octubre 2003

3%

689.897 clientes
Con saldo igual o
menor a ¢5.000

# Clientes
_— 941.838

Rangos en colones

a0 a5 poo

w5001 210000
010,001 a 25000
O25 001 a 50000
B50 001 5 100000
B100,001 a 300,000
B 300,001 & 500,000
Os500,001 3 750,000
m750,001 a 1000000
W 1,000,001 a5,000,000
5 0000001 a mas

7% E%%

Es importante mencionar en este apartado que el Banco Popular concentra un
25% de la distribucion total de Ahorro a la Vista en colones del Sistema
Bancario Nacional, pero con un nivel de clientes superior a cualquier otro
intermediario.
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Distribucidn del ahorro a la Vista

En la distribucion del ahorro a la vista, el Banco Popular presenta a la
fecha, una participacion del 25 % del ahorro a la vista nacional,
superado por el Banco Nacional en tan solo un 8% y seguido por el
Banco de Costa Rica con un 19 % de la participacion nacional

Grafico N° 25

SBN: DISTRIBUCION DEL AHORRO A LA VISTA EN
COLONES A JUNIO 2003
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Fuente: elaborado con datos del BCCR y de SUGEF

BNCR; 33%

Captacion a Plazo
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La estructura de la captacién a plazo (certificados de captacion a
plazo) presenta una importante cantidad de pequefios ahorrantes. El
9% de los clientes (casi 5.000) de ahorro a plazo tiene certificados
con montos inferiores a z100.000 y el 37% (cerca de 20.000 clientes)
con montos inferiores a z500.000.

Veremos a continuacion que en lo que captaciones se refiere, el
Banco Popular dispone de una buena participacion del mercado del
Sistema Bancario Nacional:

Grafico N° 26

SBN: DISTRIBUCION DE LAS CAPTACIONES A
PLAZO EN COLONES A JUNIO 2003

Fuente: elaborado con datos del BCCR y de SUGEF

Esta cifras nos indican que Banco Popular es un Banco orientado a
los pequefios ahorrantes del pais, los cuales, por lo que se ha
apuntado mas arriba, no tienen opcion de invertir sus dineros en otra
institucion, ya que no les resulta rentable, dado los costos que implica
administrar montos de ahorro tan pequefios.

Por lo tanto, el Banco Popular no usufructia en el cobro de
comisiones por el manejo de sus cuentas, por lo que toda su
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estructura administrativa (cajeros automaticos, uso de tarjetas en
comercios, saldos minimos, entre otros) es sostenida mediante la
generacion de sus resultados. Por otro lado, es conocido que el resto
de intermediarios cobran por muchos de sus servicios, siendo el
Banco Popular la tnica institucion de intermediacion financiera que
no traslada el costo de sus transacciones a sus clientes.

A todo lo anterior, debe tenerse en cuenta, que los recursos del ahorro
obligatorio (1% de los trabajadores) que antes administraba el Banco,
asi como el 50% del aporte patronal (que antes se incorporaba al
Patrimonio) ahora se destinan al Régimen Obligatorio de Pensiones
Complementarias (asi decidido desde 2001, con la Ley de Proteccion
al Trabajador) y el restante 50% del aporte patronal se destina a
financiar el Fondo de Garantias para la micro, pequefia y mediana
empresa (hasta completar nueve mil millones de colones). Por otra

parte, no menos del 5% de las utilidades del Banco se destinan al
FODEMIPYME.
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Cartera de créditos:

En cumplimiento con el Articulo 2 de su Ley, el Banco Popular ha
contribuido al desarrollo econdémico y social de los trabajadores,
concediendo créditos para necesidades urgentes, en condiciones
estables, con las tasas de interés activas mas bajas del Sistema
Financiero y montos de crédito bajo. Un ejemplo de lo anterior es la
actual tasa para créditos de vivienda, 18.75% anual, lo que la situa
como una de las principales alternativas del mercado para este nicho
especifico. La cartera total en vivienda ha brindado més de 22.000
alternativas de solucidn, con desembolsos cercanos a casi ¢75.000
millones.
Grafico N° 27

SBN: MERCADO DE CREDITO PARA
VIVIENDA AL 31 DE JULIO DE 2003

Fuente: Estadisticas de Crédito del BCCR.

Durante el primer semestre del afio 2003, el Banco formaliz6 un total
de 45.947 operaciones de crédito (en todas sus lineas), de las cuales
casi el 60% (el 56.18%) fue por montos inferiores a 500 mil colones.
De ellas, casi una cuarta parte (23%) fue por montos inferiores a 200
mil colones, y mas de 3.600 operaciones fue por montos inferiores a
los 50 mil colones.
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Lo anterior refleja que este Banco atiende un importante segmento de
la poblacioén que no es sujeto de crédito en el Sistema Financiero (ver
grafico siguiente), evitando que acudan al sector informal en donde
se exponen a condiciones de usura. Es claro que la atencidon de ese
nicho de mercado requiere disponer de una estructura administrativa
y de infraestructura mas costosa.

Grafico N° 28

SBN: MERCADO DE CREDITO PARA
CONSUMO AL 31 DE JULIO DE 2003

Fuente: Estadisticas de Crédito del BCCR.

El Banco Popular tiene en la actualidad cerca de 380 mil operaciones
de crédito, con un monto promedio de 600 mil. Después del Banco
Popular, el banco con mas operaciones de crédito es el Banco
Nacional con 85.000, menos de una tercera parte del nimero de
operaciones nuestras. El préstamo promedio en el Banco Nacional
(z5.000.000) es mas de 6 veces el monto promedio del Popular.

El tercer banco con mayor numero de operaciones de crédito es el
Banco de Costa Rica, con un total a la fecha de 42.000.
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Como puede apreciarse a continuacion, a diciembre 2003 un 85% del
total de los créditos otorgados por el Banco Popular, no supera el
¢1.000.000, teniendo que un 50% de los mismos es menor a los ¢500
mil y un 13%, fueron créditos concedidos menores a los ¢100 mil.
Esto reafirma lo mencionado anteriormente, en el sentido de que el
Banco Popular es una alternativa real diferenciada, para un segmento
muy importante de la poblacién que no es sujeto de crédito en el resto
del Sistema Bancario Nacional.

Grafico N° 29

Banco Popular
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Esa situacidn provoca que los gastos administrativos para atender esa
cantidad de operaciones y tamafio de créditos, sean relativamente
mayores respecto al resto de los intermediarios, que so6lo conceden
créditos personales o de vivienda de determinados montos hacia
arriba.

Por otra parte, el Banco Popular se ha caracterizado por mantener las

tasas de interés activas mds bajas y estables del Sistema Bancario, en
los Ultimos afios.
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Cuadro N° 21
Evolucion de las Colocaciones del BPDC

m Social EDesarrollo gFinanciera Total

100.00 - 92917 93.739

1999 2000 2001 2002 2003

Fuente: Macroproceso de Colocacion

Se puede apreciar en el cuadro anterior la evolucion positiva de las
diferentes carteras de crédito del Banco Popular, mostrando
mayormente un crecimiento importante en la cartera de desarrollo,

objeto de nuestro andlisis.
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ANALISIS COMPARATIVO
BANCO POPULAR - BANCOS ESTATALES Y PRIVADOS

Grafico N° 30
Cuota de mercado del BPDC

SBN: MERCADO DE CREDITO TOTAL
AL 31 DE JULIO DE 2003

B. Privados
¢ 719.388
43,1%

Fuente: Estadisticas de Crédito del BCCR.

En esta grafica se puede apreciar que del total de la participacion del
mercado nacional en lo que a crédito se refiere, el Banco Popular
tiene una participacion del 12,3%, representando un total para esa
cifra de ¢ 205.430.000,00 a julio del 2003

Grafico N° 31
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Liderazgo en crédito de Consumo

SBN: MERCADO DE CREDITO PARA

CONSUMO AL 31 DE JULIO DE 2003
EN MILLONES DE COLONES

Fuente: Estadisticas de Crédito del BCCR.

En lo que respecta al mercado de crédito para consumo, el Banco
Popular present6 a julio del 2003 una participacion del 25.8%, ¢
123.529.000,00 aspecto que demuestra un comportamiento positivo
de esta institucion en este producto financiero.

Grafico N° 32
Cuota del BPDC en Crédito de Vivienda
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(En millones de colones)

SBN: MERCADO DE CREDITO PARA
VIVIENDA 31 DE JULIO DE 2003

Fuente: Estadisticas de Crédito del BCCR.

En el mercado de crédito para la solucién de vivienda el Banco
Popular particip6 con un 13% del mercado nacional, representado por
un monto de ¢ 56.347.000 a julio del 2003.

Grafico N° 33
Oportunidades en Crédito Productivo
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SBN: MERCADO DE CREDITO PRODUCTIVO
AL 31 DE JULIO DEL 2003

Fuente: Estadisticas de Crédito del BCCR.

En el mercado de crédito productivo, el Banco Popular no tuvo un
desempefio eficiente, mostrando Unicamente una participacion de un
3,33% del mercado nacional, con un monto de ¢ 25.554.000.

Grafico N° 34
Mercado de cuentas corrientes dominado por Estatales
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SBN: DISTRIBUCION DE LAS CUENTAS
CORRIENTES A JUNIO 2003

BBANE EBCA EBC EBNC

EBPD EBS ECUSCATL EINTERFI
ESCOTI JOTRO

En lo que al comportamiento de cuentas corrientes se refiere, se
puede apreciar en esta grafica un amplio dominio del Banco Nacional
y de Costa Rica en el mercado nacional, teniendo una participacion
el Banco Popular tinicamente del 3%.

Grafico N° 35
Posicion en las cuentas de ahorro en colones
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SBN: DISTRIBUCION DEL AHORRO A LA VISTAEN
COLONES A JUNIO 2003

INTERFIN;

3%

Otros ; 3%
- —BANEX: 5%

\BCAC; 5%

Fuente: elaborado con datos del BCCR y de SUGEF

BNCR; 33%

La composicion del ahorro a la vista del mercado nacional, seglin
datos de SUGEF y BCCR a junio del 2003, el Banco Popular se
ubica en el segundo puesto con una participacion del 25%,
antecedido por el BNCR con una participacion del 33%.

Grafico N° 36
Posicion en las Captaciones a plazo en Colones
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SBN: DISTRIBUCION DE LAS CAPTACIONES A
PLAZO EN COLONES A JUNIO

OTR
7%
J

Fuente: elaborado con datos del BCCR y de SUGEF

En el mercado de las captaciones aplazo el Banco Popular presenta el
mismo comportamiento que el del ahorro a la vista, en un segundo
puesto con una participacion del 25% del marcado nacional para este
producto.

Cuadro N° 22
Cambios en la estructura de captaciones bancarias
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COMPOSICION DEL MERCADO POR

INSTRUMENTOS
o/ _ 0, a
100% m M Pensiones
90% - 12,4% 19,3% 3
80% - 15,6% 12 M Fondos de Inversion
,0/0
70% - Fideicomisos

W Captacién a la Vista
B Cuentas Corrientes

B Captacion a plazo con
publico

dic-99 dic-00 dic-01 dic-02 sep-03

Fuente: elaborado con datos del BCCR y de SUGEF

En este cuadro se muestran los cambios en las captaciones bancarias
de los diferentes productos financieros existentes en mercado
financiero nacional, representando el de mayor aceptacion el ahorro a
plazo con un 44,3% vy las fondos de pensiones complementarias con
una menos participacion, tan solo un 2,6% del mercado nacional.

Grafico N° 37
Mercado de servicios dominado por el BNCR
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SBN: DISTRIBUCION DE INGRESOS
SERVICIOS A JUNIO 2003

OTRO

5.286.49

- 17% BNC
12.826.07
- M%

Fuente: elaborado con datos del BCCR y de SUGEF

En este grafico se muestra la distribucion de los ingresos por
concepto de servicios a junio del 2003, presentando el Banco Popular
un 7% de la participacion del mercado nacional.
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CAPITULO 1V
PROPUESTA

1. Introduccion

Las propuestas posibles de Banca de Desarrollo en Costa Rica

94



que se han discutido en nuestro pais son amplias; desde crear una
nueva institucion, utilizar los recursos existentes y brindar apoyo
subsidiado a los productores, hasta cobrar los costos en que se incurra
para asegurar la subsistencia de los programas. Esta diferencias no
son triviales, pues no solo se esta discutiendo el modelo financiero de
apoyo al desarrollo que se brindara a los pequefios y medianos
productores, eje de la base social de nuestro pais, sino posiciones
ideoldgicas antagonicas de como apoyar a este importante sector.

En lo que tiene que ver con las posiciones ideoldgicas, algunas
personas han afirmado que la simple desregulacion del sistema
financiero bastaria para lograr una asignacién eficiente de los
recursos; por otro lado, algunos grupos visualizan la banca de
desarrollo como wuna institucion que subsidia proyectos poco
rentables que deberia catalogarse mas bien como de asistencia social.

Segin datos del sefior Juan Diego Trejos, Ministro Consejero
encargado del Sector Social del Gobierno a inicios de la
Administracion Pacheco, a inicio de la década de los ochentas se ve
un marcado deterioro en la pauperizacion nacional, repuntando mas
significativamente hacia el afio 91, para estabilizarse en ese afio en un
20% de hogares pobres en el pais. De acuerdo con sus observaciones,
tal estancamiento se debe a la organizacion productiva nacional.
Aspecto importante en lo que se refiere a los problemas a los que
puede enfrentar la banca de desarrollo en nuestro pais en la actual
estructura de la empresas privadas nacionales, de acuerdo con la
CCSS, a junio del 2000 la mayoria de empresas en Costa Rica son
micro o medianas empresas: las de menos de 10 trabajadores abarcan
el 82% de las empresas y emplean el 20% de los trabajadores; las de
10 a 49 trabajadores representan casi un 15% del total de empresas y
el 24% de los trabajadores; las de 50 a 99 trabajadores representan el
2% de las empresas y el 11% de los trabajadores, haciendo que esta
situacion nos indique que la organizacidon productiva nacional no ha
sido la mas eficiente el los ultimas décadas, presentando mas
obstaculos y limitaciones y no tanto aspectos positivos. Aspecto

95



que agrava las expectativas de acceso a los servicios financieros de
ese sector de la poblacion.

EL BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL COMO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO DE COSTA RICA

El Banco Popular y de Desarrollo Comunal fue creado con el
proposito de procurar el mayor bienestar de todos los habitantes del
pais, organizando y estimulando la produccion y el més adecuado
reparto de la riqueza, asimismo, de poner a disposicion de los
trabajadores y trabajadoras del pais una institucion financiera de su
propiedad, en proporcion de los aportes del ahorro obligatorio.

La estructura actual de las carteras de captacion a la vista y a plazo
del Banco Popular indica que este es un banco orientado a pequefios
ahorrantes. La busqueda de beneficios economicos de las
instituciones financieras tradicionales del pais, ha limitado de manera
dréastica el alance de estos servicios financieros al ahorrante con
menor posibilidad de ahorro del pais, es asi como estos
intermediarios financieros no aceptan depositos que no alcancen un
monto minimo, y si por el contrario los aceptan, cobran altas
comisiones de administracion, que de manera particular desestimulan
la participacion de esta fraccion de la poblacion costarricense.

De esta manera, el Banco Popular ha estructurado una estrategia y
una plataforma de servicios para atender esos miles de pequefios
depositos, teniendo como resultado que la estructura administrativa
con que se opera actualmente resulte mas onerosa que el resto de los
intermediarios del sistema financiero.

2. Estructuracion de la propuesta del modelo de banca de
desarrollo en el Banco Popular.
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FODEMYPIME es un Fondo Especial creado por el Banco Popular y
de Desarrollo Comunal, a instancia de la Asamblea Nacional de
Trabajadores y Trabajadoras, para el desarrollo de las Micros,
Pequefias y Medianas Empresas, que tendra como fin contribuir al
logro de los objetivos y propdsitos establecidos en los Articulos 2 y
34 de la Ley Organica del Banco Popular.

Es bajo la creacion de un Fondo para el Fortalecimiento de las
empresas de la llamada economia social es que el Banco Popular
pondra a disposicion de la demanda nacional de servicios bancarios el
concepto de banca de desarrollo.

El objetivo de este Fondo Especial sera el de fomentar, fortalecer el
desarrollo de las micro, pequeiias, medianas empresas y de las
empresas de la economia social econdmicamente viables y
generadoras de puestos de trabajo, que hoy no tienen acceso a estos
servicios bajo el esquema actual de supervision.

Grafico 38

Composicion el FODEMYPIME

FONDO DE AVALES Y
GARANTIAS

(0.25 DEL APORTE

PATRONAL)

TRANSFERENCIA DE
ENTIDADES PUBLICAS
(FONDO DE CREDITO)

FONDO DE CREDITO
(5 % DE LAS UTILIADES NETAS
DEL BPDC)

FONDOS Y ESTRUCTURA DEL FODEMYPIME
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La creacion de los fondos para FODEMYPIME, se constituird por
dos vias:

1. E10.25 % del aporte de los patronos, y
2. E1 5 % de las utilidades anuales del Banco Popular

E10.25 % que aportan los patronos constituird un de Fondo de Avales
y Garantias hasta los ¢ 9.000.000.000,00, los que se destinardn para
avalar a las Mipymes, que asi lo requieran, en actividades de la
industria, comercio, y servicios.

El 5 % de las utilidades generadas por el Banco Popular, constituird
los Fondos de Créditos, que se destinara para conceder préstamos a
estos sectores, y que seran destinados a financiar proyectos o
programas que a su solicitud requieran para:

Capacitacion

Desarrollo Tecnoldgico

Transferencia tecnologica

Investigacion y desarrollo del potencial humano
Formacion técnica profesional

Procesos de innovacion y cambios tecnoldgicos.

Con el propdsito de brindar acceso a créditos para nuevos proyectos y
otros emprendimientos el Banco Popular deberd crear dentro de su
estructura orgdnica un proceso que financiamiento  para las
Mipymes, dentro de los que hoy es la Sub Gerencia de Operaciones,
asi las pequefias y medianas empresas que no cuenten con los
esquemas formales de garantias, dispondran en el Banco Popular de
este Fondo de Avales y Garantias y de los recursos necesarios para
financiar sus iniciativas, asimismo en Fondo de Créditos contara con
recursos para créditos intangibles, aspecto que le dotard del
conocimiento
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Grafico 39

Estructura Organica del FODEMIPYME

Asamblea deTrabajad ores

Junta Directiva Nacional

Direccioén Ejecutiva
FODEMIPYME

Gerencia General

Sub-Gcia e Negocios

Coor. Operativode la
Uni.Téc. FODEMIPYME

Proceso Banca MPIVES

Grafico 40

SubG cia deOperac

ESTRUCTURA BANCA DE DESARROLLO
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cuente con una fuerza de ventas especializada que ofrece una cartera
de productos integrados que incluye asesoria financiera y no
financiera, como el seguimiento y la firma de convenios con
instituciones nacionales publicas y privadas, de conveniencia para el
sector.

Existe en la actualidad en el mercado nacional un total de 44.400
MIPYMES, debidamente registradas en la CCSS, distribuidas de la
siguiente manera:

- 29.800 micros,
- 12.600 pequenas y
- 2.000 medianas empresas,

Ademads de aquellas del sector informal que por sus caracteristicas
califican como sujetos de crédito.

De esta manera tenemos un mercado potencial de todas aquellas
MIPYMES ubicadas dentro de las zonas de influencia de las
Sucursales y Oficinas Periféricas del Banco, que suman en total 75,
entre sucursales y Periféricas.

La variedad de los productos y servicios financieros a los que pueden
acceder las MIPYMES dentro de la estructura actual del Banco
Popular estén:

PRODUCTOS EMPRESARIALES

_ CREDITO (colones y dolares)
- Tarjeta de Crédito MIPYMES .
- Crédito para capital de trabajo y compra de Activos.
. Lineas de crédito revolutivas
- Readecuacion de Pasivos

- CAPTACION
- Cuentas Corrientes (Sobregiro con Garantia)
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- Ahorro Programado (aguinaldos, prestaciones, reposicion de

equipo)
. Ahorro a Plazo

- SERVICIOS
. Internacional (divisas, transferencias)
- Pago automatico de salarios

_ FONDOS DE INVERSION
_ SERVICIOS BURSATILES

_ FONDOS DE PENSION
ACCIONES A DESARROLLAR

Desde la perspectiva de dar un impulso cualitativo a la Banca de
Desarrollo desde el Banco Popular, se debe promover de manera
innovativa la aparicién de nuevos métodos de “hacer banca”, desde
este punto de vista se han de tomar en cuenta las siguientes
iniciativas entorno a la manera de tradicional de realizar “banca”:

- Censar cada region para identificar los clientes potenciales.

- Atencion personalizada con ejecutivos

- Atencion telefonica especializada por medio de un teléfono 800.

- Productos adecuados a las circunstancias propias de su actividad
y nivel administrativo.

- Cobertura adicional con el FODEMIPYME.

- Asesoria en el uso de instrumentos financieros.

- Banca electronica o remota

- Alianzas estratégicas con organizaciones relacionadas con el
sector para brindar asesoria no financiera.

Desarrollo del modelo de Bancomunales en funcion de la firma de

convenios

- Mercadeo
- Publicidad en medios de comunicacion especializada, y en
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medios regionales

- Venta
- Identificar clientes potenciales mediante las bases de datos de
Ahorro Patronal y SIPO. (Sistema Integrado Prestamos
Operativos)
- Venta directa mediante fuerza de Ejecutivos. (Visitas
Programadas)

ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA SOCIAL

- ESTRATEGIA

Tomando en cuenta que la “orientacion politica general del Banco,
corresponderd a la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras”, y
que “la Asamblea es el Organo representativo de los/as
trabajadores / as” (Articulo 14, Ley del Banco Popular), es
necesario fortalecer los vinculos de negocios con las
Organizaciones representadas en esta Asamblea de Trabajadores,
mediante una atencion personal y diferenciada con Ejecutivos
capacitados que ofrecen una cartera de productos integrados.
Desde esta perspectiva tomemos en cuenta la siguiente
informacion, que sera el punto de partida para el desarrollo de la
estrategia de Banca de Desarrollo:

- Composicion de las organizaciones representadas a nivel nacional
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- 6.525 organizaciones
- 416 Cooperativas
- 81 Municipios
. 2.100 Asociaciones Solidaristas
. 28 Colegios Profesionales
. 1.600 Sindicatos
. 2.300 Asociaciones de Desarrollo Comunal.

- MERCADO POTENCIAL
- 20% del mercado total

INSTITUCIONES

La canalizacion de los recursos financieros que el Banco Popular esta
en disposicion de colocar en el mercado nacional, contempla
también a las instituciones publicas y privadas que son hoy una gran
porcion del mercado de consumo de servicios financieros. Es asi
como para el Banco Popular tienen gran importancia, para las cuales
se han disefiado los productos y servicios financieros que a
continuacion se describen:

CARTERA DE PRODUCTOS INSTITUCIONALES
_ CREDITO (colones y délares)
. Banca de segundo piso
. Crédito para capital de trabajoy compra de Activos.
. Lineas de crédito revolutivas
. Readecuacion de Pasivos
. Tarjeta de Crédito corporativa.

- CAPTACION
. Cuentas Corrientes (Sobregiro con Garantia)
. Ahorro Programado (aguinaldos, prestaciones, reposicion de
equipo)
. Ahorro a Plazo
- SERVICIOS
. Internacional (divisas, transferencias, cartas de crédito y
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cobranzas)
. Pago automatico de salarios
. Marca compartida
. Grupos de afinidad
. Convenios de ventanilla

- FONDOS DE INVERSION
- SERVICIOS BURSATILES
- FONDOS DE PENSION

« ACCIONES A DESARROLLAR

- Diferenciacion de precios en paquetes de productos
corporativos
- Atencion personalizada con ejecutivos
- Productos adecuados a las circunstancias propias de su
actividad
- Alianzas estratégicas con las organizaciones
- Actividades regionales por sector
- Convenios de cooperacion institucional
— Mercadeo
- Participacion en las principales actividades organizadas por
los sectores
— Venta
- Identificar clientes potenciales mediante las bases de datos de
Ahorro Patronal y SIPO.
- Venta directa mediante fuerza de Ejecutivos.

Consideraciones
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1.

El Banco Popular debe asumir el compromiso de crear una
banca de desarrollo, que sea novedosa y que esté dirigida tanto
al sector empresarial tradicional costarricense como a las
empresas de la economia social y a las pequefias y medianas
empresas que cumplan con la caracterizacion de la Mipymes.
Esta banca de desarrollo debe en principio, solventar las
necesidades financieras y no financieras que presenta esta
poblacion meta; estableciendo una estrategia que logre
posicionar a la instituciéon como lider en el sector, dentro del
cual el Fodemipyme es solamente un instrumento que operara
como estrategia para el logro de este principio enmarcado en la
ley.

En cumplimiento con las Orientaciones y Pautas de la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, el Banco Popular
debe acoger la propuesta de creacion de la Banca de Desarrollo
recomendada, con ello estaria en posicion de dar cumplimiento
a los postulados que dieron origen a la creacidon del Banco, cual
fue el de otorgar financiamiento sector trabajador
costarricense, en condiciones de ventaja, frente a las demas
instituciones financieras, publicas o privadas.

Se considera prioritario que la estrategia que se adopte para
hacer banca de desarrollo, cuente con el apoyo de las
autoridades de la institucidn; tanto la Administracion, la Junta
Directiva Nacional y la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras. Este elemento es fundamental para el éxito que
pueda tener el proyecto una vez en funcionamiento.

Es necesario realizar la caracterizacion y el disefio de los
servicios financieros y no financieros que el banco ofrecerd a la
poblacion meta en el menor tiempo posible, para facilitar la
elaboracion de los procedimientos necesarios y el otorgamiento
de los mismos. FEl disefio de los mismos es importante llevarlo
a cabo en coordinacion con los procesos administrativos que
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estan en el disefio del proyecto de banca corporativa; lo anterior
con el proposito de evitar duplicidad en los productos que
ofreceran ambos proyectos.

. Uno de los elementos en los cuales se debe profundizar mas es
en el andlisis de las necesidades financieras y no financieras que
presenta la poblacion objetivo a la cual esta dirigido la banca de
desarrollo, es el de realizar la investigacion de mercado de
productos y servicios ofrecidos a los diferentes sectores
(industria, comercio y servicios, sector de la economia social,
sector institucional, etc.), asi como de empresas que se dedican
a determinadas actividades econdmicas que resulten atractivas
para colocar determinados productos financieros (transferencia
tecnologica 'y aquellas empresas con capacidad para
exportacion).

. Se hace impostergable la definicion del tipo de alianzas que el
Banco y Fodemipyme deben establecer para atender las
necesidades de las empresas en concordancia con la propuesta
del Programa Nacional de Reconversion y Desarrollo
Empresarial presentada en la comision encargada del disefio del
Fodemipyme.

. Debe definirse claramente la ubicacién que tendra el
Fodemipyme dentro del esquema organizacional del Banco
Popular. Su determinacion permitird agilizar las actividades de
ejecucion y de acondicionamiento de la Unidad Técnica.

. Es de suma importancia el establecimiento de una agenda con
los Sectores Sociales que integran la Asamblea Nacional de
Trabajadores y Trabajadoras, que permita la buena gestion de
las relaciones y donde permita el interés de unir esfuerzos para
el fortalecimiento de la economia social costarricense. La
agilidad con la que se establezcan estas relaciones garantizara
un mejor posicionamiento de la institucion dentro de ellas,
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situacion que le otorgard un respaldo institucional sélido y de
reconocimiento publico, con lo cual el Banco Popular logre
ocasionar un efecto en el mercado al cual se orienta el proyecto.

9. Deben desarrollarse investigaciones periddicas que permitan
contar con informacién actualizada del mercado en el cual se
desenvuelve la propuesta de banca de desarrollo. Es de suma
importancia contar con bases de datos actualizadas sobre el
mercado objetivo. Ademas se recomienda que estas
investigaciones no se limiten so6lo a informacion de caracter
secundario, sino que se fundamenten también en informacidn
de cardcter primario. En este sentido se debe velar
periodicamente por los movimientos que haga la competencia.
Es muy importante tener presente las implicaciones que pueda
tener el proyecto de ley que pretende obligar al banco del
Estado a crear departamentos de banca de desarrollo, asi como
los proyectos de ley que sobre reformas financieras y fiscales se
discute actualmente en la Comision Legislativa de Asuntos
Economicos.

10.0tro elemento que debe definirse muy claramente es el sistema
de informacién y control que el proyecto necesitard para poder
operar.  Este aspecto estd en funcion de la estructura
organizativa propia del proyecto, lo cual es necesario
coordinarlo con el Proceso Analisis Administrativo de la
institucion.

11.El Banco debe iniciar una campafia de participacién en los
eventos que se desarrollen hacia el sector, con el fin de crear un
posicionamiento dentro del mercado.

12.Con el proposito de propiciar el desarrollo tecnologico del pais,
la Banca de Desarrollo debe poner a disposicidén una creciente
disponibilidad de recursos y lineas de crédito para aquellos
programas especificos que apoyan directamente el proceso
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de innovacidn y desarrollo tecnoldgico de las Pyme.

13.Como en el resto de Latinoamérica, y como ha sido la practica
en otras latitudes, las Instituciones Financieras de Desarrollo
(IEF), estimulan los Programas de incubadoras de empresas,
aqui no deberia ser la excepcion ya que en ellos se ha podido
apreciar un ¢€xito bastante importante.
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APENDICE N° 1
ENTREVISTAS

ENTREVISTAS
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Resultados de la Consulta Interna
a Directores y Ejecutivos®

Pregunta 1

e A su criterio, de los mandatos que le establece la Ley Organica
al BPDC ;cudl es el que menos acata la entidad y por qué?

Mandatos de la Ley que menos se cumplen

. Articulo 1

. Bienestar del Trabajador (no sélo crédito)

. Demasiado préstamo a empresas

. Pequefio y mediano trabajador empresario no tiene garantias

. Mas banca personal que empresarial

. Desatender al pequefio por disposiciones de SUGEF

. Participacion de utilidades al ahorrante obligatorio

. Crédito a sectores sociales productivos

. Falta de Banca de Desarrollo

. Disponer de las utilidades para otros fines que no sean el aumento
del patrimonio

Pregunta 2

e A su criterio, que cambios debe hacer el BPDC para mejorar el
grado de cumplimiento de sus objetivos?

Cambios para mejorar cumplimiento de objetivos
. Proceso de presupuesto y compras

. Gerencia General mas independiente

. Menos temor a entrar en grandes negocios

. Clarificar el qué y el como hacerlo

. Clarificar identidad del banco

Presentado en el Taller de Reflexion Interna como parte del Foro sobre Banca de Desarrollo
9 de Marzo, 2002
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Coordinacién entre niveles gerenciales y directores de area

Utilizar criterios de rentabilidad privada y social y no privilegiar
garantias

Ampliar cobertura geografica y profundizar intermediacion
Solicitar un trato diferente en materia de regulacion crediticia
Establecer una estructura mas plana para la toma de decisiones
Crear programas especificos de financiamiento

Pregunta 3

e Qué entiende usted por Banca de Desarrollo?

Concepto Banca Desarrollo

Impulsar progreso econdmico y social de los sectores

PYME, sectores productivos e infraestructura

Necesidades de los sectores marginados que no tienen acceso a
financiamiento

Financiar proyectos de clases marginales que generen empleo y
produccion

Financiar sectores mas necesitados complementados con
programas de asesoria productiva y administrativa.

Financiamiento de proyectos de interés nacional

Orientada a la produccion, creacién de nuevas empresas, micro y
medianas empresas

Pregunta 4

¢ Qué entiende usted por Banca Comercial?

Concepto Banca Comercial

Servicios bancarios al detalle

Crédito y servicios a segmentos rentables

Intermediacion con fines de lucro sin objetivos sociales

Banca para el desarrollo comercial (vivienda, comercio, educacion,
gastos médicos)

Financiar proyecto rentables y con garantias sin importar el
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empleo y los sectores pobres
- Actividad bancaria de intermediacion de corto plazo
- Banca dirigida a sectores calificados como sujetos de créditos

Pregunta 5

e Cudl es su opinidn en relacion con la Supervision que ejerce la
SUGEF vy las posibilidades del BPDC para hacer Banca de
Desarrollo?

Supervisién y Banca de Desarrollo

. Trato discriminatorio de la SUGEF, el BPDC tiene experiencia

. Limita al BPDC, debe aceptar diferencias en tasas y plazos porque
el fondeo es diferente

. Banco requiere mayor flexibilidad

. Desconozco

. Reglas de SUGEF impiden hacer banca de desarrollo

. No se puede hacer banca de desarrollo con las mismas reglas que
se aplican a banca comercial

. Banca de Desarrollo deberd adaptarse a la supervision estricta pero
racional en funcidn del concepto social

. Posible en el marco regulatorio actual, el BPDC debe ser mas
eficiente

. No hay problema, solo debe crearse un fideicomiso y figuras
similares para sacar de balance ciertas operaciones

Pregunta 6

e Cree usted que al BPDC por sus caracteristicas deberia se
tratado en forma diferente? Por qué?

Razones para un trato diferente

. Poder mostrar resultados diferentes

. Otorgar crédito a sectores mas riesgosos
. Atiende a clientes mds costosos y menos rentables
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. Objetivo central es proteger y satisfacer al trabajador

. Fines diferentes a un banco comercial, no afan de lucro

. Ningun banco atiende créditos de 50 mil

. Banco creado por una ley especial

. Trato especial en materia de encaje, su Ley le confiere funciones de
banca social

. No, porque habria que privilegiar a todo el sistema financiero

. Apoyo al desarrollo no es necesariamente rentable

Pregunta 7

e Qué significaria para el BPDC en términos de su rentabilidad y
sostenibilidad de largo plazo hacer Banca de Desarrollo?

Rentabilidad y sostenibilidad vrs banca de desarrollo

. Desconozco

. Depende del tipo de banca de desarrollo, en banca social se
compromete la viabilidad financiera del Banco

. Menos margenes y sostenibilidad en el LP, pero ese es el fin del
Banco

. Depende del tratamiento de la SUGEF

. Rentabilidad menor pero sostenibilidad superior al cumplir con sus
fines

. Definir hasta donde crecer una banca menos rentable que
compromete el LP

. Mayor nivel de riesgo

. Generar la ganancia necesaria para mantener su excelencia

. Puede afectarse si no se indica claramente los tipos de indicadores
y el mecanismo de financiamiento

. Reduccion en rentabilidad y calificacidn por estimaciones en
incobrables

Pregunta 8
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e Percibe usted a lo interno visiones diferentes de lo que deberia
se la gestion del BPDC?

Visiones diferentes a lo Interno
Si

. Banco Social vrs Banca Comercial

. Rentabilidad vrs fines sociales de ley

. Prioridades distintas de las administraciones

. PAO centrado en metas cuantitativas tipo SUGEF y Asamblea
defiende el origen social del Banco

. Regulacion imposibilita discrepar

. No se tiene claro el objetivo en funcidn de su Ley

. Posiciones encontradas en los diferentes grupos de poder

. A veces

. Falta de reflexidn interna y debate

. Existencia de diferentes expectativas

. Hay grupos de presion negativos
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APENDICE N° 2
CUESTIONARIO

CUESTIONARIO
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ENCUESTA A MIPYMES Y A SECTORES DE LA ECONOMIA SOCIAL

INTRODUCCION:

El Banco Popular y de Desarrollo Comunal esta realizando un
estudio sobre Banca de Desarrollo con el fin de detectar las
necesidades que presentan las micro, pequeflas y medianas empresas
(MIPYMES) y sectores de la economia social, en el marco de la “Ley
de fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas”, por lo que
agradeceriamos nos conteste las siguientes preguntas:

(Esta informacion es de cardcter confidencial y de uso restrictivo)

Nota: Al contestar la encuesta debe ubicarse si se trata de una
MIPYME o una organizacion social, pues la misma se utiliza en
ambos casos.

Fecha:

No. Encuesta:

A. GENERALES
1. Localizacion

a. Provincia
b. Cantén

c. Distrito

d. Comunidad

2. Nombre del encuestado:
a.[ ] Duefio

b.[] Jefe

c.[ ] Gerente

d.[] Representante

3. Sexo a. F b.M
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4. Grado de escolaridad

Escolaridad Completa Incompleta
Primaria
Secundaria
Universitaria

Otros (especifique)

B. ORGANIZACION O MIPYME

5. Nombre

6. Razon social:
a.( )Fisica b. ( )Juridica

4. Datos generales de la MIPYME u organizacion. (marque con x
la casilla correspondiente)

No. Ventas o Activos maximos

Empleados ingresos

O asociados anuales”®

a.1a10 a. Menor a a. Menos de $250.0000
$150.000

b.11a 30 b. Hasta b. $251.000 a $500.000
$500.000

c.31a 100 c. Hasta c. $501.000 o mas
$1.000.000

8. A qué sector econdmico pertenece su empresa u organizacion?
(Indique una o varias)
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SECTOR ACTIVIDAD CODIGO (USO EXCLUSIVO B.P)

Industrial

Comercio

Servicios

Agricultura

Vivienda

Construccioén

Consumo

Turismo

Pesca

Otras

9. Cuantos afios tiene de funcionar su empresa u organizacion de manera

formal o informal (legalmente constituida) (marque con x)

1. Informal: a. Menos de un afio b. De 1 afio a 5 afios
C. Mas de 5 afios
2. Formal: a. Menos de un afio c. De 1 afio a 5 afnos

d.  Masde 5 afios

C. GESTION EMPRESARIAL

10) Tipo de produccion:
a.( ) Artesanal b.( )Industrial c.( ) Servicios d)( ) Otros
(Especifique)

11) ;Posee cuentas bancarias?

A ()Si b. ( ) No

12) En su organizacidn o empresa llevan registros contables?

a. () Si b. () No

13) ;{Su organizacidn o empresa posee una estructura organizativa
definida (Gerencia, contabilidad etc. o Presidente, Vicepresidente,
Tesorero, etc.?
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a. () Si b.( )No

14) ;Su organizacidn o empresa paga impuesto sobre la renta?

a.( )Si b.() No

15) ¢ Tiene SU empresa patente de funcionamiento?
(Pregunta sélo para MIPYMES)

a.( )Si b.() No
16) ;Cotiza su empresa u organizacion al régimen de la CCSS?

a.( )Si b.() No
17) (A quién venden sus productos o dan sus servicios?

[Ja. A la comunidad

"b. A cualquier persona
[lc. Mini stper

Id. Supermercados

[Je. Intermediarios

[f. Otro tipo de empresas
lg. Socios o asociados

h. A otros paises
i. Otros

(Especifique)

C. ACTIVOS, INGRESOS Y COSTOS

18) El local donde se ubica su organizaciéon o empresa es:
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[Ja. Propio

b. Alquilado

[lc. Propio con hipotecado
)d. Prestado

19) ; Tiene su organizacion o empresa activos (bienes) propios?

a.Si  (Pasara pregunta20.) b. No  (Pasar a pregunta 21)
20) (Qué tipo de activos son?

ACTIVOS DE LA EMPRESA (marque con x )

a. Fincas y locales

b. Vehiculos

c. Maquinas y equipo

21) (Qué tipo de costos tiene su organizacion o empresa?

Ja. Alquiler

[b. Salarios

Ic. Planilla

[Id. Materia prima

[Je. Agua

f. Luz

lg. Teléfono

. Internet

1. Impuestos territoriales
[)j. Impuestos sobre la renta
k. Otros (especifique)

D. IMPACTO EN RIESGO

22) ;Cuantos afios de experiencia tiene su empresa u organizacion?
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(marque con X )

a. Menos de un afio b. De 1 a 5 afios C. Mas de 5
anos

23a) Se ha involucrado su organizacidn o empresa en alguna
actividad en la cual existieron pérdidas de dinero?

a. Si (Pasar a la pregunta 23b) b.No

23b) En qué actividades? (nombre las 4 mas importantes )

Actividad Causas Afo

/e o

24) ;Cuales son los principales riesgos que tiene su organizacion o
empresa en la actividad que realizan? (marque con x las que
considere necesarias)

Que disminuyan los precios de sus productos

Que diminuyan las ventas

Mucha competencia

Desconocimiento del mercado

Problemas de organizacién o administracion

Problemas climaticos

Decisiones del gobierno

Otros (especifique)
_____ Ninguno
25) (Qué tan alta considera la posibilidad de que los ingresos de su
empresa u organizacion disminuyan el préximo afio?

1

SER 0 a0 o
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a. Alta
b. Media
c. Bgja
d. Ninguna

E. ASISTENCIA

26) De los siguientes aspectos, cuales considera usted que necesita
su empresa o su organizacidn para mejorar:

[Ja. Contabilidad

[1b. Mercadeo

[Ic. Ventas

[1d. Comercializacion
[Je. Administracion

le. Otros (Especifique)

27) ¢ Ustedes han recibido algun tipo de asistencia técnica o
capacitacion en la actividad que realizan?

a. Si (Pasar a la pregunta 28.) b. NO (Pasar a la
pregunta 30)

28) (Qué tipo de asistencia ha recibido?
[ a. Contabilidad

1'b. Mercadeo

[ ¢. Comercializacion
1 d. Administraciéon
[Ie. Proceso productivo
[ If. Otros_(especifique)

29) (Cree usted que necesita algin tipo de apoyo técnico su empresa
u organizacion?
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a.Si  (pasar ala pregunta 30) b. NO  (Pasar a la pregunta 31)

30) ; Qué tipo de asistencia seria necesaria para que su empresa surja
b
y sea mas competitiva?

1 a. Contabilidad

[I'b. Mercadeo

] ¢. Comercializacion
] d. Administracion
e. Procesos productivos
[ If. Otros (especifique)

F. CREDITO

31) ¢En los ultimos 5 afios su empresa u organizacion ha solicitado
algin financiamiento?

a. Si (Pasar a la pregunta 32.) b. No  (Pasar a pregunta 35.)
32) (De qué tipo?

‘la. Informal "1b. Prestamista local "lc. Banco Estatal
(Cual?

Id. Banco Privado ;Cual? le. Cooperativa
¢ Cual?

f. Financiera  ;Cual? lg. Otros
¢ Cual?

33) (Qué caracteristicas tenia este, en cuanto?
a. Monto en ¢
b. Tasa de interés
c. Plazo del pago
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d. Tipo de garantia: Fiduciaria Hipotecaria Prendaria
e. No sabe/ no responde

34) (Con qué objetivo solicitaron el crédito?

[ Ja. Compra de maquinaria o equipo

[ b. Compra del local

lc. Ampliacion del local

ld. Compra de materia prima.

[Je. Para ofrecer un nuevo servicio o producto
[ If. Capital de trabajo.

lg. Construccion de local.

f. Otros

35) (Por qué no han solicitado créditos?

[Ja. No hay créditos especificos para empresa u organizacion
[ b. No tienen informacion

[Jc. No tienen garantias

1d. Los tramites son muy complicados

[ le. Trabajan con recursos propios

If. No les interesa

[lg. Otros (Especifique)

36) Si el Banco Popular ofreciera créditos, con condiciones
especialmente para micro pequefias y medianas empresas u
organizaciones con proyectos productivos estarian ustedes
interesados?

a. Si__ (pasar a la siguiente pregunta 37) b. No__ (pasar a pregunta
42)
37) ¢(Cuanto seria el monto maximo que solicitarian?

¢
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38) (Podria ofrecer su empresa u organizacion algun tipo de garantia?
a.Si  (pasar apregunta 39) b. No  (Pasar a pregunta 40)
39) (De qué tipo?

a. Hipotecaria b. Fiduciaria _  prendaria d. Otra
(especifique)

40) ;Con qué objetivo solicitarian el crédito?

[Ja. Mejorar los ingresos

[ b. Mejorar la produccion

[Jc. Aumento en la cobertura del mercado

ld. Ampliacidén o mejora en su planta

[Je. Aumento en la calidad del servicio a sus clientes

[ f. Aumento en la competitividad de su empresa

[lg. Introducir un nuevo servicio o producto al mercado
[ 1h. Pagar deudas

[ h. Otros
(especifique)

41) Ademas del financiamiento del Banco Popular, ;en qué aspectos
de los siguientes considera usted que necesitarian apoyo del Banco,
para tener €xito en su proyecto?

[Ja. Contabilidad

[b. Mercadeo

[Ic. Ventas

[1d. Comercializacion
[Je. Administracion

If. Mejorar produccion
[Th. Otros
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(especifique)

[ i. Ninguno

42) Por qué razon o razones no solicitarian crédito para MIPYMES u
organizaciones sociales en el Banco Popular?

[Ja. Trabajan con otros bancos

[ b. No tienen informacion

[lc. No les gusta el Banco Popular

[1d. Tienen otras fuentes de financiamiento que no son bancos
le. No les interesa.

[ If. No tienen garantias

[lg. Tienen recursos propios.

h. No sabe/ no responde

DECLARACION JURADA
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