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Introduccion

La siguiente investigacion tiene como finalidad estudiar y cuantificar la repercusion
economica en la comunidad de Tortuguero a junio 2020, producto de las medidas
sanitarias interpuestas ante la pandemia de coronavirus SARS-CoV-2, que produce la
enfermedad conocida como Covid-19, para asi determinar las consecuencias financieras

en el sector y su posible recuperacion.

Se realiza una revision de diferentes fuentes bibliograficas, las que describen la
transformacion y desarrollo de la economia de Tortuguero hacia el sector turismo como
principal generacion de ingresos y la importancia para el progreso econémico y social de

esta comunidad, asi como también para la conservacion de la biodiversidad de la zona.

Por lo que esta investigacion pretende mostrar un analisis financiero de la situacion
actual de la economia en Tortuguero y posibles escenarios post Covid-19, esto para la
recomendacion de propuestas generales dirigida a las diferentes empresas e
instituciones, para mitigar el impacto de la crisis y acelerar la recuperacion de la

economia en Tortuguero.



Antecedentes

En el Programa Macroeconémico 2019-2020 presentado por el Banco Central de Costa
Rica', se muestra un resumen de la economia costarricense en el 2018 asi como las
perspectivas econdmicas para los afios 2019 y 2020, muestran la situacion
macroeconomica en el aino 2018 a nivel internacional y de manera mas extensa a nivel
local. El programa macroeconomico 2019-2020 toma en cuenta el contexto internacional
y realiza proyecciones macroeconomicas para el pais, dentro de este rubro se presenta
un analisis de riesgo, donde podemos observar los posibles riesgos proyectados al
mismo periodo 2019-2020".

En el informe de Metadatos de los Registros Administrativos con titulo “Divisas por
concepto de turismo”, emitido por el Instituto Nacional de Turismo?, se detalla
cuantitativamente la importancia del sector turistico para la economia costarricense y la

proyeccion de crecimiento positiva que presenta desde el 2002 a la actualidad.

Ademas, en el Plan Nacional de Desarrollo Turistico de Costa Rica 2017-2021,
presentado por la Direccion de Planeamiento y Desarrollo del ICT en abril del 20173, se
detalla ampliamente el modelo de turismo en Costa Rica, la situacion mundial del turismo,
el comportamiento del sector en otros paises comparables, las estrategias necesarias

para el crecimiento y desarrollo del sector, los objetivos, las politicas y vision a futuro.

A su vez, con el crecimiento y desarrollo del sector turistico aumenta también Ila
diversificacion del turismo en Costa Rica, en el articulo “; Es el Ecoturismo una fuente
inagotable de riqueza? Recomendaciones para su sostenibilidad”, de la revista TEC
empresarial del afio 20154, se observa el desarrollo de estas actividades durante los
ultimos 30 anos, especificamente Ecoturismo, asi como un analisis sobre sus dificultades
y situacion actual. Como parte también de estas nuevas alternativas turisticas surge el
concepto de turismo rural, en el articulo “El valor estratégico del turismo rural como
alternativa sostenible de desarrollo territorial rural”, su autor Samuel Pérez explica el
concepto, los principales proveedores de servicios, la importancia para el desarrollo

territorial rural, asi como sus limitaciones.



La importancia del crecimiento y desarrollo del sector turistico en Costa Rica en
comunidades rurales como Tortuguero radica en el movimiento de la economia del lugar,
no solo a los participantes directos del sector turismo sino también a los comercios que
se benefician indirectamente de la actividad, el desarrollo de una economia basada en
turismo en Tortuguero ha permitido el auge de pequefos emprendedores conocidos
comercialmente como PYMES, en el articulo “Asociatividad empresarial: estrategia para
la competitividad en las pymes del sector turistico™, sus autores exponen las diferentes

estrategias para la competitividad de las pymes en el sector turistico.

En el poblado de Tortuguero, perteneciente al distrito de Colorado, se da una economia
basada en turismo como principal fuente de ingreso y de la mano de la conservacion de
la biodiversidad de la zona, principalmente de las tortugas marinas, en el articulo
“Turistas y Tortugas: Buscando un Equilibrio en Tortuguero, Costa Rica”’, sus autores
mencionan la relacion existente entre la proteccion de las tortugas marinas y su atraccion
como actividad turistica y diferentes pormenores de la actividad en Tortuguero. Como
atraccion principal esta el Parque Nacional Tortuguero (PNT) creado en 1975 y es uno
de los actores principales en el desarrollo y crecimiento de la zona, en el Proyecto
Fortalecimiento del Programa de Turismo en Areas Silvestres Protegidas se describe el
“Plan de Desarrollo Sostenible del PNT”, presentado por el Sistema Nacional de Areas
de Conservacion®. Se describe un estudio detallado de todas las actividades
relacionadas con el PNT y el desarrollo de un turismo sostenible. También se hace un
seguimiento sobre el desarrollo de las zonas aledarias al PNT, entre estas Tortuguero®.
Otro documento llamado “Diagnéstico de la situacion turistica de los actores locales y las
comunidades aledafias al parque nacional Tortuguero™, publicado por el SINAC,
muestra un estudio profundo del sector turistico relacionado al PNT, caracteristica,

actividades, proveedores, datos generales de las comunidades y su desarrollo social.

El desarrollo y crecimiento del sector turistico en Costa Rica ha venido en constante
crecimiento y se ve afectado en este 2020, producto de las distintas medidas tomadas a
nivel local e internacional ante la pandemia provocada por el Coronavirus conocido como
Covid-19; esta afectacion econdmica se presenta en todos los sectores y a nivel mundial,

en el articulo “Efectos econdmicos del brote de coronavirus (COVID-19) en la economia



mundial”'°, Nuno Fernandes explica y evalua estas afectaciones en los distintos sectores
de la economia global. También en el articulo “La industria turistica y el impacto del covid-
19 escenarios y propuestas”’, de Antonio Santos del Valle; ilustra la situacion actual del
turismo y la afectacion sufrida por la pandemia, posibles escenario y estrategias para

mitigar la crisis.

Arturo Silva Lucas en su articulo “Impactos y reacciones ante la caida del turismo por

COVID-19 en Costa Rica”'?, detalla la afectacion inmediata sobre el sector.



Justificacion

Actualmente y previo a la declaracién de pandemia por Covid-19, se posiciona al turismo
como una de las principales actividades generadoras de empleo, ingresos, desarrollo
econdmico y social del pais, con un crecimiento sostenido a partir del afio 2002 (con
excepcion del periodo 2008-2009) y con un crecimiento por ingreso de divisas de mas
del 250% en periodo 2002 -2019, segun el informe emitido por el Instituto Costarricense

de Turismo (ICT) “Divisas por concepto de turismo”, en la pagina web de la institucion.

A partir de la declaratoria de emergencia nacional el 19 de marzo de 2020 y de las
medidas interpuestas por los entes gubernamentales para mitigar la afectacion publica
ante el COVID-19 los pobladores de la Barra de Tortuguero ven afectados sus ingresos
de manera parcial o total, se contrae la economia local dependiente en su mayoria de la

actividad turistica, especificamente del turismo internacional.

Ante esto, es importante hacer un diagndéstico de la situacion actual de Tortuguero, de la
afectacion econdémica en la comunidad, del perfil de su poblacién y comercios, ya que su
modelo econdmico y por ende su poblacion depende en una gran mayoria de la actividad

turistica.

Asi las cosas, se pretende con esta investigacion realizar un diagnostico puntual sobre
la afectacién econdmica provocada por la pandemia declarada ante el Covid-19 en el
poblado de Tortuguero a junio del 2020, sobre el perfil de la poblacién econdmicamente

productiva y las medidas utilizadas para mitigar el impacto economico.

Tener identificada y descrita la situacién actual de Tortuguero permite a los diferentes
grupos de Tortuguero (ejemplo la Asociacion de Desarrollo Integral de Tortuguero) con
esta informacion buscar alternativas y soluciones a corto y mediano plazo, busqueda de
ayudas estatales y elaboracion de estrategias que ayuden a mitigar la afectacion
econdmica actual y de futuras situaciones similares. También este documento sirve como

base bibliografica para el planteamiento de futuras hipétesis de investigacion.



Tema de investigacion

Analisis del Impacto en la economia del poblado de Tortuguero producto del COVID19 y

estrategias alternas de reactivacion y aceleramiento de la actividad.

Objetivos

General

1. Analizar las principales consecuencias economicas en Tortuguero durante la

pandemia por Covid-19, a junio del 2020.

Especificos

1. Conocer a los distintos participantes afectados en Tortuguero.

2. Estimar el impacto econdmico en Tortuguero producto de las medidas sanitarias
ante el Covid-19.

3. ldentificar las estrategias econémicas aplicadas durante la pandemia.

4. Presentar estrategias para la reactivacion y aceleramiento de la economia en

Tortuguero.

Problema

El problema de la investigacion radica en ¢cual es el impacto econdmico sobre una

poblacion cuya fuente de ingreso depende mayormente del turismo?

Segun lo expuesto por Arturo Silva Lucas en su articulo “/Impactos y reacciones ante la
caida del turismo por COVID-19 en Costa Rica’?, el ICT y CANATUR estiman una
duracion de la crisis de 15 meses, 3 meses de cero ingresos y 12 meses de reactivacion
paulatina y dependiendo del comportamiento y avances del Covid-19.

Ante esto, la comunidad de Barra de Tortuguero se ve expuesta a una afectacion
economica y social directa y mas grave, ya que el modelo econémico de esta comunidad

se basa en las actividades relacionadas al turismo.



Alcances y Limitaciones

Alcances

e Se investiga sobre los distintos participantes pertenecientes al sector productivo
de la economia en Tortuguero y la disponibilidad o acceso a la informacién por
parte de estos.

e Se recaba informacién sobre las distintas estrategias utilizadas durante la
pandemia.

e Se identifican las estrategias econdmicas aplicadas durante la pandemia.

e Se presentan 3 recomendaciones para la reactivacion y el aceleramiento de la

actividad econdmica en la zona.

Limitaciones

e Puede haber informacion limitada en términos financieros por parte de los
participantes del sector econémico.

e Los datos para el analisis sobre las estrategias aplicadas ante la apertura
paulatina del sector turistico en Tortuguero son limitados por el poco tiempo de

actividad.

Revision bibliografica

Para poder evaluar las principales consecuencias econdémicas en Tortuguero producto
del Covid-19, y recomendar estrategias que ayuden a la reactivacion y aceleramiento de
la actividad turistica, se debera tener claro el concepto de las distintas variables
relacionadas. Por lo que, en el desarrollo de este apartado se reunira informacion y

estadisticas importantes relacionadas al objetivo de la investigacion.

El poblado de la Barra de Tortuguero ha visto la transformacién en su modelo econémico
a través de los anos, siendo la explotacion de los recursos naturales el eje de su
economia, en un inicio con la caza y venta de carne de tortugas para la clientela europea,

luego la explotacion maderera y a partir de la fundacion del Parque Nacional de
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Tortuguero con la apuesta hacia el ecoturismo como fuente principal de ingresos de su

economia local.

La Organizacion Mundial de Turismo (sus siglas en espafiol OMT) define el turismo como
“...un fenémeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas
a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o
de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o
excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas

de las cuales suponen un gasto turistico”’3.

Este fendmeno llamado turismo pasa a ser un generador solido de beneficios sociales,
culturales y econémicos a nivel mundial. Segun la OMT (2019) se estima que los
ingresos por exportaciones del turismo internacional representan el 7% del total de
exportaciones de bienes y servicios a nivel mundial, en la regién de América representa

el 9% del total de exportaciones del area.

En Costa Rica segun los resultados de la Cuenta Satélite de Turismo elaborada por el
Banco Central de Costa Rica (BBCR) en colaboracién con el Instituto Costarricense de
Turismo (ICT) la actividad turistica representaba en el 2016 el 8.2% del PIB', esto
considerando el efecto directo e indirecto de la actividad y también presenta un
crecimiento acelerado, el informe de Metadatos de los Registros Administrativos con
titulo “Divisas por concepto de turismo”, emitido por el Instituto Nacional de Turismo
muestra en datos estadisticos como se pasa de generar divisas en el afio 2003 por 1
416. Millones de ddlares a 3 968.3 millones de ddlares en el afio 2019, representando un
crecimiento del 280% para este periodo’. Parte importante de los beneficios del sector
turistico es la generacion de empleos y en Costa Rica segun lo publicado en un articulo
del Semanario Universidad se ven beneficiadas mas de 200 mil personas con empleos

relacionados al sector'®

Es asi, como con el crecimiento de la actividad turistica en Costa Rica se da el auge
econémico y social de muchas comunidades con participantes relacionados al sector
turistico. En Costa Rica las actividades de mayor peso se reflejan en alojamiento,
comidas y bebidas y transporte terrestre, sumando juntas en total mas del 50% de la

participacion, esto segun el resumen de las cuentas satélites emitidas por el BCCR".
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Por el impacto positivo producto de la actividad turistica muchas poblaciones en Costa
Rica desarrollaron un modelo econdmico basado en su mayoria en el turismo y segun

las caracteristicas del lugar y perfil del visitante un tipo de turismo acorde.

Una de estas comunidades es Barra de Tortuguero, poblado situado en el distrito de
Colorado perteneciente al canton de Pococi. Segun lo expuesto por Susan K. Jacobson
y Rafael Roble desde el establecimiento de Tortuguero, la economia se ha basado en la
explotacién de los recursos naturales'. Entre 1940 y el 1960, el eje central de la
economia pasa a ser la explotacion maderera cuadriplicandose asi la poblacién de
Tortuguero y mas desarrollo a la comunidad con la primera escuela y comercios, una vez
se da el cierre del aserradero Tortuguero queda superpoblada y pobre, se presenta una

emigracion masiva y disminuye la poblacion.

Es con la creacion del Parque Nacional Tortuguero (PNT) en 1975 y segun Carter A.
Hunt y Erick Vargas (2018) cuando un ecologista de nombre Gerardo Budowski propone
una posible relacién simbidtica entre turismo y conservacién ambiental'’®, que se
evoluciona en la comunidad hacia un modelo econdmico basado en Ecoturismo,
aprovechando las riquezas naturales de la zona como ser el sitio de mayor anidacion de
tortugas verdes en el caribe, una red de canales, variedad de especies de aves y mucha

mas vida silvestre.

Es asi como en el poblado de la Barra de Tortuguero se fomenta el Ecoturismo cuyas
principales caracteristicas segun lo estipulado por el Sistema Nacional de Areas
Protegidas son: una actividad recreativa y educativa, esta dirigido al segmento del
turismo con interés por la naturaleza, tiene como objetivo interpretar en forma sencilla, la
estructura y funcionamiento de la naturaleza, se practica en areas silvestres protegidas
y en sitios donde se revela la accion positiva o negativa del hombre sobre el medio natural
y da importancia a los rasgos étnicos, geograficos, histéricos y culturales de las

poblaciones humanas?°.

Con el desarrollo de la actividad ecoturistica se logra la atraccion de un perfil de visitante
que, segun un estudio del PNT, visita el Parque atraido por dos importantes atractivos,
el primero son los canales del Parque Nacional Tortuguero, los cuales muestran una rica

variedad de la flora y fauna local que generan panoramas hermosos y un atractivo
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indiscutible en la observacion de especies; el otro atractivo son las Tortugas Verde y
Baula?' y con esto un crecimiento social y econémico en la comunidad importante en la

comunidad.

Cabe destacar la importancia de sector turistico en las comunidades, ya que como se
refleja en el indice de Progreso Social (IPS) en los Centros Turisticos de Costa Rica 2019
emitido por el ICT, los centros turisticos tienen un indice mas alto que el del cantén al
que pertenecen y especificamente en el caso de Tortuguero se muestra un IPS de 71.3%

comparado con el 70% de Pococi, Cantén al que pertenece??.

Este crecimiento en el sector turistico reflejado a nivel mundial y localmente en Costa
Rica desde el ano 2002 se ha visto afectado unicamente por dos situaciones, los ataques
terroristas a USA en el 2001 y la crisis financiera mundial del 2008 dandose una

recuperacion del sector en menos de 3 afos.

Actualmente el mundo y Costa Rica enfrentan otra situacion particular que afecta
directamente la actividad turistica y todo lo que esto conlleva, esta situacion es la
declaracién de Pandemia por parte de la Organizacion Mundial de la Salud producto del
nuevo coronavirus SARS-CoV-2, que produce la enfermedad conocida como Covid-19 y
las medidas sanitarias que se han aplicado a nivel mundial y local para evitar su

propagacion y contagio.

Segun Nuno Fernandes (2020) la afectacion econdmica llegara a todos los sectores
productivos y hay evidencia de un recorte significativo en el gasto discrecional de los
consumidores, pero anota que las consecuencias no se distribuiran de forma equitativa
en toda la economia®® y que los problemas son graves en los sectores relacionados al

turismo como hosteleria, aerolineas con reducciones de la actividad de mas del 90%.

Arturo Silva Lucas en su articulo “Impactos y reacciones ante la caida del turismo por
COVID-19 en Costa Rica”?*, menciona que en Costa Rica “...la cancelacién de reservas
en hoteles, la prohibicion de llegadas internacionales y el cierre obligatorio de los
principales destinos de visitacion turistica en Costa Rica como playas y Areas Silvestres
Protegidas (ASP) provocd una contraccién en las economias locales. Segun datos del

Instituto Costarricense de Turismo (ICT) y del Ministerio de Trabajo, al 15 de abril 25.085
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trabajadores directos del sector habian visto afectados sus ingresos, a causa de
despidos, suspension temporal de contratos y/o reduccion de jornadas laborales. Estos
datos no incluyen servicios y productos complementarios que se producen a través de
encadenamientos o por parte de trabajadores informales vinculados a la actividad

turistica”®.

Marco Metodoldgico

Tipo de investigacion

Se desarrollara una investigacion descriptiva; ya que este diseio es el que mejor
corresponde para ayudar a responder a la pregunta de investigacién planteada.
Tomando en cuenta lo indicado por Bernal en su libro “Metodologia de la Investigacion”
publicado en el 2010, define que una investigacion descriptiva “...es la capacidad para
seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su descripcion

detallada de las partes, categorias o clases de ese objeto”26.

Se utilizaran las principales técnicas de la investigacion descriptiva como entrevistas,
encuestas, observacion y revision documental. Para lograr una amplia y clara descripcion
del objeto de estudio y asi lograr una investigacion que sirva como base para futuras

investigaciones o como documento de estudio antes situaciones similares.

Enfoque.

Se cumplira con el concepto basico del enfoque de una investigacion descriptiva, que

segun lo indicado por Hernandez, Fernandez y Baptista se “...emplean procesos
cuidadosos, metddicos y empiricos en su esfuerzo para generar conocimiento”’. Por

esta razoén la investigacién planteada cumple con este enfoque.
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Enfoques de investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo ya que en similitud a lo que menciona
Hernandez et al?®, el investigador se plantea un objetivo de estudio concreto y delimitado,
se ha planteado en este caso, investigar la afectacion econémica. Ante la particularidad
de la pandemia causada por Covid-19, se revisara literatura relacionada, se creara un
marco tedrico como guia para la investigacion, se recolectaran datos y se realizara el

analisis e interpretacién de los datos obtenidos.

Poblacion

Se ha definido por Bernal®®, que la poblacion es el grupo de individuos y o elementos que
comparten caracteristicas similares sobre las cuales se realizara el estudio. Asi, la
poblacion objetivo de esta investigacion seran las personas pertenecientes al sector
economico productivo en Tortuguero durante el desarrollo de las medidas sanitarias

interpuestas ante el Covid-19 a junio del afo 2020.

El pueblo de Tortuguero se encuentra en el Caribe Norte en la Barra de Tortuguero, con
el rio Tortuguero y los canales a un lado, y al otro la playa del Caribe donde miles de
tortugas marinas anidan cada afo. Pertenece a Colorado, que es el distrito numero 6 del
canton de Pococi en la provincia de Limoén, Costa Rica. Tiene una poblacion estimada
de apenas 3 985 habitantes en el ultimo censo realizado en el 2011; de los cuales 2144
son hombres y 1841 mujeres. Posee una de las densidades demograficas mas bajas a
nivel nacional (3,3 hab/km?) y se estima que en Tortuguero viven aproximadamente 1750
personas®’. El Parque Nacional de Tortuguero fue declarado el 24 de setiembre de 1970.
En 1998 se extendio su territorio a 50.284 hectareas marinas y 26.653 terrestres. En el
caso del area terrestre el 99% se utiliza para la proteccion absoluta de los recursos vy el
1% como sitio de visitacion. El area marina esta dedicada al 100% para la conservacion

absoluta3'.
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Muestra (51 encuestas)

El tipo de muestra a utilizar en la investigacién es muestra no probabilistica, sobre un
grupo finito de 51 personas y cumplan con la descripcion de la poblacién en estudio. Se
elige este tipo de muestra ya que como menciona Hernandez et al®®, es permitido
seleccionar a los individuos sin que estos representen estadisticamente a la poblacion

de estudio.

Con esto, permite al investigador aplicar una de las ventajas de la muestra no
probabilistica, la cual segiin Bernal?® consiste en la eleccion cuidadosa y controlada de
los elementos o individuos que cumplan con las caracteristicas previamente

determinadas.

Fuentes

Fuentes Primarias

Segun Bernal®?, las fuentes primarias “...son todas aquellas de las cuales se obtiene
informacién directa, es decir, de donde se origina la informacién”. Para la presenta
investigacion las fuentes primarias sera la informacion que se recopile mediante
entrevistas personales y/o la aplicacién de una encuesta a gerentes de organizaciones
pertenecientes al sector turistico de Tortuguero, asi como a personas afectadas

economicamente y de forma directa por las medidas tomadas ante el Covid-19.

Fuentes Secundarias

Para Bernal®® las fuentes secundarias son cuando la informacién que se obtiene no es
de la fuente original de los hechos, sino que hacen referencia de estos. Para la obtencion
de informacién de fuentes secundarias para esta investigacién, se recopilara informacion
de diferentes articulos y estudios sobre la afectacion econdmica provocada por las
medidas aplicadas ante el Covid-19, asi como publicaciones sobre la afectacion

especifica para los distintos participantes del sector turistico en Costa Rica.
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Variables

Dentro de la investigacion realizada se presentan distintas situaciones, las cuales

cambian el curso del estudio. A estas se les conoce como variables, debido a que

pueden generar distintas opiniones y posiciones dentro de la investigacién. En la

siguiente tabla se expone de mejor forma dicho trabajo:

Tabla 1 Variables de investigacion

Objetivos

. Variable Indicador Conceptualizacion | Instrumentalizacion | Operacionalizacion
Especificos
Clasificacion de la Encuesta sobre la
Conocer a los | Participantes N organizacion o} -
. Descripcion A afectacion
distintos de la individuo dentro de . Preguntas 1,2,3,4y
- , del sector . econdmica
participantes en | economia la economia local . 5
afectado producto del Covid-
Tortuguero. local de la Barra de 19
Tortuguero
Estimar el
|mpagto. . C, Impacto econémico | Encuesta sobre la
econémico en Estimacion L -
en los participantes | afectacion
Tortuguero Impacto porcentual - Pregunta 6
e . del sector | economica
producto de las | econdmico del impacto . .
. A productivo de | producto del Covid-
medidas econdémico
o Tortuguero 19.
sanitarias ante el
Covid-19.
Identificar las Descripcion Enumeracién de las
. de las ; Encuesta sobre la
estrategias . . estrategias -
e Estrategias estrategias - afectacion
economicas Y licad utilizadas para s P tas 7 v 8
aplicadas economicas aplicada mitigar el impacto econdmica . reguntas 7 y
ante Covid-19 | durante la . producto del Covid-
durante la economico en el
. temporada 19.
pandemia. cero sector.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Analisis de los resultados

Los resultados de la encuesta aplicada sobre el Impacto econémico en el poblado de

Barra de Tortuguero producto del COVID19 en junio, 2020, tabulados y con su respectivo

analisis son los siguientes:
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La primera parte de la encuesta se enfoca en conocer a los distintos participantes
afectados econémicamente en Tortuguero durante la pandemia por Covid-19 a junio,
2020.

Como lo exponen Aguilar y Gomez® la inmigracion nicaragliense a la Barra de
Tortuguero data desde el siglo XVII, cuando los indigenas de la costa Miskita de
Nicaragua, llamados miskitos, se trasladaban a Tortuguero para la comercializacion de
tortugas, también fueron estos los primeros en asentarse de manera permanente en
Tortuguero para dedicarse a la agricultura, caza y la pesca. Del Tortuguero actual se
reconocen como fundadoras a las familias del caribe nicaragliense y colombiano que se

desplazaron traidas por las empresas madereras de inicios del siglo XX.

En el siguiente grafico se muestra la nacionalidad de las personas residentes en la Barra

de Tortuguero, en donde un 59% son costarricenses y un 35% nicaraglenses.

Grafico 1. Costa Rica, Tortuguero: Porcentaje de personas del sector productivo

por nacionalidad, Junio 2020

B Alemana

Costarricense

59% ; Espaiia

\ 5
\‘ Nicaraguense

M Salvadorefia

Fuente: Encuesta sobre las principales consecuencias econémicas en Tortuguero, junio,2020.
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Esto confirma que la Barra de Tortuguero sigue siendo un lugar con amplias
oportunidades de trabajo originadas en la actualidad por el turismo y que segun Barquero
y Vargas® este tipo de modalidad de movilidad “...provoca otras variantes de migracion
internacional como las poblaciones en transito, la residencia multiple, el pluriempleo

(traslados circulares o pendulares) y las migraciones de retorno”.

Cabe mencionar que Tortuguero presenta también la inmigracion interna, es decir
personas que se trasladaron de otras partes del pais de manera voluntaria y ante las
oportunidades laborales que el sitio y el mercado del turismo presenta, es asi como un
76% de los encuestados indica tener mas de 6 afios de vivir y trabajar en la Barra de

Tortuguero.

Segun Rosero y Robles®, el ciclo vital de una persona consta de tres etapas, una etapa
para crecer y prepararse, otra para producir y reproducirse y, en las sociedades
modernas, un tercero para cosechar los frutos de una vida de trabajo, ademas, situa en
el rango de 24 a 57 ainos la edad en donde el ser humano produce mas de lo que

consume.

La encuesta se aplica a las personas que se encontraban en el sector productivo antes
de la declaracion de pandemia, es decir, con ingresos constantes y observamos en el
grafico 2 las cantidades agrupadas por rango de edad de las personas, donde la mayoria,
un 41% pertenece al grupo de 30 a 40 afios, es decir, en la fase media de la etapa

productiva, segun lo descrito por Rosero y Robles.
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Grafico 2. Costa Rica, Tortuguero: Porcentaje de personas del sector productivo

por rango de edad, Junio 2020
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Fuente: Encuesta sobre las principales consecuencias econémicas en Tortuguero, junio,2020.

Esto representa para Tortuguero un impacto importante en la economia al estar la
mayoria de la fuerza laboral, un 68%, en la edad pico de la etapa productiva (30-50 afios),
ya que como menciona Rosero y Robles, son estos los que los que cubren el déficit de
las edades jovenes y avanzadas, es decir, una afectacion econdmica sobre las edades
centrales conlleva un impacto sobre las personas de las edades fuera de la etapa
productiva y se refleja en el grafico 3 con la cantidad de personas que dependen del
ingreso de los encuestados en donde un 79% tienen bajo su responsabilidad de 2 a 4

personas.
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Grafico 3. Costa Rica, Tortuguero: Cantidad de personas que dependen de su

ingreso, Junio 2020.
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Fuente: Encuesta sobre las principales consecuencias econdémicas en Tortuguero, junio,2020.

De la poblacion encuestada un 67% vive en una relacion de pareja, 39% casados y 27
en union libre y un 33% de la poblacion es soltera. También un 51% es del sexo
masculino y un 49% del sexo femenino, ademas, se destaca que del sector femenino un
36% son madres solteras confirmando lo que menciona Blofield y Martinez*® en su
estudio sobre el trabajo y familia en América Latina, que 7 de cada 10 mujeres son parte
de la fuerza laboral y que existe un crecimiento de los hogares liderados por mujeres.
Con esto muestra el empoderamiento adquirido por la mujer en el sector productivo y en
la economia local de Tortuguero, el avance en la insercién del mercado laboral y la
importancia de su desarrollo y fortalecimiento para mejorar las oportunidades y calidad
de empleos y para la futura reactivacion econdémica de Tortuguero, ya que como
menciona Salamanca,?” la vida econémica y productiva de las mujeres se vera afectada
de manera desproporcionada y de manera diferente a los hombres ante el impacto del
COVID-19, sefialando que el 64% del empleo de América latina y el Caribe (ALC) se
concentra en los sectores mas afectados por la crisis del COVID-19, y que el 78% de las
mujeres ocupadas trabajan en dichos sectores, lo que se refleja de manera detalla en el

grafico sobre la actividad econdmica de los encuestados presentado mas adelante.
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Otra caracteristica identificada en el grafico 4 es el nivel académico de los encuestados,
es decir de la fuerza laboral de Tortuguero, en donde un 53% cuenta con colegio, un
22% con escuela y solamente un 25% cuenta con grado universitario, de este total un
77% son costarricenses, un 8% son nicaragienses y un 62% de personas con grado
universitario son mujeres. Este apartado es importante para definir las estrategias futuras
para la reactivacion de la economia local y aumentar las oportunidades de ingresos que

permitan una mejor calidad de vida. Tal como indica el Doctor Alieto Aldo Guadagni:

La posibilidad de que una persona de bajo nivel de instruccion esté desempleada es
mucho mayor que la de alguien con estudios universitarios completos. Los que tienen
mas educacion son los que ganan mejores salarios, los que trabajan en empresas
mas solidas y los que tienen mas estabilidad laboral. Desde ya que un alto nivel
educativo no asegura siempre un buen empleo, pero un bajo nivel garantiza un mal
empleo o bien la desocupacién estructural. El nivel educativo es hoy esencial para
determinar el ritmo de crecimiento del empleo y del futuro nivel de vida de la

poblacion.

Con esto, es evidente que debido al perfil del trabajador actual en Tortuguero estén
sometidos a los trabajos de menor escala reflejado y por ende de menores ingresos,
como se refleja en la tabla 2 sobre los hallazgos en el ingreso mensual de los
encuestados, creando asi una mayor inestabilidad y vulnerabilidad ante una situacion

como la vivida actualmente.
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Grafico 4. Costa Rica, Tortuguero: Porcentaje de personas del sector productivo

por nivel academico, Junio 2020

= Colegio = Escuela Universidad

Fuente: Encuesta sobre las principales consecuencias econdémicas en Tortuguero, junio,2020.

Con esto, podemos observar en la tabla 2 varias anotaciones importantes sobre el rango
de ingresos mensual: en el grupo de los masculinos el rango de salario de mayor
porcentaje es el de €301 000 a €600 000 con un 50% de los entrevistados y un 31% con
ingresos superiores a los €600 000 mientras en las femeninas el rango de mayor
porcentaje es el de menor ingreso, es decir menos de €300 000 con un 72% de las
encuestadas, dato que denota la vulnerabilidad de un grupo importante dentro de la
actividad economica de Tortuguero pero de muy bajos ingresos. Por nacionalidad se
determina que, del grupo de los nicaraguenses, que es la nacionalidad de mayor
porcentaje ademas de los costarricenses, se agrupa el mayor porcentaje con un 56% en
el rango mas bajo de ingresos y Unicamente un 6% por encima de los €600 000. También
se observa como el nivel académico influye positivamente en un mejor empleo y mayores
ingresos, es asi como el grupo con estudios universitarios concentra el mayor
agrupamiento en el rango de mayores ingresos, por encima del millon de colones con un
38% de los participantes y ademas con el mayor porcentaje, un 64%, de personas que

generan un ingreso mensual mayor a ¢600 000.
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Tabla 2. Hallazgos Ingresos mensuales poblacion de productiva de Tortuguero

antes de Covid-19

Total de encuestados Rango de ingresos mensuales antes de COVID-19 >¢600 000
€301 000 a ¢600 000 31%
€601 000 a €975 000 12% 24%
mayor a 1 millén 12%
menos de €300 000 45%
Mujer Rango de ingresos mensuales antes de COVID-19 >C600 000
€301 000 a €600 000 12%
€601 000 a €975 000 12% 16%
mayor a 1 millén 4%
menos de ¢300 000 72%
Hombre Rango de ingresos mensuales antes de COVID-19 > €600 000
€301 000 a €600 000 50%
€601 000 a €975 000 12% 31%
mayor a 1 millén 19%
menos de ¢300 000 19%
Costarricenses Rango de ingresos mensuales antes de COVID-19 > €600 000
€301 000 a ¢600 000 30%
€601 000 a €975 000 17% 33%
mayor a 1 millén 17%
menos de ¢300 000 37%
Nicaragiienses Rango de ingresos mensuales antes de COVID-19 > €600 000
€301 000 a ¢600 000 39%
€601 000 a €975 000 6% 6%
menos de ¢300 000 56%
Negocio propio Rango de ingresos mensuales antes de COVID-19 > €600 000
€301 000 a €600 000 40%
€601 000 a €975 000 20% 44%
mayor a 1 millén 24%
menos de ¢300 000 16%
Asalariado Rango de ingresos mensuales antes de COVID-19 > €600 000

€301 000 a €600 000

23%
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€601 000 a €975 000 4% 4%
menos de €300 000 73%
Universidad Rango de ingresos mensuales antes de COVID-19 > €600 000
€301 000 a €600 000 15%
€601 000 a €975 000 23% 62%
mayor a 1 millén 38%
menos de ¢300 000 23%
Colegio y Escuela Rango de ingresos mensuales antes de COVID-19 > €600 000
€301 000 a €600 000 37%
€601 000 a €975 000 8% 11%
mayor a 1 millén 3%
menos de €300 000 53%

Fuente: Encuesta sobre las principales consecuencias econémicas en Tortuguero, junio,2020

Otra variable importante que determina el rango de ingresos mensuales es la manera en
gue se generan estos ingresos, ya sea como asalariado o como propietario, ante lo cual
se identifica en el grafico 5 un equilibrio entre asalariados con un 51% y propietarios o
independientes con un 49%. De los propietarios destaca que un 40% de los
emprendedores son mujeres. Con esto se refleja un nivel alto de emprendimiento en la
fuerza econdmica del poblado y la creacién de negocios a partir de la demanda turistica
y reflejado en el ingreso mensual ya que como se registra en la tabla 2, el 44% de los
trabajadores independientes o propietarios tiene ingresos mayores a los €600 000, caso
contrario las personas que generan ingresos como asalariado en donde solamente el 4%
genera ingreso por encima de los €600 000. Esto quiere decir que gran parte de la
poblacion laboral de Tortuguero generan ingresos bajos y durante una recesion
economica o perdida del trabajo se veran altamente afectados ya que estos salarios

bajos no permiten posibilidad de ahorro.
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Grafico 5. Costa Rica, Tortuguero: Porcentaje de personas del sector productivo

por actividad laboral, Junio 2020.
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Fuente: Encuesta sobre las principales consecuencias econémicas en Tortuguero, junio,2020.

Con relacion a estimar el impacto econdmico producto de las medidas sanitarias ante el
Covid-19, es importante determinar la actividad econdémica realizada, tanto en los
asalariados como en las personas propietarias o de trabajos independientes. Se
determina en el grafico 6 las actividades realizadas por parte del grupo de asalariados y
se observa que un 78% de las actividades realizadas por el grupo asalariado se vincula
directamente con el sector turistico distribuido en actividades como: mucama, bartender,
administrador de restaurante, cocina y recepcion. Y del grupo de propietarios las
actividades de mayor concentracion identificadas en el grafico 7 estan también
directamente relacionadas con el sector turistico, concentrando un 80% de las
actividades de emprendimiento, distribuidas en hospedaje, gastronomia y guias

turisticos.

26



Este hallazgo es importante ya que la actividad econdmica desarrollada en Tortuguero
depende en su mayoria del turismo internacional y es este unos de los sectores de mayor
afectacion a nivel mundial y local y tal como lo asevera Estrada® “Todas las ramas de la
actividad econdmica se veran golpeadas por la crisis, pero el mayor impacto lo absorbera
el sector de Hoteles y Restaurantes (-27,6%)”. Y esto se confirma con los resultados
obtenidos y ademas refleja como para Tortuguero esto representa una caida muy
significante en su economia. Y lo notamos también en el grafico 8 y en la tabla 3 con la
disminucion porcentual de los ingresos mensuales durante el Covid-19 sufrida por parte

de los participantes del sector productivo.

Vemos como el 84% de la poblacién encuestada deja de percibir ingresos en un 100%,
es decir, pasan a generar cero ingresos durante la pandemia y esto esta relacionado con
los observado en los graficos 9 y 10, ante las medidas utilizadas como despidos y
suspension de contratos para asalariados y cierre de operaciones y baja en ventas para

propietarios respectivamente.

Estas dos medidas implementadas para mitigar el impacto en el empleo en Costa Rica
(suspension de contrato y reduccion de jornadas) han sido utilizadas en un 43% de los
trabajadores en Tortuguero segun lo determina el grafico 9 con las medidas aplicadas a
los asalariados a junio del 2020. Segun Jenkins®® a nivel nacional estas dos medidas se
han aplicado a mas de 199 mil personas de las cuales 49 mil pertenecen al sector

turistico.
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Grafico 6. Tortuguero, Costa Rica: Tipo de actividad por asalariados, junio, 2020.
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Fuente: Encuesta sobre las principales consecuencias econdémicas en Tortuguero, junio,2020.

Grafico 7. Tortuguero, Costa Rica: Tipo de actividad por Propietarios, junio, 2020.
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Fuente: Encuesta sobre las principales consecuencias econdémicas en Tortuguero, junio,2020.

28




Grafico 8. Costa Rica, Tortuguero: Porcentaje de afectacion sobre sus ingresos

mensuales durante COVID-19

Fuente: Encuesta sobre las principales consecuencias econdémicas en Tortuguero, junio,2020.
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Tabla 3. Porcentaje de disminucién en ingreso mensuales por variables, junio, 2020

Total Porcentaje de disminucion de ingresos mensuales
durante COVID-19
0% 2%
25% 2%
50% 2%
75% 10%
100% 84%
Asalariado Porcentaje de disminucion de ingresos mensuales
durante COVID-19
0% 4%
50% 4%
75% 4%
100% 88%
Negocio Porcentaje de disminuciéon de ingresos mensuales
propio durante COVID-19
25% 4%
75% 16%
100% 80%
Hombres Porcentaje de disminuciéon de ingresos mensuales
durante COVID-19
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0% 4%
25% 4%
50% 4%
75% 12%
100% 7%
Mujeres Porcentaje de disminuciéon de ingresos mensuales
durante COVID-19
75% 8%
100% 92%
Universidad Porcentaje de disminucion de ingresos mensuales
durante COVID-19
0% 8%
75% 8%
100% 85%

Fuente: Encuesta sobre las principales consecuencias econdémicas en Tortuguero, junio,2020.

Grafico 9. Tortuguero, Costa Rica: medidas aplicadas por las medidas ante COVID-

19 por asalariados, junio, 2020.
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Fuente: Encuesta sobre las principales consecuencias econdmicas en Tortuguero, junio,2020.
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Grafico 10. Tortuguero, Costa Rica: medidas aplicadas por las medidas ante

COVID-19 por propietarios, junio, 2020.
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Fuente: Encuesta sobre las principales consecuencias econdmicas en Tortuguero, junio,2020.

En cuanto a las medidas econémicas aplicadas durante la pandemia para solventar el
impacto economico, un 49% de los encuestados indica que han solventado la situacion
economica Yy la corta repentina de ingresos con sus ahorros personales y un 31% con
ayudas estatales como el bono proteger, un 20% distribuido entre medidas como,
préstamos, ayudas familiares y ventas informales segun lo que se detalla en el grafico
11, en el grupo de asalariados la mayoria utilizé sus ahorros como medida para solventar
la falta de ingresos con un 58% y un 19% de ayudas estatales, mientras el grupo de
propietarios registra un 40% de uso de sus ahorros y un 44% por medio de ayudas

estatales, identificado esto en los graficos 12 y 13 respectivamente.

De las ayudas estatales, cabe mencionar que la mayoria son ayudas en suministros para
las familias a diferencia del bono proteger la cual es en efectivo y alcanza a julio a mas

de 533 mil personas beneficiadas segin Jenkins*.
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Ante esto, es importante recalcar que estas medidas son a corto plazo y que el ahorro,
tanto personal como del estado, no podra solventar el impacto econémico ante la
ausencia de ingresos sin una reactivacion econdémica en la zona acompanada de

estrategias a mediano y largo plazo.

Grafico 11. Tortuguero, Costa Rica: medidas para solventar los efectos

economicos durante la pandemia, junio, 2020.
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Fuente: Encuesta sobre las principales consecuencias econdémicas en Tortuguero, junio,2020.
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Grafico 12. Tortuguero, Costa Rica: medidas para solventar los efectos

economicos durante la pandemia por propietarios, junio, 2020.
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Fuente: Encuesta sobre las principales consecuencias econdémicas en Tortuguero, junio,2020.

Grafico 13. Tortuguero, Costa Rica: medidas para solventar los efectos
economicos durante la pandemia por asalariados, junio, 2020
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Fuente: Encuesta sobre las principales consecuencias econdmicas en Tortuguero, junio,2020.
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Conclusiones

Con respecto a conocer a los distintos participantes en Tortuguero. Es importante
reconocer las principales caracteristicas, fortalezas y debilidades que se presentan en la
fuerza laboral de Tortuguero, y asi se encuentran en alto porcentaje algunos de los
grupos mas vulnerables de la economia, el grupo de inmigrantes, en su mayoria
nicaraguenses, el sector femenino (incluyendo madres solteras) y personas con bajo
nivel académico representan un porcentaje alto de la fuerza laboral en la economia local
de Tortuguero. Por lo que ante una eventual crisis como la vivida actualmente estos

grupos serian altamente afectados.

En cuanto a estimar el impacto econémico en Tortuguero producto de las medidas
sanitarias ante el Covid-19, se observa con los resultados obtenidos de la encuesta y su
posterior analisis, como el poblado de Tortuguero enfoca su economia hacia la actividad
turistica, principalmente del turismo internacional y ha direccionado el modelo econdmico
del lugar casi en su totalidad a este sector, provocando esto que, ante una situacién
como la actual no se tengan alternativas generadoras de ingresos o de reactivacion

economica hasta tanto no se normalice y se reactive la actividad turistica.

Por lo tanto, el impacto econémico producto de las medidas aplicadas ante la pandemia
por Covid-19 en el poblado de Tortuguero a junio, 2020, es alto y abarca a casi un 80%
de la fuerza laboral a ese momento y se refleja en los porcentajes de despidos,
suspensiones de contratos, disminucion de clientela y cierre de operaciones vistos en el
anadlisis de los resultados. Todos los grupos (hombres, mujeres, nicaraguenses,
costarricenses, universitarios) se ven igualmente afectados por su dependencia con el

modelo econdmico.

Tortuguero necesita crear, en algun porcentaje, opciones de trabajo y desarrollo que no
dependan totalmente del turismo, sino que busquen opciones que sean viables y

amigables con la zona como alternativa de ingresos.

Las medidas aplicadas en Tortuguero para mitigar el impacto econémico de la zona son

medidas a corto plazo y en gran porcentaje asumido por el propio trabajador (ahorro) y

34



por el Estado (Bono proteger) pero no una estrategia comunal con metas a corto,

mediano y largo plazo.

Recomendaciones

La poblacién productiva de Tortuguero encuestada esta conformada por un importante
grupo de emprendedores, mujeres e inmigrantes nicaraguenses la mayoria de las
personas de estos grupos con un bajo nivel de escolaridad, repercutiendo esto
directamente en los puestos de trabajo (la mayoria puestos bajos en la escala) y por

consiguiente en los ingresos mensuales recibidos.

Se debe mejorar el perfil de la fuerza laboral en Tortuguero para tener un mayor acceso

a puestos medios y altos de la zona y una mayor gratificacion mensual.
Para esto se recomienda:

e Incitar y capacitar a los estudiantes para el estudio en modalidad virtual y el
aprendizaje autodidacta que permiten plataformas como EDX y Coursera.

e Alianzas con Universidades publicos y o privadas para la oferta de carreras
mediante la modalidad Virtual y otorgamiento de becas a los estudiantes de
Tortuguero.

e Alianza con Bancos estatales o privados para capacitaciones en materia
financiera.

¢ Intensificar el aprendizaje de idiomas mediante alianzas con instituciones y sector
turistico de Tortuguero.

e Fomentar la cultura del ahorro y de herramientas financieras necesarias y utiles
para mitigar el impacto econdmico ante una crisis como lo es el uso de los seguros

de desempleo.

En cuanto al impacto econémico en Tortuguero producto de las medidas sanitarias ante

el Covid-19. Se recomienda diversificar en algun porcentaje las actividades econémicas
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del poblado, sin descartar al turismo como principal actividad generadora de ingresos y

bienestar para la zona.
Para esto algunas recomendaciones puntuales son:

e Alianzas con empresas que ofrecen teletrabajo (ejemplo Amazon, Western Union)
para el desarrollo de la fuerza laboral en Tortuguero y futuros puestos vacantes.

e Uso de los recursos naturales de una manera sostenible y acorde a la zona
(ejemplo, cria de camaron, iguanas, ranas o mariposarios)

e Alianza con el sector hotelero y gastronémico de Tortuguero para cadenas cortas
de suministros, es decir, producir en alguna medida los productos que son parte

del inventario de estos grupos.
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ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario para aplicarse a la poblacion de Tortuguero.

Dirigido a los diferentes actores de la economia local de la Barra de Tortuguero. Personas
fisicas y o juridicas que estuvieran generando ingresos constantemente antes de la

pandemia declarada ante el COVID-19

Por este medio se expone que toda informacion sera utilizada unicamente con fines

educativos y toda informacion permanecera anénima.

Objetivo General. Evaluar las principales consecuencias econdémicas en Tortuguero, y

estrategias que ayuden a la reactivacion y aceleramiento de la actividad.

Instrucciones. Marque con una equis (X) la respuesta con la que se identifica. En las

preguntas 2 y 3 responda segun lo solicitado.
Estado civil:

Edad:

Sexo:

Hijos:

Nivel académico:

1. Conocer a los distintos participantes afectados en Tortuguero.

1. ¢ Hace cuanto tiempo reside en Tortuguero?

2. ;De qué manera genera sus ingresos?
( ) Negocio propio

( ) Asalariado
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3. ¢ Qué actividad desarrolla? Ejemplo: cocinero, guia, bartender, mantenimiento.

()

4. s Cual era su rango de ingresos mensual antes de COVID-19?
( )25 000 a 250 000 ( ) 251 000 a 450 000

( ) 451000 a 750 000 ( ) 751000 a 1000 000

( ) mayor a 1 millén

5. ¢ Cuantas personas dependen de sus ingresos?

()1 ()2

()3 ()4 omas

2. Estimar el impacto econédmico en Tortuguero producto de las medidas

sanitarias ante el Covid-19.

6. ¢ En qué porcentaje se vieron afectados sus ingresos mensuales durante COVID-19?

() 100% ()75%
(1) 50% ()25%
() 0%
3. Identificar las estrategias econémicas aplicadas durante la pandemia.

7. ¢ De qué medidas fue parte o utilizé durante la pandemia?

( ) Suspensién de contrato laboral ( ) Reduccion de jornada laboral
( ) Despido ( ) Otra:

8. ¢ Como amortigua el impacto econdmico durante la pandemia?

( ) Trabajo informal - ventas ( ) Bono Proteger

( ) Ahorros ( ) Préstamos
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Muchas gracias.
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