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Recomendaciones financieras para la mejora administrativa de las PYMES del sector
comercial, en la provincia de San José durante el 2021.
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Resumen

La presente investigacion se dirige a las PYMES del comercial, en la provincia de San José durante
el 2021. El estudio se centra en ellas, ya que las PYMES es el sector empresarial que méas necesita
apoyo en estos momentos, y no sélo por el COVID-19, sino que siempre han requerido méas ayuda
por el tamafio de la empresa. De esta forma, se pretende que renueven su gestion empresarial y
puedan darle continuidad al negocio, independientemente de que haya en pandemia o no, la idea es
una mejora administrativa para el sector que mas lo necesita.

El problema de la presente investigacion es el siguiente: ¢cudles son las posibles recomendaciones
financieras para la mejora administrativa de las PYMES del sector comercial en la provincia de San
José durante el 2021?. En cuanto a la metodologia, la misma serd de forma descriptiva, el enfoque
de investigacion sera de tipo cuantitativo, la poblacidn finita y el tipo de muestreo es no probabilistico
de conveniencia. Por Gltimo, el instrumento de recoleccion de datos sera el cuestionario y la técnica
por excelencia es la encuesta, la misma fue enviada a la poblacion de estudio, donde se obtuvieron
50 respuestas.

Los resultados demuestran que la mayoria de la poblacién no comprende los estados financieros, no
realiza planificacion financiera, no usa herramientas financieras y no esta informado sobre las
mismas. Ademas, la mayoria considera que sus ventas se han visto disminuidas en 2021, y que se
deberian de realizar mas capacitaciones para comprender de temas financieros.

En definitiva, se recomienda a las PYMES empezar un proceso de estudio contable para comprender
la naturaleza de los estados financieros, los cuales constituyen una herramienta para el analisis
financiero. Se recomienda también realizar nuevas estrategias de ventas que se adapten a la nueva
realidad de pandemia. Por ultimo, mantener actualizadas las redes sociales y usar programas
tecnoldgicos tienen un papel fundamental en la actualidad.
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Abstract

This research is aimed at PYMES of the commercial sector in the province of San José during 2021.
The study focuses on them, since the PYMES are the business sector that most needs support at the
moment, and not only due to COVID -19, but have always required more help due to the size of the
company. In this way, it is intended that they renew their business management and be able to give
continuity to the business, regardless of whether there is a pandemic or not, the idea is an
improvement of the administration for the sector that need it the most.

The problem of the current research is the following: what are the possible financial
recommendations for the administrative improvement of PYMES in the commercial sector in the
province of San José during 2021? As for the methodology, it will be descriptive, the research
approach will be quantitative, the population finite and the type of sampling is non-probabilistic of
convenience. Finally, the data collection instrument will be the questionnaire and the technique per
excellence is the survey, which was sent to the study population, where 50 responses were obtained.

The results show that the majority of the population does not understand financial statements, do not
carry out financial planning, do not use financial tools and are not informed about them. In addition,
most consider that their sales have been reduced in 2021, also, more training should be carried out to
understand financial issues.

In short, PYMES are recommended to start an accounting study process to understand the nature of
financial statements, which constitute a tool for financial analysis. It is also recommended to carry
out new sales strategies that adapt to the new reality of the pandemic. Finally, keeping social
networks up to date and using technological programs play a fundamental role today.

Key words: PYMES, financial tools, commercial sector, financial statements.
Introduccién

Hoy en dia se comenta mucho sobre el papel que juegan las PYMES dentro de la economia
costarricense. Su importancia radica en la innovacion, el emprendimiento, el desarrollo econémico,
y la generacion de empleo, de hecho, para el 2017 las PYMES aportaron el 33,3% del empleo total
del pais (Ministerio de Economia, Industria y Comercio [MEIC], 2017, p. 5). Sin embargo, pocos
saben que estas pequefias empresas tienen una tasa de mortalidad sumamente alta durante los
primeros afos de vida; inclusive, Global Entrepreneurship Monitor (2014), revela que “la tasa de
desercion en las primeras etapas del emprendimiento se ha mantenido en un 50% ...desde el 2010”
(p. 25). Esta cifra denota la gran dificultad para iniciar un negocio o un emprendimiento.

Aunado a lo anterior, no se puede dejar de lado el efecto del COVID-19, ya que, actualmente el
mundo atraviesa una severa crisis econémica. Dicha crisis ha impactado de manera negativa a la
mayoria de las PYMES. Datos del MEIC (2020), indican que solamente el 2% de la PYMES de
costarricenses han logrado mantener sus ingresos durante la pandemia del COVID-19, por
consiguiente, el restante 98% ha disminuido sus ventas y por ende su rentabilidad. Una vez mas, esto
refleja la vulnerabilidad que poseen las pequefias y medianas empresa del pais.

Es evidente que las grandes empresas también se han visto perjudicadas producto de la pandemia,
sin embargo, a diferencia de las PYMES, las grandes empresas pueden sobrevivir un mayor periodo



de tiempo en el mercado debido a su gran estructura, la gran diversificacion de sus productos, y
también por las herramientas financieras con las que cuentan para afrontar la situacion; las PYMES,
por el contrario, no poseen las mismas oportunidades tanto en pandemia como en tiempos
“normales”.

He aqui el motivo vy la justificacion del presente tema, la PYME es el sector empresarial que mas
necesita apoyo en estos momentos, no sélo para que puedan sobrevivir en tiempos de pandemia, sino
también para que renueven su gestion empresarial y puedan darle continuidad al negocio,
independientemente de que se esté en pandemia o no, la idea es una mejora administrativa para el
sector que mas lo necesita.

Ahora bien, el grupo de personas a quien va dirigida esta investigacion es a cualquier persona
administrador/a de una PYME que esté dispuesta a escuchar recomendaciones financieras
focalizadas en el sector comercial, o bien, que desee adoptar medidas para la mejora empresarial.

El beneficio principal se enfoca hacia la mejora administrativa de la empresa, de forma tal que, al
tomar algunas recomendaciones plasmadas en el trabajo, se favorezca la gestion, y los rendimientos
anuales de la empresa, asi mismo, se espera aumentar competitividad de la PYME dentro del mercado
en que opera.

Entre los aportes que ofrece el tema, se encuentra la mejora de los procesos actuales e
implementacion de nuevas técnicas empresariales por medio de un analisis financiero, también se
sugiere cambios administrativos, toma de decisiones, estrategias financieras, y demas instrumentos
financieros para fortalecer la administracion de las PYMES del sector comercial.

Para desarrollar el tema propuesto, es necesario realizar una investigacion a profundidad, esto con la
finalidad de dar respuesta al problema de investigacion, el cual es el siguiente: ;cuales son las
posibles recomendaciones financieras para la mejora administrativa de las PYMES del sector
comercial en la provincia de San José durante el 2021?

Asi mismo es importante establecer el objetivo general del trabajo, el cual implica analizar las
posibles recomendaciones financieras para la mejora administrativa de las PYMES del sector
comercial en la provincia de San José durante el 2021.

Seguidamente, acompafiando al objetivo general, se plantean tres objetivos especificos. El primero
de ellos es identificar las herramientas financieras disponibles que permiten la mejora administrativa
en PYMES del sector comercial; en segundo lugar, describir las necesidades de las PYMES en
estudio para las recomendaciones financieras que permitan la mejora administrativa de los negocios;
y en tercer lugar, sugerir las recomendaciones financieras que permita la mejora administrativa de
las PYMES del sector en estudio.

En el siguiente apartado, en la seccién de revision bibliografica, se exponen los conceptos mas
importantes en relacion con el tema planteado, esto con el fin de tener una mayor claridad e
informacidn sobre sector que se pretende estudiar.



Revision bibliogréafica

Para iniciar, es importante definir el concepto de PYMES, ya que, el estudio se centra en la pequefia
y mediana empresa del pais. Gabriela Ledn, quien es directora de Digepyme del MEIC, indica lo
siguiente (como se citd en Flores, 2019, 11 de marzo):

Por pyme se entiende toda unidad productiva de caracter permanente que disponga de los
recursos humanos, los maneje y opere bajo las figuras de persona fisica o de persona juridica,
en actividades industriales, comerciales, de servicios o agropecuarias (que desarrollen

actividades de agricultura orgénica).

Para determinar si estamos frente a una micro, pequefia 0 mediana empresa se utiliza

un sistema de clasificacion basado en una formula matematica.
Como bien menciona Leon, definir el tamafio de una empresa no es tan sencillo, para clasificarlas
dentro de la categoria micro, pequefia, mediana o gran empresa, existen varios factores que se deben
de tomar en cuenta, como por ejemplo el nivel de ingresos/ventas, el sector al que pertenece, el
numero de colaboradores e inclusive la inversion inicial o activos. De hecho, a nivel mundial y a
nivel regional, el tamafio de un PYME es diferente, mientras que en unos paises solo se basan en el
nimero de colaboradores, en otros se lleva a cabo un célculo mas complejo. Por esto mismo, es

importante conocer el calculo que realiza Costa Rica para determinar si es una pequefia, mediana o
gran empresa.

Segun PYMES Costa Rica (2021):

El tamafio se determina mediante la ponderacion matematica de una formula que las clasifica
segun actividad empresarial, y que contempla el personal promedio contratado en un periodo
fiscal, el valor de los activos, el valor de ventas anuales netas y el valor de los activos totales

netos.

Dependiendo del resultado de dicha formula, la empresa se clasifica como:

Microempresa si el resultado es igual o menor a 10.

Pequefia Empresa si el resultado es mayor que 10 pero menor o igual a 35.

Mediana Empresa si el resultado es mayor que 35 pero menor o igual a 100.



Por otro lado, saber reconocer las actividades empresariales que realizan las PYMES es relevante,
ya que las mismas se pueden clasificar dentro del sector industrial, de servicios, u otros sectores que
no pertenecen al objeto del presente estudio. El enfoque estara en el sector comercial, el cual, es uno
de los sectores mas relevantes de la economia al aportar el 19.5% del empleo total que generaron las
PYMES en el 2017. (Arroyo, 2018).

Segun Lemoine et al. (2018), el sector comercial engloba aquellas “empresas que venden bienes
como equipo, productos intermedios, materias primas, etc., y que se dirigen a otras empresas usuarias
de estos productos en su propio sistema de produccion” (p. 100). Cabe aclarar que también se venden
productos a los clientes finales. Asimismo, se habla de la clasificacion de 2 tipos de comercio: el
comercio al por mayor y al por menor. El primero de ellos comprende “la compra-venta (sin
transformacién) de bienes de consumo intermedio (...) para ser vendidos a otros comerciantes,
distribuidores, fabricantes y productores de bienes y servicios.” (Lemoine et al. 2018, p. 101). Y, por
otro lado, el comercio al por menor, que incluye “la reventa (compra y venta sin transformacion) de

mercancias o productos, destinados para consumo o uso personal o doméstico (consumidor final)”.
(Lemoine et.al. 2018, p. 101).

En resumidas palabras, el sector comercial contempla la venta de bienes, sin transformacion. Ahora
bien, es importante mencionar que el comercio y las PYMES estan reguladas por el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC), el cual, se menciona en varias ocasiones en el presente
trabajo, por tanto, es importante saber quién es y qué funciones le corresponden. Seguln la ultima
informacion disponible de la Ley Orgéanica del Ministerio de Economia, Industriay Comercio (2002),
en el Articulo 1° se menciona que al MEIC le corresponde:

a) Participar en la formulacién de la politica econémica del Gobierno y en la planificacion

nacional, en los campos de su competencia.

b) Ser el ente rector de las politicas publicas de Estado en materia de fomento a la iniciativa
privada, desarrollo empresarial y fomento de la cultura empresarial para los sectores de

industria, comercio y servicios, asi como para el sector de las pequefias y medianas empresas.

En cuanto a las PYMES, en el Articulo 2° de la Ley Organica del Ministerio de Economia, Industria
y Comercio se menciona:

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio tendra a su cargo, con caracter de maxima
autoridad, la formulacion y supervision de la ejecucién de las politicas empresariales,
especialmente para las PYMES; para ello, podra establecer la organizacién interna mas
apropiada acorde con este cometido y los mecanismos de coordinacién idéneos con las
instituciones tanto del sector publico como del sector privado, para mejorar la efectividad de

los programas de apoyo ejecutados por instituciones del sector pablico y del sector privado.



Como se aprecia en parrafos anteriores, las funciones del MEIC son importantes para regular y
supervisar la actividad comercial. Sin embargo, esta institucion no trabaja por si sola, si no que se
apoya en diferentes Leyes (aparte de la Ley Organica del Ministerio de Economia, Industria y
Comercio) para hacer valer su accionar, especificamente para el sector comercial se apoya en el
Codigo de Comercio (Ley N° 3284), y ha colaborado con la Cadmara de Comercio de Costa Rica
(CCCRY), la cual es una asociacion que ha sido vital para el sector comercial del pais. Segun la pagina
oficial de la Camara de Comercio de Costa Rica (2021):

La Camara de Comercio de Costa Rica es una asociacion privada sin fines de lucro, formada
por empresarios de diferentes sectores comerciales que busca contribuir con el desarrollo del
pais en general y del comercio en particular, por medio de la representacién, la defensa de
los intereses del comercio, la promocion de los valores y programas que beneficien a nuestros

asociados.

La CCCR también realiza iniciativas de desarrollo comercial, impulsa nuevas leyes, favorece a la
simplificacion de tramites, ayuda al gremio de los comerciantes a mejorar su imagen y condicion
sectorial, ademas, esta asociacion también realiza informes financieros para el pais y brinda
consejeria financiera a sus asociados, con el fin de ofrecer los materiales necesarios para el progreso
de PYMES. Este tema nos permite introducir el trasfondo de la investigacion, el cual, son las
herramientas financieras y la mejora administrativa que se pretende dar a las PYMES.

Es indiscutible que la mejora administrativa de un negocio va a acompaiiado de herramientas
financieras, pero para saber qué engloba este tipo de herramientas, primero es importante estar al
tanto del término finanzas. Roldan (2017), explica que las finanzas corresponden a un area de la
economia que estudia la obtencion de recursos financieros, administracion del dinero, el capital, asi
como la inversién y el ahorro de estos mismos. En otras palabras, nos permiten controlar los ingresos
y gastos de nuestra empresa, asi como las obligaciones de la misma.

Por otra parte, las herramientas financieras, vienen a ser todos aquellos instrumentos que nos
permiten cumplir con una adecuada gestién financiera y administrativa. Armijos et al (2020), indica
qgue las herramientas financieras “representan mecanismos fundamentales de competitividad
empresarial, permitiendo a la organizacion una adecuada administracion de los recursos, con el
propdsito de mantener el capital en movimiento y aumentar la rentabilidad en las organizaciones.”
(p. 467). De igual manera, Gutiérrez (2018) recalca la importancia de las herramientas financieras al
afirmar que las mismas mejoran los servicios, el planeamiento éptimo, estados financieros sanos, y
forman una mejora administrativa. (p. 1). Es evidente, que las herramientas financieras son diferentes
segun el tamarfio o el requerimiento de una empresa, sin embargo, las PYMES deben de conocer de
las herramientas basicas para el progreso de su negocio y su mejora administrativa.

Haciendo hincapié en la mejora administrativa, esta hace referencia a un manejo adecuado sobre la
gestion empresarial, y por gestion empresarial, Suarez (2018) explica que este término debe de
entenderse como:



Un instrumento fundamental para su progreso econémico, ya que representa la dindmica de
una economia de mercado, que es la que garantiza que la oferta cubra a la demanda en
distintas actividades productivas, creando conjuntamente procedimientos que hacen que los

costos bajen continuamente y beneficien al consumidor.

En resumidas palabras, la gestién empresarial hace referencia al planteamiento de estrategias en
sentido comercial, de logistica, productividad, costos y demas temas relacionados a la rama de la
administracion y finanzas. Es por esto, que, al lograr una buena gestion empresarial basada en una
toma de decisiones apropiada y analizada previamente, las finanzas de la empresa mejoraran junto
con la administracion; el hecho de ordenarse, usar herramientas financieras, entender los estados
financieros y mantenerse actualizado con las ultimas tendencias tecnoldgicas, permiten un mejor
control interno y un ambiente saludable para la empresa.

En el siguiente apartado se comentara sobre la metodologia del presente estudio, la cual indica datos
relevantes sobre el tipo y enfoque de investigacion, asi como los instrumentos de recoleccion de
datos, el tipo de muestra y poblacion.

Metodologia

El tipo de investigacion del presente estudio sera de forma descriptiva, en donde Guevara et al (2020),
explican que este tipo de investigacion tiene la funcion de describir algunas caracteristicas
fundamentales y detalladas del fendmeno en estudio, en este caso, las PYMES del sector comercial
es el fendbmeno en estudio, y para estudiarlas, se utilizaran ciertos criterios para una adecuada
descripcion de datos.

Aunado al tipo de investigacion se relaciona el enfoque de investigacion, el cual para efectos del
estudio es de tipo cuantitativo. Este tipo de enfoque cuantifica y describe los datos obtenidos a partir
de la técnica de recoleccion de datos. Inclusive Cadena (2017) afirma que los métodos cuantitativos
son mas fuertes en validez externa ya que con una muestra representativa de la poblacién hacen
inferencia de los datos con seguridad y precision definida (p. 1609). Es decir, aqui se utilizan métodos
de recoleccién de datos para posteriormente, cuantificar y describir los datos.

La poblacién de estudio sera de tipo finita. Segun Lopez (2019), la poblacion estadistica finita “es
aquella en la que el numero de valores que la componen tiene un fin”. Es decir, que esta determinada
en ese momento por una cantidad especifica de personas. Por tanto, dicha poblacién estard
conformada por micro, pequefias, y medianas empresa, el total de PYMES registradas en San José
es de 53.208, de esas, segun el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, 22.4% corresponde a
PYMES del sector comercial, es decir, la poblacion en estudio estaria conformada por 11.918
empresas. (Arce, 2019).

Por otro lado, el tipo de muestreo es no probabilistico de conveniencia, Otzen y Manterola (2017)
explican muy bien este tipo de muestreo, los autores explican que esta técnica “permite seleccionar
aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente
accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador.” (p. 230). Es decir, no se utilizara
formulas estadisticas para determinar la muestra, si no, que se utilizarad una muestra establecida y por



conveniencia. Para efectos de la investigacion, se realizé alrededor de 50 encuestas a las PYMES del
sector comercial de la provincia de San José, Costa Rica.

Por ultimo, el instrumento de recoleccion de datos sera el cuestionario y la técnica por excelencia es
la encuesta. Segin Meneses (2016) la encuesta “se trata de un instrumento aparentemente sencillo
de construir, basado en el autoinforme como método para la recogida de informacion y, en
consecuencia, con importantes ahorros en el tiempo de desarrollo del trabajo de campo.” (p. 5).
Ademas, la encuesta se compone el cuestionario, el cual, “es la herramienta que permite al cientifico
social plantear un conjunto de preguntas para recoger informacion estructurada sobre una muestra de
personas y contrasta estadisticamente algunas relaciones entre medidas de su interés”. Meneses
(2016).

En el siguiente apartado se podran ver los resultados de la encuesta aplicada, los cuales, son
fundamentales para el procesamiento de datos y analisis de la informacion. De forma tal, que se
pretender brindar las recomendaciones financieras a partir de las respuestas.

Analisis de Resultados

El andlisis de resultados tiene como objeto principal demostrar los datos mas relevantes sobre el tema
de estudio, en este caso, se aplico un total de 50 encuestas, en las cuales se evalud el conocimiento
de las herramientas financieras que tienen las PYMES del sector comercial de San José, la aplicacion
de estas herramientas en dichas PYMES, y las necesidades actuales que presentan, esto con el fin de
brindar recomendaciones financieras viables que permitan la mejora administrativa.

A continuacion, se presentaran los resultados en forma de graficos con la explicacion pertinente, esto
con el fin de visualizar facilmente los datos estadisticos. De acuerdo con los objetivos especificos, el
primero de ellos menciona la necesidad de identificar las herramientas financieras disponibles que
permitan la mejora administrativa en PYMES del sector comercial. Seguidamente los hallazgos:

Gréfico 1.

Frecuencia en la revision de los estados financieros por parte de las PYMES.

28%
18%
26%
m Todos los meses Cada Trimestre o Semestre
Anualmente No los reviso, eso lo hace el contador

Fuente: Elaboracion propia, 2021.



La Figura 1, tiene la intencion de demostrar la frecuencia en el uso de las herramientas financieras
que tienen disponibles las PYMES del sector comercial en San José. En este contexto, los estados
financieros (el de resultados, balance general, cambios de patrimonio y flujo de efectivos) nos vienen
a indicar la posicion financiera en la que se encuentra la empresa mes a mes. Los mismos, puede ser
emitidos por el contador de la empresa.

Un 28% de las personas encuestadas (duefios o administradores de la PYME) no revisan los estados
financieros, ya que alegan que esta tarea la hace el contador. Si bien es cierto que el contador emite
los estados financieros, es tarea del administrador y duefios de la empresa revisar los resultados de
su empresa. Otro 28% afirma la revisidn de estados financieros mensualmente; un 26% los revisa de
forma trimestral o semestral, y una minoria del 18% afirma que los revisa anualmente. Lo ideal seria
revisar los estados financieros al cierre de cada mes, y s6lo una pequefia parte del grupo lo hace.

Grafico 2.

Compresidn de los estados financieros en PYMES

mSi =mNo Los entiendo parcialmente

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En la Figura 2, los encuestados responden al entendimiento o comprension que tienen sobre los
estados financieros. Los empresarios o duefios pueden estar revisando sus finanzas mes a mes, como
se demostrd en la pregunta anterior, sin embargo, no es Util revisarlos y que no logre entender estas
herramientas financieras tan valiosas para la empresa.

En este caso, una minoria de ellos, el 22% si logra entender al 100% los estados financieros, lo cual
es una tremenda ventaja para cualquier PYME ya que se pueden generar estrategias de empresa o
tomar decisiones a tiempo; lastimosamente, la gran mayoria los entiende de forma parcial (36%) o
no los entiende del todo (42%). Esto arroja cifras preocupantes que deben de ser atendidas, y al
mismo tiempo areas de oportunidad.



Gréfico 3.

Planificacion financiera en PYMES

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

La Figura 3 demuestra la falta de planificacion financiera que tienen las PYMES; la gran mayoria,
un 70%, afirma que no realiza planificacion financiera o de ventas para su negocio, la planificacion
es una poderosa herramienta para prever la demanda que tendra el negocio, ademas ayuda a que los
inventarios no se deprecien, y que la cadena de suministros opere de forma adecuada, planteandose
metas.

De la mano con la planificacion, existe otra herramienta importante, la cual es la comparacion de las
ventas o estado de resultados general actual versus el presupuesto, o versus afios de anteriores. En la
misma encuesta, un 58% de la poblacion afirma que no realiza este tipo de comparaciones, por otro
lado, el 42% si las realiza.

En cuanto al objetivo especifico 2, que busca describir las necesidades de las PYMES en estudio
para las recomendaciones financieras que permitan la mejora administrativa de los negocios, se
obtuvieron las siguientes respuestas:



Gréfico 4.
Situacion de venta en PYMES 2021

mSi = No

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Es evidente que el COVID-19 no se puede dejar de lado en esta situacion, segin Leiton (2020), se
realizd una encuesta por parte del Instituto Nacional de Estadistica y Censo [INEC] con el objetivo
de conocer los principales efectos de la pandemia en las empresas, los resultados arrojaron que 94%
de las empresas estuvo afectada por COVID-19, estos resultados incluyen la pequefia, mediana o
gran empresa.

Ahora bien, en la encuesta que fue aplicada para el presente trabajo, un 86% de los encuestados
menciona que sus ventas se han visto reducidas durante 2021, lo cual es preocupante y demuestra la
necesidad que tienen las PYMES de vender sus productos, ya que el inventario puede ser dafiado, y
pone en riesgo la continuidad del negocio.

Gréfico 6.

Conocimiento de las herramientas financiera en PYMES

= Si = No



Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Antes de explicar la figura 6, a los encuestados se les realiz6 una pregunta relacionada al uso de
herramientas financieras en el negocio, la misma reveld que en su mayoria, un 60% de la poblacion
no usa herramientas financieras para su negocio, mientras que el 40% si la usa. Las personas que
marcaron un “si”, especificaron que las herramientas que usan son Excel, Monica 9, lineas de crédito
bancarias, tarjetas de crédito, control cruzado de ventas, financiamiento con desembolsos, sistemas
de puntos de ventas, control de entradas y gastos, y balance de costos. Muchas de estas herramientas
son muy Utiles para el control administrativo del negocio, sin embargo, estas fueron una minoria en

comparacion a la gran cantidad de PYMES que no usan herramientas financieras.

Ahora, para la Figura 6, se les preguntd a los encuestados si estaban informados sobre las
herramientas financieras que debe de tener una PYME para mejorar su administracion, las respuestas
arrojaron que un 86% de la poblacién no estaba informada sobre dichas herramientas financieras, y
s6lo un 14% de la poblacidn si estaba informado.

Realizando una inferencia entre ambas preguntas, se puede notar que las personas que si usan
herramientas financieras no estan seguras si esas herramientas que fueron mencionadas pueden
mejorar la administracion del negocio, ya que en la segunda pregunta la mayoria afirmé desconocer
herramientas financieras que puedan ser Utiles para la mejora administrativa.

Gréfico 7.

Presencia de estudios administrativos en PYMES

mSi =mNo Investigacién propia

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Para la figura 7, se intenta demostrar si en las PYMES existen estudios académicos administrativos,
la mayoria de ellos, un 58% indica que no poseen ningln tipo de estudio administrativo, otro 22%
indica que los estudios que poseen son de investigacion propia, y una minoria del 20% indican que
si poseen estudios administrativos.



Es interesante ver como parte de las personas encuestadas que si tienen estudios administrativos, no
estan informados sobre las herramientas financieras. La administracion como campo de las ciencias
economicas, debe de ser estudiado constantemente, las nuevas actualizaciones y nuevas tecnologias
permiten que esta area sea enriquecida constantemente, sobre todo si se tiene un PYME, se deberia
de estar consciente sobre las actualizaciones de este campo y aln mas sobre sobre herramientas
financieras.

Para el objetivo especifico 3, el cual habla de sugerir las recomendaciones financieras que
permitan la mejora administrativa de las PYMES del sector en estudio se obtuvieron las siguientes
respuestas:

Gréfico 8.

Programas que utilizan las PYMES para el analisis financiero

Otros programas - 10%
No uso programas para el andlisis financiero _ 36%
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

La Figura 8 tiene la intencion de demostrar el uso de programas financieros por parte las PYMES.
Se puede notar que la mayoria de las PYMES, especificamente un 62% de ellas, usa un programa de
Excel para el anélisis en sus negocios, lo cual esta bien, ya que inclusive las grandes empresas hacen
uso de Excel para sus tareas basicas financieras, es un programa rapido y accesible a cualquier
persona que posea una computadora con Microsoft instalado. Otro 36% indica que no usa programas
para el andlisis financiero, y otro 10% indica que usa otros programas. Basandonos en preguntas
anteriores, se puede deducir que las personas que usan otros tipos de programas se refieren a
programas contables como Ménica 9. Por Gltimo, ninguno de los encuestados usa Power Bl o Tableu
como programas financieros, dichos programas, son la ultima tendencia en el mercado.



Gréfico 9.

Uso de redes sociales en PYMES
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Aunado al tema de la tecnologia, también es importante reflejar el uso de las redes sociales en
PYMES. Las redes sociales a veces suelen ser subestimadas, pero la realidad es que constituyen una
poderosa forma de mercadear los productos. Seguin Contreras (2019), el uso de redes sociales para
la venta se le conoce como Social Selling y “es la forma moderna de crear y desarrollar relaciones
significativas con los clientes potenciales. Esto es porque actualmente Facebook, Twitter, Instagram,
LinkedIn y otras redes sociales son el primer punto natural de contacto cuando un cliente potencial
esta listo para comprar”.

Por esta razdn, se les consult6 a los encuestados sobre cuales redes sociales hacian uso para su
empresa, la figura 9 da respuesta ello, un 86% de la poblacién afirma que usa Facebook, el 46% usa
Instagram, un 10% no usa redes sociales para su empresa, y un 6% usa Tik Tok. El solo hecho de
gue usen redes sociales es un indicador positivo, sin embargo, como parte de la investigacion, se
revisaron las paginas de estas empresas en las distintas plataformas, y la mayoria de ellas no estan
actualizadas, no tienen informacién reciente, o son paginas poco atractivas a simple vista. El uso de
la red social tiene que ir acompafado de “marketing” digital apropiado.



Gréfico 10.

Necesidad de capacitacion en PYMES
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

La figura anterior representa todo aquello que se pretende recomendar en el presente trabajo. El
gréafico exclama la necesidad que tienen las PYMES en cuanto a temas de capacitacion, programas o
charlas, por parte del MEIC y la Camara de Comercio de Costa Rica. Un 98% de la poblacién indica
que si es necesario que se brinden méas capacitaciones, mientras que un 2% no lo considera necesario.

Grafico 12.
Principales dificultades de las PYMES

“

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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En la Figura 12 podemos denotar cuéles son las principales dificultades que una PYME enfrenta en
la actualidad. Un 34% de los encuestados afirma que hay altos costos operacionales, tema que va
muy relacionado al tipo de producto y precio de este. Un 28% afirma que una gran dificultad son las
empresas grandes que acaparan el mercado. Otro 28% indica que son las restricciones y la falta de
apoyo por parte del gobierno. Un 6% indica que lo que mas dificulta es complacer al cliente, mientras
que un 4% alega que no presenta ninguna dificultad.

Después de analizar los resultados que arrojaron las encuestas, en la siguiente seccion se brindaran
las conclusiones y recomendaciones finales del trabajo, de esta forma, se podré dar respuesta a los
objetivos planteados y sobre todo brindar las recomendaciones financieras para la poblacion objetivo,
PYMES del sector comercial en la provincia de San José.

Conclusiones y Recomendaciones

Dando respuesta a los objetivos planteados, en el objetivo especifico 1, se concluye que todas las
empresas tienen la posibilidad de obtener herramientas financieras, basta con solicitar los estados
financieros al contador, sin embargo, solo una minoria los revisa de forma apropiada, y muy pocos
los logra entender.

Como primera recomendacién, se propone empezar un proceso de estudio contable para comprender
la naturaleza de los estados financieros, existen cursos en linea que son gratuitos y de corta duracién,
como por ejemplo el INA e inclusive en universidades publicas, esta es la base de los analisis
financieros. Como segunda recomendacién, es importante revisar los estados financieros de forma
mensual, ya que son la clave para visualizar las cuentas con mas gastos, las salidas de efectivo, el
apalancamiento, los ingresos y la evolucion general de la empresa en un periodo de tiempo. De la
misma forma, realizar planificacion financiera para prever la demanda o realizar comparaciones
financieras es elemental para detectar patrones del negocio y evitar dafios sobre el inventario o la
falta de este.

Para el objetivo especifico 2, se afirma que existe una necesidad latente por parte de las PYMES para
vender sus productos en el 2021, esto debido al COVID-19. Ademas, se reflejan las necesidades que
tienen en cuanto a la falta de estudios administrativos, falta de conocimiento de herramientas
financieras y el uso de estas.

Como recomendacion, se sugiere realizar nuevas estrategias de ventas que permitan movilizar el
inventario, en tiempos de pandemia, muchas entregas se ofrecen de forma gratuita hasta el hogar, y
los medios digitales se usan para promover lo productos, también es importante darle al consumidor
una “experiencia” al obtener el producto, y no simplemente la compra de este, la idea es vender con
un valor agregado. Por otro lado, como se menciond en el objetivo especifico 1, adentrarse en el area
de administracién o contabilidad es vital para entender el negocio, sobre todo, mantenerse
actualizado y buscar informacion sobre las ultimas herramientas financieras, permitiran una mejor
control y administracion de la empresa.

Para el objetivo especifico 3, se concluye que la poblacidén usa un programa basico de Excel para
realizar andlisis financieros; la mayoria usa redes sociales, pero muchas tienen informacion
desactualizada y existe dificultades en cuanto a costos operacionales.

Se sugiere renegociar con los proveedores para disminuir los costos u obtener algin beneficio, como
el regalo de productos después de comprar cierta cantidad de mercancia, de igual forma, siempre es
importante evaluar distintos proveedores. Se recomienda empezar a usar mas programas de analisis



financiero como Power BI, el cual es gratuito, y adentrarse méas en el conocimiento de Excel. Por
ultimo, el “marketing” digital es clave para disefiar una pagina atractiva y confiable para el cliente,
los nuevos tiempos requieren nuevas estrategias.

Finalmente, al realizar las recomendaciones, se espera que las PYMES del sector comercial en San
José, puedan aplicar las estrategias sugeridas para conocer mas de su negocio, evaluar alternativas,
y en general puedan mejorar su administracion.
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ANeXxos

Anexo 1. Cuestionario.

Poblacion meta: los duefios o administradores de una PYME, del sector comercio, en la provincia
de San José, Costa Rica.

Objetivo General: Analizar las posibles recomendaciones financieras para la mejora administrativa
de las PYMES del sector comercial, en la provincia de San José durante el 2021.

Tema de investigacion: Recomendaciones financieras para la mejora administrativa de las PYMES
del sector comercial, en la provincia de San José durante el 2021.

Encabezado de la encuesta: la siguiente encuesta es realizada por estudiantes de la ULACIT, con la
intencion de obtener informacién valiosa sobre la situacién administrativa actual de las PYMES del
sector comercial. La encuesta tiene fines educativos.

Obijetivo especifico 1: Identificar las herramientas financieras disponibles que permitan la mejora
administrativa en PYMES del sector comercial.

1. ¢Cada cuénto revisa los estados financieros de su empresa?
a. Todos los meses
b. Cada Trimestre o semestre
c. Unavez al afio / anualmente
d. No los reviso, eso lo hace contador.

2. ¢Conoce y entiende al 100% los diferentes estados financieros que reporta su empresa?
a. Si
b. No
c. Los entiendo parcialmente

3. ¢Realiza proyecciones financieras y planificacion de ventas para su empresa?
a. Si
b. No

4. ¢Realiza comparaciones de sus ventas versus los afios anteriores o versus su

presupuesto?
a. Si
b. No

Obijetivo especifico 2: Describir las necesidades de las PYMES en estudio para las
recomendaciones financieras que permitan la mejora administrativa de los negocios.

5. ¢En el presente afio (2021), sus ventas se han visto reducidas debido al COVID-19?
a. Si
b. No



¢Utiliza usted herramientas financieras para su negocio? De marcar si, por favor
especifique cual.

a. Si.

b. No

¢Esta informado sobre las herramientas financieras que debe de tener una PYME para
mejorar su administracion?

a. Si

b. No

¢ Tiene usted alguin estudio académico relacionado al area de administracién o
Finanzas?

a. Si

b. No

c. Investigacion o experiencia propia.

Obijetivo especifico 3: Sugerir las recomendaciones financieras que permita la mejora
administrativa de las PYMES del sector en estudio.

9.

10.

11.

12.

¢Utiliza alguno de los siguientes programas para el analisis financiero de su negocio?
a. Excel

Power Bl

Tableu

No uso programas para el andlisis financiero

Otros programas

T o0 o

¢Considera usted necesario que se brinden méas capacitaciones, programas o charlas
financieras para las PYMES, por parte del Ministerio de Economia, Industria y
Comercio, o bien, la Camara de Comercio de Costa Rica?

a. Si

b. No

De las siguientes redes sociales. ¢ Cuales utiliza usted para su empresa?
a. Facebook

b. Instagram

c. Tik Tok

d. Twitter

e. No uso redes sociales para mi empresa

De acuerdo con su opinion. ¢Cual de las siguientes opciones representa el mayor tema
de dificultad para una PYME?

a. Lasrestricciones y falta de apoyo por parte del gobierno

b. Empresas grandes que acaparan el mercado

c. Altos costos operacionales



d. Complacer a los clientes
e. No tengo dificultad

Perfil del encuestado

Edad:
a. 18-24 afios
b. 25-30 afios
c. 31-40 afios
d. 41 o més afos

Género

a. Masculino

b. Femenino
c. Otro
Ocupacion:

Nombre de la PYME que representa:




Anexo 2. Resultados de la encuesta

‘0

% Objetivo especifico 1: Identificar las herramientas financieras disponibles que permitan la
mejora administrativa en PYMES del sector comercial.

Figura 1.

Frecuencia en la revisién de los estados financieros

1. ;Cada cuanto revisa los estados financieros de su empresa?

50 respuestas
@ Todos los meses
@ Cada trimestre o semestre
18% @ Una vez al afio / anualmente
@ No los reviso, eso lo hace el contador

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Figura 2.

Compresion de los estados financieros en PYMES

2. ;Conoce y entiende al 100% los diferentes estados financieros que reporta su empresa?

50 respuestas

® si

® No
@ Los entiendo parcialmente

Fuente: Elaboracion propia, 2021.




Figura 3.

Planificacion financiera en PYMES

3. ;Realiza proyecciones financieras y planificacion de ventas para su empresa?

50 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Figura 4.

Comparaciones financieras en PYMES

4. ;Realiza comparaciones de sus ventas versus los afios anteriores o versus su presupuesto?

50 respuestas
@®si
58% ® No

Fuente: Elaboracion propia, 2021.



% Objetivo especifico 2: Describir las necesidades de las PYMES en estudio para las
recomendaciones financieras que permitan la mejora administrativa de los negocios.

Figura 5.
Situacion de venta en PYMES 2021

5. ;En el presente afio (2021), sus ventas se han visto reducidas debido al COVID-19?

50 respuestas

®si
® No
Fuente: Elaboracién propia, 2021.
Figura 6.
Herramientas financieras en PYMES
6. ;Utiliza usted herramientas financieras para su negocio?
50 respuestas
®si
® No

Fuente: Elaboracion propia, 2021.



De marcar "Si" en la pregunta anterior, por favor especifique, jCuales herramientas utiliza?

21 respuestas

Excel

Monica 9

Lineas de Creditos bancarios

Creditos, extra financiamiento

Programa contable

no uso, ¥ no se ni cuales se podrian usar
Tarjetas de Credito

Control de entradas y gastos atrds de mi CPA

Financiamiento con desembolsos, tarjetas de crédito.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Figura 7.

Informacién financiera en PYMES

7. ;Esta informado sobre las herramientas financieras que debe de tener una PYME para mejorar

su administracion?
50 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia, 2021.



Figura 8.

Presencia de estudios administrativos en PYMES

8. ;Tiene usted algun estudio académico relacionado al area de administracion o Finanzas?

50 respuestas

®si
® No

@ Investigacion o experiencia propia

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

% Objetivo especifico 3: Sugerir las recomendaciones financieras que permita la mejora
administrativa de las PYMES del sector en estudio

Figura 9.

Programas que utilizan las PYMES para el analisis financiero

9. ;Utiliza alguno de los siguientes programas para el analisis financiero de su negocio?

50 respuestas

Excel 31 (62 %)

Paower BI

Tableu

Mo uso programas para el

A 18 {36 %)
analisis finamn...

Ofros programas

Fuente: Elaboracion propia, 2021.



Figura 10.

Necesidad de capacitacion en PYMES

10. ;Considera usted necesario que se brinden mas capacitaciones, programas o charlas

financieras para las PYMES, por parte del Minister...rcio, o bien, la Camara de Comercio de Costa Rica?
50 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Figura 11.

Uso de redes sociales en PYMES

11. De las siguientes redes sociales. jCuales utiliza usted para su empresa?

50 respuestas

Twitter

Mo uso redes sociales para mi
empresa

5 (10 %)

] 10 20 30 40 30

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Figura 12.



Dificultades de las PYMES

12. De acuerdo a su opinion. ;Cual de las siguientes opciones representa el mayor tema de
dificultad para una PYME?

50 respuestas

@ Las restricciones y la falta de apoyo por
parte del gobierno

@ Empresas grandes que acaparan el
mercado
A @ Altos costos operacionales
@ Complacer al cliente
@ No tengo dificultad

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

< Perfil del encuestado
Figura 13.

Edad de los encuestados

Edad

50 respuestas

® 18- 24 afios
® 25 - 30 afios
@ 31 -40 afios
® 41 0 mas afios

Fuente: Elaboracion propia, 2021.



Figura 14.

Género de los encuestados

Género
50 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
@ Otro
Fuente: Elaboraci6n propia, 2021.
Figura 15.
Ocupacion de los encuestados
Ocupacion
50 respuestas
6
4
2
0
Aadminitracién Administradora Comerciante Empresaria Gerente general
Administracion Atiendo personalme... Duefa Encargado Secretaria

Fuente: Elaboracion propia, 2021.



Figura 16.

Nombre de las PYMES de los encuestados

Mombre de la PYME que representa

50 respuestas

Ksobre

Productos Serigraficos
Abastecedor Ashley
Perfume Time Cr
Bazar Paso Ancho
NIKY Ropa Americana
Villa ceramica sa
Muebles Garcia

Mokana

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Estimados sefores:

La estudiante, Clarissa Villalobos Portero, me ha presentado, para los efectos de correccién
filologica, el documento de investigacion empresarial aplicada denominado: “Recomendaciones
financieras para la mejora administrativa de las PYMES del sector comercial, en la provincia de
San José durante el 2021”, el cual ha elaborado para optar por el grado académico de Licenciatura
en Administracién de Empresas con énfasis en Finanzas.

He modificado, de acuerdo con los lineamientos vigentes de correccion de estilo, sefialados por la
Real Academia Espafiola, aspectos de estructura gramatical, acentuacion, ortografia, puntuacién y
vicios de diccién, que se trasladan al escrito y he verificado que se hayan incluido las correcciones
y las incorporaciones de las observaciones de la revisidn correspondiente.

Por lo consiguiente, este trabajo se encuentra listo para ser presentado oficialmente a la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia.
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