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Resumen

Las PYMES son el pilar de la economia de Costa Rica, ya que a través de ellas se
generan miles de empleos, sin importar el sector al que pertenezcan, ayudan a que la
economia siga creciendo. Ademas, los aspectos financieros internos de las pequefas y
medianas empresas son las que permiten que las mismas sigan funcionando, pero es de tomar
en consideracion, las afectaciones econémicas que se han vivido en afios anterior por eventos
no contemplados o0 gastos por imprevistos, en los cuales mas de alguna empresa se ha visto

involucrada.

La investigacion tiene como fin conocer la importancia de estrategias de prevision de
gastos para mantener la salud financiera en el corto plazo, entendiéndose esto a periodos de
entre tres meses, seis meses o un afio. Adicionalmente, la investigacion se llevo a cabo bajo
una modalidad de tipo descriptivo ya que describe caracteristicas fundamentales e
importantes. Ademas, se utiliza un enfoque cuantitativo con una muestra de 53 PYMES de
la provincia de San José Costa Rica, se establecieron ciertos parametros para las cuales los
participantes debian cumplir varios aspectos para poder responder dicha encuesta esto con la
finalidad de cumplir con los objetivos establecidos anteriormente. También es asi, como se
logra conocer el estado actual de algunas empresas, el sector al que pertenecen, si realizan

algun tipo de presupuesto y si dentro de este contemplan gastos por imprevistos.

Por ultimo, se brindan recomendaciones pertinentes para hacer una mejor gestion de

los ingresos y gastos que estas poseen con la finalidad de un futuro contemplar
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eventualidades y asi poder tener capacidad de pago. Por esta razon, las estrategias brindadas
se realizan acorde a las respuestas obtenidas y al tiempo estipulado, por lo tanto, se toman en
consideracion aspectos de cantidad de colaboradores, preferencia de presupuesto, y cantidad

otorgada a dicha cuenta.
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Abstract

SMEs are the mainstay of the Costa Rican economy, since thousands of jobs are
generated through them, regardless of the sector to which they belong, they help the economy
continue to grow. In addition, the internal financial aspects of small and medium-sized
companies are what allow them to continue operating, but it is necessary to take into account
the economic effects that have been experienced in previous years due to unforeseen events
or unforeseen expenses, which more than one company has been involved.

The purpose of the research is to know the importance of cost forecasting strategies
to maintain financial health in the short term, understanding this to periods between three
months, six months or a year. Additionally, the research was carried out under a descriptive
modality since it describes fundamental and important characteristics. In addition, a
quantitative approach is used with a sample of 53 SMEs in the province of San José, Costa
Rica, certain parameters were established for which the participants had to meet certain
aspects to be able to answer said survey, in order to meet the objectives stated above. This is
also how it is possible to know the current status of some companies, the sector to which they
belong, if they make any type of budget and if within this they contemplate unforeseen
expenses.

Finally, pertinent recommendations are provided to make a better management of the
income and expenses that they have in order to consider eventualities in the future and thus
be able to pay. For this reason, the strategies provided are carried out according to the
responses obtained and the stipulated time, therefore, aspects of the number of collaborators,
budget preference, and amount granted to said account are taken into consideration.

Keywords: Expense forecast, SMEs, Strategies, Budget, Commerce.
Introduccion

La planeacion financiera en la pequefia y mediana empresa podria definirse como las
estrategias que permiten un funcionamiento correcto de las finanzas en las PYMES. Es de
considerar que toda empresa deberia poseer diferentes estrategias para llevar a cabo la
prevision de gastos de una manera ordenada y consecuente, de esta forma se podrian tomar
acciones a corto, mediano o largo plazo. Las estrategias de previsiones de gastos pueden ser

una herramienta de utilidad y de mejoramiento para la salud financiera de las PYMES,



tomando en consideracion que muchas veces se ven expuestas a sufrir algin desequilibrio en

las finanzas.

Adicional a lo anterior, es importante destacar que la pequefia y mediana empresa son
un pilar fundamental tanto para la economia como para la generacion de empleo. Segun
Arroyo (2019), para el 2017 las PYMES representaron el 97,5% del parque empresarial a
nivel nacional. Debido a que, las PYMES segun Rodriguez (2019) generaron el 33% de los
trabajos formales en Costa Rica y representaron el 35,5% del producto interno bruto para el
mismo afio. De esta forma, la sostenibilidad econémica de las PYMES debe poseer un plan
estratégico de trasfondo para que esta se desarrolle de la mejor manera posible.

Debido a la relevancia econdémica de las pymes, es necesario que tomen en cuenta la
aplicacion de un plan estratégico que contemple la prevision de gastos, ya que de lo contrario
podrian verse en situaciones tales como, problemas de liquidez en relacion con cuentas por
pagar, gastos administrativos y materia prima. Compréndase que, un plan de prevision de
gastos cumple un rol sustancial para el crecimiento y desarrollo financiero de las pymes del
sector comercio, por lo tanto, deben tomar accion para anticiparse a imprevistos y poder

atender cualquier problema relacionado a gastos no presupuestados.

Aunado a lo anterior, la justificacion de la investigacidn se origina en desarrollar
estrategias de prevision de gastos para las PYMES del sector comercial de la provincia de
San José para poder mantener una salud financiera idonea en el corto plazo. El enfoque en
las PYMES es relevante ya que, como menciona Arce (2019), para el afio 2017 en Costa Rica
existieron 130.388 pymes registradas y, especificamente en la provincia de San José, se

contabilizaron 53,208, siendo la provincia con mayor concentracion de unidades productivas.

Por lo tanto, el tema es de interés para las personas que sean duefios de una PYME
con actividad econdmica en el sector comercial, debido a que se busca demostrar el impacto
que generaria la implementacion de estrategias de prevision gastos en el bienestar financiero
de estas. Ademas, dichas estrategias podrian ser de utilidad para darle un correcto

seguimiento financiero a las PYMES en el largo plazo.

En relacion con el beneficio de la investigacion, se tomara en consideracion las

obligaciones financieras que la empresa posee y el tiempo establecido en que debe



cancelarlos. Como resultado se deben plantear a nivel presupuestario estrategias que
incorporen las diferentes obligaciones para promover la competitividad y la estabilidad de

esta.

En cuanto a los aportes que traerd consigo la investigacion, se busca ofrecer
estrategias que las PYMES puedan aplicar, esto con un solo motivo, que es prevenir y
promover un funcionamiento correcto de la misma, tomando en cuenta la situacion
econdémica actual a nivel pais y las mejoras en el rendimiento financiero que estas pudieran

traer.

Ahora bien, si se considera el impacto econdmico que ha generado la situacion actual
en las diferentes empresas, se pone en evidencia la fragilidad financiera de las PYMES. Por
consiguiente, se propone la siguiente interrogante: ¢(Cuéles son las estrategias para la
prevision de gastos en las PYMES del sector comercial en la provincia de San José que

permiten mantener la salud financiera en el corto plazo?

Con respecto a los objetivos de la investigacion, en primer lugar, se establece el
objetivo general que consiste en analizar las posibles estrategias para la prevision de gastos
en las PYMES del sector comercial en la provincia de San José que permite mantener la

salud financiera en el corto plazo.

En consecuencia, de lo anterior, con la finalidad de convertir en caso de éxito el
objetivo general, se plantean tres objetivos especificos: detallar los criterios para la
prevision de gastos que permitan una salud financiera en las PYMES del sector comercial,
identificar las dolencias y oportunidades que las PYMES en estudio tienen enfocadas en la
previsiones de gastos, y proponer estrategias para la prevision de gastos en las PYMES del

sector comercial aptas en el corto plazo para mantener una saluda financiera idonea.

A continuacion, se detalla los conceptos claves relacionados con la investigacion

acerca de la prevision de gastos en el corto plazo.
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El parque empresarial costarricense es conformado mayoritariamente por PYMES,
por lo tanto, es importante conocer el significado de esta, caracteristicas y aspectos de
significancia que permiten que una empresa sea considerada dentro de esta categoria. Segun
PYMES Costa Rica (2021), se entiende por pequefia y medianas empresas (PYMES) toda
unidad productiva de caracter permanente que disponga de los recursos humanos los maneje
y opere, bajo las figuras de persona fisica o de persona juridica, en actividades industriales,
comerciales, de servicios o agropecuarias que desarrollen actividades de cultura organica y

lucrativa.

También se debe considerar que para pertenecer a una condicién PYME segun la ley,
estds deben adquirir la condicién o certificacion PYME que extiende el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, accediendo al Sistema de Informacion Empresarial. Por
consiguiente, se debe calcular el tamafio mediante una formula matematica que las clasifica
segun la actividad empresarial y toma en consideracion el personal promedio contratado en
un periodo fiscal, el valor de los activos, las ventas anuales netas y el valor de los activos
totales netos. Si el resultado de la operacion matematica es igual o menor a 10, se considera
una Microempresa, si el resultado es mayor que 10 pero menor o igual a 35 se clasifica como
Pequefia Empresa vy si el resultado es mayor que 35 pero menor o igual a 100 se clasifica
como Mediana Empresa PYMES Costa Rica (2021).

El término “comercio” segun la Real Academia Espafiola RAE (2021) se define como
la compraventa o intercambio de bienes o servicios. Ahora que ya se conoce el significado
del término, se debe delimitar al sector costarricense, también siendo dicho significado por
ser preciso y no haber sufrido ningun tipo de cambio o actualizacion en los afios previos, se
toma en consideracion el apartado del Codigo de Comercio Capitulo I, Articulo 5 (1964) se

consideran comerciantes:

a) Las personas con capacidad juridica que ejerzan en nombre propio actos de
comercio, haciendo de ello su ocupacion habitual; b) Las empresas individuales
de responsabilidad limitada; c) Las sociedades que se constituyan de
conformidad con disposiciones de este Codigo, cualquier que sea el objeto o
actividad que desarrollen; d) Las sociedades extranjeras y las sucursales y

agencias de éstas, que ejerzan actos de comercio en el pais, s6lo cuando actten



como distribuidores de los productos fabricados por compafiia en Costa Rica y

e) las disposiciones de centroamericanos que ejerzan el comercio en nuestro pais.

Por otro lado, las empresas sin importar en que categoria se encuentren deben llevar
en un respectivo orden las obligaciones financieras, compréndase segin LoanBook (2017)
a todas aquellas deudas que una empresa ha contraido y que, por tanto, se obliga a saldar. Abarcan
todo tipo de formas de financiacién de las que dispone una compafiia. Generalmente, las obligaciones
financieras se pueden contraer con entidades bancarias, con entidades pablicas, asi como también con
inversores a través de plataformas de financiacién alternativas. Independientemente de su tipologia
hay dos elementos comunes en todas las obligaciones financieras: el plazo de devolucion de las
obligaciones contraidas -a corto 0 a largo plazo- y la generacién de unos intereses a favor del acreedor

y a cargo del deudor.

Ademas, dentro de las obligaciones financieras se puede encontrar lanémina, segiin el BBVA
(2020) la némina es el documento imprescindible en las relaciones laborales entregado a los
trabajados, dentro debe aparecer el detalle de salario que recibe, junto con las deducciones de la ley.
Por otro lado, también podemos encontrar en las obligaciones de las empresas, las cuentas por pagar
considerando estas segun Fierro, Fierro & Fierro (2016), son cuentas que se generaron por concepto
de gastos necesarios para que la entidad alcance su objetivo social. Se puede decir que son todas las
obligaciones que una empresa ha contraido y que permitieron su acceso a bienes o servicios para su

uso, transformacidn y/o venta.

Dicho lo anterior las empresas, considerando la previsién de gastos dentro de una
PYME puede lograr desarrollar una estabilidad financiera en un corto, mediano o largo plazo.
Segun, Garcia (2017), este término es empleado en el sector de la planificacion y estrategia
de las empresas. Debido a que, hace referencias sobre todo a las decisiones que tomaran en
el futuro las compafiias sobre las operaciones, produccion y rentas. Por lo tanto, hay que
anticiparse a los movimientos del mercado, los posibles intereses de los diferentes clientes y
a la adaptacion al cambio del negocio a las nuevas exigencias del mercado.

En definitiva, poseer una correcta planeacion financiera empresarial en conjunto con
un plan de prevision de gastos, puede brindar a la empresa una mejor liquidez. Como indica,
Luna (2018), la liquidez financiera de una empresa es uno de sus principales indicadores
financieros, ya que esta sirve para analizar la capacidad que posee para cumplir con sus

obligaciones a corto o largo plazo. En otras palabras, la liquidez financiera se traduce como



la agilidad de los activos para ser convertidos en dinero en efectivo de forma inmediata. Por
lo tanto, teniendo esta informacién dara una coyuntura mas realista acerca de la situacion
econdémica de la empresa. Debido a que, dependiendo del nivel de liquidez es asi como la
empresa podra hacerles frente a los gastos en un corto plazo y también la capacidad para
soportar una crisis, ya sea por una disminucién en las ventas o externalidades que lleguen

afectar a la situacion financiera de la compafiia.

Ahora bien, para poder conocer la liquidez financiera de una PYME hay que evaluar
la salud financiera de esta, ya que para Chopray Saint (2016) cita a Hernandez (2017), quien
menciona que, una empresa financieramente saludable es aquella que hace un buen manejo
de sus inventarios, que no compra mas de lo necesario, que hace financiacion programada
con los bancos para el crecimiento, maneja buenos margenes y en general, planea bien los
pagos a los proveedores. Adicionalmente, el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, BBVA
(2018) resalta preguntas para entender la salud financiera de una PYME, tales como, ¢Por
qué no estd funcionando mi negocio? ;Qué estoy haciendo mal? ;Podré afrontar los
problemas que surjan en el futuro? Examinar la salud financiera de la empresa es un ejercicio
fundamental para obtener las respuestas a estas preguntas. Solo hay que sentarse, analizar a

fondo el balance de la empresa y contestar a las siguientes interrogantes:

1. ¢Qué tal estoy de liquidez?
2. ¢Soy lo suficientemente solvente?
3. ¢Estoy siendo eficiente?

4. ¢Cuento la rentabilidad que necesito?

Al tener una respuesta positiva 0 negativa ante estas preguntas, se podra en evidencia
que tan saludable financieramente hablando se encuentra la empresa y de esta forma, tomar
las acciones necesarias. También, la persona o departamento encargado de los gastos
empresariales debe ser consciente en cuanto a la capacidad de pago de la compafiia,
adicionalmente estudiar a la tendencia de afos anterior y con base en eso tomar decisiones

acertadas para la misma.

Un concepto clave dentro de la investigacion es el término de estrategias de
prevision de gastos, segiin Hyun (2020) Una prevision empresarial utiliza la experiencia,

los conocimientos, los analisis y los datos para hacer predicciones fiables sobre el futuro de



una empresa. Si bien elegir un método esta lejos de ser una solucion unica, al comprender
el propdsito de la prevision, las empresas pueden tomar decisiones informadas sobre que

estrategia producira los resultados més precisos para sus necesidades especificas.

Dentro de la prevision de gastos se puede encontrar el presupuesto maestro,
entendiéndose segun, Conexionesan (2019) comprende todos los gastos e inversiones que se
tendran en cuentan en un lapso. Esto permite estimar y proyectar gastos e ingresos, lo que a

vez da a pie a comparaciones financieras con afos anteriores.

Ademas, la estrategia de prevision sera aplicada en el corto plazo, es importante tener
una perspectiva mas cercana a nivel empresarial, entendiéndose como corto plazo aquel
periodo que es menor o igual a un afio. Es asi, como se logrard delimitar las diferentes
estrategias y el impacto que estas traerdn para la PYME. Las estrategias deben ser alcance y
realista para la compafiia, el area de administrativa o departamento de contabilidad deben

velar por la salud financiera de esta.

Ahora bien, tomando consideracion lo anterior, las PYMES deberdn conocer a
profundidad el giro del negocio, el producto o servicio que estas ofrecen, también conocer
las obligaciones financieras con las que cuentan, el periodo estipulado de cancelacién y la
capacidad de pago que poseen. Asimismo, la implementacion de dicha cuenta dentro del

presupuesto debe ser analizada a conciencia y valorando los ingresos y gastos de la compafiia.

A continuacion, se presenta la metodologia, en esta se podra encontrar los detalles
con el tipo de investigacion, la poblacion acorde con la investigacion. Asimismo, se
mencionara el instrumento utilizado para la obtencion de datos y la técnica utilizada, esto se
hara con el fin de entender la perspectiva de las PYMES de San José, en cuanto a las

estrategias de prevision de gastos.
Metodologia

Principalmente, el tipo de investigacion que se llevard a cabo es de caracter
descriptivo segin Sabino (1992) como se citd en Guevara et al (2020) indican que define a
investigacion descriptiva como el tipo de investigacion que tiene como objetivo describir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza

criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los



fendmenos en estudio, proporcionando informacion sistematica y comparable con la de otras
fuentes. Ademas, con el tipo de investigacion se busca evidenciar y describir como influyen

las estrategias de prevision de gastos en las PYMES en un corto plazo.

Debido a la investigacion y a la recoleccion de datos que se desea obtener el tipo de
enfoque serd de caracter cuantitativo, Para Hernandez, Fernandez y Batista (2010) como se
cito en Otero (2018), la investigacion se concentra en las mediciones numéricas, utiliza la
observacion del proceso en forma de recoleccion de datos y los analiza para llegar a responder
preguntas de investigacion. El enfoque cuantitativo proporciona la facilidad de utilizar el
fendmeno investigado y puede tener un punto comparativo con investigaciones que sean de

caracter similar, de esta forma se obtiene un proceso ordenado, secuencial y que sea notable.

La poblacion meta para la investigacion es de tipo finita. Entendiéndose segtn la RAE
(2021), una poblacion es “un conjunto de los elementos sometido a una evaluacion estadistica
mediante muestreo”. En adicion a lo anterior, la poblacion seran personas del departamento
de gerencia o contabilidad de una PYME en la provincia de San José, exactamente enfocados
en el sector comercio. Ya que, segun el Ministerio de Economia, Industriay Comercio (2017)
en la provincia de San José las empresas de menor tamafio son 53.208.

En cuanto a la muestra, segun indica Lépez y Fachelli (2017) una muestra estadistica es una
parte o subconjunto de unidades representativas de un conjunto llamado poblacion o
universo, seleccionadas de forma aleatoria, y que se somete a observacion cientifica.
Ademas, para la presente investigacion, la muestra sera no probabilistica de conveniencia ya
gue como menciona Otzen y Manterola (2017), se define como aquella que puede seleccionar
aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Por lo tanto, se realizard una encuesta a
dicho segmento enfocando exactamente a 53 personas que laboren en el area de contabilidad,
departamento administrativo o el departamento de gerencia, esperando obtener las respuestas

necesarias para la investigacion.

Para la presente investigacion el tipo de instrumento de recoleccion de informacion
que sera utilizado sera un cuestionario segun Salas (2020). “Es un instrumento que mide las
variables conceptualizadas al plantear el problema de investigacion”. Por otro lado, se
aplicara como técnica la encuesta, entendiéndose por la misma autora es una técnica

empleada en las investigaciones en la rama de las ciencias sociales y se utiliza para recolectar



informacién de personas respectos a diferentes caracteristicas, opiniones, creencias,

expectativas, entre otras.

En el siguiente apartado se encontraran los analisis de resultados, en el cual se

expondrén los posibles hallazgos relacionados con los objetivos de la investigacion.
Analisis de resultados

En cuanto a la elaboracion del andlisis de resultados y su debida interpretacion, se
utilizara la informacién obtenida de la encuesta Estrategias para la prevision de gastos en
las PYMES del sector comercial en la provincia de San José que permitan mantener la salud
financiera en el corto plazo. De esta forma, segun el tipo de investigacion mencionada
anteriormente serd de utilidad para llevar a cabo un andlisis detallado y acorde con los
objetivos planteados. A continuacién, se presenta el analisis de los resultados el cual fue

realizado a 53 personas:

Gréfico. N.1°

Colaboradores segun sector economico de las PYMES de
la provincia de San José

= Comercial
30% = Industrial
Servicios

Turismo

Fuente: Estrategias para la prevision de gastos en las PYMES del sector comercial en la

provincia de San José que permitan mantener la salud financiera en el corto plazo,2021.

Los resultados obtenidos reflejan que dentro de la investigacion el 49% de las

respuestas fueron dadas por el sector comercial, asimismo el sector que le sigue es el sector



de servicios con una participacion del 30% también el sector industrial que abarca un 13%
de las respuestas de la investigacion y por ultimo no menos importante, el sector turismo que
posee una participacion del 8%. Es decir que el objetivo de la investigacion respondid
efectivamente el publico meta y adicionalmente, otros sectores que a pesar de la actividad
econdmica es completamente diferente si muestran interés en las estrategias de prevision de

gastos.

Gréafico N. 2°

Gestion de la cuenta de prevision de gastos por parte de las PYMES de
la provincia de San Jose
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Fuente: Estrategias para la prevision de gastos en las PYMES del sector comercial en la

provincia de San José que permitan mantener la salud financiera en el corto plazo.

En relacion con la gestion de la cuenta de prevision de gastos por parte de las PYMES,

se toman en cuenta dos factores, el primero es, si la empresa posee algun tipo de presupuesto



o plan preventivo para hacerle frente a los gastos por imprevistos. De esta forma, se logra
obtener que tan viable serd la aplicacion de alguna estrategia para prevision de gastos.

Dentro de los resultados obtenidos el 61% de las empresas efectivamente posee algun
tipo de plan para imprevistos, sin embargo, un pequefio porcentaje posee un plan, pero no
aplica la prevision de gastos. Ahora bien, del 61% que, si tiene una cuenta de prevision de
gastos, el 22.6% menciona que otorga el 5% de los ingresos a dicha cuenta, el 30.2% otorga
el 10% a dicha cuenta y el 7.5% otorga el 15% de los ingresos a la cuenta, siendo este el mas
alto. Por otro lado, se pone en evidencia que, independientemente del sector en el cual la
actividad economica se desarrolle, la cuenta de prevision de gastos prevalece en la mayoria
de las “empresas”, como menciona Solver (2020), las previsiones financieras son
consideradas como importantes herramientas de planificacion empresarial y son utilizadas
por los directores de presupuesto y los jefes de departamento para gestionar los ingresos y
los gastos y para sustituir las cifras del presupuesto anual.

Por otro lado, el resto de los resultados un 29% menciona que no poseen ningun plan
para imprevistos y por ende no otorga ninguna cantidad de los ingresos a dicha cuenta, lo que
en un futuro podria llegar a ser contraproducente e incluso atentar negativamente en las
finanzas internas de la empresa. Por eso, segin como menciona Jauregui (2018) uno tiene
gue conocer coOmo manejar bien sus finanzas y sus deudas, ademas de un buen conocimiento

de cdmo son los productos financieros.

También poseer un plan para imprevistos no implica utilizar ese recurso financiero si
estos no han sido aplicados, sino que, utilizarlo de forma correcta en el momento oportuno.
Ya que, dentro del mercado, existen situaciones denominadas externalidades que pueden
Ilegar a afectar las finanzas empresariales sin estas haber sido contempladas antes. Y es ahi,
donde los empresarios 0 empresas, pueden tomar accion para terminar los gastos generales y

realizar un plan de previsidn que les puede ayudar a nivel futuro
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Grafico N. 3°

Opinion de las PYMES de la provincia de San José respecto a la
gestion de la cuenta de prevision de gastos
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Fuente: Estrategias para la previsién de gastos en las PYMES del sector comercial en la

provincia de San José que permitan mantener la salud financiera en el corto plazo,2021.

También se toma en consideracion las opiniones en cuanto a la gestion de la cuenta
de prevision de gastos, para realizar dicho analisis se pregunta si alguna vez la empresa no
ha tenido la suficiente liquidez para hacerle frente a los gastos por imprevistos. De esta forma
un 43,4% si pudo hacerles frente a los gastos imprevistos, ya que dichos negocios si cuentan
con un plan preventivo. También se les realiza la incognita si se considera que el monto
otorgado a la cuenta sobrepasa lo necesario a lo que un 15% respondié que si, que
efectivamente si sobrepasa el monto. No obstante, un 28% que, si tuvieron liquidez para
hacerle frente a los gastos de imprevistos, no considera que el monto otorgado a dicha cuenta

haya sobrepasado.

Por otro lado, un 56.6% de las respuestas menciona que no tuvieron la suficiente
liquidez para hacerle frente a gastos por imprevistos y, ademas, que los montos designados a
dicha cuenta sobrepasan lo presupuesto. No obstante, dicha respuesta es de utilidad para
identificar una gran oportunidad de mejora financiera para las empresas. Tomando en

consideracion el favor que si han tenido imprevistos y no pudieron subsanarlos, siendo esto



una determinante para comenzar a analizar los gastos generales de la empresa y que tipo de

plan se acopla a las necesidades financieras que poseen hasta el momento.

En cuanto al resultado, de que, si creen que una estrategia de prevision de gastos
puede considerarse como una forma de oportunidad de mejora para la gestion financiera, el
96,2% respondi6 que si, como menciona Yon-Caceres (2014) como se cité en Castillo y
Montes (2017), ellos retoman la importancia al utilizar al presupuesto como herramienta
basica, fundamental y de soporte para las Gerencias por la informacion que genera, por su
desempefio dinamizador de las funciones gerenciales basicas de planificacion, organizacion,

direccion y control.

Para una correcta aplicacion de un plan de prevision es importante saber delimitar el
tiempo o plazo para el cual quiere ser aplicado. En la encuesta aplicada a las PYMES del
sector comercial se logr6 obtener una respuesta mas certera en cuanto al tiempo. Es asi, que
para la aplicacion de un plan de prevision un 39,6% indica que preferirian que fuera mensual,
otro 39,6% también indica que también se acopla, pero de forma trimestral y, por Gltimo, un
20,8% de los encuestados respondio que preferirian que fuera anual. Por lo tanto, la relacion
de la actividad econdémica y que tipo de prevision van de la mano, a pesar de que un mismo
porcentaje esta para dos planes diferentes, no se debe dejar de lado el conocimiento de gastos
fijos, gastos variables y costos que deben tener las empresas para poder aplicarlos, como
menciona Myers (2010) citado por Paez (2018) un plan financiero coherente demanda la
comprension de la forma en que la empresa puede generar rendimientos superiores en largo

plazo.



Gréfico. N. 4°

Estrategias de previsidon de gastos por departamento
14

12 10
10 9

12

]

8
6 5
4 4 4
4
’ I I I
0
(@] o © o] © [o] [o] ©
S S £ S I S Q £ W Total
o3 =] ] 1% g <% o g
0 5 = o = o 5 =
[ (] (]
S 3 2 F = F 5 03
o o o
c c c
o = = o € 5] = 1S
O 9 © 9 o g
€ € €
'S 'S 'S
o o o
c C C
o (o] o
(&) Q Q
o o o
0o 0o oo
c c c
(V] (V] (J]
— — -
Asistente administrativo/a Contabilidad Gerencia

Fuente: Estrategias para la prevision de gastos en las PYMES del sector comercial en la

provincia de San José que permitan mantener la salud financiera en el corto plazo,2021.

También, de los perfiles encuestados a nivel empresarial, mencionan que un 18,9%
desconoce de estrategias de prevision de gastos empresariales, un 58,5% menciona que
conocen poco y un 22,6% que efectivamente si tienen conocimiento acerca de este tema. A
pesar de que casi el 80% de los encuestados conoce poco o si conoce acerca de la materia,
existe un 20% que a pesar de trabajar en un puesto ya sea Gerencial, Contable o Asistente
Administrativo desconoce en totalidad acerca de un tema esencial para la mejoria de las

finanzas empresariales.



Gréafico N. 5°

Herramientas que las PYMES de la provincia de San José
utilizarian para gestionar mejor la cuenta de prevision de
gastos

1,9%

= Analisis de variacion de precios
= Comparativo segin demanda
= Presupuesto maestro

No conoce sobre el tema

Fuente: Estrategias para la prevision de gastos en las PYMES del sector comercial en la

provincia de San José que permitan mantener la salud financiera en el corto plazo, 2021.

En relacion con los resultados de la investigacion, el nivel de utilidad de las diferentes
estrategias propuestas, el 23% de las PYMES cree que un plan de anélisis de variacion de
precios se adapta a la actividad econémica, también un 36% considera que un comparativo
segun demanda seria una estrategia de utilidad la compafiia, por otro lado, un 40% considera

gue un presupuesto maestro se adapta mas a la empresa, y finalmente un 1,9%.

A continuacién, se detalla en que consiste cada una de las estrategias o planes, que se acoplen
al tamafio de una PYMES.

Tabla N. 1

Estrategias de prevision de gastos

Estrategia

Descripcion

Aplicacion

Presupuesto maestro

El presupuesto maestro segun Zambrano
(2017) es el que nos permite presentar de una

El presupuesto maestro puede ser

disefiado para lapsos de tiempo




manera muy corta los requerimientos
necesarios para su financiamiento en el periodo
contable a futuro. Se debe tomar en
consideracién que el presupuesto maestro
incluye, la planificacion de todos los gastos de
la empresa, en este caso se incluira los posibles
gastos que se podrian hacer la empresa en

imprevistos por factores no contemplados.

como, trimestral, anual, semestral,
y anual. Se debe tomar los gastos
fijos, gastos varios, gastos
administrativos, tomar un punto
de partida de un mes, para hacer

la debida proyeccion.

Andlisis de variacion

de precios

El andlisis de variacion de precios en cuanto a
materia prima e insumos dependiendo de la
actividad economica de la empresa, ayudara a
determinar que posibles precios aumentaran
puede ser en el futuro, también se debe tomar
en cuenta la inflacion para realizar dicho
analisis. Segun como indican Gonzaga et al
(2018) Es muy importante recalcar que las
ventas para las empresas que ofertan productos
de consumo masivo son el principal motor para
la generacion de utilidad, por lo tanto, se debe
tener un precio adecuado para gque se cree un
impacto positivo en el consumidor y pueda
adquirir el producto al precio justo para ambos

bandos.

La aplicacion del analisis de
precios se realizard comparando
los precios de meses anterior a la
actualidad, tomando como punto
de partida la finalizacion del
periodo anterior. De esta forma,
dentro del presupuesto general se
podra tener una base en caso de
un aumento de precios no

esperado.

Comparativo segln

demanda

La prediccién de la demanda es una estrategia
bastante importante al momento de realizar un
plan de prevision de gastos, ya que al igual de
analisis de precios, esta también se basara en
los periodos anteriores para evaluar la
evolucion del consumo en el mercado. En el

caso de este plan se debe hacer con productos

La aplicacion de dicha estrategia
consiste en utilizar los
comparativos de ventas de afios
anteriores utilizando las ventas o
el inventario, ademas evaluar que
productos en el caso de venta de
productos o que servicios fueron

los més utilizados y requeridos en




estacionarios o de tendencia, es decir productos | dichas fechas, luego hacer la

que el consumo pueda variar segin la demanda. | comparacion del presente afio
basandose en el cierre del periodo
Asi como menciona, Simchi-Levi et al., (2008) | del afio anterior y efectuar la
citado por Valencia et al (2017) En varios posible variacién. De esta forma,
trabajos de series de tiempo para demandas que | se contemplara en el presupuesto

se han estudiado para problemas de inventarios, | y se podra crear la cuenta

se presentan comportamiento como especifica para la prevision de un
estacionalidad y ciclicidad que quieren buen posible aumento en la demanda
analisis y técnicas adecuadas. del producto.

Fuente: Elaboracion Propia, 2021

A continuacion, en el apartado de Conclusiones y Recomendaciones, se recapitulara
acerca de los resultados obtenidos en la investigacion acorde con los objetivos planteados
anteriormente, ademéas posibles sugerencias basadas en los resultados e investigacion
realizada, acerca de las estrategias para la prevision de gastos para las PYMES del sector

comercio de San José.
Conclusiones y recomendaciones

En cuanto a detallar los criterios para la prevision de gastos que permitan una salud
financiera en las PYMES del sector comercial, la mayoria de los encuestados (departamento
de contabilidad, administrativo y gerencia) efectivamente conoce acerca de los gastos
mensuales que posee la compafiia. Lo cual es determinante para realizar un presupuesto o
plan para imprevistos. También es evidente que existe un interés por parte de dichos

departamentos de llevar un control adecuado de los recursos financieros de la empresa.

Referente a identificar las dolencias y oportunidades que las PYMES en estudio
tienen enfocadas en la prevision de gastos, se deja claro que la mayoria de los encuestados
dirige entre el 5% al 10% para dicha cuenta, lo que, a pesar de ser un monto minimo, es
suficiente para hacerle frente a cualquier situacion no contemplada dentro del presupuesto
realizado anteriormente. No obstante, el 43,4% ya ha tenido insuficiencia de liquidez para

hacer frente a un gasto de improvisto.




En relacién con, proponer estrategias para la prevision de gastos en las PYMES del
sector comercial aptas en el corto plazo para mantener una salud financiera idonea, la
mayoria de los encuestados cree que una estrategia de prevision de gastos puede ser una
oportunidad de mejora para la gestion financiera de la empresa. Ya que el nivel de aceptacién
de dicho plan puede ser de ayuda en un momento crucial de la empresa, asimismo la
preferencia de tiempos mensual y trimestral, sin dejar de lado el uso correcto de los recursos

enfocados para dicha cuenta.

Se recomienda a las PYMES del sector comercial de San José a conocer méas en
detalle los ingresos y gastos que poseen, en especial a las que en algunas veces tuvieron un
déficit para hacerle frente a un pago. Puesto que sera de gran ayuda para llevar un adecuado
control de las posibles eventualidades negativas para la empresa, se recomienda que analicen
constantemente los posibles gastos no contemplados que se pudieran presentar en el mes. Ya
que ninguna empresa esta exenta de no sufrir alguna inconsistencia en la capacidad de pago.
También, los diferentes departamentos involucrados como administrativo, contabilidad y
gerencia deben tomar conciencia en cuanto a las practicas y uso correcto de los recursos
financieros de la empresa y no hacer caso omiso de las afectaciones que puede traer caer en

la poca liquidez

Ademas, se recomienda a todas las empresas especialmente a las del sector comercial
u otro sector a crear la cuenta de “prevision de gastos” dentro del presupuesto de
conveniencia y aplicar el plan que mejor se adapte para las obligaciones de la compaiiia.
También, considerar la creacion de la cuenta como una oportunidad de mejora en la gestidn
financiera de la empresa, y ser conscientes acerca del monto que sera destinado para dicho

plan, siempre y cuando este sea utilizado de la forma correcta y transparente.

Por ultimo, tomar en consideracion todos los aspectos en la presente investigacion
pueden ser un punto determinante para la mejora de una empresa independientemente el

tamano.
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Anexos
Anexo 1. Encuesta

Encuesta dirigida a: duefios y personal del &rea administrativa de la pequefia y mediana
empresa del sector comercial de San Jose, Costa Rica.

Objetivo general del estudio: Analizar las posibles estrategias para la prevision de gastos
en las PYMES del sector comercial en la provincia de San José que permite mantener la

salud financiera en el corto plazo.

Tema de la investigacion: estrategias para la prevision de gastos en las PYMES del sector
comercial en la provincia de San José que permite mantener la salud financiera en el corto
plazo, 2021.


https://www.pyme.go.cr/cuadro5.php?id=

Encabezado-presentacion de la encuesta: la siguiente encuesta desarrollada por Franklin
Nahum Ventura Cruz tiene como finalidad obtener datos con fines académicos para llevar a
cabo el trabajo final del curso seminario de graduacion de la Universidad Latinoamericana
de Ciencias y Tecnologia. Los datos para obtener se manejaran con total confidencialidad
para el anélisis de las estrategias para la prevision de gastos en las PYMES del sector

comercial de San José que permiten mantener la salud financiera en un corto plazo.

Objetivo especifico 1: detallar los criterios para la prevision de gastos que permiten una

salud financiera en las PYMES del sector comercial.

1. La empresa donde labora ¢tiene conocimiento sobre lo gastos mensuales? (Si la
respuesta es “No” indique por qué)
a. Si
b. No
c. Talvez
2. ¢La organizacion posee algun tipo de presupuesto o plan preventivo para hacerle
frente a gastos imprevistos? (Si la respuesta es “No” indique por qué)
a. Si
b. No
3. ¢Dentro del presupuesto la empresa contempla gastos por imprevistos?
a. Si
b. No
4. ¢Cudl es el porcentaje del total de sus gastos destinados a la prevision de gastos?
a. 5%
b. 10%
c. 15%

Objetivo especifico 2: identificar las dolencias y oportunidades que las PYMES en estudio

tienen enfocadas en las previsiones de gastos.

5. ¢Alguna vez la empresa no ha tenido la suficiente liquidez para hacerle frente a un

gasto de imprevisto?



a. Si
b. No
6. ¢Considera usted que el monto designado a prevision de gastos no ha sido utilizado
de una forma eficiente?
a. Si
b. No
c. Nunca he aplicada una prevision de gastos
7. ¢Considera que la cuenta de prevision de gastos ha sobrepasado el monto que deberia
estar conformada?
a. Si
b. No

8. Dentro de su empresa ¢Cree que una estrategia de prevision de gastos puede
considerarse como una forma de oportunidad de mejora para la gestion financiera?
a. Si
b. No

Obijetivo especifico 3: proponer estrategias para la prevision en las PYMES del sector

comercial aptas en el corto plazo para mantener una salud financiera idonea.

9. Segun los gastos de la empresa ¢Qué tipo de previsidn de gastos se acoplaria mejor a
su actividad econémica?
a. Mensual
b. Trimestral
c. Anual
10. ¢ Qué tanto conoce sobre estrategias de prevision de gastos empresariales?
a. No conozco
b. Conozco poco

c. Tengo conocimiento del tema



11. ;Qué tipo de estrategia de prevision de gastos seria la que mas se adapte a su empresa?
a. Prepuesto maestro.
b. Analisis de variacion de precios.
c. Comparativo segun demanda
d. Otro.
12. ;Aplicaria alguna de las estrategias de prevision de gastos mencionadas
anteriormente?
a. Si

b. No
Perfil de encuestado:
A qué sector al que pertenece su empresa:

a) Comercial
b) Industrial
¢) Turismo

d) Servicios
¢ Ocupacion dentro de la empresa?

a) Gerencia
b) Contabilidad
c) Asistente administrativo/a

Cantidad de colaboradores

a) lab

b) 5a10

c) 10ai15

d) Otra cantidad

Anexo 2. Resultados de la encuesta

Objetivo especifico 1: detallar los criterios para la prevision de gastos que permiten una

salud financiera en las pymes del sector comercial.



1. La empresa donde labora jtiene conocimiento sobre los gastos mensuales?
(Sila respuesta es "No” indigue por qué)

53 respuestas

@ Si
@ Mo

@ Es otro departamento que
administra las utilidades

Gréfico 1.
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

2. ;La organizacion posee algun tipo de presupuesto o plan preventivo para
hacerle frente a gastos impresivos? (Sila respuesta es "No” indigue por que)

33 respuestas

@ s
@ Mo

@ Mo lo tenemos en prevision por el
momento
—-""""I @ Mo s& mal manejo administrativo

imprevistos
@ Mo se necesita

Gréfico 2.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

& Mo lo consideran importante
@ MNormalmente no hay imprevistos
@ Mo tenemos muchos gastos



3. ; Dentro del presupuesto la empresa contempla gastos por imprevistos?

33 respuestas

@ Si
@ No

Gréfico 3.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

4. ;Cual es el porcentaje del total de sus gastos destinados a la prevision de
gastos?

23 respuestas

® 5%
@ 10%
® 15%
@ Mo aplicamos prevision

Grafico. 4
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Objetivo especifico 2: identificar las dolencias y oportunidades que las pymes en estudio
tienen enfocadas en las previsiones de gastos.



5. ;jAlguna vez la empresa no ha tenido la suficiente liquidez para hacerle
frente a un gastos de imprevisto?

53 respuestas

@ si
@ No

Gréfico 5.
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

6. ;Considera usted que el monto designado a prevision de gastos no ha sido
utilizado de una forma eficiente?

33 respuestas

@ s
@ No

@ Nunca ha aplicado una prevision
de gastos

Gréfico 6.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.



/. iConsidera que la cuenta de prevision de gastos ha sobrepasado el monto
que deberia estar conformada?

33 respuestas

@ si
@ No

Gréfico 7.
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

8. Dentro de su empresa ;Cree que una estrategia de prevision de gastos
puede considerarse como una forma de oportunidad de mejora para la
gestion financiera?

33 respuestas

@ si
@ Mo

Gréfico 8.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Objetivo especifico 3: proponer estrategias para la prevision en las PYMES del sector

comercial aptas en el corto plazo para mantener una salud financiera idonea.



9. Segun los gastos de la empresa ;Que tipo de prevision de gastos se
acoplarian mejor a su actividad economica?

23 respuestas

@ Nenzual
@ Trimesiral
@ Anual

Gréfico 9.
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

10. ;Que tanto conoce sobre estrategias de prevision de gastos
empresariales?

23 respuestas

@ No conozco
@ Conozco poco
@ Tengo conocimiento del tema

53.5%

Gréfico 10.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.



11. ;Que tipo de estrategia de prevision de gastos seria la que mas se adapte a
su empresa’

33 respuestas

@ Fresupuesto maestro

@ Anglisis de variacion de precios
@ Comparative segln demanda
@ Desconozoo

Gréfico 11.
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

12. ; Aplicaria alguna de las estrategias de prevision de gastos mencionadas
anteriormente?

33 respuestas

@ Si
@ No

Grafico 12.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.



A que sector pertenece su empresa:

23 respuestas

@ Comercial

@ Industrial
@ Turismo
@ Servicios

Grafico informativo.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

; Ocupacion dentro de la empresa?

33 respuestas

@ Gerencia

@ Contabilidad
O Asistente administrativo/a

Gréfico informativo.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.



Cuantos colaboradores posee su empresa

33 respuestas

®1a5
®5:a10
®10a15
@ mas de 25
@ 4100

@50

Gréfico informativo.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.



26 abril del 2021

Sefiores
Universidad Latinoamericana de Ciencias y Tecnologia
Escuela de Administracion de Negocios

Estimados sefiores:

El estudiante, Franklin Nahum Ventura Cruz, me ha presentado, para los efectos de correccion
filologica, el documento de investigacién empresarial aplicada denominado: “Estrategia para la
prevision de gastos en las PYMES del sector comercial en la provincia de San José que permite
mantener la salud financiera en el corto plazo 2021”, el cual ha elaborado para optar por el grado
académico de Licenciatura en Finanzas.

He modificado, de acuerdo con los lineamientos vigentes de correccion de estilo, sefialados por la
Real Academia Espafiola, aspectos de estructura gramatical, acentuacién, ortografia, puntuacion y
vicios de diccidn, que se trasladan al escrito y he verificado que se hayan incluido las correcciones
y las incorporaciones de las observaciones de la revision correspondiente.

Por lo consiguiente, este trabajo se encuentra listo para ser presentado oficialmente a la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia.

Cordialmenten

W




