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Resumen

Algunas de las comunidades del pais donde vive gente de escasos recursos presentan el apoyo de las
municipalidades y de los gobiernos. Sin embargo, la ayuda no es suficiente para muchas de ellas.

El presente estudio intenta determinar el nivel de contribucidon que tienen las empresas radicadas en el
pais, a la desigualdad social que se observa en algunas comunidades, mediante el analisis de un selecto
grupo de empresas, que mostraron los niveles mas elevados de ventas en Centroamérica durante el afio
2006 y que actualmente cuentan con operaciones en Costa Rica, mediante una encuesta de opinidon
aplicada en algunas comunidades del Area Metropolitana.

Se encuestd a residentes de distintas comunidades donde ya existen programas de responsabilidad
social empresarial por parte de algunas de estas empresas, para conocer los problemas principales que
presentan, para saber si les gustaria recibir mas ayuda del empresariado, si los canales de comunicacién
estan funcionando bien, entre otras.

Mediante este estudio los principales beneficiados seran las empresas, ya que podran elaborar
programas mas acertados de RSE y también las comunidades del pais donde estos se realicen. Ya que
podran disfrutar de sus beneficios.

Los principales problemas mencionados por las personas fueron la delincuencia, el acceso a la salud y los
problemas de vivienda. El estudio revelé que los aportes a estos problemas por parte de las empresas
no son significativos y son de muy baja representacion. Las empresas con aportes mas relevantes fueron
Florida Ice & Farm y RECOPE S.A. Se debe mejorar la comunicacién entre las empresas nacionales y las
comunidades, al utilizar a la AED de Costa Rica como canal de comunicacién para poder elaborar y
disefiar programas mas adecuados y de mayor plazo.



Abstract

Some of the towns in Costa Rica have the support of the city towns and the government, people that
live in these towns may have a low income. However, the help is not enough for a good portion of them.

The present study tries to determine the level of contribution of the companies that have operations in
Costa Rica, to the social disparity which is seen in the country through a survey done in some of the
towns of the ‘area metropolitana’.

These was done through the analysis of a certain group of companies that showed the highest levels of

sales in Central America during year 2006 and that operates locally.

The survey was done to the residents of the towns where there are programs of social responsibility
established by some of these companies to determine the common problems that they have, to know if
they are in the need of more help from the companies, if the communication channels are effective and
some other questions.

By doing this study, the main beneficiaries will be the companies, because they will be able to elaborate
more accurate programs that respond to the community in a better way. The communities will also be
beneficiaries, since they will be able to enjoy the result of these programs.

The main problems mentioned by the people were crime, access to medical facilities and housing
problems. The study revealed that the programs of social responsibility done by the companies do not
solve the main problems and most of the time; they are not related to them.

The companies with the higher representation of socially responsible programs according to the peoples
need were Florida Ice & Farm and RECOPE S.A. The communication between the companies and the
towns, using ‘AED de Costa Rica’ as a channel of communication needs to be improved in order to
elaborate and design more adequate programs for a longer term.



Introduccién

Costa Rica fue nominado en el afio 2009 como “el pais mas feliz del mundo” segun el indice del planeta
feliz, este indice mide la eficiencia ecoldgica y el nivel de bienestar de la sociedad (Acosta-Ortiz, 2009).
Sin embargo, las comunidades mds desvalidas del pais y las familias con escasos recursos deben luchar
dia a dia para salir adelante para obtener dinero que les alcanza escasamente para mantener a sus
familias y para vivir en condiciones precarias.

Sin duda estas familias necesitan una ayuda extra para salir adelante y aunque muchas veces esta ayuda
proviene del Estado, la tendencia actual demuestra que el sector privado en los Ultimos afos ha
desarrollado grandes proyectos con fuertes impactos en el nivel social.

El Estado la mayor parte del tiempo ayuda a estas familias con acceso a la vivienda, a la salud y a la
educacién, pero muchas veces esta ayuda no es suficiente para mejorar las condiciones de vida de las
distintas comunidades del pais. Por lo que necesitan la intervencién del voluntariado o bien de
programas de responsabilidad social de distintas empresas en el pais, que les ayudan en sus
comunidades a limpiar parques, a educar a la gente en diversas areas, a limpiar y pavimentar las calles e
incluso a veces a dar acceso a mayores oportunidades de empleo.

Los Programas de Responsabilidad Social de las empresas normalmente se enfocan en educacién, medio
ambiente, salud u aportes generales para mejorar las condiciones de vida y bienestar social de las
comunidades de distintos sectores del pais.

El periddico de Guatemala llamado “ElPeriddico” publicd en el afio 2006 basandose en el ingreso por
ventas anual de las empresas, un ranking de “Las 50 empresas mds grandes de Centro América”. A partir
de esta publicacidn, se escogieron 7 empresas que actualmente tienen operaciones en Costa Rica y que
tienen gran posicionamiento en el nivel nacional, con utilidades importantes, que se podrian destinar a
combatir problemas sociales como la pobreza, el acceso a la educacién o bien se podrian destinar a
mejorar las condiciones de vida de las comunidades o incluso a generar oportunidades de empleo en las
zonas mas pobres del pais.

Esta clasificacidn servira de base para realizar la presente investigacion, donde se escogera una muestra
por conveniencia de 7 de las empresas mencionadas en este ranking que son: Intel, Dos Pinos, Grupo
ICE, RECOPE, Walmart Centroamérica, Florida Ice and Farm Co y Amanco.

Resulta particularmente interesante determinar el aporte de empresas nacionales como Recope y Grupo
ICE que, por su naturaleza estatal, deberia de tener aportes relevantes a la comunidad. Recope finalizo
el afio 2010 con utilidades netas de 61 billones de colones (1580% superiores al afio 2009) mientras que
Grupo ICE finalizé el afio 2010 con 139 billones de colones (101% mas que el aflo 2009) (RECOPE S.A,
Grupo ICE, 2011)

También resulta de gran utilidad el estimar el aporte social que generan las empresas transnacionales de
capital extranjero como Walmart Centroamérica e Intel a las comunidades del pais. Ya que por lo
general estas empresas son fuentes de empleo importantes para el pais y aporte a la cuenta corriente



de la balanza de pagos. Lo mismo sucede con las empresas de capital nacional como Dos Pinos y Florida
Ice & Farm.

Durante la investigacién se pretende describir en forma resumida los Programas de Responsabilidad
Social de cada empresa que contribuyan al desarrollo econémico y social de las comunidades del pais,
no incluye aquellos programas que ayudan a la conservacion del medio ambiente.

Una vez determinado este aporte, serd comparado con las necesidades de la poblacién. Lo anterior sera
realizado mediante visitas a las comunidades afectadas y encuestas de opinidn a la gente, para saber su
visién personal de los proyectos que realizan las empresas y el impacto que ellos estiman que se
generan en la comunidad donde ellos viven, si consideran que ayudan o no, si pueden ser mejorados, si
se necesita un mayor aporte por parte del empresariado nacional, si responden o no a las necesidades
mads importantes de las comunidades vy si los vinculos entre las necesidades de las comunidades y las
empresas estan bien representados por parte de los moradores, las juntas vecinales y por ultimo las
municipalidades.

De esta forma se determinara cuales empresas efectivamente contribuyen a mejorar el bienestar
econdmico y social en las comunidades y se entregaran sugerencias de acuerdo con la opinidn de los
encuestados para mejorar la seleccion y planificacién de estos programas.

Mediante lo anterior, se podrd determinar si el aporte de estas 7 empresas de gran presencia en Costa
Rica es significativo para la poblacién y si realmente responden a las necesidades y prioridades de esta.
Ya que pocas veces se conoce la opinién personal de las personas que han participado en estos
programas, ya sean moradores de las comunidades o personas que participan de una u otra manera en
estas actividades.



Revision Bibliografica

En Costa Rica la Asociacion Empresarial para el Desarrollo (AED) es la que promociona la responsabilidad
social empresarial (Villalobos, 2006).

La AED ha desarrollado, un Modelo de RSE para el sector empresarial del pais, que establece siete
categorias sobre las cuales la empresa debera enfocarse de manera integral para alcanzar una conducta
socialmente responsable (AED, 2011).

Guillen (2009) menciona que cada pais es un escenario distinto y que la definicién de RSE debe estar
adaptada a las verdaderas necesidades y realidades del mismo.

El diagndstico comunitario, promueve el primer acercamiento entre la comunidad y la empresa, ya que
logra asi la integracién entre ambas para que se puedan desarrollar programas de RSE, acordes con las
necesidades de la comunidad (Azofeifa, 2009).

Esto ocurre porque las compaiiias usualmente carecen de experiencia en generar cambios sociales, pues
su especialidad es producir o comercializar servicios y productos (Villalobos, 2006).

Los planes de RSE ideados por las empresas deben ser canalizados por medio de entidades que conocen
este campo, como las organizaciones no gubernamentales (ONG) que tradicionalmente se han dedicado
a la ayuda social (Morales, 2004).

Las empresas en Costa Rica a través de la AED pueden gestionar politicas y proyectos de RSE al
aprovechar la experiencia de esta organizacion como lider en su promocién (Villalobos, 2006). Las
empresas privadas necesitan la colaboracién de entidades publicas destinadas a influir y transformar el
medio social, econdmico en el que las empresas operan, para poder desarrollar y mejorar
infraestructuras sociales en diversos campos como la educacién y la salud (Villalobos, 2006).

Interesa conocer una metodologia de diagnéstico comunitario con el fin de que las empresas puedan
direccionar parte de sus programas de RSE (Azofeifa, 2009). La elaboracidn de un Diagndstico se basa
siempre en un estudio o recoleccion de informacién (tanto primaria como secundaria), por medio de
técnicas, cuya ejecucioén se dard segln el escenario en las que se aplique (Azofeifa, 2009).

Las técnicas mas usadas son: la observacion, la entrevista, los grupos focales, las encuestas y la
recoleccidn de informacién secundaria (Azofeifa, 2009).

Segun Azofeifa (2009), este diagndstico es importante para desarrollar programas y proyectos sociales
en el marco de un programa de RSE que beneficie a la comunidad.

Maestroni (2009) menciona que en el afio 2007, la empresa de investigacién Dichter & Neira hizo un
estudio de opinidn entre 6061 personas desde Guatemala a Panama sobre la RSE. Segun esta encuesta,
el 40% de los entrevistados no conoce los programas de RSE de las empresas debido a una mala
comunicacion hacia los consumidores y publico en general.

Adicionalmente una encuesta realizada por Maestroni (2009) en el Gran Area Metropolitana de Costa
Rica a personas mayores de 18 afios, concluyé que el 80% de las personas entrevistadas no sabe lo que
es la responsabilidad social empresarial.



A continuacion una descripcion de los programas de RSE realizados por parte de las empresas

involucradas en el estudio, en los uUltimos 5 afios:

Amanco

El afio 2010 junto con el Club Rotario de Cartago y la empresa FIFCO. Se construyé un acueducto
(Gavilan Canta) para una comunidad indigena de 550 persona en Talamanca (FIFCO, 2011).

Grupo ICE

RECOPE

Promocién del Programa CREST en Guanacaste, Puntarenas, Pacifico Sur, Pacifico Central y
Turrialba que se encarga de capacitar en el idioma inglés a los pobladores de las regiones donde
se desarrolla el turismo del pais (Brenes, 2010).

Capacitaciéon para la construccion de un saléon multiuso en la comunidad de la Lucha de la Tigra
en San Carlos (ICE, 2011).

La compra de un terreno donde se ubica la naciente del area de recarga acuifera que asegure la
calidad y cantidad del recurso hidrico que abastece el acueducto integrado de La Lucha Javillos,
El Molino, San Pedro y La Vega (ICE, 2011).

Reconstruccién del puente colgante de la comunidad de Playones de Cutris en San Carlos, para
gue los vecinos de Playones tengan acceso a las comunidades de San Marcos y Boca Arenal de
San Carlos (ICE, 2011).

Donaciones de Material asfaltico (Asfalto y Emulsion Asfaltica) a las municipalidades del pais
para mejoras en caminos vecinales (RECOPE S.A, 2009)

Donacion de materiales en desuso a 8 centros de ensefianza y una donacidn de un lote de 18
vehiculos en desuso a la Ciudad de los Nifios.

Donaciones de terrenos en Cocal de Puntarenas a la Universidad Estatal a Distancia (UNED), al
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), al Patronato Nacional de la Infancia (PANI), al Instituto
Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA) y al Ministerio de Ambiente y Energia
(MINAE) (RECOPE S.A, 2009).

Donaciones a la Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias (CNE)
para contribuir con inundaciones, derrumbes y otros sucesos (RECOPE S.A, 2009).

Aportes realizados a las comunidades aledafias a la infraestructura de la empresa a través de la
politica de “Buen Vecino” (RECOPE S.A, 2009).

Otro programa es la lucha contra el dengue, malaria y otros, mediante la eliminacion de
criaderos, fumigacion periddica en las instalaciones propias y colaboracién técnica en
comunidades aledanfias, especialmente las ubicadas en la zona de Limén (RECOPE S.A, 2009).
Donacion a 59 municipalidades 120,000 litros en promedio de asfalto, con un presupuesto
ejecutado de 1.7 billones de colones (RECOPE S.A, 2009).

Donaciones en otras situaciones criticas como inundaciones, deslaves y terremotos (Blanco,
2011).



INTEL

Capacitacidon de los profesores y donacién de equipos para mejorar la tecnologia en las aulas de
clases. Programa llamado “Mejoramiento de la infraestructura educativa” (Intel, 2011)

Intel el afio 2009 recibié un premio de la AMCHAM (Camara Costaricense-Norteamericana de
Comercio) por su proyeccién comunitaria y sentido de la responsabilidad social empresarial
(Intel, 2011)

Anualmente la empresa invierte mas de 1 millén de ddlares en educacién tanto en escuelas,
colegios y universidades. Intel ha donado 60 laboratorios de tecnologia de punta a las Escuelas
de Ingenieria de la UCR y el ITCR (Intel, 2011).

Programa Club House de Computacidn. Este es un modelo de educacién a partir de la tecnologia
para jovenes en riesgo social (Burgos, 2005).

También desarrolla el programa “Educando para el futuro” que ayuda a los maestros de
primaria y secundaria a integrar la tecnologia en sus aulas (Burgos, 2005).

Dos Pinos

Programa “Un Pupitre para tu escuela” que promueve la educacién ambiental en los nifios e
integra acciones en sostenibilidad, educacién y el campo laboral (Porter Novelli, 2010).

En el ambito social colaboracién a la Asociacién Lucha Contra el Cancer Infantil, programa
“Super héroes ambientales”, de Municipalidad de San José, y “Programa de Educacién con
Diversién”, del Parque de Diversiones (Burgos, 2005)

La empresa dond una lecheria al Hospicio de Huérfanos de San José. Toda la ganancia que se
genera, producto del ordefio de las vacas se invierte en la mantencién de los nifios y jovenes
(Aguilar, 2007).

Walmart Centroamérica

La corporacién Walmart (antes Corporacion de Supermercados Unidos), desde el 2003 al 2007
por medio del Programa Dulce Ayuda, que vende paletas, destina el dinero a instituciones de
bien social. El afo 2009 la recaudacidn asciende a 1.8 millones de ddlares de fondos que se
destinan a educacién para los nifios y servicios de salud (Walmart, 2011).

Yolanda Fernandez, gerente de asuntos corporativos de Walmart, asegurd que todas las ayudas
han sido en beneficio de la nifiez costarricense (Aguilar, 2007).

Los dineros recaudados se han otorgado a la Escuela Neurosiquidtrica Infantil, a la Unidad de
Infectologia del Hospital Nacional de Nifios, a la Escuela de Neuropsiquiatria y al Programa
Explora de la Fundacién Omar Dengo (Aguilar, 2007; Walmart, 2011).

La empresa invierte aproximadamente 90 mil délares anuales en el desarrollo de proyectos de
interés social (Chico, 2007).



FIFCO

Donaciones a Cedes Don Bosco, Teletén, Cadena Mayor, Hospicio de Huérfanos y otras.
Adicional a esto, FIFCO tiene una participacién activa en programas de AED (Burgos, 2005).

En el afio 2010, los proyectos de inversidn social representaron un 5.92% de la utilidad neta de
la compaiiia (FIFCO, 2011).

En el 2010 se realizaron jornadas de limpieza en el Corredor Bioldgico Maria Aguilar y el centro
de la ciudad capitalina. En el 2011, contindan estas labores conjuntas con dicha municipalidad y
la de Alajuela (FIFCO, 2011).

Desde el 2008, voluntarios de Florida Bebidas han realizado limpiezas en las costas del Pacifico
Central para recolectan y clasifican los residuos sélidos. También se realizan limpiezas,
recolectando y clasificando residuos sélidos que quedan luego de las fiestas populares (FIFCO,
2011).

Cada afio, los voluntarios de Florida trabajan en los cantones indicados que segun el Ministerio
de Salud presentan la mayor incidencia de Dengue (FIFCO, 2011).

A causa del terremoto de Cinchona durante el afio 2009, se decidié construir una comunidad
sostenible para 13 familias damnificadas (FIFCO, 2011).

Remodelacion el Centro de Educacién Vial Karen Olsen, ubicado en Sabana Norte (FIFCO, 2011).
Apoyo a los operativos preventivos de seguridad vial, como parte del programa de voluntariado
“Elegi Ayudar” en los cantones con mayor incidencia de accidentes de transito (FIFCO, 2011).
Remodelacion de 7 Centros de Educacién y Nutricién (CEN) (FIFCO, 2011).



Metodologia

La presente investigacidon fue de cardcter cuantitativo ya que es objetiva, tiene inferencias mds alla de
los datos, es confirmatoria, inferencial y deductiva, fue orientada al resultado, tuvo datos sélidos y
repetibles, fue generalizable, particularista y de realidad estatica.

En primera instancia se obtuvo informacién de los programas de responsabilidad social empresarial de
las siguientes empresas seleccionadas para el estudio, que corresponden a una selecciéon por
conveniencia a partir del ranking de las empresas mas grandes de Centroamérica de acuerdo con el
articulo publicado por el periédico de Guatemala llamado “ElPeriddico” en el afio 2006: Intel, Dos Pinos,
Grupo ICE, RECOPE S.A, Walmart Centroamérica, Florida Ice and Farm Co y Amanco.

Para obtener la informacién se realizd una consulta de las pdaginas web oficiales de estas, memorias
anuales, publicaciones digitales o impresas, entrevistas telefdnicas, articulos varios y visitas a terreno.
Posteriormente se elaboré una encuesta que fue modificada luego de ser sometida a un pre testeo
cognitivo por parte de 10 personas.

Las preguntas que se abordaron se dividieron en categorias que fueron: empresas, comunidad,
responsables y programas. Las categorias se explican a continuacién:

- Empresas: intenté evaluar si los moradores de las comunidades conocen a las empresas
involucradas en los programas y particularmente a la AED.

- Comunidad: pretendié identificar las necesidades actuales prioritarias de los moradores (que
pueden ser diferentes de aquellas incluidas en los programas de RSE).

- Responsables: buscé identificar a las personas encargadas de transmitir las necesidades de la
poblaciéon a las empresas o a las municipalidades y a determinar la existencia de algun
coordinador que le diera seguimiento o que ajuste estos programas.

- Programas: se pudo conocer la visidn que tienen los moradores de los programas y el nivel de
conocimiento que tienen de estos.

La encuesta contd con un total de ocho preguntas.

Cinco fueron preguntas cerradas donde hubo tres de tipo tricotémico, dos de respuesta multiple, una
con escala de calificacion, una pregunta abierta y una pregunta mixta. La pregunta abierta fomentd la
participacién de los encuestados pidiéndoles que eligieran o seleccionaran un programa de
responsabilidad social empresarial (segin su opinién personal) que ellos consideraran importante de
implementar en su comunidad.

Posteriormente una vez elaborada la encuesta y localizados los sectores donde estos programas se
enfocan, se aplicé la encuesta a 50 personas de diversa edad, género y ocupacion laboral. Las
encuestas fueron hechas en el Area Metropolitana por razones de disponibilidad de tiempo del
encuestador y por la duracién del presente estudio.

Mediante este instrumento se conocidé la opinién de las comunidades sobre los programas de
responsabilidad social empresarial y de como estos impactan el bienestar de las comunidades por medio
de preguntas abiertas y cerradas.



El nivel de confianza de la encuesta fue de un 91% con un margen de error de un 12%. El tamafio de la
muestra fue de 50 personas y el tamafio de la poblacién utilizada fue de 20,000 personas.

La encuesta se disefid para ser respondida entre 5 y 10 minutos y en cada pregunta cerrada habia un
campo para que el encuestado pudiese agregar cualquier comentario que considerase pertinente, para
enriquecer el estudio.
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Resultados

Grafico N°1. ¢Conoce algun programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que opere en su

comunidad?

Conoce algun programa de RSE que

opere en su comunidad
4%

\ 24%

B Si
H No

H Nosé

72%
El 24% de los encuestados si conoce alglin programa de responsabilidad social empresarial, pero este no
corresponde a ninguna de las empresas mencionadas en el estudio. El 72% restante no conoce ningun

programa de responsabilidad social empresarial y a un alto porcentaje de estos tampoco les es conocido
el concepto de responsabilidad social empresarial.
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Grafico N°2. ¢En la comunidad donde usted vive, hay alglin encargado (ya sea grupo de personas o
s6lo una persona) de transmitir las necesidades de su comunidad a la municipalidad?

En la comunidad donde usted vive, hay algtin
encargado (ya sea grupo de personas o sélo una
persona) de transmitir las necesidades de su
comunidad a la municipalidad

20%

uSi
46% H No
 Tal vez

22% B Nosé

El 20% de los encuestados si conoce los responsables de transmitir las necesidades de la comunidad,
gue segun ellos, usualmente son asociaciones comunales o juntas de vecinos. Pero desconocen quienes
forman parte de este grupo y cémo transmiten sus preocupaciones a las municipalidades, empresas

privadas u otros organismos.
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Grafico N°3. Califique la labor de las municipalidades en su comunidad

Califique la labor de las municipalidades en su
comunidad (1 la peor calificacion, 5 la mejor)

44%
24%
16%
12%
. l -
1 (Muy mala) 2 (Mala) 3 (Regular) 4 (Buena) 5 (Muy Buena)

La mayoria de los encuestados (44%) califican con nota 3 la labor de las municipalidades. Un 12% califica
a las municipalidades con una nota 1.
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Grafico N°4. ¢Le gustaria que las empresas colaboraran mas en su comunidad tomando una posiciéon
mas activa en la ayuda entregada?

éLe gustaria que las empresas privadas y
publicas colaboraran mas con las necesidades
de su comunidad?

mSi

100%

Todos los encuestados consideran que las empresas deberian participar activamente en programas que
ayuden a la comunidad. Ya sea al apoyar programas contra la delincuencia, al aportar empleo o al
mejorar el acceso a la salud y a la educacién de las comunidades.
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Grafico N°5. ¢Considera que las empresas realmente ayudan a combatir las necesidades de su
comunidad?

Considera que las empresas realmente ayudan a
combatir las necesidades de su comunidad

30%

mSi

H No

La mayoria de los encuestados (70%) consideran que las empresas no ayudan a combatir las principales
necesidades de la comunidad. Un 30% estima que si, principalmente en el drea de educacién para los
ninos y limpieza de las calles y parques.

Tabla N°1. Si tuviera que hacer un programa de Responsabilidad Social Empresarial, ¢ Cual seria?

Programa de Responsabilidad Social Empresarial

Programa de construccién de escuela

Programa para erradicar la delincuencia

Programa para reforzar la seguridad en la comunidad con ayuda de las municipalidades
Programa para limpiar las calles

Programa para repavimentar calles

Programa para reconstruir o reparar viviendas

La principal respuesta obtenida fueron programas enfocados a la erradicacion de la delincuencia
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Grafico N°6. ¢Cual considera usted que son los principales problemas de la comunidad donde usted
vive? (salud, educacion, desempleo, delincuencia, drogas, problemas de vivienda, etc.)

¢Cual considera usted que son los principales
problemas de la comunidad donde usted vive?
(salud, educaciéon, desempleo, delincuencia, drogas,
problemas de vivienda, etc.)

90%
48%
42%
36%
30%

22% I I 22%

Salud Educacion Desempleo Delincuencia  Drogas Problemas Otro
de vivienda

El 90% de los encuestados estima que la delincuencia es el principal problema de la comunidad en que
residen. El 42% estima que también hay problemas de vivienda relacionados con dos aspectos:
inundaciones con las ultimas lluvias y sobrepoblacién.

Dentro de la respuesta otro, los encuestados mencionaron el mantenimiento de areas verdes, calles en
mal estado, calles sucias y falta de seguridad vial.
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Grafico N°7. ¢ Conoce usted a la Asociacion Empresarial para el Desarrollo de Costa Rica (AED)?

éConoce usted a la Asociacion Empresarial para el
Desarrollo de Costa Rica (AED)?

m No

El 100% de los encuestados no conoce la Asociacion Empresarial para el Desarrollo de Costa Rica,
principal organismo encargado de transmitir las necesidades de las comunidades a las empresas
privadas.
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Discusion

De acuerdo con las encuestas realizadas el 72% de los encuestados no conocen programas de
responsabilidad social empresarial, a pesar de que hay programas que se estdn impartiendo
actualmente en su comunidad. La razén del desconocimiento de los programas podria ser la falta de
publicidad en la zona o bien el no involucramiento de una gran parte de la poblacién en ellos. El 24%
respondid que si conoce programas, pero ninguno de los mencionados corresponde a programas de las
empresas del presente estudio.

Segln los encuestados, el 20% concuerda con que las necesidades de la comunidad se transmiten
Unicamente a las juntas vecinales o asociaciones de vecinos, la mayoria concuerda en que desconocen
quien forma parte de este grupo y no saben si la comunicacién de las necesidades llega a la
municipalidad y si estas elaboran programas para combatirlas. El 46% de los encuestados no conoce
ningun responsable de transmitir las necesidades de la comunidad, esto podria ser principalmente
porque no se tiene una asociacion de vecinos donde residen, son nuevos en la comunidad o no
comparten mucho con los vecinos.

El 68% de los encuestados califico la labor de las municipalidades como regular a buena, sélo un 4% la
calificé como muy buena y se podria entender que los vecinos estdn conformes con los aportes que esta
hace a la comunidad en relacidn a reparacion de calles, recolecciéon de basura, mantenimiento de areas
verdes y prestacion de servicios en general.

Por otro lado sdélo el 28% no estd conforme con el actuar de ellas y consideran que las municipalidades
podrian y deben hacer mds por la comunidad en los temas que mas afectan a los vecinos.

Al consultarle a todos los encuestados sobre las principales necesidades de la comunidad. El 90%
considera que la delincuencia es el principal problema, seguido por el acceso a la salud (48%), problemas
de vivienda (42%), desempleo (36%), drogas (30%), educacion (22%) y otro (22%). Este hallazgo podria
determinar nuevas areas potenciales para la implementacion de programas de responsabilidad social
empresarial que sean de real interés para las comunidades.

Las principales quejas relevantes con la delincuencia se deben a asaltos armados en la via publica, robo
en las residencias, los encuestados se sienten inseguros por la falta de policias en las comunidades y
consideran que deberia aumentar el contingente policial.

En cuanto a la salud, los encuestados califican el acceso a la salud dificil porque las citas no son
consideradas urgentes, sino para cuando haya cupo y en algunos casos hay una lista de espera muy
larga, la atencion es considerada de mala calidad. Ninguna de las empresas mencionadas en esta
investigacion entrega donativos a la Caja Costarricense de Seguro Social para mejorar o incrementar el
acceso y la disponibilidad de una correcta y oportuna atencion médica en las distintas comunidades del
pais.
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Desempleo manifestado principalmente por falta de oportunidades para trabajar e inconformidad con el
salario recibido. Ademads, muchas personas se tienen que trasladar largas distancias para llegar a sus
respectivos lugares de trabajo, lo que genera cierta incomodidad ya que llegan muy tarde de vuelta a
sus hogares.

En cuanto a las drogas, los encuestados manifiestan que tienen conocimiento de la venta de drogas en
su comunidad, todos los vecinos lo saben, pero por temor nadie hace nada. Esto mejoraria con una
mayor presencia de contingente policial. Ninguna de las empresas mencionadas en esta investigacién
entrega donativos a la fuerza publica de Costa Rica para mejorar o incrementar el contingente policial en
las distintas comunidades del pais.

Otros de los problemas que manifestaron los encuestados fueron mantenimiento de areas verdes, calles
en mal estado, calles muy sucias llenas de basura y alcantarillas saturadas de basura, tierra y hojas.
También se detectd una importante preocupacion por el aumento de la prostitucidn y el alcoholismo en
la comunidad, que muchas veces trae gente de malos hdbitos, que contribuyen al aumento de la
delincuencia, esto ultimo también mejoraria con un aumento del contingente policial en la zona.

Por ultimo un pequefio porcentaje de las personas manifesté preocupacion por la inseguridad vial en las
comunidades. Las personas a veces irrespetan las leyes del transito y han ocasionado accidentes donde
se ven envueltos transeuntes.

A todos los encuestados les gustaria que las empresas privadas entregaran mas ayuda en la comunidad
donde viven, ya que el 70% considera que las empresas no ayudan a combatir las necesidades
verdaderas de la comunidad. Si sumamos a esto la desaprobacién del accionar de las municipalidades
por parte del 28% de los encuestados, podriamos decir que los Unicos preocupados de mejorar la
comunidad son las asociaciones de vecinos y los mismos residentes. Una ayuda por parte de las
empresas privadas en la solucién de algunos de los problemas podria mejorar las condiciones de vida y
el tiempo libre de muchos de los residentes.

Respecto de los programas de responsabilidad social empresarial que los encuestados eligieron se
encuentran programas de construccion de escuelas, programa para erradicar la delincuencia, programa
para reforzar la seguridad en la comunidad con ayuda de las municipalidades, programa para limpiar las
calles, programa para repavimentar calles, programa para reconstruir o reparar viviendas.

Ninguno de los encuestados conoce a la Asociacién Empresarial para el Desarrollo (AED). Probablemente
debido a la falta de publicidad de esta organizacidon en las municipalidades y en la comunidad en
general. Los encuestados consideran que el primer punto de partida para comunicar las necesidades de
la comunidad son las juntas de vecinos y las asociaciones de vecinos, no las municipalidades ya que es
muy dificil que a uno lo reciban.
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Conclusiones y recomendaciones

Las municipalidades deben tener un rol mds activo en la comunidad particularmente en los temas que
mas afectan a los vecinos. Si las municipalidades no tienen los recursos suficientes para atender estas,
estdn en condiciones de pedir ayuda a los empresarios y utilizar a la Asociacién Empresarial para el
Desarrollo (AED) como nexo de comunicacidn hacia las empresas privadas.

De esta forma se canalizan las necesidades de las comunidades al empresariado, para que estas puedan
elaborar programas de Responsabilidad Social Empresarial que atiendan las necesidades verdaderas de
las comunidades del pais.

Las municipalidades deben contar con un mejor registro de las comunicaciones hechas por las
asociaciones vecinales hacia estas para posteriormente dirigirlas a la AED. Debe de existir un canal de
comunicacion mas estrecho, que lleve un registro de las inquietudes presentadas por las asociaciones
vecinales.

La AED también deberia contar con una publicidad mas agresiva en las municipalidades del pais, ya que
el 100% de los encuestados no conoce esta institucién, no conoce su misidn, ni su propdsito que es
ayudar al desarrollo humano sostenible del pais.

Por otro lado, la informacion disponible sobre los Programas de Responsabilidad Social de las empresas
es muy dispersa y muchas veces mal organizada, principalmente a través de las paginas web. Resulta de
particular interés los programas y contribuciones a la sociedad de RECOPE y del ICE que son muy
complejos y de gran variedad que no se encuentran facilmente, sin haber hecho una busqueda mas
elaborada en diversos sitios web.

El ICE patrocina muchos proyectos de RSE pero estos no estdn ordenados ni son de facil acceso
mediante su pdagina web, que es el lugar donde uno esperaria encontrar la mayoria de la informacion.

Las empresas deben ser capaces de publicar sus programas de RSE de forma ordenada y secuencial, asi
como guardar registros de aquellos proyectos que se han llevado a cabo para contribuir con la sociedad
en el pasado y en el presente. De esta manera, la gente tendria facil acceso, podria encontrar la
informacién que busca y estaria familiarizada con los proyectos de las empresas.

RECOPE cumple indirectamente con las necesidades de una pequeiia parte de las comunidades con su
donacién de asfalto para las calles a las municipalidades. Un porcentaje bajo de las personas estimé que
una de las principales necesidades de las comunidades era el mantenimiento de las calles y la limpieza
de estas.

Florida Ice & Farm también cumple con las necesidades de educacién manifestadas por el 22% de los
encuestados al aportar fondos para restaurar escuelas publicas en el marco de su programa “Unidos en
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la Escuela”. Estas restauraciones sirven para que los estudiantes puedan disfrutar de instalaciones en
mejores condiciones que contribuyen a mejorar indirectamente la educacién del pais.

La empresa FIFCO realiza operativos para contrarrestar la seguridad vial y las irresponsabilidades al
volante que de cierta manera contribuyen a mejorar la seguridad en las calles, al crear mayor
consciencia en los conductores. Estos programas contribuyen a mejorar la seguridad vial en las
comunidades que fue (en un bajo porcentaje) uno de los problemas planteados por las personas.

Hay un interés de la gente por mejorar el acceso a la salud en las comunidades, ninguna de las empresas
mencionadas en este estudio cuenta con un programa de importancia para mejorar la salud en las
comunidades. Unicamente hay programas de Intel de vacunaciones y de FIFCO que realiza limpiezas en
las comunidades que tienen mayor presencia de dengue segun el Ministerio de Salud. También Walmart
mediante su programa Dulce Ayuda genera donaciones a instituciones de salud como la Unidad de
Infectologia del Hospital Nacional de Nifios.

De la presente investigacion y Unicamente para las 7 empresas seleccionadas en el estudio, se puede

concluir que s6lo RECOPE S.A y Florida Ice and Farm hacen una verdadera contribucién a las necesidades
mas importantes de las comunidades manifestadas por las personas.
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