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Resumen Ejecutivo

El tema fue emprendedurismo social, en donde la idea principal es crear un
Departamento de Responsabilidad Social Autosuficiente en la empresa Tubérculos de
Costa Rica S.A. Se plante6 como problema ;Como se puede lograr que el
Departamento de Responsabilidad Social se pueda volver autosuficiente? Donde la
razon principal de este proyecto es mejorar el ambiente laboral y medioambiental
donde laboran los trabajadores de esta empresa a través del Departamento. La
importancia de esta investigacion es poder ser participes de este tema que se ha vuelto
de gran importancia a nivel mundial, donde el punto de enfoque es aplicar los
conocimientos adquiridos del emprendedurismo social, debido a que la investigacion
nacioé partiendo de la necesidad de crear conciencia en los tres pilares de este tema
que son: social, ambiental y econémico.

Los instrumentos utilizados para poder hacer la investigacion fueron encuestas y
una entrevista al jefe de la empresa, donde la informacién fue de tipo descriptiva y
exploratoria. Los resultados fueron analizados por medio de cuadros donde se explico
la cantidad de personas que contestd con sus debidos resultados porcentuales creando
mas facilidad al lector, un DRS autosuficiente determinara un mejor ambiente laboral en
armonia con la naturaleza y eso quedd demostrado en la participacion de la poblacion,
afirmando que el Departamento tendria una adaptacion rapida. Por ello, se cred una
serie de actividades pequefias que son sencillas y agradables para los trabajadores de
la empresa; sin embargo, es recomendable hacer una analisis econémico a cada una
de estas actividades, ya que por falta de tiempo no se pudo realizar. En fin, todo lo
investigado fueron datos importantes que dieron el nacimiento de este proyecto, como
por ejemplo, los reconocimientos que puede llegar a tener la empresa, como la mejora
de la produccién y ademas de ello, aportando a que si es posible crear un DRS

autosuficiente.



Abstract

The topic was social entrepreneurship, where the main idea was to create a
Department of Social Responsibility self-sufficient in the Company of Tubérculos de
Costa Rica S.A. The problem was: How can you make that the Department of Social
Responsibility become self-sufficient? The main reason for this project was to raise the
working environment and the environmental, across the creation of this department. The
importance of this research was to be part of this issue that has become very important
in the world, where the principal point is to apply the acquired knowledge of social
entrepreneurship, because the research was born from the necessity of creating
awareness on the three pillars of this issue which are: social, environmental and
economic.

The tools used to make this research were polls and one interview to the owner
of the company, where the information was descriptive and exploratory. The results
were analyzed using tables where have the number of people who answered, creating
more easy to the audience. With the creation of the self- DSR will create a better
working environment in harmony with nature. And this was showed in the participation
that had the population, making it easier the start of the department a series of small
activities were created for that reason, that are simple and pleasant for the workers of
the company; but it is recommended to do a budget analysis for each of these activities,
because of the lack of time they could not be done. Anyway all the important data
investigated gave birth to this project, for example the recognition that can have the
company, such as improving the production and proving that it's possible to create a
self- DSR.




Introduccion

El tema de Responsabilidad Social es una filosofia que ha obligado a las
empresas por comprender la importancia de la parte social, creando planes de
negocios donde “No soélo importa cuanto gano, sino también como lo gano” (Accion
Empresarial, 2012). De ahi naci6 la idea de esta investigacion donde se pretende
desarrollar un departamento de Responsabilidad Social para la empresa Tubérculos de
Costa Rica S.A, que se encuentra ubicada en el sector de Anita Grande en Guapiles,
Limon. Actualmente cuenta con 40 personas trabajando de manera constante. La
empresa en si funciona bajo los pedidos de contenedores que requieran los clientes y
el tipo de producto que ellos demanden.

Con un departamento de Responsabilidad Social que sea autosuficiente se
quiere lograr motivar a todos los empleados de la empresa por colaborar con un tema
que se ha vuelto de gran importancia en el mundo gracias a la globalizacién, ayudando
a mejorar la imagen de ella. Asi mismo, da a entender que las compafias que aplican
este tipo de temas se preocupan por el bienestar de sus empleados y el medio
ambiente. La idea es implementar todos los conocimientos adquiridos en el proceso de
estudio en la carrera de Negocios Internacionales, ayudando a reconocer la

importancia que esta teniendo la Responsabilidad Social en el mundo.



Capitulo I: Antecedentes e importancia del
problema

Antecedentes

Tubérculos de Costa Rica es una empresa pequena ubicada en Guapiles, en
donde tiene una planta en donde se realizan todos los procedimientos de pelado,
empaque, parafinado, entre otros para poder exportar; sin embargo, ésta nunca ha
contado con un Departamento de Responsabilidad Social, s6lo cuenta con lo basico
para que la produccion sea exitosa. La compania cuenta con un manual de
procedimientos sobre salud ocupacional, en donde se busca la forma de crear
condiciones 6ptimas en el medio donde los empleados realizan sus labores, por medio
de acciones de prevencion y control de algunos ambitos, como educacion,
investigacion, capacitacion, normativa, y fiscalizacién de que se cumpla con las normas

establecidas por la salud ocupacional. (Ocupacional, 2005)

Justificacion

La idea de crear un departamento de Responsabilidad Social, en una empresa
pequeia, nacido partiendo de la necesidad de crear conciencia en tres temas
importantes que abarcan la Responsabilidad Social como lo son: la parte ambiental,
social y economica, todo esto con el fin de mejorar la calidad de vida laboral de los
empleados y del medio ambiente que los rodea. También, tomando en cuenta que con
la globalizacion y todos los cambios que han provocado a estos tres pilares, incita a
crear nuevas ideas para poder sobrellevar esta ola de cambios. Como lo es en la parte
economica, en donde existen mecanismos para poder fomentar el tema de la

autosuficiencia.



Los trabajadores contaran con un plan de apoyo, del cual se podran ayudar para
poder implementar las ideas basicas de lo que consiste el tema de Responsabilidad
Social, como lo es el caso del medio ambiente, la parte social y la econdmica.
Tomando en cuenta la parte econdmica como un caso especial del cual se pretende
lograr hacer entender que se pueden buscar distintas maneras de poder recolectar
dinero sin la necesidad de pedir ayuda a otras personas u organizaciones (O sea ser
autosuficiente). Ademas, la empresa tiene una planta con muchas zonas verdes de las
cuales pueden ser explotadas con el tema del medio ambiente, su importancia de

conservarla y mejorarla.

Planteamiento de problema

1. Problema: ;Como logra que el Departamento de Responsabilidad Social se pueda

volver auto sostenible?

Objetivos

Objetivo General

Crear un departamento de Responsabilidad Social que se pueda volver
autosuficiente, por medio de ejemplos de otras empresas que hayan implementado

este tipo de departamentos.

Obijetivos especificos

* Definir si el departamento de Responsabilidad Social de Tubérculos de Costa Rica
S.A se puede desarrollar de manera exitosa en el pais.

* Determinar cuales son las fuentes de ingresos que tiene la empresa Tubérculos de
Costa Rica S.A.

* Identificar qué empresas en zonas rurales se han encargado de tratar la
conservacion y el bienestar del medio ambiente, tanto en Costa Rica como en el

mundo.
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Pregunta de investigacion

¢ Qué le hace falta a la empresa para que se pueda desarrollar un departamento de

Responsabilidad Social Autosuficiente?

Hipotesis: Implementando el plan de negocios, el Departamento de Responsabilidad

Social se volvera un departamento autosuficiente.

Alcances

Con la investigacion se pretende realizar un departamento de Responsabilidad
Social en donde se pretende involucrar a todos los trabajadores de la empresa
Tubérculos de Costa Rica, incentivandolos a ser participes con el nuevo departamento
y que siga siendo asi cuando se llegue a la finalizacion de este proyecto.

Como tema principal, lo que se quiere alcanzar con este proyecto es que todos
los empleados puedan comprender que el tema de Responsabilidad Social, es algo que
no solamente los podra beneficiar a ellos, sino que también, podran beneficiar el medio
ambiente y con el tiempo mejorar la produccion de la empresa, ya que adquiriran una

herramienta que los hara comprender mejor lo que es la cultura organizacional.

Limitaciones

Al contar con una empresa que es pequeia y exportadora de productos
alimenticios, en donde a veces los trabajadores laboran por temporadas (debido a que
dependen de los periodos de los cultivos). Provoca que la cultura organizacional no se
pueda llegar a lograr debido a que los mismos trabajadores pueden perder la iniciativa
de participar con un departamento de Responsabilidad Social afectando directamente
el futuro compromiso con este nuevo departamento. Ademas de esto, existe lo que es
la rotacion de personal en donde también, al tratar de inculcar una filosofia de Cultura

Organizacional, sera un trabajo mas laborioso.
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Ademas, existe la tendencia en donde los empleados solamente van al trabajo a
realizar sus deberes y luego vuelven a la casa, en donde el aporte hacia la empresa es

meramente monetario dejando de lado lo que es el area social y medio ambiental.
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Capitulo II: Marco Conceptual

¢ Qué es Responsabilidad Social y cuales son sus componentes?

Responsabilidad Social a nivel corporativo, se ha vuelto un tema de gran
importancia alrededor del mundo. Con ello se han creado una serie de licencias
sociales para que varias empresas puedan implementar este tema en sus empresas.
Pero ;qué es Responsabilidad Social?, segun William Avendafno (2013) es la:
“Integracion voluntaria por parte de las empresas de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus
interlocutores”. Significando que actualmente las empresas sin importar su tamafno ya
no solo se preocupan por mejorar su produccién o los margenes de utilidad, que se
estan yendo mas alla para encontrar un punto de equilibrio en donde la parte social,
medioambiental y la econdmica salgan beneficiadas. (C.)

ESET Latinoamérica presenta un informe sobre Responsabilidad Social, que
demuestra una serie de resultados de una compafnia que cumple en los ambitos,
sociales, economico y medio ambientales (esto se realizd en el periodo del 2011 al
2012, segun indican en su pagina principal http://www.eset-la.com/ ), ellos dividen,

basicamente, el tema de responsabilidad social en los siguientes pilares:
* Educacion de las comunidades
* Los cuidos que tengan con el medio ambiente
* Como se desarrollan los colaboradores

¢ Y el crecimiento de la cadena de distribucion

ESET son una empresa que se encarga de proteger a las personas y las empresas
latinoamericanas de los distintos tipos de amenazas informaticas que puedan a
llegar a tener estos. Pero ellos, con el tiempo se dieron cuenta de la importancia
que esta teniendo el tema de Responsabilidad Social Empresarial en el mundo, y es
por eso que como manera de contribuir a la causa, han creado este plan de

negocios que ayuda a incentivar a las empresas a ser participes de este tema y que
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también contribuyan. Es por ello que se cred la iniciativa de las licencias y darles un
valor agregado a aquellas compafiias que quieran aportar este granito de arena a la
Responsabilidad Social Empresarial. (Tamburi, Belen Rey, Achiary, & Medina,
2013)

Es importante mencionar que ellos tienen sedes en los siguientes paises:
México, Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Republica
Dominicana, Panama, Venezuela, Colombia, Ecuador, Peru, Brasil, Bolivia,

Paraguay, Chile, Uruguay y Argentina.

Stakeholders

Una empresa ocupa cumplir una serie de objetivos en especifico; sin embargo,
no saben como lograr estos objetivos, es por ello que contratan a un grupo de personas
que si saben sobre el tema, ellos son los Stakeholders. Ellos pueden llegar a contribuir
de manera positiva o negativa en una empresa ya que son lo que influiran en una serie
de cambios en la empresa, el objetivo de este grupo de personas es poder alcanzar y
ojala superar las expectativas de la empresa que los llegue a contratar. Este tema ha
ido variando a través de los tiempos con el fin de mejora, por ejemplo, existe el:
“Stakeholder Happiness Enhancement” en espafiol seria: Stakeholder felicidad de
mejora, en donde tienen como proposito el bienestar social, este tipo de filosofia tiene
como propdsito velar por la felicidad de los empleados, en vez de preocuparse, tanto
por la parte econdmica de la empresa. Se menciona en este informe que los filésofos
Aristoteles y Tomas de Aquino, se dieron cuenta que la felicidad humana es lo mas
importante que se puede llegar a lograr en la parte moral de una persona y que con ello
las personas pueden alcanzar su maxima productividad. (G, 2013)

Componentes que tiene la Responsabilidad Social

Existen varios escritores que mencionan una serie de componentes que tiene la

Responsabilidad Social, por ejemplo, segun Carroll: estan la parte econémica, legal,
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ético y el filantropico. En el siguiente cuadro se expondran los componentes con su

respectivo significado. (Carroll, 2004) (C.)

llustracion 1: Componentes de la Responsabilidad Social

Componentes de la responsabilidad social

Componente economico

Componente legal

Incrementar las ganancias por accion
Alcance de rentabilidades cada vez
mas altas

Mantener una posicion competitiva
Mantener un alto nivel de eficiencia
operativa

Actuar de acuerdo a las expectativas del gobiemo y la
Ley.

Cumplir con los reglamentos federales, estatales y loca-
les.

Ser un ciudadano corporativo respetuoso con la Ley.
Cumplimiento con las obligaciones legales.

Proporcionar bienes y servicios que cuenten con un mi-
nimo de requisitos legales.

Componente ético

Componente filantropico

Coherencia con las costumbres socia-
les y éticas (normas de conducta).
Respeto por las normas morales
adoptadas por la sociedad.

Evitar riesgos eticos para alkcanzar los
objetivos de la organizacion.

Hacer lo que espera la sociedad des-
de lo moral y lo ético.

Ir mas alla del mero cumplimiento de
las leyes y los reglamentos.

Actuar en coherencia con la filantropia y la beneficencia
de la sociedad.

Ayudar con las buenas practicas y las artes.

Participar voluntariamente en actividades caritativas den-
tro de las comunidades locales.

Prestar asistencia a la educacion publica y privada.
Colaborar en el desarrollo de proyectos que mejoren la
calidad de vida de la comunidad.

Fuente: William R. Avendario con base a la informacién de Carroll (2013)

Con base en la informacion brindada, se puede demostrar que estos cuatro
componentes a pesar de ser muy distintos unos de otros, es importante que los cuatro
se cumplan para poder encontrar un equilibrio y lograr lo que es la Responsabilidad
Social Corporativa.

En la parte econdmica, el hecho de incrementar las ganancias es un punto que
todas las empresas nunca van a dejar de lado, ya que es la parte esencial en un
negocio, mejorar la produccion y siempre llevarla en ascenso. Es por ello que muchas
de ellas realizan proyecciones. De estas mismas proyecciones y formas de mejora se
deben de tomar en cuenta la competencia que ha ido creciendo con el tiempo gracias a
la globalizacion. En la parte ética el punto que habla sobre: “Ir mas alla del mero
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cumplimiento de las leyes y los reglamentos” es un reto para cualquier empresa que
haya en el mundo, es por ello que siempre se debe de incentivar el tema de liderazgo
para las personas que tengan un rango elevado en cualquier organigrama de una
empresa. Con la parte legal cada pais tiene una jurisdiccidon especifica. Al ser el tema
de Responsabilidad Social muy nuevo no todos los paises saben en qué consiste y por
ello no se han creado reglamentos. Y en el componente filantropico, sin importar el
tamafo que tenga una empresa es importante que ella sea participe en buenas

practicas que puedan ayudar a la sociedad.

A continuacion, se expondra la piramide creada por Carroll en donde explicara

mejor la importancia de los cuatro componentes explicados anteriormente.

llustracion 2: Piramide de la Responsabilidad Social Corporativa

1

FILANTROPICA
Ser un buen
ciudadano corporativo,
Contribuir con recursos a
la sociedad; mejorar la
calidad de vida,

ETICA
Ser ético
Obligacién de hacer ko correcto,
lo justo y evitar el dafio.
LEGAL
Obedecer la ley.

La ley es la codificacién de la sociedad,
Jugar con las reglas del juego.
ECONOMICO
Ser rentable.

La base sobre la que descansan todas las demas.

Fuente: Carroll (2013)

¢Aplicar Responsabilidad Social en una empresa puede generarle valor adicional?

Segun la lectura del articulo sobre Responsabilidad Social de William R.
Avendano, actualmente este tema apenas se esta desarrollando, es por ello que hasta
el momento existen muy pocas compafias que han implementado éste en sus lugares

de trabajo. A la hora de ofrecer un bien o servicio que demuestra estas practicas
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genera un buen concepto en el consumidor que esté dispuesto a pagar por este valor
agregado. Ademas, a nivel de competencia les da un plus que los puede hacer

diferenciar a nivel nacional o inclusive internacional.

Nacimiento del Comercio Internacional, globalizacién y la importancia de estos

temas en la Responsabilidad Social

Todo es un efecto en cadena en donde se vienen uniendo desde el pasado
hasta hoy. Es por ello que, a continuacion, se expondran varios temas y teorias que

demostraran la relacion de ellas.

En esta nueva etapa de la vida humana, las personas se han ido desarrollando
de manera constante, en donde la variedad de bienes y servicios se han ido
diversificando. Gracias a esta evolucion las personas han podido obtener una amplia
gama de opciones para mejorar su forma de vivir, a esto se le puede llamar el nuevo
milenio del consumidor global. Pero para entender por qué el presente es asi, se debe
de tomar en cuenta lo que acontecid en el pasado. Remontandose en la era del
mercantilismo se han ido creando diversas formas de comercio, como el contrabando
que a pesar de que fue un acto ilicito era una forma de practicar el comercio. Luego
nacieron las famosas teorias del comercio internacional creadas por Adam Smith y
David Ricardo, después de estas teorias varias personas mas las fueron mejorando.

Luego con la guerra fria, en donde, tanto los paises capitalistas como los
socialistas fueron evolucionando la sociedad pos-capitalista, en donde el mercado era
una forma de integrar la economia, es importante destacar que esta guerra nunca
termind, debido a que fue un conflicto mas bien a nivel mental, en donde paises como
Rusia en la actualidad es muy conocido por supuestamente tener una gran cantidad de
armas nucleares para poder defenderse en una eventual guerra (o0 sea no han bajado
la guardia). Pero volviendo al siglo XXI, a partir de todas estas eventualidades por las
cuales paso el mundo para poder llegar a ser lo que es ahora, se han ido creando
organizaciones como las ONG y multinacionales, todo esto con el fin de mejorar la
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calidad de vida de los consumidores. Para dar a entender mejor este punto, se
expondra una teoria mencionada en el articulo La Globalizacién mas que una amenaza

es una oportunidad (Paz, 2005):

Estamos entonces, ante una tecnoestructura supranacional que pretende disefiar,
planificar y controlar los asuntos del mundo, de manera tal que respondan a las
necesidades y deseos del hombre posmoderno, desenraizado y estandarizado.
(Salbuchi 2004, p.19)

¢ Qué es Salud Ocupacional?

Existen factores que fortalecen las labores de un departamento de
responsabilidad social, como lo es el tema de salud ocupacional. Este tema ha sido de
gran importancia para el buen desarrollo de las funciones productivas de varias
empresas a nivel mundial. A diferencia del tema de responsabilidad social, la salud
ocupacional se ha ido desarrollando como dinamita a nivel mundial, o sea, muchas
empresas a nivel mundial han implementado la normativa de salud ocupacional en sus
compafias. Es importante tomar en cuenta que el implementar lo que es la salud
ocupacional en una empresa, tiene un cierto grado de dificultad, ademas de que hay
que hacer una inversion. (Martinez, 2011). Entre las caracteristicas a estudiar estan:
Definir en qué grado de madurez esta la seguridad de la compania
Conocer el nivel tecnolégico

Como son las relaciones laborales

0N -

Cuales son las ubicaciones geograficas

La ISO que habla sobre salud ocupacional es la ISO 9001:

Lo que hace esta ISO es: “Permitir que éste repita los habitos de consumo, y se
fidelice a los productos o servicios de la empresa. Consiguiendo mas beneficios, cuota
de merado, capacidad de permanencia y supervivencia de las empresas en el largo
plazo”. (ISO, 2014)
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A continuacion, se demostrara una imagen que, segun el autor, puede lograr a alcanzar

un proceso de seguridad ocupacional exitoso:

llustracion 3: Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y procesos
basados en el comportamiento: Aspectos claves para una implementacion y gestion
exitosas.

SGSYSO
vl _-_—— ﬂ'. —

Politica Organizac Planear e Medicén | | Auditoria I

Metas y objetivos Controlar implementar del I
Compromiso de la Co-operar Evaluar desgos desempefio s

gerencia Commanicacién Permiso de Trabajo I I
Reghs y proceds B I

EPP I I l
Equipamientos a

I l
, vl )|
— e wem BN mee e e B e mes wee B —L—.—J :
‘ |

PGSBC \ |
v . "
Identificar tareas claves Realizac aniliss ACCy + v I
modificar antecedentes ‘ )
v J / Medir CCs

Seleccionar CCs | Alterar consecuencias '/’ -l
" O EEE Y EE——— Y DI F S O N f e 7 B ¢ s sl

Fuente: Ricardo Montero Martinez (2011)

¢Qué significa ser Autosuficiente?

El tema de ser una organizacién sin fines de lucro, departamentos o inclusive
una empresa autosuficiente, es bastante nuevo a nivel mundial. Por lo que la
informacion sobre este tema es bastante poco. Es por ello que se explicara este tema
por medio de estudios previos de alguna o algunas universidades que hayan
investigado al respecto.

La Universidad IESE de Espafa, realizé un articulo donde menciona la

importancia de crear empresas autosuficientes. Una forma de explicar en qué consiste
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este tema parte de la necesidad de desarrollar un mecanismo sostenible, tomando
cuatro pilares (Universidad de Navarra, 2004):

1. Conjunto de capacidades para crear valor a medio y largo plazo

2. Productos, servicios y futuros mercados

3. Conjunto de capacidades para crear valor a corto plazo

4

Capacidades externas, productos, servicios y mercados

Historia de la empresa

Es una empresa pequeia consolidada, que se encarga de realizar exportaciones
de productos como tubérculos y frutas. En este momento cuenta con serie de tareas
como: parafinar, pelar, cargar, entre otros. La empresa cuenta con dos plantas una en
guapiles (la principal) y otra en Sixaola, asi mismo cuenta con una serie de fincas
alquiladas. Asi mismo, la cantidad de personas que laboran no estan de manera
constante, ya que se trabaja con respecto de las temporadas.

Antecedentes de la empresa

La empresa inicio en los afios noventas, con la idea de hacer contenedores con
base en los pedidos que realizaban los clientes, en esas épocas la empresa solamente
contaba con un cliente proveniente de Europa y creyé en el crecimiento de esta
empresa. A partir de ese momento la empresa comenzo a conseguir capital humano en

Guapiles en donde se encargo de llenar los contenedores poco a poco.

Descripcion de la empresa

El objetivo del duefio de Tubérculos de Costa Rica S.A fue comercializar la yuca
cultivada en Costa Rica. Especificamente, en la zona de Guapiles, ésta es muy
conocida por tener tierras ricas en cultivos de Tubérculos y otros productos
alimenticios. La idea de comercializar es, tanto a nivel internacional como nacional; sin

embargo, la empresa actualmente captura la mayoria de sus recursos provenientes de
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las exportaciones que realiza, ya no solamente en yuca como se inicio, sino que
también, se diversifico con otros productos como hame, pipas, platano, repollo,

tomates, entre otros.

Beneficios que tienen los empleados

Como la empresa se encuentra ubicada en un zona rural, en donde la mayoria
de las personas se traslada ya sea caminando o en bicicleta, demuestra la cercania
que tienen los empleados de la empresa, provocando que el vinculo social entre estas
personas sea mas estrechos.

Debido a lo anterior estas personas con el tiempo han tomado distintas
iniciativas como hacer actividades para ayudar a una compafiera o compafero ya sea
porque esta pasando por situaciones econdmicas dificiles, tienen algun problema de
salud, o problema familiar, la empresa les brinda un espacio en la misma planta para
realizar la actividad.

Como el trabajo que realiza la mayoria de las personas en Tubérculos de Costa
Rica S.A es fisico, se incentiva a los trabajadores que cuanto mas productivos sean en
un tiempo corto, los dejan salir mas temprano o inclusive se les puede dar un dia libre.
Por lo que se cuenta con un ambiente libre de negociaciones en donde ambas partes
salen beneficiadas.
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Organigrama de la empresa
Grafico 1: Organigrama de la empresa Tubérculos de Costa Rica S.A

Gerente de
Planta

Supervisora de
Planta

Limpieza de Encargada

de Planta Empaque

Fuente: Ing. Agro. Elmer Barrantes H, (2012)

Mision y Vision de Tubérculos de Costa Rica SA

Mision: “Satisfacer las necesidades del cliente con productos innovadores y de la mas

alta calidad para el mercado nacional e internacional”

Vision: “Convertirnos en la empresa lider del sector agro exportador en aplicar las

mejores practicas de manufactura y calidad en nuestros productos.



Capitulo III: Marco Metodologico

Tipo de Investigacion: Descriptiva y exploratoria

Antes de explicar la razén del porqué este tipo de investigacion es: descriptiva
exploratoria se definiran éstas. Un tipo de investigacion descriptiva se basa en
investigar temas que acontecen en la realidad y a ésta se le debe interpretar la forma
de cdmo actuan (o sea describirlas). El tipo de forma por investigar es exploratoria en
donde se tocan temas que no han sido muy investigados, es por ello que es esencial
revisar mucha informaciéon que se pueda acercar o relacionar, porque de lo contrario
ésta puede desviar la razon principal de este proyecto.

Actualmente, el tema de RS se ha vuelto de gran importancia en varias
empresas en el mundo. Las personas se pueden meter a la internet y poner:
Responsabilidad Social, y saldran una serie de paginas en varias empresas ya sean
pequefias o grandes que han implementado la RS en sus negocios. En éstas se
describe como funcionan y cuales han sido sus logros. De estas experiencias se puede
describir como han logrado mantener un departamento de RS. Con esto la
investigacion quiere buscar ideas de como puede implementarse un departamento de
este tipo en Tubérculos de Costa Rica SA, por ende, siendo un tipo de investigacion
descriptiva.

Sin embargo, en esta investigacidon lo que se quiere lograr es que ademas de
implementar un departamento de RS, ésta debe ser autosuficiente. Aqui aplicando otro
tema importante que es el emprendedurismo social, en donde éste no ha sido muy

estudiado y convirtiéndose en un tipo de investigacion exploratoria.

Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo y cualitativo, ya que los
instrumentos por utilizar son encuestas y una entrevista. La informacion adquirida

ayudara a complementar el proyecto de crear un departamento de Responsabilidad
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Social y que éste sea autosuficiente en una empresa pequefia ubicada en Guapiles. Es
categorizada como cuantitativa porque se manejaran preguntas de caracter numérico,
de las cuales ayudaran a dar una idea economica rentable para crear un departamento
autosuficiente. Y cualitativa porque se necesita informacion como aportes, ideas vy
conocimiento por parte de los encuestados para poder dar forma al futuro
departamento.

Poblacion

Se entrevisto a la mayoria de los empleados de Tubérculos; sin embargo, como
no todos podian colaborar con las encuestas se entrevistaron a varias personas que
trabajan ya sea en el sector privado o publico de Costa Rica. Luego como propdésito de
encontrar informacion mas especifica acerca de Tubérculos de Costa Rica S.A se

entrevistara al duefio de la empresa.

Instrumentos

En el primer y tercer objetivo planteado en este proyecto, se propuso que la
informacion se podia obtener por medio de una encuesta. En el segundo objetivo se
necesita informacion muy especifica por lo que se tiene que realizar una entrevista al
duefio de la empresa, para poder complementar toda la informacion que se llegue a
adquirir de las encuestas.
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Operacionalizacion de las variables

Objetivo

Definir qué
departamentos de
Responsabilidad
Social se han
desarrollade de
manera exitosa en

¢l pais.

Determinar cudles
s0n los fuentes de
ingresos gue tiene
la empresa
Tubérculos de
Costa Rica 5.A

Variables

Departamentos de
RS

Fuentes de
Ingresos

Definicién

Conceptual

Un departamento en
la Empresa
Tubéreulos de Costa
Rica S.A tendrd
planes estratégicos
gque ayudaran a
incentivar todos los
temas de RS

-Can les fuspies de
ingresos se requiere
conocer cuales son,
por &l hecho de que ia
empresa &5 con fines
de lucro.

-5e debe analizar la
manera gue no
requiera de ayuda por
parte de la empresa
para maniener este
departamento.

Indicadores Definicion

Operacional

Se aplicara
mediante una
encuesta de
‘manera personal
que participen o

Listado de
departamentos
tanto en Costa Rica
como en el munde.

hayan participado

en algidn
departamento de
responsabilidad
social.

Listado de |as
fuentes de ingresos
de Tubérculos de
Costa Rica SA

Se aplicara una
entrevista de
manera personal al
dueido de
Tubérculos de
Costa Rica SA.

Definicion
Instrumental

Se realizaran

‘encuestas con

personas que ya
cuentan con

experiencia en

departamentos de
Responsabilidad
Social.

Por medio de una
entrevista se
medira los ingresos
de los empleados y
asi mismo su
participacion en la
empresa. Al tomar
en cuenta gue se
tratara con
nimeras y la
misma participacion
de los mismos con
la empresa.

Fuente: Creacién Propia (2014)




Objetivo Variables Definicién Indicadores | Definicion Definicién
Conceptual Operacional | Instrumental

ldentificar qué Empresas que Lasempresasqgue Listado de las Se realizara una S e haran
empresas en apoyan |a se encargan de empresas gque s erie de encuesias a
zonas rurales se conservacion del mantener la apoyan |a entrevistas a personas que son

han encargado en . e preservacion del conservacién del personas que participes en
la conservacidn y . medio ambiente medio ambiente.  trabajan o han empresas que se
bienestar del SON empresarios trabajade en han encargado de
medio ambisnte, conscientes de empresas gque se maniener &l medio
tanto en Costa que con |a han encargado de ambiente.

Rica coma en el globalizacidn v los conservar el

gue han
acontecido a
través de los
afios, los hacen
tamar medidas
para encontrar un
punto de aquilibrio
#Entre |a
econdmice ¥ lo
medic ambiental.

Fuente: Creacién Propia (2014)




Capitulo IV: Analisis

En este capitulo se mencionaran los resultados obtenidos de las encuestas

realizadas durante las dos ultimas semanas de febrero del 2014. Y para la facilidad del

lector se expondran los resultados con base a los objetivos planteados al inicio de la

investigacion.

Datos Basicos de los encuestados

Como primera estancia, se demostrara una serie de cuadros con los resultados

obtenidos de las preguntas basicas aplicadas en las en

Cuadro 1: Género de los encuestados

cuestas.

CuadroN. 1

A Abril del 2014

Género de los encuestados

1. (Cual es su género? | Respuestas | Porcentajes
Femenino 3 71%
Masculino 14 29%

Fuente: Elaboracion Propia (2014)

Cuadro 2: Edad de los encuestados

Cuadro N. 2
Edad de los encuestados
A Abril del 2014

2. éCual es su edad? | Respuestas | Porcentajes
Menos de 20 a 29 26 53%
30a39 13 27%
40a49 5 10%
50 en adelante 5 10%

Fuente: Elaboracion Propia (2014)
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Cuadro 3: Grado Académico de los encuestados

CuadroN. 3
Grado Académico de los encuestados
A Abril del 2014

3. ¢Cudl es su ultimo grado académico? Respuestas | Porcentajes
Bachillerato en Educacién Media Completa 16 33%
Bachillerato en Educacién Media Incompleta 6 12%
Técnico Incompleto 1 2%
Técnico Completo 8%
Bachillerato Universitario 12 24%
Otro: Ninguno (5), Quinto afio de escuela (1), Primaria (1),
Licenciatura Universitaria (3) 10 20%

Fuente: Elaboracion Propia (2014)

Cuadro 4: Ocupacion de los encuestados

CuadroN. 4
Ocupacién de los encuestados
A Abril del 2014

4. ¢ Cual es su ocupacién laboral actualmente? | Respuestas | Porcentajes
Empleado Medio Tiempo 3 6%
Empleado Tiempo Completo 38 78%
Empresario 2 4%
Otro: No indico (3), Estudiante (3) 6 12%

Fuente: Elaboracion Propia (2014)

Analisis General de las preguntas basicas

Con la informacion anteriormente recopilada, se demuestra que la mayoria de
las encuestadas son de género femenino, esto debido a que son las que mas
predominan en Tubérculos de Costa Rica S.A. La mayoria (563,06%) de las personas
tiene edades alrededor de los 20 a 29, por lo que se pueden categorizar como jévenes
adultos. Como demuestra el cuadro #6 la mayoria son trabajadores de tiempo completo
(77,55%); sin embargo, a la hora de aplicar las encuestas se tomaron a personas que
laboran en un sector rural, en donde sus deberes son a nivel fisico (empleados y

empleadas de Tubérculos de Costa Rica S.A) y por el otro lado, se encuestaron
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personas que trabajan en zonas urbanas ya fuera del sector publico o privado, es por
ello que los porcentajes de niveles de estudio varian. Para demostrar la idea se
demostraran algunos de los resultados: Bachillerato en Educacion Media Completa
(32,65%), Bachillerato en Educacién Media Incompleta (12,24%) y Bachillerato Universitario
(24,49%).

Objetivo #1: Definir si el departamento de Responsabilidad Social de Tubérculos

de Costa Rica S.A se puede desarrollar de manera exitosa en el pais.

Cuadro 5: Conocer como se sienten los empleados al respecto de la creacion de un
DRS

Cuadro N. 5
Conocer como se sienten los empleados al respecto de la creacion de un DRS
A Abril del 2014

5. Para poder trabajar en un ambiente agradable en donde las
personas se puedan sentir comodas de manera, tanto personal
como profesional, se debe de establecer un Departamento de
Responsabilidad Social en donde se vela por el bienestar, tanto de
las personas como del medio ambiente. Si se creara un
departamento de este tipo en su empresa ¢Estaria de acuerdo?

Respuestas | Porcentajes

Si 49 100%

No 0 0%

Fuente: Elaboracion Propia (2014)

En la pregunta numero 5, se pretendido explicar de manera sencilla en qué
consiste basicamente un Departamento de Responsabilidad Social, debido a que en
Costa Rica todavia muchas personas no saben en qué se fundamenta este tipo de
departamentos. Los resultados demostraron que el 100% de los encuestados estarian

de acuerdo si se creara un departamento de este tipo en sus respectivas empresas.
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Cuadro 6: Conocer cuantos empleados han trabajado en un DRS

Cuadro N. 6

Conocer cuantos empleados han trabajado en un DRS

A Abril del 2014

6. ¢Alguna vez ha trabajado en un Departamento de Responsabilidad | Respuest | Porcentaj
Social? as es

Si 4 8%
No 45 92%

Fuente: Elaboracion Propia (2014)

Por medio de este cuadro se puede demostrar que son muy pocas las personas

que han participado en un departamento de responsabilidad social (8,16%).

Cuadro 7: Averiguar el conocimiento de los encuestados, sobre cuéales DRS existen ya

sea a nivel nacional o Internacional

CuadroN. 7

Averiguar el conocimiento de los encuestados, sobre cuales DRS existen ya sea a nivel nacional

o Internacional
A Abril del 2014

7. ¢Conoce de empresas que implementan Departamentos de

, . . R t
Responsabilidad Social? De ser asi por favor indicar cudles espuestas Porcentajes
Si 4 8%
No 45 92%

Fuente: Elaboracion Propia (2014)

Fueron pocas las personas que tenian conocimiento de algunas empresas en el

ambito nacional e internacional, que tienen un departamento de responsabilidad social;

sin embargo, de este 8,16% algunos pusieron algunas de las empresas que tienen un

departamento de responsabilidad social.
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Cuadro 8: Averiguar qué tan dispuesto se encuentran los entrevistados de participar en

un DRS

Cuadro N. 8

Averiguar qué tan dispuesto se encuentran los entrevistados de participar en un DRS

A Abril del 2014

8. éQué tan dispuesto estaria de participar en un Departamento

de Responsabilidad Social? Respuestas Porcentajes
Poco 4 8%
Intermedio 13 27%
Mucho 29 59%
N/R 3 6%

Fuente: Elaboracion Propia (2014)

Un 59,18% de las personas encuestadas estuvieron de acuerdo en participar en

un departamento de responsabilidad social de ser que tuvieran uno en sus respectivas

empresas, demostrando que la mayoria estan tomando conciencia de la importancia de

crear este tipo de departamentos no solo para el bienestar de ellos mismos, sino

también, del medio ambiente.

Cuadro 9: La idea es crear un DRS autosuficiente, por lo que se desea saber qué tan

dispuestos se sienten ellos de crear este tipo de mecanismos

CuadroN. 9

La idea es crear un DRS autosuficiente, por lo que se desea saber qué tan dispuestos se

sienten ellos de crear este tipo de mecanismos

A Abril del 2014

10. Existen empresas que han creado Departamentos de
Responsabilidad Social en donde se han vuelto autosuficientes, o

sea no necesitan plata de la empresa u donaciones para poder Respuestas | Porcentaje
subsistir. ¢Si se creara un departamento de este tipo en su

empresa usted cree que puede ser auto sostenible también?

Si 28 57%
No 21 43%

Fuente: Elaboracion Propia (2014)
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Los resultados demuestran que la mayoria de las personas (57%) cree la
posibilidad que si se creara un departamento de responsabilidad social en sus
respectivas empresas, tendrian la posibilidad de que fuera auto sostenible; sin
embargo, un grupo importante de personas (43%) considera que son pocas las

posibilidades de que este departamento logre auto sostenerse.

Cuadro 10: Es necesario que una o varias personas se encarguen de desarrollar los
proyectos del DRS, por lo que se necesita saber si se debe contratar o no a alguna
persona

Cuadro N. 10
Es necesario que una o varias personas se encarguen de desarrollar los proyectos del DRS, por
lo que se necesita saber si se debe contratar o no a alguna persona

A Abril del 2014

12. é¢Usted considera que si se creara un Departamento de

Responsabilidad Social en su empresa, se debe de contratar a Respuestas | Porcentaje
alguien fuera de la empresa?

Si 30 61%
No 19 39%

Fuente: Elaboracion Propia (2014)
Un 61% de la poblacion cree que es necesario contratar a una persona fuera de
la empresa que se pueda encargar especificamente del departamento. Y solo un 39%

considera que no es necesario.
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Cuadro 11: Independientemente si la persona que se vaya a encargar del DRS sea o
no empleado de Tubérculos de Costa Rica, es importante saber qué opinan los
empleados sobre el miembro que se debe de encargar del departamento

Cuadro N. 11
Independientemente si la persona que se vaya a encargar del DRS sea o no empleado de
Tubérculos de Costa Rica, es importante saber qué opinan los empleados sobre el miembro
que se debe de encargar del departamento
A Abril del 2014

13. i Cual de estos miembros cree que sea necesario para que el

. . Respuestas Porcentaje
departamento pueda funcionar? (Respuesta Multiple) P J

Secretario (a) 6 12%
Tesorero (a) 6 12%
Administrador (a) 40 82%
Otro: No indico (2) 2 4%

Fuente: Elaboracion Propia (2014)
Un 74,07% de las personas considera que de crearse un departamento de

responsabilidad social es necesario contratar a un o una administradora, que se

encargue de hacer todas las actividades que conlleva este tipo de departamentos
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Cuadro 12: Es importante cuales son las actitudes por destacar que debe de tener el

futuro encargado del DRS

Cuadro N. 12

Es importante cuales son las actitudes por destacar que debe de tener el futuro encargado del

DRS
A Abril del 2014

14. Las personas que trabajan en un departamento de esta indole

deben de tener ciertas aptitudes, ¢ Cual o cudles cree usted que Respuestas

deben de ser éstas? (Respuesta Multiple)

Porcentaje

Sinceridad 59 19%
Honestidad 69 23%
Paciente 55 18%
Empatia 49 16%
Liderazgo 65 21%
Otro: Honrado (1), Creatividad-Proactivo-Seriedad (1),

Conocimiento de los procesos (1) 6 2%

Fuente: Elaboracion Propia (2014)

En realidad, la mayoria de los encuestados tomo en cuenta que todas las

opciones indicadas en la pregunta numero 14, son esenciales que las tenga la o las

personas encargadas de este departamento. Es por ello que los resultados estan muy

parejos; sin embargo, el que tuvo mayor porcentaje con un 22,82% fue la honestidad.
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Fuente: Creacion Propia (2014)

Cuadro 13: Averiguar el conocimiento de los encuestados, sobre cuales DRS existen
ya sea a nivel nacional o Internacional

Cuadro N. 13
Conocer la opinion de los encuestados sobre el tipo de financiamiento que se deberia de
tomar en cuenta para la creacion de este departamento
A Abril del 2014

15. Para poder iniciar la idea de ser autosuficiente ¢ Qué tipo de

financiamientos considera usted que deben de tener para poder Respuestas

iniciar a ser autosuficientes? (Respuesta Multiple) Porcentaje
Préstamos de Bancos 14 27%
Inversionistas 25 49%
Préstamos de Cooperativas 9 18%
Otros: No indica (3) 3 6%

Fuente: Elaboracion Propia (2014)

La mayoria de los encuestados (49, 02%) tomd en cuenta que el tipo de
financiamiento mas adecuado para poder iniciar la idea de crear un departamento de
responsabilidad social, auto sostenible es por medio de inversionistas. El que tuvo
menos apoyo fue el de contar con el apoyo de un préstamo con alguna cooperativa con
un 17,62%.

En la encuesta, se realiz6 una pregunta considerada abierta, de la cual algunos
de los encuestados contestaron algunas ideas que podrian ayudar a formar un
departamento de responsabilidad social auto sostenible; sin embargo, no todas las
respuestas se expondran debido a que algunas de ellas llegan a aportar la misma idea.
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Cuadro 14: Ideas que comparten los encuestados sobre la idea de crear un DRS que
sea autosuficiente

CuadroN. 14

Ideas que comparten los encuestados sobre la idea de crear un DRS que sea autosuficiente
A Abril del 2014

16. Imaginese que usted pertenece al Departamento de Responsabilidad Social en su empresa,
éQué ideas podria dar para que se pueda volver autosuficiente?

a) Podria ser ventas o rifas

b) Hacer rifas

¢) Realizando un bingo, buscando ayuda de diferentes instituciones, haciendo rifas

d) Sacarle provecho a todo aquello que vamos a aprovechar, pienso que de los mismos
materiales que reciclemos podemos obtener fondos

e) Rifas, un chanchito, ventas

f) Hacer tipos de actividades en la empresa para recolectar dinero

g) Ventas y rifas

h) Armar un grupo para hacer ventas

i) ventas

j) Ahorrar entre todas, ventas

k) Abrir una fonda

) Rifas y ventas

m) Rifas y ventas

n) Rifas y ventas

fi) Rifas y ventas

o) Rifas y ventas

p) Con rifas, bingos y ventas

g) eventos para recolectas y fondos

r) capacidad econdémica para poder suplir el departamento y con el personal capacitado,
modelo de proyectos a futuro en la parte del medio ambiente

s) Rifas, ventas, recolectas, entre otras

t) Reciclaje

u) Ventas y rifas

v) Ventas y recolectas

w) bingos, rifas y ventas

y) Realizar actividades de reciclaje en las cuales los montos obtenidos a cambio de lo
recolectado pueda ser invertido en otros proyectos
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z) ahorrar agua

aa) Se necesitan publicidades para hacer recolectas y que se entienda que es una inversion y
no un gasto

ab) subastas

ac) hacer reciclajes fuera de la empresa

ad) buscar maneras de ahorrar gastos bdsicos como agua, luz, etc.

ae) Hacer campafias de reciclaje a nivel local, copatrocinar eventos de uso masivo para
publicitarse, establecer cursos de capacitacion profesional en el tema

af) Venta de chatarra, patrocinios con empresas de tipo ambientales

ag) Ventas y rifas

ah) Sugiero que se hagan ventas de comidas, algun bingo, rifas, bailes, etc.

Fuente: Elaboracion Propia (2014)

Analisis general de los resultados para el objetivo #1

Para poder encontrar informacion que se adecuara al objetivo numero 1 del
proyecto, se realizd una serie de preguntas que iban de la mano a la hora de crear un
departamento de responsabilidad social desde cero. A la hora de efectuarse las
preguntas se hicieron con la idea de que se pudiera exponer un poco lo que consiste,
basicamente, crear un departamento de responsabilidad social y que éste sea
autosuficiente. Sin embargo, al ser este tipo de departamento poco conocido y que
ademas de ello sea auto suficiente, el objetivo junto con algunas preguntas se limitaron
a averiguar la percepcion de los encuestados a la hora de crear un departamento de
este tipo en sus empresas.

Con la primera pregunta, todos los encuestados estuvieron de acuerdo con crear
un departamento de responsabilidad social en sus respectivas empresas, tomando en
cuenta la importancia que tiene el bienestar social a la hora de desenvolverse en el
ambito laboral y asi mismo, tomando en cuenta el papel que tiene el medio ambiente.
Los resultados demuestran que todos los encuestados estan de acuerdo con que se
realicen este tipo de actividades en sus respectivas empresas. Para poner un poco en
materia, desde la teoria de los costos de transaccion el comportamiento responsable
parte de la necesidad de bajar los costos a través del capital social (relaciones con los
grupos de interés) donde la eficacia de los procesos organizacionales que surgen por la

gestion responsable, apoya la reduccion de los costos (Lopez y Contreras, 2010). Por
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lo tanto, la filosofia parte de actuar responsablemente en la medida que la empresa
puedan tener beneficios.

Como era de esperarse en la pregunta numero 6 de la encuesta se pretende
conocer cuantas han sido las personas que han participado en un DRS , y éstas han
sido muy pocas (8,16%). Con la pregunta numero 9, se pretendia averiguar cuales
otras empresas han logrado tener un DRS, entre ellas estan: Grupo Monge, IBM, Bank
of America, Thomson Routers, entre otros. Es importante analizar que la mayoria de las
empresas indicadas son consideradas como empresas grandes, que cuentan con
cientos de empleados, a excepcion de Cobros Administrativos Jiménez Acufia y Grupo
Acon. De los encuestados un 59,18% dijo que estarian muy dispuestos de participar en
un DRS si se creara, pero asi mismo, un porcentaje importante del 26,53% esta mas o
menos dispuesto de participar.

A pesar de que existen empresas que han implementado este tipo de
departamentos no han tomado en cuenta que estos pueden llegar a ser auto
sostenibles, y en vez de ser una carga mas para la empresa pueden ser de gran ayuda
para el crecimiento personal de los y las trabajadores y estar en armonia con lo que los
rodean como lo es el medio ambiente; sin embargo, en la pregunta 10 demuestra que
un 57,14% de la poblacion no considera poco posible que un DRS sea auto sostenible.
La pregunta 12 confirma lo que contestaron los encuestados en la pregunta 8, al no
tener mucho entusiasmo a la hora de participar en un DRS, un 61,22% de las personas
estima que es necesario contratar a una persona externa que se pueda encargar de
este departamento si se llegara a crear. Lo que fueron los resultados de las preguntas
13 y 14 la mayoria de los encuestados sefalaron la importancia de tener un
administrador a cargo de este departamento y que éste cuente con cualidades como
sinceridad, paciencia, honestidad, empatia, entre otros. Es importante destacar que la
cualidad que destacaron la mayoria de los encuestados con un 22,82% fue la
honestidad. Y por ultimo un 49,02% de las personas, indicé que si se llegara a crear un
DRS auto suficiente, debe de contar con la ayuda de inversionistas. Esta pregunta se
plante6 a partir de la idea de que, para poder empezar se tiene que iniciar con una
ayuda para poder después devolver el dinero de manera intacta; sin embargo, como la
mayoria de los encuestados opt6 por la idea de buscar inversionistas se debe de crear
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un plan en donde se les pueda explicar que lo que harian es un bien meramente

comunitario y del cual no podran sacar ganancias.

Y por ultimo, con la ultima pregunta se puede rescatar que varios de los
encuestados aportaron varias ideas que pueden ayudar a crear un plan de
autosuficiencia para la futura creacion de un departamento de responsabilidad social.
Tomando en cuenta que Tubérculos de Costa Rica S.A es una empresa pequeia en
donde el numero de empleados no son muchos, no se puede pretender que las
ganancias lleguen a ser muchas, por lo menos no en un corto plazo. Entre las ideas

que aportaron los encuestados estan hacer rifas, ventas, bingos, bailes, entre otros.

Objetivo #2: Determinar cuales son las fuentes de ingresos que tiene la empresa

Tubérculos de Costa Rica S.A.

En el caso de este objetivo, la informacién no se podia realizar por medio de una
encuesta, por lo que se efectudé una entrevista al duefio de la empresa Vinod Naran
Soni Soni. Durante esta entrevista se realizé una serie de preguntas a nivel monetario
como las opiniones que tiene al respecto de crear un Departamento de
Responsabilidad Social autosuficiente en su empresa.

Analisis de las respuestas

El salario promedio de un trabajador de Tubérculos de Costa Rica SA es de
300.000 colones al mes. Don Vinod se encuentra de acuerdo en que se cree este
departamento debido a que considera que el ambiente, productividad y seguridad del
personal aumentara con la creacion de éste. Pero lo que estima mas importante es que
podra incentivar un sentimiento de estabilidad a los empleados de trabajar en la
empresa a largo plazo. Si se debe de contratar a una persona externa que se encargue
de este departamento lo contrataria dependiendo de la experiencia que tenga éste y
que lo aproximado que estaria dispuesto a pagar son 280 mil colones, también dijo que
los trabajadores como trabajan por temporadas, dependen a veces de los dias que
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trabajan, pero que regularmente los dias son de lunes a sabados, de 8 a 12 horas
(recalcé que depende de como estén los niveles de produccion en la planta) menciono
Si por alguna circunstancia extrema el Departamento tiene algun problema monetario,
la empresa se solidaria de ayudar al departamento. Menciond6 en la entrevista que la
mayoria de las trabajadoras (mencion6 en especial a las mujeres), son muy solidarias
unas con las otras y que cuando una de ellas pasa por alguna situacién entre todas se
solidarizan y se ayudan. El aproximado que se paga en la electricidad por mes son
1.600.000 colones, de agua 300.500 colones al mes. Se le pregunté que a nivel
tecnolégico como se encuentra preparado y dijo que esta bien preparada, en el area de
Recursos Humanos también se encuentra bien organizada. Y por ultimo, se le pregunto
que cuales podria aportar para que el Departamento se autosuficiente, mencioné que
se podria hacer una serie de rifas, con articulos electrodomésticos, durante ciertos
periodos al afio, también menciono la idea de poner un televisor en la oficina en donde

se podra ver los partidos del mundial y que al finalizar el mundial se rifara el televisor.
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Objetivo #3: Identificar qué empresas en zonas rurales se han encargado de
tratar la conservacioén y el bienestar del medio ambiente, tanto en Costa Rica

como en el mundo.

Cuadro 15: Averiguar el conocimiento de los encuestados, sobre cuales DRS existen
ya sea a nivel nacional o Internacional

Cuadro N. 15
Conocer qué tipos de actividades hacen los encuestados para proteger el medio ambiente
A Abril del 2014
9. A través de los anos el medio ambiente se ha ido deteriorando,
por culpa del ser humano y el desarrollo constante de la economia.
Es por ello que se ha ido creando una serie de ideas para proteger
el medio ambiente como el reciclaje, consumir el agua de manera
razonable, reforestar, entre otros. Si usted realizara estas practicas
¢Dénde las hace? (Respuesta Multiple)

Respuestas | Porcentajes

Hogar 32 65
Trabajo 30 61
Otro: No se indica (7), Pueblo (1) 8 16

Fuente: Elaboracion Propia (2014)

Los resultados demuestran que un 45,71% de las personas realiza este tipo de
actividades en sus hogares, un 42,86% lo hace en sus trabajos, y un 11,43 de ellos no
indico, por lo que se da a entender que no lo hacen; sin embargo, una persona puso

que lo practica en su pueblo.
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Cuadro 16: Averiguar el conocimiento de los encuestados, sobre cuales DRS existen
ya sea a nivel nacional o Internacional

Cuadro N.16
Averiguar qué opinan los encuestados, de las opciones que se indicaron en la encuesta sobre
mantener el DRS
A Abril del 2014

11. ¢Cual de estas opciones le parece mds adecuada para que un

Departamento de Responsabilidad Social se pueda volver auto Respuestas | Porcentaje
sostenible, tanto medioambiental como social? (Respuesta

Multiple)

Compra de Paneles Solares 14 29
Colaboracion del Personal 34 69
Captacién de agua de lluvia para riego 22 45
Recolectas por parte del mismo personal de la empresa 20 41
Otro: Reciclaje (2), Reciclaje desechos Orgénicos (1), Reciclaje

Comunitario y laboral (1) 5 10

Fuente: Elaboracion Propia (2014)

La colaboracion del personal fue la opcion que tuvo mayor porcentaje (35,79%),
seguida por la captacion de agua de lluvia para riego (23,16%) y las mas bajas fueron
las recolectas por parte del mismo personal de la empresa (21,05%), compra de
paneles solares (14,74%) y otras opciones que dieron los encuestados fue hacer

reciclajes.

Analisis general de los resultados para el objetivo #3

La mitad de las personas encuestadas son provenientes de Guapiles, zona que
se considera un area rural, por lo que la mayoria de ellos son personas que como
demuestran los resultados tienen niveles de educacion basicos (o inclusive no tienen
ninguna educacion) en comparacion a la otra mitad de la poblaciéon que son personas

que provienen de San José centro (zona urbana). Es por ello que las preguntas
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establecidas para el objetivo 3 fueron muy basicas. Con la pregunta numero 9 se
pretendia explicar la situacion actual por la que esta pasando el planeta tierra, como lo
son el calentamiento global y la apertura de la capa de ozono. Con ello se pudo
obtener que la mayoria de los entrevistados practica distintas formas para cuidar el
medio ambiente ya fuera reciclando, reforestando, controlando el uso del agua, entre
otros. Sélo un 11,43% de los encuestados no indicd que realizaran estas acciones ya
fuera en su casa, trabajo o en ambos. Y solo una persona de este 11,43% sefal6 que

practica estos actos en su pueblo.

43



Capitulo V: Plan de Negocios

En este capitulo se creara un pequefio plan de negocios que podra ayudar a la
empresa Tubérculos de Costa Rica S.A por establecer un Departamento de
Responsabilidad Social Autosuficiente. Todo esto con el fin por determinar una mejoria
en el ambiente laboral y medio ambiental. Por medio de una serie de objetivos,
estrategias, cronograma y algunos cuadros numeéricos se demostrara como funcionara
este departamento.

Para poder hacer este plan de negocios, se tomara en cuenta toda la
informacion recopilada a través de estos ultimos meses, tomando en especial

consideracion los resultados adquiridos en la entrevista y las encuestas.

Objetivo General
* Establecer un plan de negocios para la creacion de un Departamento de
Responsabilidad Social Autosuficiente en la empresa Tubérculos de Costa Rica
S.A.

Objetivos Especificos
* Realizar una serie de requisitos para poder formar un Departamento de
Responsabilidad Social Autosuficiente.
* Identificar cual o cuales serian los contribuyentes monetarios que aportarian al
Departamento, asi como los gastos e ingresos que tendria.
* Determinar puntos claves que podran ayudar a que el Departamento de
Responsabilidad Social sea Autosuficiente sin la ayuda de la empresa o agentes

externos.
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Objetivo #1: Realizar una serie de requisitos para poder formar un Departamento

de Responsabilidad Social Autosuficiente

Requisitos:

1.

Recursos Humanos: se necesita una persona externa que sea preferiblemente
un Administrador que se pueda encargar de que todas las funciones del
Departamento de Responsabilidad Social se hagan de manera expedita. Es
importante que la persona cuente con cualidades como: sincero, honesto y que
tenga liderazgo.

Medio Ambiente: la empresa Tubérculos de Costa Rica tiene su planta en
Guapiles, en una zona que es rural. Es por ello que lo que mas tiene en
abundancia son zonas verdes y un rio, con ello se quiere incentivar a que el
departamento inculque a los trabajadores de la empresa por tomar conciencia de
la importancia que tiene el medio ambiente no solamente en el lugar de trabajo,
sino que también, lo puedan expandir en sus comunidades.

Tecnologia: se requiere que la persona encargada del departamento, investigue
como esta funcionando la tecnologia medio ambiental y buscar maneras
economicas para incentivar algunos de los nuevos avances tecnoldgicos en esta

materia, siendo un ejemplo por seguir para las companias que lo rodean.

Objetivo #2: Identificar cual o cuales serian los contribuyentes monetarios que

aportarian al Departamento, asi como los gastos e ingresos que tendria

Contribuyentes: el contribuyente ideal para la creacion del departamento de

responsabilidad social, seria la misma empresa, esto debido a que son ellos los que

estan mas interesados en que tenga éxito. Por ello se les pediria un préstamo como

inversion inicial.
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Gastos e Ingresos promedio:

Es importante tomar en cuenta que cuando el Departamento de Responsabilidad
Social sea Autosuficiente, tendra la capacidad de pagar un porcentaje en gastos como

lo son la luz, el agua y la internet.

Pero en datos numéricos los ingresos que maneja la empresa Tubérculos de
Costa Rica S.A por mes son de unos aproximados $350.000.00 al mes, segun la
informacion brindada en la entrevista con Don Vinod Soni.

Los gastos fijos son los siguientes:

Cuadro 17: Gastos Fijos que maneja al mes Tubérculos de Costa Rica S.A

Cuadro N.17

Gastos Fijos que maneja al mes
Tubérculos de Costa Rica S.A

A Abril del 2014

Gastos Fijos | Precio en Colones

Agua 300.500
Electricidad 1.600.000
Internet 45.000

Fuente: Entrevista Vinod Naran Soni Soni (2014)
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Los gastos variables serian los siguientes:

Cuadro 18: Gastos Variables que maneja al mes Tubérculos de Costa Rica S.A

Cuadro N.18
Gastos Variables que maneja al mes Tubérculos de Costa Rica S.A
A Abril del 2014

Gastos Variables Precio en Colones
escritorio (con gavetas) 45,990
laptop (HP Pavilion 14') 439.990
silla 29.990

suministros (papel, lapiceros, lapices, liquid, borrador, llave USB,
marcadores, clips, notas adhesivas) 15.000
Fuente: store.officedepot.co.cr (2014)

Objetivo #3: Determinar puntos claves que podran ayudar a que el Departamento
de Responsabilidad Social sea Autosuficiente sin la ayuda de la empresa o

agentes externos

Puntos claves o estrategias:

Al ser una empresa pequefia, donde trabajan 50 personas que en su mayoria
son mujeres, que no ganan salarios tan elevados como para poder estar colaborando
siempre en el departamento de responsabilidad social; sin embargo, se desea con este
plan crear una serie de actividades brindadas por los mismos encuestados, que los
ayude a motivar para poder participar en estas actividades, haciéndoles saber de que

son para su propio bienestar.
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Actividades que se pueden llegar a realizar:

Cuadro 19: Actividades por desarrollar para crear un DRS Autosuficiente en Tubérculos

de Costa Rica S.A

Cuadro N. 19

Actividades por desarrollar para crear un
DRS Autosuficiente en Tubérculos de
Costa Rica S.A
A Abril del 2014

Actividades

1) Rifas (de electrodomésticos como
Microondas, Televisores, licuadoras,
celulares, entre otros)

2) Ventas (De comida, de ropa que ya no
utiliza, entre otros)

3) Bingos

4) Subastas

Fuente: Elaboracion propia, 2014
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Cronograma de las actividades:

Cuadro 20: Cronograma por desarrollar para crear un DRS Autosuficiente en

Tubérculos de Costa Rica S.A

Cuadro N.20

Cronograma por desarrollar para crear un DRS Autosuficiente en Tubérculos de Costa Rica S.A

28 de mayo a 28 de noviembre 2014

Bimestral 28 Jun-28 | 28 Jul- 28 28 Ago- 28 | 28 Set-28 28 Oct- 28
es (2014) | 28 May-28 Jun Jul Ago Set Oct Nov
Ri
fa Rifa
Televisor .
. licuadora,
) 28 Julio, .,
Rifas ., alusion al
alusion al Dia de Ia
Mundial Madre
2014
Ultimo Ultimo Ultimo Ultimo Ultimo
Ultimo viernes del | viernes del | viernes del | viernes del | viernes del | viernes del
Ventas mes mes mes mes mes mes
7 de
Bingos 11 de julio octubre
5de
Subastas | 4 de Junio 9 de Julio Noviembre

Fuente: Elaboracion Propia (2014)

Es importante tomar en cuenta, que las actividades son sencillas y faciles de
realizar, ya que la idea no es efectuar actividades muy complicadas debido a que hay
que tomar en cuenta que los niveles de trabajo pueden variar dependiendo a los
pedidos que se tengan de contenedores, la disponibilidad de tiempo se puede limitar o
variar. Por lo que el cronograma se puede exponer a que las fechas se tengan que
cambiar.

La idea de crear un Departamento de este tipo en la empresa Tubérculos de
Costa Rica S.A, es aplicar los conocimientos adquiridos de lo que es emprendedurismo
social, asi como ensefar a los trabajadores de esta empresa, que si se puede crear un
punto de equilibrio en lo que son los tres pilares esenciales de este tema:

e Social
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¢  Ambiental

e Econdmico

Con las actividades y cronograma anteriormente mencionados, se desea tener
un punto de partida hacia la autosuficiencia. No se puede pretender grandes
ganancias debido a que los ingresos vendrian de los mismos aportes que darian los

empleados durante este primer afio.

FODA

Tabla 1: FODA

Fortalezas: Debilidades:
e Cuenta con el apoyo de la * Al no contar con donaciones ni
empresa ningun otro agente externo que
* Tienen la ventaja que Ilos pueda brindar ayudar, los
empleados tienen toda la ingresos soélo provendrian de los
disponibilidad de participar en empleados

DRS si se creara

Oportunidades: Amenazas:
* Desarrollaria bienestar a la * Los niveles de produccion sean
mentalidad de los trabajadores tan elevados que pueden
* El hecho de ir a trabajar se provocar que muchas de las
volveria mas agradable y ameno actividades del cronograma no se

puedan llevar a cabo

50



Parte Financiera

Para que el proyecto pueda surgir, se necesita de una serie de datos numéricos
gue aunque no van a ser exactos, pueden dar una idea de como funcionara a nivel
economico la creacién de un departamento de responsabilidad social autosuficiente.
El departamento indicara en el mismo lugar donde se encuentran el administrador
de la planta, el jefe y la secretaria. La idea seria ubicar un espacio en donde se
compraran los materiales necesarios para que el administrador o administradora del
departamento pueda realizar su labor. Con esto queda claro que los gastos fijos que
se mencionaron anteriormente seran los mismos que ya tiene la empresa, es por
ello que anteriormente se colocd que cuando ya se tengan los suficientes recursos

el departamento aportara un pequefio porcentaje a estos gastos.

Flujos de Efectivo:

Costos: en ésta area es importante tomar en cuenta que la laptop se puede llegar a
depreciar, o se puede llegar a dafar por lo que es importante tomar en cuenta que
en un cierto periodo se le debe de dar mantenimiento o en una situacién extrema

comprar otra.
Salarios: coOmo ya se ha mencionado anteriormente, es necesario contratar a una

persona externa que tenga conocimientos en el area de administracion, es por ello

que se contrataria como un empleado regular.
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Cuadro 21: Salario por pagar al mes del futuro administrador

Cuadro N.21
Salario por pagar al mes del futuro
administrador
A Abril del 2014
Puesto Monto en Colones
Administrador 322.146.60
Fuente: Elaboracion Propia (2014)

Cuadro 22: Salario por pagar al afio del futuro administrador

Cuadro N.22
Salario por pagar al afo del futuro
administrador
De mayo a diciembre del 2014

Puesto Monto en Colones

Administrador 2.577.168
Aguinaldo 214.764,00
Total 536.980.60

Fuente: Elaboracion Propia (2014)

Los datos anteriores pueden demostrar una estimacion de los montos que
tendria el salario del futuro encargado del departamento, en el cuadro numero 21 se
puede demostrar el monto con el aguinaldo, tomando en cuenta que se contrata el 28
de mayo del 2014. No se incluyen las vacaciones debido a que eso va a depender de
cdmo se manejan las temporadas, ya que debido a esas circunstancias los dias
pueden llegar a variar, por lo que poner un estimado no seria del todo concreto. A

continuacion, se pondra un aproximado de los futuros aumentos salariales:
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Cuadro 23: Aumentos salariales, con respecto de los aumentos anteriores

Cuadro N.23
Aumentos salariales, con respecto de los
aumentos anteriores
Por semestre, a abril del 2014
ler Semestre 2011 2,63%
2do Semestre 2011 2,55%
ler Semestre 2012 3,17%
2do Semestre 2012 3,00%
ler Semestre 2013 3,65%
2do Semestre 2013 2,40%
Total 17,40%
Promedio por ano 2,9

Fuente: Ministerio de Trabajo (2014)

Funcionamiento econémico del departamento de responsabilidad social:

1.

Rifas: en el caso de las rifas dependera del electrodoméstico o objeto que se
vaya a rifar, por lo que el precio variara. La idea de esta actividad seria
vender numeros de rifas dentro y fuera de la empresa con el fin de poder
pagar el obsequio y que lo restante se ahorre en el fondo del departamento.
Ventas: en el caso de las ventas se comprara una serie de productos
alimenticios en donde, el encargado del departamento administrara la venta
de estos, lo recolectado se ahorrara para el departamento.

Bingos: con el fin de incentivar la unidon de los trabajadores se haran juegos
de bingos (los que se encuentran programados en el cronograma), y los
regalos se podran sacar de los fondos del departamento.

Subastas: se pueden armar canastas de comida, o con los mismos vegetales
que se exportan se puede negociar con la empresa de que si se puede
negociar como parte de los productos por subastar. Lo recolectado ira al

fondo del departamento.
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Las ideas anteriores, todas fueron respuestas que dieron en las encuestas y en

la entrevista realizada en este proyecto.

Ideas adicionales:
1. Se puede proponer hacer una serie de actividades con el fin de liberar

estrés, como por ejemplo, realizar una sesion de 15 min donde sélo se
lleven a cabo estiramientos. (Para liberar estrés)

2. Realizar un evento de karaoke: en donde los trabajadores de la empresa
puedan invitar a sus familiares y cobrar una entrada. Todo lo recolectado
puede ir dirigido al fondo.

3. Efectuar un concurso de baile: cobrar una entrada en donde los
empleados puedan invitar a sus amigos y familiares a participar del

concurso y puedan ganar premios.

Todo lo anterior, va en conjunto de negociar con la empresa, de que la planta
pueda ponerse a disposicidn del departamento de responsabilidad social y en horarios
que estén fuera del horario laboral.

Rentabilidad del proyecto:

Para poder sacar una idea si el proyecto es rentable o no, se debe tomar en
cuenta la cantidad de dinero que se recolectara a través de todas las ideas que se
plantearon en este plan de negocios. Pero para poder saber cuanto es la cantidad de
dinero que se recolectara en total para poder llegar a la autosuficiencia es
indeterminado, ya que se debe de deducir todos los gastos que representaran cada
una de las actividades y todo eso dependera de la planificacion que lleve a cabo el

encargado de la empresa, y con ello los precios de los productos podran llegar a variar.

54



Capitulo VI: Conclusiones

La idea de crear un departamento de responsabilidad social en la empresa
Tubérculos de Costa Rica, parte de la iniciativa de marcar la diferencia, debido a que
con todos los cambios que ha ido sufriendo el mundo a nivel: social, ambiental y
econdmico. Es importante poder aportar un granito de arena a estos temas que han ido
evolucionando. Granito de arena se refiere a poder crear un departamento de
responsabilidad autosuficiente en una empresa que a pesar de que no es muy
conocida a nivel publicitario, puede incentivar a que empresas que se encuentren cerca
de ella puedan sentir entusiasmo de ser participes de esta idea. Pero lo anterior es un
plus, la idea de este departamento es ayudar a los trabajadores de esta empresa a que
puedan conocer temas que van mas alla de estar empacando, parafinado, cortando,
limpiando, entre otros. Es por ello que todos los proyectos que se desarrollaron en el
pan de negocios quieren lograr marcar una diferencia y a pesar de los limitantes que
tuvieron algunos de los empleados de la planta en contestar las encuestas, ya fuera por
que no sabian leer o escribir, demostraban un entusiasmo de querer realizar algo
diferente y por que no en un futuro el departamento los pueda ayudar a mejorar esos

limitantes.

Con respecto de las fuentes de ingresos que tiene la empresa, como se
menciond anteriormente, queddé demostrado que la participacion del personal sera de
gran ayuda para el futuro departamento, y todo esto quedo plasmado en los resultados
de las encuestas y la entrevista que se le realiz6 al duefio de la empresa. Lo que fue el
tema de desarrollar un departamento de responsabilidad social, no es algo nuevo,
puesto que un porcentaje de la poblacién demostré tener conocimiento sobre otras
empresas que han logrado establecer un departamento de esta indole; sin embargo, de
que fueran autosuficientes es otro tema. La mayoria de la poblacion acredita a que si
se llegara a crear un departamento de responsabilidad social en cualquier empresa, si
lograria ser autosuficiente, en el caso de Tubérculos de Costa Rica SA y el plan de
negocios que se creo, si es posible que llegue a ser autosuficiente solamente que el
plazo para que él sea autosuficiente no tiene un tiempo definido. Lo que si es seguro es
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qgue el alcance hacia la autosuficiencia no se daria en un corto plazo, debido a que las
recaudaciones que se tendrian de las actividades establecidas no darian grandes
ganancias y llevaria un proceso de ahorro que controlaria el o la encargada del futuro
departamento. El tener la oportunidad de crear este departamento, ha dejado una
educacion muy gratificante en donde se esta velando por mejorar la calidad de vida no
s6lo de los trabajadores de Tubérculos de Costa Rica S.A, sino que también, se esta
cuidando el medio ambiente que rodea a esta planta, que a pesar de que se categorice
como una pequefia empresa puede llegar a dar el ejemplo que si ellos lo logran
cualquier otra puede llegar a hacerlo, el secreto esta en realizar un buen plan de

negocios y tener una buena administracién del departamento.
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Capitulo VII: Recomendaciones

1.

Después de hacer el proyecto y crear las preguntas de las encuestas. No se
tomo en cuenta cuales empresas que se conocen que tienen un departamento
de responsabilidad social son autosuficientes. Por lo que si se recomendaria
tomar en cuenta este tema para poder dar una mejor idea de como estan
funcionando econémicamente estos departamentos en el pais.

A la hora de crear el plan de negocios que tendria el departamento de
responsabilidad social en Tubérculos de Costa Rica S.A, se tomaron en cuenta
una serie de ideas brindadas por los encuestados y el entrevistado; sin embargo,
por falta de tiempo no se pudo demostrar econémicamente si es factible o no
crear un departamento de responsabilidad social autosuficiente, debido a que
cada actividad representa un gasto que se debe de analizar para saber cuales
podrian ser las ganancias que tendria el departamento. Y debido a tener solo
dos semanas para analizar econdmicamente estas actividades y crear un flujo
de caja se hizo imposible. Por lo que se sugiere tomar en cuenta la importancia
de hacer un plan detallado de estas actividades a nivel financiero y poder
proyectar exactamente cuando podria llegar a la autosuficiencia.

En el caso del objetivo numero 3, se coloco identificar qué empresas rurales han
logrado tratar temas como la conservacion del medio ambiente; sin embargo, los
resultados de las encuestas demostraron que todas las empresas son a nivel
urbano, por lo que se recomienda hacer una investigacion exhaustiva de cuales

empresas Rurales han tratado estos temas especificamente.
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Apéndice

Apéndice #1: Encuesta

Buenas, se esta haciendo una investigacion sobre el tema de emprendedurismo social,

porque estudiantes de la Universidad ULACIT estan cursando para ganar el grado

académico de Licenciatura. Junto con la Universidad se esta buscando la manera de

mejorar la calidad de vida de las personas y el ambiente, por eso se solicita de su

ayuda para poder realizar esta investigacion. No le tomara mas de 10 minutos de su

tiempo.

1. ¢Cual es su género?

a. Femenino ( )

b. Masculino ( )

2. ¢Cual es su edad?

a. Menosde 20a29( )

b.30a39( )

c.40a49( )

c. 50 en adelante ( )

3. ¢Cual es su ultimo grado académico?

a. Bachillerato en Educacion Media
Incompleta ( )

b. Bachillerato en Educaciéon Media
Completa ()

c. Técnico Incompleto ( )

d. Técnico Completo ( )

e. Bachillerato Universitario ( )

f. Otro:
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4. ¢Cual es su ocupacion laboral actualmente?
a. Empleado medio tiempo ( ) b. Empleado tiempo completo ( )
c. Empresario ( ) d. Otra

5. Para poder trabajar en un ambiente agradable en donde las personas se puedan
sentir comodas de manera, tanto personal como profesional, se debe de establecer
un Departamento de Responsabilidad Social en donde se vela por el bienestar,
tanto de las personas como del medio ambiente. Si se creara un departamento de

este tipo en su empresa ¢ Estaria de acuerdo?

a.Si( ) b.No ()

6. ¢Alguna vez ha trabajado en un Departamento de Responsabilidad Social?

a.Si( ) b.No ()

7. ¢Conoce de empresas que implementan Departamentos de Responsabilidad

Social? De ser asi por favor indicar cuales

a.Si( ) b.No ()

Cuales:

8. ¢Qué tan dispuesto estaria de participar en un Departamento de Responsabilidad

Social?

a. Poco ( ) b. Intermedio ( ) |c. Mucho ( ) d.N/R( )
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9. A través de los afos el medio ambiente se ha ido deteriorando, por culpa del ser

humano y el desarrollo constante de la economia. Es por ello que se ha ido creando

una serie de ideas para proteger el medio ambiente como el reciclaje, consumir el

agua de manera razonable, reforestar, entre otros. Si usted realizara estas practicas

¢Donde las hace? Respuesta Multiple

a. Hogar ()

b. Trabajo (

)

c. Otro (

)

10.Existen empresas que han creado Departamentos de Responsabilidad Social en

donde se han vuelto auto sostenible, o sea no necesitan plata de la empresa u

donaciones para poder subsistir. §Si se creara un departamento de este tipo en su

empresa usted cree que puede ser auto sostenible también?

a.Si( )

b.No ( )

11.¢Cual de estas opciones le parece mas adecuada para que un Departamento de

Responsabilidad Social se pueda volver auto sostenible, tanto medioambiental

como social? Respuesta Multiple

a. Compra de paneles solares ( )

b. Colaboracion del personal ()

c. Captacion de agua de
riego ()

lluvia para

d. Recolectas por parte del mismo

personal de la empresa ( )

e. Alguna otra idea o ideas:
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12. ¢ Usted considera que si se creara un Departamento de Responsabilidad Social en

su empresa, se debe de contratar a alguien fuera de la empresa?

a.Si( )

b.No ( )

13.¢,Cual de estos miembros cree que sea necesario para que el departamento pueda

funcionar?

a. Secretario ()

b. Tesorero ( )

c. Administrador ( )

d. Otro:

14.Las personas que trabajan en un departamento de esta indole deben de tener

ciertas aptitudes, ¢ Cual o cuales cree usted que deben de ser éstas?

a. Sinceridad ( )

b. Honestidad ( )

c. Paciente ( )

d. Empatia (

)

e. Liderazgo ( )

f. Otro:

15.Para poder iniciar la idea de ser autosuficiente ;Qué tipo de financiamientos

considera usted que deben de tener para poder iniciar a ser autosuficientes?

a. Préstamos de Bancos ( )

b. Inversionistas ( )

c. Préstamos de Cooperativas (

)

e. Otros:
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16.Imaginese que usted pertenece al Departamento de Responsabilidad Social en su
empresa, ¢ Qué ideas podria dar para que se pueda volver autosuficiente?

Comentarios o sugerencias
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Apéndice #2: Entrevista

Buenas, se esta haciendo una investigacion sobre el tema de emprendedurismo social, porque
estudiantes de la Universidad ULACIT estan cursando para ganar el grado académico de
Licenciatura. Junto con la Universidad se esta buscando la manera de mejorar la calidad de
vida de las personas y el ambiente, por eso se solicita de su ayuda para poder realizar esta

investigacion. No le tomara mas de 10 minutos de su tiempo.

Nombre:

Ocupacioén:

1. ¢Cual es el promedio de ingresos que tienen los empleados de Tubérculos de Costa Rica
S.A?

A) 50.000 a 100.000 colones ( ) B) 100.001 a 200.000 colones ( )

C) 200.001 a 300.000 colones ( ) D) 300.001 colones en adelante ( )

2. ¢Usted considera factible tener un Departamento de Responsabilidad Social en su empresa y

que el mismo sea autosuficiente? Explique

3. Si se diera un caso hipotético de contratar a una persona externa que tenga que manejar el
DRS ;4 Cuanto estaria dispuesto a pagar? (Es importante que tome en cuenta que la idea es

que sea autosuficiente, por lo que la empresa no tendria que pagarle a esta persona)
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4. Se le presenta la siguiente situacién: se crea un plan para el Departamento de
Responsabilidad Social y que éste sea auto suficiente; sin embargo, surge un imprevisto

¢ Estaria dispuesto a ayudar a los del departamento econémicamente?

5. Usted que conoce muy bien a todos sus trabajadores ;Considera que ellos serian muy

participativos si se llegara a crear un departamento de Responsabilidad Social?

6. Podria mencionar un aproximado de jCuanto gasta en electricidad al mes?:

7. Podria mencionar un aproximado de ;Cuanto gasta en agua al mes?

8. ¢Cuales son los dias y los horarios de los trabajadores de Tubérculos de Costa Rica SA?
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9. A nivel tecnoldgico ¢ Como considera que esta la empresa preparada?

Mal Regular____ Bien__

10. A nivel de Recursos Humanos s Cémo considera que esta la empresa preparada?

Mal Regular____ Bien__

10. Podria mencionar algunas ideas que se le ocurran, para que un departamento de

responsabilidad pueda ser auto suficiente en la empresa Tubérculos de Costa Rica SA
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