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1. Resumen

El propésito de este trabajo de investigacion es determinar las competencias
gue requiere un planificador financiero en el sector privado para desenvolverse
adecuadamente en el ambito de una economia globalizada e innovadora, lo
cual se logrard mediante la comprension de determinados aspectos. En primer
lugar, se analizé en qué consiste la planificacion, las funciones desempefiadas
por este tipo de profesionales, asi como los diferentes cargos en los que se

pueden desempenfiar.

Ademés, se determinaron los tipos de competencias que permiten no so6lo un
desempefio laboral apropiado, sino también el desarrollo y consolidacion de
ventajas competitivas frente a los demés. Esto proporciond los fundamentos
tedricos necesarios para la formulacién de la hipotesis, enfocada en que las
competencias bésicas, generales y técnicas son fundamentales para que los
planificadores financieros se desenvuelvan adecuadamente en el ambito de

una economia globalizada e innovadora.

Dicha proposicion se valido por medio de la encuesta aplicada a 61
profesionales en dicha disciplina, cuyos resultados evidenciaron que la mayoria
de la muestra cataloga entre indispensable y muy importante a los tres tipos de
competencias planteadas previamente. Lo anterior, debido a que en el entorno
de negocios actual, las empresas requieren que sus profesionales posean un
conjunto de habilidades y conocimientos, aparte de los académicos, que
garanticen su supervivencia en el negocio y que al mismo tiempo, incrementen

su productividad
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1.1 Abstract

The purpose of this research is to determine the competences a financial
planner needs in the private sector to work properly in the context of a
globalized and innovative economy. It will be achieved through an
understanding of certain aspects. First, it is going to analyze what planning is,
the roles played by this type of professionals, as well as the different positions

in which they can work.

Moreover, this research identified the types of competences that allow not only
an appropriate laboral performance, but also the development and consolidation
of competitive advantages over others. This provided the necessary theoretical
bases for the formulation of the hypothesis, focused in which the general, basic
and technical competences are essential for financial planners to unfold

properly in the context of a globalized and innovative economy.

This proposition is validated by the survey of 61 professionals in this discipline.
The results showed that most of the sample classify among essential and very
important the three types of competences previously rose. This because in the
current business environment, companies require their practitioners have a set
of skills and knowledge, apart from academics, to ensure their survival in the

business and at the same time, increase their productivity.
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2. Introduccién

Actualmente, la integracién entre los paises, producida por la eliminacion de las
barreras artificiales a los flujos de servicios, bienes, capitales, personas y
conocimientos es cada vez mayor. El ambiente financiero internacional ha

sufrido cambios importantes en las Ultimas décadas. Muchas naciones que se



encontraban bajo regimenes socialistas han transitado hacia el libre mercado y

la unificacién, dando paso a una economia globalizada.

La era actual también se ha caracterizado por un gran desarrollo de la
innovacién, contribuyendo a la competitividad y crecimiento de los
negocios. La constante evolucion tecnolégica ha sido uno de los factores clave
para el desarrollo, ya que todos los dias surgen nuevos conocimientos que
agilizan y mejoran los procesos productivos, los cuales son incorporados en las

empresas.

Ante esto, se respondera a la interrogante sobre las competencias que requiere
un planificador financiero en el sector privado, para desenvolverse
adecuadamente en una economia, donde la constante innovacion vy
globalizacion demandan que los profesionales posean diversos conocimientos
y habilidades que les permitan sobrevivir y desarrollar una ventaja competitiva

frente a los demas.

3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Determinar las competencias que requiere un planificador financiero en el
sector privado para desenvolverse adecuadamente en el ambito de una

economia globalizada e innovadora.

3.2  Objetivos Especificos
Establecer los tipos de competencias que necesitan los planificadores
financieros en el sector privado para desempefiar sus funciones en
forma adecuada.

» Analizar el vinculo entre la innovacién y las competencias requeridas por
este tipo de profesionales.

» Identificar la influencia que ejerce el proceso de globalizacion en el
desarrollo de las competencias de los planificadores financieros en el

sector privado.



4. Problema de Investigacion

¢,Cudles son las competencias que requiere un planificador financiero en el
sector privado para desenvolverse adecuadamente en el ambito de una

economia globalizada e innovadora?

5. Hipotesis

El tipo de hipétesis del presente trabajo es investigativa, la cual de acuerdo con
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2003) brinda proposiciones tentativas sobre

la posible vinculacion ya sea entre dos 0 mas variables.

En este caso, la hipétesis formulada es la siguiente: “Las competencias
basicas, técnicas y generales son fundamentales para que los planificadores
financieros se desenvuelvan adecuadamente en el &mbito de una economia

globalizada e innovadora”.

6. Revision Bibliografica

6.1 Las finanzas v la planificacion financiera

Las finanzas son un campo fascinante, de desarrollo continuo y representan un
area aplicada de la economia que se fundamenta en la informacion contable.
De acuerdo con Dumrauf (2006): “Las finanzas representan aquella rama de la

ciencia econémica que se ocupa de todo lo concerniente al valor” (p.2).

Dentro de este campo existen diferentes especialidades, una de ellas es la
planificacién financiera. Segun Ross, Westerfield y Jaffe (2000): “La
planificacion financiera es una declaracion acerca de lo que habré de lograrse
en una fecha futura; formula el método a través del cual se habran de lograr las

metas financieras” (p.808).

Ante esto, se puede decir que un planificador es un profesional en finanzas con
amplios conocimientos de inversiones y asesoria financiera (entre otros
aspectos), que prevé el comportamiento de las variables econdmicas y el
entorno de la industria en el que opera la organizacién. Ademas, establece el
plan de financiamiento adecuado y supervisa su evolucion, minimizando asi el

surgimiento de eventos inesperados.



Como bien se sabe, el campo de las finanzas es muy amplio y las diferentes
opciones para laborar son innumerables. Debido a sus conocimientos, los
planificadores financieros en el sector privado pueden desenvolverse en el area
de inversiones financieras, mercado de capitales y finanzas corporativas,
ocupando cargos como analistas financieros, tesoreros, administradores

financieros y de portafolios de inversion, asesores de inversiones, entre otros.

6.2 Competencias

6.2.1 Definicién de competencias

La constante innovacion y evolucion tecnoldgica, junto con la globalizacién han
originado un mundo competitivo donde el desarrollo de competencias en todos
los campos es vital para desenvolverse adecuadamente, de ahi la relevancia
de las mismas. Existen varios conceptos de competencias, entre los cuales se

encuentran:

Kochanski (1998): Técnicas, habilidades, conocimientos y caracteristicas que
diferencian a un trabajador destacado de un trabajador normal dentro de una

misma categoria laboral.

Miranda (2003): Actitudes, conocimientos y destrezas por medio de las cuales
se ejecuta en forma exitosa un conjunto de funciones de acuerdo a estandares

de desempefio idoneas en el medio laboral.

Priego (1998): cualidades personales por medio de las cuales se vaticina el
desempefio excelente en un ambiente cambiante que requiere la

multifuncionalidad.

Dado el conjunto de definiciones anteriores, ademas de otras revisiones
bibliogréaficas efectuadas para conocer un poco mas sobre las competencias,
se puede mencionar que estas son un factor decisivo, por no decir
imprescindible, para fomentar el desarrollo de los individuos en todas las
areas de su vida, propiciando el surgimiento y la consolidacion de ventajas

competitivas sobre los demas.



6.2.2 Modelos de competencias

Existen diferentes modelos de competencias. De acuerdo con Sanghi (2007)

estas se dividen en:

>

Competencias de umbral : Caracteristicas esenciales que todos los
individuos requieren para ser efectivos en el &mbito laboral, pero no los
distingue de los trabajadores promedio, tal como habilidades
interpersonales, de comunicacién y trabajo en equipo.

Competencias diferenciadoras : Factores que hacen distinguirse a un
individuo, otorgandole una ventaja competitiva frente a los demés, como
los conocimientos y habilidades desarrolladas a través de la experiencia

adquirida en un cargo especifico.

Por su parte, Spencer y Spencer (1993) las clasifican en cinco grupos, los

cuales se exponen a continuacion:

>

Conocimiento: Informacion que posee un individuo sobre un area
especifica.

Motivacion: Aspectos en los que un individuo piensa y desea
constantemente y lo conducen hacia ciertas acciones.

Habilidad: Capacidad para efectuar una labor fisica o mental.
Caracteristicas: Caracteristicas fisicas y respuestas consistentes a
determinadas situaciones.

Auto concepto: Actitudes, valores o imagen que un individuo tiene de si

mismo.

Después de considerar cada uno de los modelos de competencias anteriores y

para efectos de esta investigacion se utilizara el formulado por el Instituto de

Formacion Técnico Profesional (1999), el cual las cataloga en:

>

>

Bésicas: engloban todos los conocimientos esenciales que deben
poseer los trabajadores, y todos los individuos en general, tales como
redaccion, lectura y comunicacion verbal.

Generales: Asociadas a aspectos relacionados con entidades y ramas

especificas como la habilidad de organizar, negociar, planear, etc.



» Técnicas: Relacionadas a un puesto, es decir a una funciéon productiva

determinada, como el manejo de cierta maquinaria y software especifico.

6.2.3 Competencias requeridas por los profesionales en planificacion

financiera

En el ambiente competitivo de los negocios, las organizaciones requieren que
su personal posea no solo competencias técnicas, sino también bésicas y
generales para incrementar su productividad y garantizar la permanencia de la
misma en el mercado. Para desempefiarse adecuadamente en el ambito de
una economia globalizada e innovadora, los planificadores financieros en el
sector privado deben contar con un numero de competencias basicas,

generales y técnicas, las cuales se enumeran a continuacion.

6.2.3.1 Competencias basicas

De acuerdo con mi percepcion, dentro de las competencias basicas se

encuentran:

» Adaptabilidad y flexibilidad: Conservacién de la efectividad en entornos
cambiantes de trabajo, ajustandose a los procesos de integracion
econdmica, politica, cultural, social, etc., modificando posturas
determinadas con el proposito de alcanzar una meta.

» Innovacion: Aplicacion préactica de la creatividad, la cual es
imprescindible para la generacion de soluciones en distintas situaciones
laborales y personales.

» Integridad: Promocion de los estdndares y valores éticos,
organizacionales y sociales, lo cual es crucial para un desempefio
adecuado.

» Sensibilidad interpersonal y trabajo en equipo: Capacidad de
relacionarse adecuadamente con los demas individuos, cooperando con
ellos en una serie de actividades y funciones para alcanzar una meta

establecida.



6.2.3.2 Competencias generales

» Analizar: Estudio de los factores de un problema o situacion,
separandolo en sus diferentes componentes para determinar sus
relaciones e influencia.

» Organizar: Estructuracion de un proceso o actividad mediante la
distribucion de recursos econémicos, materiales y humanos a los que se
les encarga una funcion para cumplir con un proposito especifico.

» Planear: Determinacion de los objetivos y estrategias a corto, mediano y
largo plazo, distribuyendo los recursos de acuerdo a las prioridades
para incrementar la coordinacion, productividad y efectividad.

» Pronosticar: Proyeccion de lo que sucedera en un periodo a corto o
largo plazo, a partir de supuestos o informacion histérica de las variables
a analizar.

» Dirigir y controlar: Guia de una secuencia de actividades a la
consecucién de un resultado especifico, evaluando si los
procedimientos, tareas o actividades efectuadas se realizan conforme a
los pardmetros previamente establecidos y en caso contrario corregir las
deficiencias.

6.2.3.3 Competencias técnicas

» Conocimientos sobre analisis financiero: Evaluacion de los estados
financieros de una organizacion mediante el uso de ratios que
evidencian su situacion financiera en comparacion con afos anteriores y
con la industria, permitiendo la identificacion de tendencias.

» Andlisis del fondo de maniobra y sus variaciones: Evaluacion del nivel de
circulante con el que cuenta una organizacién, sus incrementos, sus
disminuciones, asi como el nivel de financiamiento con fondos a corto y
largo plazo y sus combinaciones.

» Conocimientos sobre modelos de planificacion financiera: Elaboracién
de modelos manuales e informéticos de simulacion, que vislumbran las
consecuencias de la aplicacibn de estrategias de inversion vy

financiamiento a corto y largo plazo, fundamentados con base en el
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desarrollo de diferentes escenarios econdmicos que muestran supuestos

especificos sobre el futuro.

Los tipos de competencias anteriormente descritas tienen como soporte la
revision bibliografica efectuada en esta investigacion, asi como la entrevista
efectuada a Magaly Gutiérrez, encargada del proceso de reclutamiento y
seleccion de personal en LAICA, cuya opinion viene a reforzar la clasificacion
de competencias anteriormente efectuada. Ella expresa que los tres tipos de
competencias son importantes, pero que las bésicas y las técnicas son las
mas relevantes. Dichas habilidades son fortalecidas a través de la experiencia
laboral, puesto que es ahi donde se ponen en practica todos los conocimientos
gue ha desarrollado el individuo a lo largo de su vida. Esa combinacién entre
competencias y experiencia es lo que le permite a los planificadores
financieros desempefarse adecuadamente en el ambito de una economia

globalizada e innovadora.
6.3  Innovacion

La era actual se ha caracterizado por el alto grado de desarrollo de la
creatividad, ante lo cual es vital el fomento del espiritu innovador que permita

adaptarse al entorno cambiante.

Recientemente, el vinculo entre el desarrollo econdmico y la creatividad
aplicada, es decir la innovacion, es cada vez mayor. Es importante mencionar
que la competitividad y la evolucion de las organizaciones se basan en ella. De

acuerdo con Varela (2008):

La innovacion, que opera sobre actos creativos en general-inventos o no, es
el proceso mediante el cual esos prototipos o modelos- conceptos o ideas-
se integran al mercado y se ofrecen como bienes para ser adquiridos por los
clientes. Es convertir una idea en una empresa, claro esta, siguiendo los
pasos de idea, a idea empresarial, a plan de empresa y a empresa en
desarrollo y crecimiento (p.263).

El auge tecnolégico experimentado en las Ultimas décadas, asi como la
integracion econdmica global han propiciado una revolucién en los métodos de
planificacion en el sector privado. La aparicion de nuevos modelos

computacionales ha facilitado la elaboracion de proyecciones financieras, las



cuales, a su vez, ahorran tiempo y esfuerzo, puesto que ya no es necesario

hacer los prondsticos manualmente.

Un ejemplo de lo anterior, ha sido el surgimiento del modelo financiero teer, el
cual efectla automaticamente las proyecciones, agilizando y transformando
radicalmente la planificacién, al permitir la elaboracién de prondsticos inclusive
a treinta afios plazo. Su desarrollo ha facilitado la toma de decisiones y
acciones correctivas al presentar los posibles resultados que se obtendrian de
la combinacién de diferentes estrategias de financiamiento e inversion,

permitiendo la manipulacion hasta de mil variables econémicas.

Todo esto ejerce una repercusion transcendental en las competencias de los
planificadores en el sector privado. La flexibilidad y adaptabilidad a los
constantes procesos y actividades que resulten de las aplicaciones practicas de
la creatividad es crucial para sobrevivir en un ambiente cada vez mas

competitivo.

La innovacion ha venido a reforzar las habilidades de pronéstico, direccion y
control, asi como los conocimientos sobre modelos de planificacién, fondo de
maniobra y analisis financiero de dichos profesionales. Los novedosos modelos
de proyeccion computacionales empleados en las organizaciones, demandan
de los planificadores las competencias generales y técnicas anteriormente
descritas para su manejo, andlisis e interpretacion de sus resultados,
generando una correcta toma de decisiones. Lo anterior refleja el vinculo
existente entre la innovacion y las competencias requeridas por este tipo de
profesionales, para desempeiiarse adecuadamente en un mundo donde todos
los dias surgen nuevos procedimientos, actividades y operaciones que

revolucionan completamente los procesos productivos existentes.

6.4  Globalizacion

Todos los dias la eliminacién de las fronteras econdémicas entre las naciones es
cada vez mayor, lo cual acelera el ritmo de las mismas incrementando el
bienestar colectivo. Esto es posible gracias a la globalizacion que fomenta la
interconexion y reduce la sensacion de aislamiento entre las naciones. De

acuerdo con Aninat (2002), la globalizaciébn representa un proceso de
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integracion de servicios, personas, conocimientos, politicas, culturas, etc., a
través del cual se ha generado la unificaciébn de las sociedades mundiales y

Sus economias.

El continuo proceso de interconexion en el @ambito econdémico ha dado paso a
una gran cantidad de fusiones y adquisiciones, tanto a nivel local como
internacional. Las mejores condiciones en el sector de los servicios financieros,
derivadas de la globalizacion, han promovido la firma de diversos acuerdos de
integracion. Un ejemplo de lo anterior en nuestro pais ha sido la absorcion por
del Grupo Financiero Uno y del Banco Cuscatlan por parte de Citibank, la
compra de Interfin por Scotiabank y la adquisicion de Banex por HSBC, con el

propésito de unificarse legal, tecnoldgica y humanamente.

Lo anterior evidencia como la globalizacion incide directamente sobre las
competencias de los planificadores financieros en el sector privado. El
desarrollo y conservacion de la adaptabilidad y flexibilidad es vital para
ajustarse a las nuevas operaciones y procesos manuales y tecnolégicos que
resulten de la fusion. La sensibilidad interpersonal y la habilidad de trabajar en
equipo con individuos de diferentes regiones, culturas etc., permitirdn la
generacién de un clima organizacional adecuado en la entidad resultante, en
donde se coopere en forma integral para alcanzar las metas establecidas,

incrementando la productividad y el crecimiento de las empresas.

La generacion de soluciones novedosas a los diferentes problemas y
necesidades financieras de los negocios, asi como una vision distinta en la
forma de hacer las cosas es otra competencia que requieren poseer dichos
profesionales, ya que les garantiza el surgimiento de una ventaja competitiva
frente a los demas. Esto contribuye a la permanencia de la empresa en el
mercado, incrementando las posibilidades de supervivencia de los
planificadores en la organizacién, puesto que con las fusiones y adquisiciones
se necesita menos recurso humano para efectuar las actividades y labores

requeridas.

Por otra parte, el aumento constante de los procesos de globalizacién también
ha mejorado las competencias generales y técnicas de dichos profesionales,

pues como lo menciona Allan Greenspan (1997), los planes difieren mientras
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que los planificadores financieros son todos iguales. La unificacion de los
mercados mundiales y los continuos cambios del entorno econémico exigen un
perfeccionamiento de las habilidades analiticas y de planificacion,
principalmente estratégica, que contribuyan a determinar en donde se
encuentra la empresa actualmente, su posicion frente a la competencia, asi

como las medidas que deben adoptar para llegar al lugar deseado.

7. Metodologia de la investigacion

La investigacion efectuada es de tipo mixta, puesto que presenta una
interconexion entre los elementos de los enfoques cualitativo y cuantitativo,
como lo es la vinculacion entre el proceso de recoleccion de datos no medibles
mediante entrevistas abiertas y revision de documentos, con métodos que se
enfocan a cuantificar con exactitud las variables en estudio, tal como las
encuestas estandarizadas que se aplican para medir la relevancia de
determinadas competencias. Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2003)
este modelo representa el mayor nivel de integracion entre ambos enfoques,
los cuales se combinan a través de todo el proceso de investigacion

incorporando las ventajas de cada uno.

Por otra parte, el tipo de estudio a realizarse es descriptivo, puesto que se
enfocara en la recoleccion de datos mediante revisiones bibliograficas,
entrevistas y encuestas que permitan determinar en que consiste y como se

comporta el tema bajo analisis.

7.1 Sujetos de estudio

7.1.1 Poblacién

De acuerdo con Hernandez Fernandez y Baptista (2003) esto representa la
agrupaciéon de todos los aspectos que coinciden con una especificacion
determinada. Para esta investigacion la poblacion se encuentra conformada
por los profesionales en finanzas quienes se desempefian en el area de

planificacion financiera.
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7.1.2 Muestra

La muestra a emplearse en este estudio es no probabilistica, la cual segun
Hernandez Fernandez y Baptista (2003) se fundamenta en aspectos vinculados
con las caracteristicas de la investigacion. En este estudio la muestra se

compone de los profesionales en planificacion financiera en el sector privado.

7.2 Fuentes de informacién

7.2.1 Fuentes Primarias

Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) definen las fuentes primarias como
datos de primera mano obtenidos por el investigador de los cuales no se

poseia un registro anterior.
Para este trabajo, las fuentes primarias empleadas son las siguientes:

> Entrevistas a reclutadores en el sector privado en relacion a las
competencias que demandan de los profesionales en planificacion
financiera.

» Encuesta aplicada profesionales en planificacion financiera en el sector

privado.

7.2.2 Fuentes Secundarias

A diferencia de las fuentes primarias, las secundarias son datos de segunda
mano es decir que existe un registro previo de la informacion. Para Hernandez,
Fernandez y Baptista (2003) estas comprenden compilaciones, resimenes, etc.
publicadas en un area de conocimiento especifico. De ahi que las fuentes

secundarias para esta investigacion sean:

> Libros sobre el tema en estudio.
» Revistas especializadas.

» Informacién de paginas web sobre el topico bajo andlisis.

13



7.3 Descripcion de los instrumentos

La informacion que ha permitido el desarrollo de la presente investigacion se

obtuvo a través de ciertos instrumentos, los cuales se describen a continuacion.
7.3.1 Entrevistas

Una de las herramientas bésicas aplicadas en este trabajo ha sido la
entrevista. De acuerdo con Herndndez Fernandez y Baptista (2003) se puede
definir como una conversacion llevada a cabo entre un individuo (entrevistador)

y una o varias personas (entrevistadas).

Para efectos de este estudio, se aplic6 una entrevista a la sefiorita Magaly
Gutiérrez, encargada del departamento de reclutamiento y seleccién de LAICA,
a la cual se le formul6 una serie de preguntas, cuyas respuestas permitieron
expandir los conocimientos que se tenian sobre competencias, sustentando el

marco teorico de esta investigacion.
7.3.2 Encuesta

Otro de los instrumentos primordiales para el desarrollo apropiado de este
trabajo ha sido la encuesta. Esta incluira preguntas abiertas y cerradas y se
aplicard a al menos, cincuenta profesionales en planificacion financiera con el
propésito de determinar las competencias mas relevantes que requieren dichos
individuos para desempefiarse adecuadamente en el ambito de una economia

globalizada e innovadora.

7.3.3 Investigacion bibliografica

La tercera herramienta empleada es la investigacion bibliogréafica, la cual
comprenderd una busqueda exhaustiva de informacion referente al tema de
estudio a través de libros, articulos cientificos, asi como el empleo de paginas
web, con el propdésito de contar con un adecuado grupo de referencias sobre
los topicos de interés que sirvan como base y respalden el desarrollo del

presente estudio.
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8. Andlisis e interpretacion de los resultados

En esta seccion se expondran los resultados obtenidos mediante la aplicacion
de la encuesta a 61 profesionales en el area de planificacion financiera. Estos

seran explicados a través de un analisis estadistico.

8.1 Edad de los encuestados

Grafico N° 1. Edad de los encuestados

W 20a30afos m30a40afos 40 a 50 afios W Mas de 50 aifos

Fuente: Elaboracién propia. Basada en una encuesta aplicada a 61
profesionales en planificacion financiera

En la presente investigacion, la mayor parte de los encuestados,
especificamente un 38% se ubican en un rango de edad entre los 30 a 40
afios. Lo anterior les permite contar con una vasta experiencia en el ambito
financiero, generandoles un conocimiento adecuado sobre los procesos de

planificacion.

8.2 Formacion académica de los encuestados

Grafico N°. 2 Formacidn académica de los encuestados

M Bachillerato M Licenciatura Maestria W Doctorado

12% 0%

“~

Fuente: Elaboracion propia. Basada en una encuesta aplicada a 61
profesionales en planificacién financiera.
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Los resultados anteriores permiten evidenciar que la totalidad de los
planificadores financieros encuestados cuentan con wuna formacion
universitaria, de los cuales un 52 % indic6 que el bachillerato ha sido su ultimo
grado académico obtenido. Lo anterior refleja que todos los encuestados
poseen competencias técnicas que les permiten desenvolverse

adecuadamente en una economia globalizada e innovadora.
8.3  Nivel de importancia del modelo de competencias empleado

Tabla N° 1. Nivel de importancia del modelo de competencias empleado

Muy Importante Relativamente Poco Total

Indispensable | . .
importante importante | importante

Competencias Basicas:
Habilidades esenciales que
deben poseer los
trabajadores y todos los
individuos en general, como
lectura, escritura y
comunicacion verbal. 74% 21% 3% 0% 2% 100%
Competencias  Generales:
Aspectos relacionados con
entidades y ramas
especificas, como la
habilidad de organizar,
planear, dirigir y controlar 51% 39% 10% 0% 0% 100%
Competencias Técnicas:
Conocimientos vinculados a
un cargo o funcidn
productiva determinada,
como el manejo de cierto
software especifico,

desarrollo de prondsticos
financieros’ etc. 34% 48% 16% 2% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia. Basada en una encuesta aplicada a 61
profesionales en planificacion financiera

En relacién con el modelo de competencias desarrollado en esta investigacion,
de la totalidad de los encuestados, un 74% considera que las competencias
bésicas son indispensables para los profesionales en planificacion
financiera. Lo anterior muestra la relevancia de dichos conocimientos, puesto
que permiten afrontar con éxito diversas situaciones complejas que se

presenten, en todos los ambitos.
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Por su parte, las competencias generales también fueron catalogadas como
indispensables por la mayoria de los planificadores, especificamente por un
51%. Esto evidencia que dichos aspectos son imprescindibles para este tipo de
profesionales, puesto que permiten un desempefio adecuado en el area
laboral, garantizando la transferencia y ejecucion de habilidades ocupacionales,

altamente demandadas por las empresas.

Por otro lado, las competencias técnicas difieren de las béasicas y generales en
cuanto al nivel de importancia, ya que la mayor parte de los encuestados
(48%), opina que son muy importantes pero no indispensables. Dicho resultado
se debe a que esas competencias pueden ser adquiridas a través de la
experiencia, pero no contribuyen a generar ninguna ventaja competitiva, como

si lo hacen las competencias basicas y generales.
8.4  Nivel de importancia de las competencias basica s

Tabla N° 2. Nivel de importancia de las competencias basicas

Competencias Indispensabld Muy Importanfemportante Relativamente Importdrieco Important¢Total

Adaptabilidad 49% 34% 16% 0% 0% 100
flexibilidad

Innovacion 36% 48% 13% 2% 2% 100
Integridad 61% 30% 8% 2% 0% 100
Sensibilidad 46% 41% 13% 0% 0% 100

interpersonal Y
trabajo en equipd

Fuente: Elaboracion propia. Basada en una encuesta aplicada a 61
profesionales en planificacion financiera.

Es importante mencionar que de los tres tipos de competencias anteriores se
desprenden distintas habilidades, conocimientos, etc., los cuales poseen
diversos niveles de importancia. Para el caso de las competencias bésicas, la
tabla anterior evidencia que la mayoria de los planificadores considera que la
adaptabilidad y flexibilidad, la innovacion y la sensibilidad interpersonal y el
trabajo en equipo, son habilidades indispensables. Por su parte, la innovacion

fue clasificada como muy importante por un 48%.
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Los resultados obtenidos reflejan el alto nivel de relevancia que poseen dichas
competencias, ya que el fomento de estandares éticos, la aplicacion practica de
la creatividad, asi como la capacidad de relacionarse y cooperar con los
demas, acoplandose exitosamente a los variados ambientes laborales,
permiten desempefar adecuadamente los requerimientos complejos del

mercado.
8.5 Nivel de importancia de las competencias genera les

Tabla N° 3. Nivel de importancia de las competencias generales

Competencias | Indispensablg Muy Importanfdmportantd  Relativamente Importdr@co Important¢Total

Adaptabilidad 62% 33% 5% 0% 0% 100%6
flexibilidad

Innovacion 31% 49% 18% 2% 0% 100p6
Integridad 59% 28% 13% 0% 0% 100'/0
Sensibilidad 39% 31% 26% 2% 2% 100p6

interpersonal
trabajo en equipd
Dirigir y controlar 56% 28% 13% 3% 0% 100p0

Fuente: Elaboracion propia. Basada en una encuesta aplicada a 61
profesionales en planificacion financiera

Los resultados que se desprenden de la tabla anterior indican que la mayor
parte de los encuestados considera que la capacidad de analisis, planeacion,
asi como direccion y control son indispensables para un planificador
financiero. Mientras que la habilidad de organizacién es visualizada como muy

importante por un 49% de la muestra.

La razon por la que dichas competencias obtuvieron esos niveles de
importancia, se basa en la relevancia de las mismas para alcanzar un
rendimiento apropiado en el area laboral, al vincularse a entidades y ramas

determinadas.
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8.6

Nivel de importancia de las competencias técnicas

Tabla N° 4. Nivel de importancia de las competencias técnicas

Competencias

Indispensablg

Muy Important:

Importantg

Relativamente ImportantgfPoco Important

Total

Conocimientos
sobre andalis
financiero

54%

38%

7%

2%

0%

100%

Andlisis del fond
de maniobra y s
variaciones

25%

56%

18%

2%

0%

10099

Conocimientos
sobre modelos (
planificacion
financiera

48%

41%

11%

0%

0%

100%

Fuente: Elaboracién propia. Basada en una encuesta aplicada a 61
profesionales en planificacion financiera.

En relacion con las competencias técnicas, la informacién contenida en la tabla

anterior evidencia que los conocimientos sobre andlisis y modelos de

planificacion financiera son catalogados como indispensables por la mayoria de

los encuestados. Por otra parte, un 56% encasill6 al analisis del fondo de

maniobra y sus variaciones como muy importante. Los resultados anteriores se

fundamentan en la utilidad de las competencias técnicas como promotoras de

destrezas y comprensiones necesarias para acoplarse apropiadamente a las

demandas de un puesto especifico.

8.7

competitivas

Competencias para el desarrollo y la consolidacion

de ventajas

M Innovacién

Integridad

Capacidad de analisis
M Adaptabilidad y flexibilidad

B Sensibilidad interpersonal y trabajo en equipo

16% 27%

11%

24%

Grafico N° 3. Competencias para el desarrollo y consolidacién de ventajas
competitivas

Fuente: Elaboracion propia. Basada en una encuesta aplicada a 61
profesionales en planificacion financiera
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Los resultados obtenidos en el grafico anterior muestran que tanto la
innovacién, como la capacidad de andlisis y la adaptabilidad y flexibilidad,
representan las tres competencias que les permiten a los planificadores
financieros en el sector privado el desarrollo y la consolidacién de ventajas
competitivas. Al analizar dichas habilidades, se evidencia que se encuentran

dentro de las competencias bésicas y generales.

Esto se debe a que en el entorno globalizado e innovador de los negocios, no
es suficiente que dichos profesionales tengan conocimientos técnicos,
adquiridos a través de la formacién académica y la experiencia, sino que
también deben poseer competencias generales y basicas, las cuales les
permiten desempefiar un trabajo de calidad, desarrollando asi una ventaja
competitiva frente a los demas.

8.8  Competencias que mas demandan los reclutadores a la hora de

contratar profesionales en planificacion financiera

Grafico N° 4. Competencias que mas demandan los reclutadores a la hora de
contratar profesionales en planificacion financiera

H Adaptabilidad y flexibilidad

15%
H Sensibilidad interpersonal y trabajo en equipo 20% — ?
==! [N 11%
Conocimientos sobre andlisis financiero ., £ ;
26% _E= —
H Conocimientos sobre modelos de planificacidén 28%

financiera
Capacidad de direccion y control

Fuente: Elaboracion propia. Basada en una encuesta aplicada a 61
profesionales en planificaciéon financiera

En cuanto a las competencias que demandan los reclutadores a la hora de
contratar profesionales en planificacion, los modelos sobre andlisis financiero
ocuparon el primer lugar de acuerdo con los encuestados, con un 28%. En
segundo y tercer lugar se encuentran los conocimientos sobre modelos de
planificacién financiera y la capacidad de direccién y control, con un 26% y un

20% respectivamente.
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Lo anterior se debe a que los conocimientos generales y técnicos son
visualizados como un requisito que deben poseer esos profesionales para
efectuar en forma apropiada su labor, las cuales contribuyen al logro de

objetivos en ambientes organizacionales adecuados.

8.9 Competencias que pueden ser reforzadas mediante la

experiencia labo ral

Grafico N° 5. Competencias que pueden ser reforzadas mediante la experiencia

laboral
M Conocimientos sobre modelos de
planificacién financiera
M Capacidad de direccién y control
Adaptabilidad y flexibilidad 17%

W Conocimientos sobre analisis financiero

Sensibilidad interpersonal y trabajo en
equipo

Fuente: Elaboracién propia. Basada en una encuesta aplicada a 61

profesionales en planificacion financiera

Los datos que se desprenden del grafico anterior evidencian que la sensibilidad
interpersonal y el trabajo en equipo, la capacidad de direccion y control y los
conocimientos sobre modelos de planificacion financiera son consideradas
como las principales competencias que pueden reforzarse a través de la
experiencia laboral por la mayoria de los encuestados, especificamente por un
22%. En los ultimos lugares se ubican la adaptabilidad y flexibilidad y los

conocimientos sobre analisis financiero, ambos con un 17%.

La razon detrds de dichos resultados se fundamenta en que dichos
profesionales deben colaborar con otros funcionarios dentro de las
organizaciones. Por ejemplo, se fundamentan en el trabajo de los contadores
para obtener informacién financiera primaria y con el personal de marketing
adquieren datos sobre los productos y las ventas. Esto refuerza las habilidades
de relacién y cooperacién con otros en la consecucion de objetivos comunes

gue beneficien a la entidad.
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Aparte, de lo anterior, en el ambito laboral, los planificadores deben tomar
decisiones financieras, fundamentadas en la informacion obtenida a través de
diversas fuentes, para lo cual deberdn emplear su capacidad de direccién y
control. Ademas, requeriran aplicar sus conocimientos sobre los modelos de
planificacion financiera para determinar la temporalidad de los flujos de
efectivo, entre otros aspectos. Esto evidencia la forma en que dichas

competencias pueden ser fortalecidas a través de la experiencia.

8.10 Competencias de un profesional innovador en planifi cacion

financiera

Grafico N° 6. Competencias de un profesional innovador en planificacion
financiera

B Capacidad de analisis

B Sensibilidad interpersonal y trabajo
en equipo
Capacidad de planeacion

B Adaptabilidad y flexibilidad

Capacidad de direccién y control

Fuente: Elaboracién propia. Basada en una encuesta aplicada a 61
profesionales en planificacion financiera

Actualmente, la innovacion, ha experimentado un incremento trascendental.
Esto ultimo demanda los planificadores financieros en el sector privado el
desarrollo de diversas habilidades. La mayor parte de los encuestados,
especificamente un 26% considera que la principal competencia que deberia
tener un profesional innovador en planificacion financiera es la capacidad de
andlisis. En segundo y tercer lugar se encuentran la capacidad de planeacion y
la capacidad de direccion y control, con un 23% y un 20% respectivamente. Por
su parte, la adaptabilidad y flexibilidad se ubica en el puesto nUmero cuatro con
un 18%, mientras que la sensibilidad interpersonal y el trabajo en equipo ocupa

la quinta posicion con un 13%.

Lo anterior se debe en gran parte, a la aparicion de nuevos modelos

financieros, los cual aceleran y revolucionan la planificacion, al elaborar
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prondésticos a treinta afios plazo, entre otros aspectos. Ante esto, dichos
profesionales necesitan tener una adecuada capacidad de analisis que les
permita fragmentar los diversos componentes de una determinada situacion,
evaluando cual de las mezclas de financiamiento e inversion es mas

conveniente para la entidad.

8.11 Competencias que deben tener los profesionales en

planificacién financiera en una eco nomia globalizada

Grafico N° 7. Competencias que deben tener los profesionales en planificacion
financiera en una economia globalizada

H Innovacion
M Capacidad de direccién y control

Adaptabilidad y flexibilidad

M Capacidad de analisis

Sensibilidad interpersonal y trabajo en
equipo

Fuente: Elaboracién propia. Basada en una encuesta aplicada a 61
profesionales en planificacion financiera.

Los resultados obtenidos por medio del grafico anterior reflejan que la
innovacion es considerada por un 25% como la principal competencia que
deben poseer los profesionales en planificacion financiera en una economia
globalizada. En la segunda y tercera posicion se encuentran la capacidad de
andlisis y la adaptabilidad y flexibilidad con un 24% y un 20% respectivamente.
Por otro lado, la capacidad de direccion y control se ubicé en el puesto nimero
cuatro con un 16%, mientras que la sensibilidad interpersonal y el trabajo en

equipo obtuvo la ultima posicién con un 15%.

Una de las principales razones por las que se presenta dicho resultado se
fundamenta en que la constante integracion entre los paises es propiciada
tanto por las innovaciones tecnoldgicas, como por los requerimientos del
mercado, los cuales exigen una mayor eficiencia en la utilizacion de los
recursos. De ahi que dichos profesionales requieran desarrollar su talento
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innovador para la solucion de problemas y diversas situaciones, brindando
ideas novedosas y adecuadas. Ademas, en una economia globalizada como la
costarricense, las organizaciones demandan planificadores con habilidades
innovadoras, pues contribuyen a incrementar la calidad de los productos y

servicios financieros, promoviendo el crecimiento de los negocios.
9. Conclusiones

Los constantes cambios en el ambiente financiero internacional generados por
los procesos de globalizacion e innovacion, han revolucionado los métodos de
planificacion en el sector privado. El tema de las competencias y sus modelos
ha adquirido una importancia trascendental al promover el desarrollo de los
individuos en todos los demas ambitos de su vida e incentivan la apariciéon y

consolidacion de ventajas competitivas.

A pesar de que en dicha investigacion se presentaron algunas limitaciones
tales como la cantidad de individuos encuestados, el tiempo para encuestarlos,
aparte de la especializacion de los mismos, (pues la encuesta esta dirigida sélo
a profesionales en finanzas), los resultados del analisis efectuado permitieron
validar la hipdtesis planteada al inicio, puesto que la mayoria de los
encuestados catalogaron entre indispensable y muy importante a los tres tipos
de competencias establecidas en el modelo, es decir basicas generales y
técnicas. Esto debido a que actualmente las empresas demandan que sus
profesionales posean un conjunto de habilidades y conocimientos aparte de la
formacion académica que les aseguren su supervivencia en el negocio e

incrementen su productividad.

Los tres tipos de competencias anteriormente mencionadas son fortalecidas
mediante la experiencia laboral, pues es ahi donde los planificadores
financieros ponen en practica todas las destrezas, habilidades y conocimientos
adquiridos a lo largo de sus vidas. Dicha combinacién de competencias y
experiencia es la que permite a estos profesionales desenvolverse
adecuadamente en el ambito de una economia globalizada e innovadora. El
surgimiento de nuevos modelos financieros computacionales han
revolucionado los métodos de planificacion en el sector privado, ante lo cual es

imprescindible la capacidad de andlisis, que permita determinar la mezcla
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optima de financiamiento e inversion para la empresa. Por otro lado, en una
economia globalizada, es menester que dichos profesionales posean un alto
sentido de innovacion, pues fomentan el crecimiento de los negocios al

incrementar la calidad tanto de los productos como de los servicios financieros.
10. Recomendaciones

Con el propésito de complementar la presente investigacion se recomienda
profundizar el tema de las competencias que mas demandan los reclutadores a
la hora de contratar profesionales en planificacion financiera. Lo anterior
permitird contar con una base sélida que determine los requisitos que deben
poseer estos profesionales para efectuar en forma apropiada su labor,

contribuyendo al logro de objetivos en diferentes entornos organizacionales.

Los centros de ensefianza superior deben indagar si su plan de estudios
incentiva el desarrollo de dichas competencias, con el propdsito de ajustarse a
los cambiantes requerimientos del mercado, en el ambito de una economia

globalizada e innovadora.
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