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¢,Cuédles son las competencias que requieren lasamasdiy grandes
empresas en Costa Rica en un asesor financierpendiente en el &mbito

de una economia globalizada e innovadora?

Resumen:

Gracias a la globalizacion, el panorama laboralmpresarial alrededor del
mundo ha cambiado y Costa Rica no ha sido la exieplas empresas requieren cada
vez mas competencias especificas para puestosscldentro de sus estructuras.
Derivado del trabajo de investigacion y comprobadi@ la hipotesis se procedié a
realizar un listado de competencias que buscaensesas a la hora de contratar a un
asesor financiero, una vez realizado y validade kstado se procedié a realizar una
encuesta a los tomadores de decisiones con respeletocontratacion de asesores
financieros en compafiias medianas y grandes pessentel pais con el objetivo de
determinar cuéles consideran ellos mas importad@esje consideran ellos se obtienen
estas competencias y qué universidades preparaor raegus graduados en estas
competencias. Se logré crear un marco que puedmbeado al pais de competencias y
se encontr6 que tres cuartas partes de los endasstansideran que competencias
técnicas y distintivas son igualmente importantegig, aun hay un 35% de personas
que consideran que las universidades publicas itapauoejor. Se recomiendan hacer
revisiones de competencias que cultivan los cemteosstudio superior y compararlas

con las que requiere el mercado y otras evaluasiomgortantes.
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Abstract:

Due to globalization, the labor and business panarhas changed around the
world and Costa Rica is not the exception. Comareguire more and more specific
competencies for key positions in their structuf@®em the research and the testing of
the hypothesis, a list of competencies that congsaloiok for when they hire a financial
advisor was made Once that list was validated Ipges in the area, a survey addressed
to decision makers in medium and big companiesast&€ Rica was made, regarding
the hire of financial advisors. The purpose waslétermine which competencies are
more important to the companies, where those campits came from, and what
universities prepare their students better in thadsiities. A frame for Costa Rica was
developed, and it was found that three quarteth@frespondents think that technical
and distinctive skills are equally important. Ferttmore there is still 35% of people that
think that public universities prepare to theirdgnts better in technical competencies.
It is recommended to review the competencies thaeusities cultivate in students and

compare them to what the market demands, among i@b@mmendations.
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Introduccion:

En un mundo cada vez mas competitivo y desafidote,profesionales en
finanzas deben ser capaces de demostrar que teneompetencias que las empresas
requieren para desarrollar consultorias y trabagosno ‘freelancé.  Dichas
competencias han cambiado, por ejemplo, hace 20laf@apacidad de comunicarse en
otro idioma no era algo que siquiera tomaran enteui@ mayoria de las empresas, hoy

en dia es unrfiust.

Este trabajo pretende ser un viaje que llevarded&sdefinicion de la palabra
clave (y eje del trabajoddmpetencid, pasando por la revision de los distintos marcos
de competencias establecidos en lugares como Eyr&stados Unidos para terminar
en la creacion de un marco propio que se aplica@osta Rica, el cual una vez
validado, se puso a prueba mediante una encueigfidalia los tomadores de decisiones
en las empresas medianas y grandes ubicadas aisgbara asi conocer su opinién con
respecto a las competencias requeridas por lasesagppara un asesor financiero, en el

marco de un mundo globalizado e innovador.

Ademas, se consultd a los encuestados a dondetiseerblas competencias
requeridas para ser el asesor financiero que etpsieren vy, finalmente, si para ellos
habia alguna diferencia entre las competencias aptéenen los graduados de
universidades publicas, en comparacion con losados de universidades privadas; lo
anterior pues mucho se ha hablado en los dltimos aén respecto a la calidad de la
educacion brindada por las universidades privadiesye el punto de vista del autor, la
calidad de un buen profesional no esta asociadacangro educativo del que se es

egresado, sino de otros factores como lo son lapetencias distintivas.

Con los resultados obtenidos por la investigac#ffiosman conclusiones tanto
sobre competencias y los lugares donde estastssnybpara brindar recomendaciones
que permitan que las competencias necesitadad pwreado laboral sean satisfechas

por los asesores financieros.



Marco Tebrico:

La OCDE (Organizacion para la Cooperacion y DedlarEecondmico) (2005)
define competencia como la habilidad de enfreréanahdas complejas, apoyandose en
y movilizando recursos psicosociales (incluyendstrézas y actitudes) en un contexto
determinado para asi solucionar los problemasuad@ines que se presentan; por lo
que podriamos decir que una competencia es magegee el conocimiento y la

destreza de poder solucionar un problema.

Martha Alles (2002) define competencias como caréticas fundamentales
del hombre que indican "formas de comportamientdeopensar, que generalizan

diferentes situaciones y duran por un largo pergtempo".

Por otra parte, Spencer & Spencer (1993) las deficmmo una caracteristica
subyacente en un individuo que esti causalmenszioehda a un estandar de

efectividad y/o a una performance superior en aingjo o situacion.

« Caracteristica subyacente significa que una competees una parte
relativamente profunda persistente de la perscadhlide una persona y que
puede predecir la conducta en una amplia variedaditdaciones y tareas de
trabajo.

» Causalmente relacionada significa que una compaterausa o predice la
conducta y el desempefio.

» Criterio referenciado significa que la competeme@amente predice quién hace

algo bien o mal, como es medido en un criterio &$ipe o estandar.

Ademds, Spencer & Spencer (1993) sefialan que tapatencias se categorizan en
dos grupos, las Competencias Umbral y las Compieergistintivas definiéndolas

como siguen:

» Competencias de Umbral: Estas son las caractadsésenciales (usualmente
conocimiento o destrezas bésicas, tales como ldidzab de lectura) que
cualquiera en un trabajo necesita para ser minim@meficaces pero que no
distinguen a las personas con un desempefio supdicsiquellas con un

desempefio promedio.



 Competencias Distintivas: Estos factores distinguenuna persona con

desempeiio superior de aquellas con un desempeifiegim

Después de la revision de los conceptos anter@rastor considera que el término
competencia se define como la combinacion de dettuhabilidades y conocimientos
gue una persona tiene para hacer frente a situecidinersas en distintos campos. Y
para efectos de esta investigacion se utilizaraadelo de Spencer & Spencer arriba

descrito.

Si bien varios estudios se han realizado parardatar cuales son las competencias
bésicas que deben existir en este tipo de profagi®nno hay un manual que brinde un

“check list de las mismas para Latinoamérica.

La European Financial Advisor, se dio a la tarealeafio 2004 de consignar las
competencias que todo asesor financiero debe pErarEuropa, y establecieron las

siguientes:

e Seguros.

* Pensiones y planificacion de la jubilacion
* Inversion y riesgo.

* Legislacién, normativa y ética.

e Patrimonio Inmobiliario.

* Fondos de Inversion.

* Gestion de carteras.

« Evaluacioén de las necesidades del cliente.

Como se puede apreciar, todas excepto la Ultima@mpetencias de conocimiento,
lo que apunta a que cuando se establecid este mndalpreocupacion principal eran las

competencias de técnicas y se dejaron de ladompeatencias distintivas.

En América, los estadounidenses han definido urtonde competencias, y lo han
hecho via el Departamento de trabajo y su oficima edtadisticas. Entre las
competencias establecidas se encuentran las mataspanaliticas y de resolucion de
problemas, buena comunicacion, confianza en si aismadurez, independencia,
orientacion al detalle, motivacion a buscar infactida desconocida, conocimiento de

economia, leyes relacionadas con impuestos y mesaldinero.



De la lista brindada por é&labor Departmense puede concluir que ellos hacen un
balance entre los tipos de competencias que uorafsesnciero debe tener, trabajando

tanto en las competencias distintivas, como etétascas.

Finalmente, del afio 2001 al 2004 los doctores Sgeritmmerling y Petersen
desarrollaron un trabajo de investigacion en el igeeatificaron las competencias que
tenian los asesores financieros que lograron dasles clientes los mejores desempefios
de sus portafolios en ese periodo de tiempo. Bbestlamado Emotional Intelligence
Competencies of Financial Advisors that deliver igs client Portfolio

Performance”arroja las siguientes competencias:

* Integridad.

» Orientacion en servicio al cliente.
» Preocupacion por orden y calidad.
» Trabajo en equipo.

» Confianza en si mismo.

» Orientado a resultados.

* Pensamiento estratégico.

La Lic. Ana Maria Cruz Bricefio, Psicologa y Consrdten Recursos Humanos dijo
en una entrevista realizada que un asesor finandigbe tener capacidad de Analisis,

Toma de Decisiones y Resolucién de Problemas.

El Lic. Ronald Valle Chacén, CFO del bufete ceatnericano Arias & Mufioz
indic6 que, en vista del grado de globalizaciommt@ado en la actualidad, la capacidad
de comunicarse tanto oral como de manera escritatres idiomas es esencial, la
orientacion al servicio al cliente, la comunicacesertiva y el dominio de diferentes

ambientes tecnoldgicos son competencias indispkassab

En vista de que con esta investigacion se preteadtextualizar las competencias
gue un asesor financiero requiere en un mundo kigalda e innovador, es necesario
que también se defina los términos Globalizacidnnevacion para tener mas claro el

concepto total de la investigacion.



Globalizacion:
La globalizacion esta definida por la Real Acadendala Lengua Espafiola
como la tendencia de los mercados y de las empeesagenderse, alcanzando una

dimension mundial que sobrepasa las fronteras maleis.

Es por lo anterior por lo que los paises y suse@sms mercados ya no pueden
estar aislados; ni siquiera paises como Cuba oaRuen podido sobrevivir a los

procesos graduales de integraciéon econémica mundial

Gracias a estos procesos de globalizacién se hadiogin avance en el mundo
como nunca antes se habia tenido precedente, femavances tienen una implicacion
financiera y es por esto que la evolucién de logides que se les exigen a los asesores

financieros son ahora mas variados y de una imdotho mas globalizada.

Innovacion:

Se define innovacién segun la Real Academia desfeyla Espafiola como a la accién
de mudar o alterar algo, introduciendo novedadegrynovedades se entienden “cosas
nuevas” pero también “géneros o mercancias adeswatiomoda”. Podria decirse que
el brindar mercancias (en nuestro caso servicios)egtén acorde a la moda podria ser

innovar.

No puede negarse que gracias al proceso de glabidliz en el que una llamada que se
hace desde Estados Unidos es atendida lo mismudéend en Costa Rica, a un precio
mucho menor, el brindar servicios que estén a kdanmo basta. Se tiene que ir mas alla,
brindar soluciones creativas e innovadores quesheso los problemas de los clientes,
y al mismo tiempo logren un proceso émgagemeiitentre el cliente y el asesor para

asi poder seguir siendo fuente de servicios parmlsmos.



Hipotesis:

Pregunta: ¢ Cuales son las competencias que requieren ldamas y grandes
empresas en Costa Rica en un asesor financierpandeente en el ambito de una

economia globalizada e innovadora?

Las empresas en el ambito de economia globalizautzogadora en el que nos
desenvolvemos requieren en un asesor financier@perdiente las siguientes
competencias para considerar que sera capaz deios@lu los problemas que se

presenten y hacer su trabajo de manera sobregalient
Competencias Distintivas:

Integridad.

Orientacion en servicio al cliente.
Preocupado por el orden y la calidad.
Capacidad de trabajo en equipo.
Confianza en si mismo.

Orientado a resultados.

Pensamiento estratégico.

Desarrollo de las personas.
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Iniciativa.

10. Entendimiento interpersonal.

11. Creatividad.

12.Trabajo en ambiente multiculturales.
13.Resolucion de conflictos.
14.Comunicacion efectiva o estratégica.
15. Analisis o Habilidad analitica.

16. Confidencialidad

Competencias Técnicas:

17.Uso interactivo y efectivo de tecnologia.
18.Conocimiento en Manejo de Carteras

19. Conocimiento en Evaluacién de proyectos.
20.Conocimiento en Riesgos

21.Conocimiento en Seguros



22.Conocimiento en Legislacion
23.Conocimiento en Contabilidad

24.Conocimiento en Andlisis Financiero.

Definicion de Competencias:

Integridad:

Segun Martha Alles (2002) la integridad puede sdindia como la capacidad
de actuar en consonancia con lo que se dice o ssideva importante. Incluye
comunicar las intenciones, ideas y sentimientosri&by directamente y estar dispuesto

a actuar con honestidad incluso en negociacioffieiel con agentes externos.

También la Integridad puede ser comparada con€istro” pues no habrd un

fraccionamiento entre lo que se dice, cree, esglnmente, hace.

Orientacion al servicio al cliente:
En el Diccionario de Competencias Laborales, Marthiies define la
Orientacién al cliente como el deseo de ayudarrarse los clientes; y mas aun, de

comprender y satisfacer sus necesidades, aun agjnellexpresadas.

Rucinski (2004) define el servicio al cliente coladnabilidad de pensar como el

cliente y cdmo sus necesidades pueden ser satisfech

Preocupado por el orden y la calidad:

Esto podria ser definido como el verdadero commsorpara que el ambiente en
el que se desarrolla su trabajo sea ordenado elquabajo final que es entregado al
cliente refleje ese orden y que el mismo sea @alldad, no solo que el cliente espera,

sino que la misma sea rebasada con creces.

Rucinski (2004) también define el énfasis en ladad como el compromiso en

proporcionar soporte rapido y de alta calidad pEsanecesidades del cliente.



Capacidad de Trabajo en Equipo:

Implica la capacidad de colaborar y cooperar candemas, de formar parte de
un grupo y de trabajar juntos: lo opuesto a hadedividual y competitivamente. Lo
anterior es la definicion brindada por Alles en Rtcionario de Competencias

Laborales.

Confianza en si mismo:

Rucinski (2004) defineSelf-Confidencecomo afirmar puntos de vista fuertes o
impopulares con la confianza derivada de un clamterglimiento de su propia
capacidad. Mientras que Alles (2002) lo define cahoonvencimiento de que uno es
capaz de realizar con éxito una tarea o elegimfgeie adecuado para resolver un
problema. Esto incluye abordar nuevos y creciergs con una actitud de confianza

en las propias posibilidades, decisiones o purgossia.

Orientado a Resultados:

En la definicion de orientado a resultados Alle60@) establece que es la
capacidad de encaminar todos los actos al logto dsperado, actuando con velocidad
y sentido de urgencia ante decisiones importargessarias para cumplir o superar a

los competidores, las necesidades del clientearpajorar la organizacion.

Pensamiento estratégico:

Es la habilidad para comprender rdpidamente losbwmmdel entorno, las
oportunidades del mercado, las amenazas compstitilas fortalezas y debilidades de
Su propia organizacién a la hora de identificani&jor respuesta estratégica. Lo anterior

es la definicion dada por Alles (2002) en su Dineito de Competencias Laborales.

Desarrollo del recurso humano:
Rucinski (2002) define el compromiso al desarradel empleado como el
compartir la experiencia o dar ayuda en la caados empleados.

Iniciativa:
La iniciativa podria ser definida como la accionuie persona que empieza un
proceso, generalmente sin la influencia o sugeaetieilas personas que estan arriba en

la estructura del organigrama de la empresa, ela#nlos jefes o gerencia.
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Entendimiento Interpersonal:
Puede ser definido como la voluntad de entendetras gpersonas. Es la
habilidad de escuchar con precision y entender plssamientos, sentimientos y

preocupaciones que los otros no dicen.

Creatividad:

Se podria decir que la creatividad es la compedegee permite, sin ninguna
base, crear algo completamente nuevo o, en basasa aplicadas a otros campos, crear
o0 inventar nuevas ideas que se apliquen a la Bituacla que se esta enfrentando el

individuo.

Trabajo en ambientes multiculturales:

La capacidad de trabajar en ambientes multicutsrahdudablemente conlleva
respeto hacia creencias, tradiciones y costumbie®dtes a las cuales el individuo ha
estado relacionado o familiarizado. Ademas, un aasdmanciero no solo ser
respetuoso, sino conocer las culturas con las @m@ja mas a menudo, para poder
brindar un trato acorde a sus clientes, y podeerhac trabajo acorde a las costumbres

del mismo.

Resolucién de conflictos:

La resolucion de conflictos va asociado al anatisidos mismos, la capacidad
de buscar las soluciones que en el pasado, si ggesantado el conflicto, se han
aplicado de manera exitosa; o si es un conflicewvaula creatividad para brindar una
nueva forma de solucionarlo. Pero igual de impdetasino mas, es la capacidad de
negociacion entre los dos individuos para que liacgm propuesta sea en beneficio de

las dos partes.

Comunicacion efectiva o estratégica:

De acuerdo a Rucinski (2004) esta competencia seudado una persona
considera sistematicamente las cuestiones de ¢dotenedio, la audiencia de impacto,
y el momento cuando la comunicacién se debe dar.

Es importante que el mensaje sea lo suficientemeoteiso y claro, que no sea
excesivamente largo, sino se caeria en el riesgpudeel receptor del mensaje pierda

interés, la sintesis es parte importantisima deashpetencia.
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Analisis:

El analisis, o habilidad analitica es descritaartha Alles como la capacidad
general que tiene una persona para realizar urissnébgico. La capacidad de
identificar los problemas,reconocer la informacséignificativa, buscar y coordinar los

datos relevantes.

Confidencialidad:
La confidencialidad podria ser definida como eltargue se le brinda a
informacion que ha sido provista con respecto armatgma en especifico, dicho trato

requiere que la informacion no sea divulgada.

Uso interactivo y efectivo de las tecnologias:

Es inevitable que un asesor financiero, de unadamnotra, deba hacer uso de
las tecnologias, ya sea para mantener una comidricafectiva y rapida con sus
clientes, para ahorrar costos y tiempos de respuegtara facilitar su trabajo en ciertas

areas en las que, al dia de hoy las tecnologiestém facilitando.

Manejo de carteras:

Se refiere al manejo de las carteras de inversiopes podrian delegar los
clientes en los asesores financieros para que ésto®s administren de forma tal que
el rédito que reciban los primeros sea el mayorelemenor tiempo, con un riesgo

aceptable para el cliente.

Conocimiento en Evaluacion de proyectos:
Con esto se entiendo poder emitir un criterio cespecto a la viabilidad
financiera de un proyecto con base en los flujosajie y proyecciones econémicas para

dicho proyecto.

Conocimiento en Riesgos:

Es la habilidad de poder cuantificar riesgos, tankerentes como eventuales,
gue se puedan presentar por el giro normal de fae=a o bien, medir el riesgo de las
carteras de inversiones que los clientes puedasr;tademas la capacidad de brindar
una opinién con respecto a dichos riesgos y daela@mendaciones para minimizar los

mismos.
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Conocimiento en Seguros:

Los seguros son instrumentos financieros que busdadar una proteccion en
caso de que un riesgo latente llegue a materiagéizanusando asi un incidente. Después
de la apertura de los seguros en el afio 2010 paigl nuevas empresas han creado
abriendo un abanico de posibilidades de servicipsoguctos a los clientes, por lo que
estos podrian requerir algun tipo de asesoriaalesdbre cual es el que mejor se ajusta

a sus necesidades especificas.

Conocimiento en Legislacion:
Con esta competencia lo que se espera es podendetees qué tan importante
es para los clientes que los asesores financiestén eal tanto de la legislacion

relacionada al tema financiero y fiscal en el pai€l que se esta brindando la asesoria.

Conocimiento en Contabilidad:
La contabilidad se define como la ciencia que seamya de registrar, clasificar y
ordenar la informacion financiera de la empresa pago brindar informacion que seréa

dirigida a la toma de decisiones.

Conocimiento en Analisis Financiero:

Por analisis financiero se entiende tanto el asalertical como horizontal,
ademas de los diferentes ratios y pruebas que pusele extraidos de los estados
financieros de la empresa. Los mismos se hacefadotencion de tener un panorama
mas claro con respecto a la empresa, la tendeneiaatenido la misma en el tiempo y

su posicion financiera y de apalancamiento en etad®.
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Metodologia de la Investigacion:

La presente investigacion se considera cuantitativaalitativa, pues busca
demostrar de acuerdo a numeros y porcentajes datados de la encuesta realizada a
los tomadores de decisiones de las empresas mediagrandes de diferentes tipos de
industrias ubicadas en Costa Rica, con el objater@onocer su opinidén en diferentes
temas relacionadas a las competencias que delreutesesor financiero en el marco

de un mundo globalizado e innovador.

Para lograr lo anterior se realiz6 una revisiofidgpéfica, sobre competencias
en general, globalizacion e innovacion (areas slare la investigacion). Ademas, se
realiz6 una investigacion de las iniciativas de@es relacionados con el sector tanto
en Europa como en Estados Unidos para definiratado de las competencias con las

gue los asesores financieros deben contar.

También se realizaron entrevistas directas o vigecaelectronico con expertos
relacionados al tema de finanzas y personas cogr pieddecisién sobre la contratacion
de asesores financieros, como consultores en Rechitgmanos, Gerentes Financieros

y Gerentes Generales de distintas empresas ersabveampos.

Finalmente, se realiz6 una encuesta contestad®@ersonas con poder de
decision sobre el area de contratacién para aasssfmancieras en empresas diversas
medianas y grandes, nacionales y extranjeras yveesds sectores productivos como
servicios, produccién yetail con el objetivo de hacer una medicidon del mercads,

necesidades y expectativas.
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Resultados:

La encuesta fue contestada por 52 tomadores deialezs en diferentes
empresas, con diferentes puestos y en diferentiestimas, luego de haber enviado la

encuesta a 195 personas.

Para empezar se brindaran los datos de la poblgugeontesto la encuesta:

Genero

® Masculino
® Femenino

Edad

EEntre 18 y 25 afios.
® Entre 26 y 35 afios.
= Entre 36 y 50 afios.

m 50 afios 0 mas.

Maximo nivel educativo alcanzado

m Bachillerato en Educacion
Media.

m Bachillerato Universitario.

= Licenciatura Universitaria.

® Maestria Universitaria.

= Doctorado Universitario.
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Puesto desempefiado:

E Técnico.
m Gerencial.

= Directivo.

Industria

m Servicios.
m Comercial.

= Industrial.

Con respecto a la pregunta uno sobre si estabaro dos encuestados
relacionados al tema de las competencias un 73%h@#tstarlo, mientras que un 23%
indicd que estaban relacionados con las competesodia parcialmente lo cual lleva a
pensar que el tema es de gran impacto en la sdciedanbito laboral, lo cual tiene
mucha relacion con la pregunta tres en la quessedesultaba si tomaba en cuenta las
competencias que las personas tenian a la horantiatarlas y solamente una persona

contest6 de manera negativa.

¢ Esta relacionado con el tema de
competencias?

uSi.
mNo.

= Parcialmente.
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Con la pregunta numero dos se pretendia sabeescakstado consideraba mas
importante un tipo de competencias (distintivaséonicas) sobre otro, o si por el
contrario consideraba que eran igual de importaities7% considera que los dos tipos
de competencias son igualmente importantes, el%d3cbnsidera que son mas
importantes las competencias técnicas, y el otE309prefieren las competencias
distintivas sobre las técnicas. Esto podria llev@ensar que sin la opcién de “Ambas
son igualmente importantes” se hubiera visto unefepencia sobre las técnicas.
Ademas, estos resultados arrojan que en caso dengekpais se tratara de definir un
marco de competencias necesarias, se deberian éoncaenta tanto las técnicas como

las distintivas.

¢, Competencias Técnicas o Distintivas?

= Competencias Técnicas

B Competencias Distintivas

Ambas son igualmente

7% importantes.

Los siguientes son los resultados cuando se lesultéra los encuestados sobre

las tres competencias técnicas mas importantesipaaaesor financiero.
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Competencias Técnicas.

Conocimiento en analisis
financiero.

100,0%
A Conocimiento en
\ contabilidad.

Uso interactivo y efectivo
de las tecnologias.

- Conocimiento en
Conocimiento en seguros: 0,0% P
“ evaluacion de proyectos.
' \

Conocimiento en

Conocimiento en riesgos: ; S X
legislacion financiera.

Conocimiento en manejo
de carteras.

Como se puede apreciar, las tres competencias gsomquie tienen mayor
preferencia los encuestados son el conocimientangtisis financiero, lo cual tiene
mucha légica pues es el campo de labor del prafakiseguido por el conocimiento en
riesgos que ultimamente es un tema que ha estadméda”, seguido del conocimiento
en legislacion financiera. Curiosamente, solamangepersona (1,9%) considerd que el
conocimiento en seguros es importante para un @aBeaaciero lo que podria indicar
gue los encuestados consideran que la materiagdeosecompete a otros profesionales,
lo cual contrasta con el marco de competenciaa déidn Europea. Seria interesante

saber si esto se debe al practicamente nulo medmadeguros del pais.

En el item quinto se consultaba cuales universilguleparaban mejor a sus
graduados en las competencias técnicas necesarmsgr exitoso en el campo de las
asesorias financieras y, si bien el 54% de los estados contesté que no habia
diferencia, el 35% considera que las universidguddicas hacen un mejor trabajo,
contra un 11% que piensa que, al contrario, somragrsidades privadas las mejores

en cuanto a preparacion en competencias técnicagpesores financieros.
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¢cUniversidades Publicas o Privadas?

® P(blicas.

® Privadas.
54%
> No hay diferencia

Considera usted que las competencias técnicas &jon desarrolladas en las universidades:

Llama la atencion que si bien la mayoria no cree lquuniversidad haga la
diferencia con respecto a las habilidades técrapasn asesor financiero pues, apuntan
muchos encuestados que las competencias no depdadanuniversidad sino que la
responsabilidad recae en el estudiante, el seggmg@ en importancia aun tiene cierta
preferencia por las universidades publicas; haoemnd analisis méas a fondo de este
grupo, casi un 40% se encuentra en los dos pdeede edad més altos (mas de 36
afos) lo que podria llevar a pensar que es unagemieracional en el que las personas
de més edad, por tradicion o porque ellos mismislieson en universidades publicas,

consideran que estas son mejores preparadorasngretEmcias técnicas.

Ademas, entre las razones que brindaron las peysgoe consideran que las

universidades publicas preparan mejor se encuefgtenen las universidades publicas
los profesores y alumnos son mas consientes dal gal aprendizaje en cada aspecto
de la carrera”’ y que “en términos generales elrpdiges mejor y mas completo en la
universidad publica”. Como se puede ver, no hay nazén técnica que sustente la
opinion, por lo que el autor reitera su opinionqde esto se da mas por tradicion. En
contraste, las personas que consideran que lasrsitiades privadas preparan mejor en
competencias técnicas se destacan opiniones cpectesa la tecnologia y recursos de
aprendizaje.

Con respecto a las cinco competencias distintives spn mas importantes para un
Asesor Financiero, de una lista de dieciséis, lasgras cinco fueron Capacidad
Analitica, con un 69%, Integridad con un 56%, CQ@eidn a resultados con un 54%,

Pensamiento Estratégico con un 52% y Comunicaciéctiga 0 estratégica con un
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48%. En contraste, la Capacidad para trabajar dieates multiculturales alcanzo6
solamente el 10%, el Entendimiento Interpersonkinsente el 8% y el Desarrollo de
Subalternos apenas el 1%; por lo anterior se pothdar que estas competencias
distintivas no son tan relevantes para los tomaddeedecisiones a la hora de valorar un
Asesor Financiero. Seguidamente, se podra encomtragrafico radial en el que se

muestra la informacion para mejor comprensionetebr.

Competencias Distintivas.

Integridad.

Orientacion en servicio al
cliente.
Preocupado por el orden y

la calidad.
Comunicacién efectiva 0 04 Capacidad de trabajo en
estratégica. equipo.

Confianza en si mismo.

interpersonal.

Iniciativa.

Estos resultados son interesantes pues no calzeradera exacta con ninguno de los
modelos tomados como base para este estudio. HEssovgbreguntarse: ¢somos
realmente tan distintos a estas culturas? Y sbioos ¢ porqué seguimos tratando de
ajustarnos a sus soluciones? ¢Por qué la IFRSrr&tiienal Finance Reporting
Standards) no hace un esfuerzo para crear marcosngjgetencias que se ajusten a las

diferentes culturas en las que los Asesores Fiagxejercen?

Yendo un paso mas all, la mision del Colegio defeRionales en Ciencias

Econdmicas (CPCECE) es “Promover el progreso guastigacion en el campo de las
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Ciencias EconOmicas, las competenciastica, la calidad del ejercicio profesional, |

defensa de los derechos y la fiscalizacion de kEsecks de nuestros colegiados...”
(Subrayado no es del original). Para promover@&j@so y la investigacion ¢ no deberia
el mismo empezar por establecer un marco de compaseque se adapte a la realidad

nacional?

Finalmente se consulté a los encuestados sobreedgmddquieren las competencias
distintivas y un 77% considera que las mismas gaiaten por medio de la experiencia
laboral, de hecho un encuestado apunta que “laspet@mcias se aprenden, la
universidad es importante pero la practica labesala que permite desarrollar mejor
tales competencias”; un 60% considera que sonagacila crianza familiar; un 56%
consideran que las mismas se desarrollan tambida educacion superior y uno de
estos anota que las competencias distintivas “berdele reforzar a lo largo de la
educacion”; mientras que un 37% consideran que #3ste de competencias son
naturales en las personas y un 19% cree que lasamise cultivan en la educacién

primaria y secundaria.

De lo anterior podemos ver que el lugar antes elgail al trabajo (que es donde se
obtiene la experiencia laboral, principal indicagor importancia) en el que se puede
influir mas facilmente es en la educacion supeyiobbviamente es en este espacio
donde se aprenden las competencias técnicas, pieirdavia pena medir el impacto que

tienen los centros de educacion superior en lapetancias distintivas.

¢,Donde se obtienen las competencias
distintivas?

Familia.
80,0%

7
B/

Son naturales en las
personas.

Educacion primaria y
secundaria.

)—

Experiencia laboral.

Educacion superior.
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Como limitaciones para efectos de la realizacibnedta investigacion se deben
mencionar la falta de cultura por parte de lasgrexs para contestar encuestas, mas aun
si se toma en cuenta que las mismas son paradiaelemicos, en este caso la encuesta
fue enviada a practicamente 200 personas y solestanon 52, eso es poco mas del
25%. Es necesario crear conciencia de la impodatheiparticipar de manera activa, no
porque un estudiante cumpla con un requisito acedéoomo en este caso, Sino para

empezar a crear informacion de calidad basada@mnektimiento colectivo.

Otra de las limitaciones con las que se cont6 dukalta de material de competencias
aplicadas al &mbito financiero pues, si bien semnaron marcos realizados en Estados
Unidos (dos) y uno realizado para la Unién Europea.fue posible encontrar uno

aplicado a una cultura méas cercana y similar aiésstna.

Finalmente, después de haber realizado la invesiigadesde el proceso de revisidon
bibliografica, pasando por entrevistas con expednsel area, hasta llegar a los
resultados de la encuesta, se podria decir queitaspales competencias que requieren
las medianas y grandes empresas en Costa Rica @sesar financiero independiente

en el &mbito de una economia globalizada e inngeastm:

Competencia Competencia

Técnica. Distintiva.

Conocimiento en _ »
o _ Capacidad analitica.
andlisis financiero.

Conocimiento en _
_ Integridad.
riesgos.

Conocimiento en _
) o . Orientado a resultados.
legislacién financiera

Conocimiento en _ L
. Pensamiento estrategico.
contabilidad.

Conocimiento en L _
y Comunicacion efectiva @
evaluacion de o
estratégica.
proyectos.
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Conclusiones y recomendaciones:

Sin duda los resultados de la investigacion arrdjemsobre un tema que ha sido
descuidado a nivel local, tanto por los organismmbsrnacionales (IFRS) como por
instituciones nacionales que tienen injerencia dnasunto (CPCECR). Las
competencias que deben tener profesionales ereeld& asesorias financieras en el
marco de nuestra economia, que es globalizada,s#ehen esfuerzo tanto de los entes
antes mencionados de los asesores financierosatelypde los centros de educacién

superior.

Por unas u otras razones, todos los participamtesrthn esforzarse en crear un marco
que defina las competencias tanto técnicas contmtidias que hacen de un asesor
financiero uno exitoso, que logre los mejores tasgols, todo en beneficio de sus

clientes, del pais y de si mismo.

Si ya los tomadores de decisiones estan relacisnamoel tema de las competencias, y
ademas las consideran cruciales a la hora de tamtra asesor financiero, y ademas
indican que las competencias técnicas y distintbeasigualmente importantes, valdria
la pena que el marco de las mismas sea definidbgespués empezar a trabajar en la

forma de cultivar estas competencias en los futysuales profesionales.

Ademas, tal como se menciona en los resultadosgcdotros de educacion superior
tienen un gran impacto en las competencias quertiers profesionales, por lo que los
mismos deberian tomar en cuenta cuales son losnatdentos del mercado y tratar de
hacer que sus egresados salgan con el mejor mivardpetencias técnicas de sus aulas
y también trabajar en las competencias distintigago el trabajo en equipo y

habilidades de comunicacién que son siempre impiasa

Con respecto a la percepcion sobre el cultivo declampetencias técnicas de las
universidades publicas versus las universidadegagas, seria importante que se
brindara méas informacion al publico en general solms programas, métodos de
ensefianza, profesorado y demas de las universigaeigdasas para que cada vez sean
maés las personas que opinen que el ser un bueasfmaél o no, no radica en la
universidad de la que se es egresado, sino deliaste y sus esfuerzos en desarrollar

las competencias que son vitales para su respgrtf@sion.
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Se podria decir que esta investigacion brinda tedos sobre el marco basico de
competencias que las empresas medianas y granuEsm®®n un asesor financiero en
la coyuntura econdémica globalizada en la que noesponde desarrollarnos, pero el
tema de las competencias es, sin lugar a dudasma muy amplio y varios estudios

més podrian desarrollarse en base del presente.

Primero, es importante poder identificar y mediéles son las competencias que se
pretenden cultivar en las personas en los cengastlidio de educacion superior y en
los centros de educacién media. Ademas, documentdes son los métodos que se

utilizan para esto y la eficiencia de los mismos.

Por otro lado, hacer un cruce de las competenciasreguiere el mercado versus las
competencias técnicas que las universidades est@fiando mediante los programas
de estudio, de manera que no se esté “gastand@diemn el desarrollo de
competencias que, si bien nunca estardn de masieeg® podria ser utilizado en el

desarrollo de otras competencias méas necesar@gitesias por el mercado.

Finalmente, valdria la pena, hacer una mediciénianésl instrumentos como test con el
objetivo de hacer las comparaciones entre los adossde universidades publicas y
privadas para ojala, brindar informacién veraz(@ligo en general de la equivalencia
en la preparacion y exigencia de las universidgdiesdas y publicas y que, si bien
ambas tienen pros y contras, el resultado finauamto a las competencias con las que
se egresa de una universidad y se desempefia umaekién asociadas a la actitud del

profesional como tal.

24



Referencias Bibliograficas:

1.

Marco de competencias basicas para el asesor fieandEuropeo (€uropean
Financial Advisor) Recuperado de http://www.eu-efa.eu/doc/CF_es.pdf

Organizacion para la Cooperacion y el DesarrollorBeico (OCDE) (2005).
La Definicibn y Seleccion de Competencias ClavRecuperado de

www.deseco.admin.ch/bfs/deseco/.../2005.dscexagutmmary.sp.pdf

Spencer,Emmerling, Petersen (2D@motional Intelligence Competencies of
Financial Advisors that deliver superior client pimiio performance.
Recuperado de
http://www.competencyinternational.com/Ameripriseadhcial_Advisor_Study
Department of Labor, Bureau of Labor Statistics 2@2011). Occupational

Outlook HandbookRecuperado dettp://www.bls.gov/oco/ocos301.htm

Alles, M. (2002).Direccion Estratégica de Recursos Humanos Gestion p
Competencias: El DiccionaridBuenos Aires, Argentina: Editorial Granica.
Rucinski, S. (2007)The 24 Key Management Competencigecuperado de
http://www.smbceo.com/2007/10/09/the-24-key-manag@rsompetencies/

Spencer, Lyle M. y Spencer, Signe M. (1993pmpetence at work, models for
superior performancelJohn Wiley & Sons, Inc., USA.
Nuestra Mision y VisianColegio de Profesionales en Ciencias Economieas d

Costa Rica. Recuperado ldep://www.cpcecr.com/mision_y_vision.php

25



