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RESUMEN

La realidad actual nos sumerge en un mundo dondentgetencia laboral es cada vez
mas intensa y donde la globalizacién nos imponeb@@sconstantes en nuestras vidas
personales y profesionales, enfrentdndonos diantaree desafios que ponen a prueba
nuestras habilidades, valores, capacidades, dastyezompetencias profesionales.

Este trabajo de investigacion pretende llevar a aab analisis sobre los aspectos de
mayor relevancia que conllevan al desarrollo egitde los profesionales en Finanzas
dentro de la sociedad costarricense, y que a sypewmaita desarrollar una teoria que
analice cudles son las competencias, generales sgipliiares, requeridas del
profesional en Finanzas en el mercado laboral castase, segun los empleadores y
expertos.

Actualmente existen muchos profesionales prestigien Finanzas que han logrado
escalar exitosamente en su carrera, sin embargoeue decirse que todos ellos posean
un mismo perfil; y es que a pesar de que la maytwitns empleadores pueden buscar
un perfil muy similar, cada uno de ellos a su vezda ciertas competencias especificas
en los profesionales de este ambito. Por esta isez@netende indagar sobre cuales son
las competencias mas buscadas por los empleaderésed de banca dentro del perfil
de un profesional en Finanzas.

Palabras Clave:Competencias, Perfil profesional, Finanzas.
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ABSTRACT

The current reality immerses us in a world whelkegompetition is increasingly intense
and where globalization forces us to constant ceamg our personal and professional
lives, facing daily challenges that test our skiNslues, abilities, and professional
expertise.

This research intends to carry out a thorough aimsabyn the most important aspects that
lead to a successful development of finance prafeats within Costa Rican society,
and that in turn allows to develop a theory to yral¢what are the skills, general
strengths and discipline, required by a financdgasional in the Costa Rican labor
market, needed by employers and experts?

Today there are many prestigious finance profesésonho have successfully managed
to climb in their career, but we can not say tiatytall have the same profile, and is
that even though most employers can find a verylairprofile, each and every one of
them in turn is locking for certain specific skilts working in the within this field. For
this reason we pretend to inquire about which &e mhain strengths seeked by
employers among the Banking area within the praiilénance professional?

Key Words: Competence, Professional profile, Finance.
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DEFINICION DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

Tema de Investigacion

Evaluacion de las competencias, generales y disaipk, requeridas del profesional en
Finanzas en el mercado laboral costarricense, degl@mpleadores y expertos.

Antecedentes del Problema

Actualmente en Costa Rica no existe ningun estpdidico sobre las competencias que
requieren los profesionales en Finanzas para lat®rael area bancaria. Se pueden
recopilar ciertos datos por medio de investigaga@eriores, sin embargo no se puede
encontrar una investigacion en concreto que coatéodas las variables posibles por
analizar, que indiquen las habilidades mas busgaolabbs empleadores y expertos en
sus colaboradores y su forma de medicion resmdatesempefio que muestren en sus
trabajos, con el objetivo de identificar cualesedtas competencias fueron desarrolladas
mediante su formacion universitaria y han sido tefas e indispensables en el
desarrollo de sus labores en el area bancaria.

El Centro Universitario Las Tunas en su Informe Healuacion Institucional
(TUNING) revela que los sistemas educativos y deméxion profesional estan
llamados a responder al desafio que plantea umeanugtura del trabajo, donde el
aprendizaje permanente de valores, capacidadeseziesy competencias técnicas y
organizativas y la capacidad de emprendimiento sténetransformando en el eje
articulador de las demandas de la sociedad pro@Licti

Esta nueva cultura de trabajo requiere un conjaigtonuevas competencias en los
profesionales de hoy. Estos requerimientos hantpuwesa formacién en los primeros
lugares de la agenda de las politicas socialesdedarrollo. La emergencia de nuevas
formas de organizaciéon del trabajo y de la produtcgue colocan al conocimiento
dentro de la estrategia de productividad y comipiet#td, han hecho que la calificacion
sea una clave fundamental en el acceso al empleo.

Para responder al papel determinante de la edurcaaperior en la competitividad y
desarrollo del pais y en el oportuno crecimienfortalecimiento de la banca nacional,
es necesario asegurar una oferta educativa pedingerrelevante e incrementarla
mediante el desarrollo de nuevas &reas de formalena ello, es necesario identificar
las competencias que, a criterio de los empleadolesen satisfacer los graduados
universitarios.

Reconocer el concepto de competencia en el ambibcaeional significa tener la
posibilidad de incorporar al proceso docente eduzaina nueva concepcion, dirigida a
la formacion de un profesional con aptitudes ytadés que respondan a las exigencias
gue la sociedad le plantea, no solo en el marda geofesion sino en lo social y en lo
personal.
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Justificacién y Delimitacion del Problema

En la realidad actual, nos enfrentamos al hechquddas economias mundiales se estan
especializando constantemente en desarrollar g&cniodernas que les permita obtener
los mejores resultados posibles en la producciqegtacion de todos sus bienes y
servicios. En lo que respecta al sector bancaricompetitividad es cada vez mayor,

llevando a las instituciones bancarias a incursienanuevos métodos para realizar sus
gestiones con la mayor eficiencia y eficacia pesiptde esta manera poder maximizar
sus utilidades, para lo cual necesitan contratesop@l con las competencias idoneas
para el cumplimiento de los objetivos organizadiesia

Las contribuciones de los alumnos de la Universidatinoamericana de Ciencia y
Tecnologia (ULACIT) se divulgaran en el medio naeilp con el objetivo de contribuir
con las discusiones lideradas por el Consejo Nati& Competitividad sobre el perfil
de los trabajadores que requiere el mercado labOam esto quedara referencia de los
estudios realizados para sentar precedente deolapetencias que los expertos y
empleadores en el &rea de banca consideran sompagantes en el perfil que debe
poseer un profesional en Finanzas.

El objetivo primordial de determinar las competaacimas buscadas en el é&rea de
banca por los empleadores y expertos en la cocitbatae un profesional en Finanzas
permitira resaltar la importancia que tienen Igsesnas educativos dentro del desarrollo
de las competencias en los estudiantes, quienesvazsaportaran en el éxito de la
empresa para la cual laboren. Muchas ocupacionebgjos se definen hoy mediante
listas detalladas de competencias utilizadas eselieccion de personal: deteccion de
talento humano futuro, para promover a las persa@rasa evaluacion de habilidades,
determinacion de necesidades de entrenamientajaeiah de puestos. Estas listas se
han formalizado, lo cual facilita discutir los ceptos, revisarlos peridédicamente,
adaptarlos y negociarlos.

Es comprensible que las empresas, ubicadas erxtmmtéapidamente cambiantes como
lo es el sector bancario, se interesen primordialeneen la evaluacion de las
competencias que poseen sus colaboradores; ldidiurebre actual acerca de como se

desarrollaran en el futuro cercano los puestosamjo y el empleo ha servido, por
ello, para fortalecer la demanda por competenaasmgles.

Objetivos de Investigacion
Objetivo General

¢, Cudles son las competencias, generales y distigdinrequeridas del profesional en
Finanzas en el mercado laboral costarricense, degl@mpleadores y expertos?

Objetivo Especifico

¢,Cudles son las competencias mas buscadas pompidsaelores del sector bancario
nacional dentro del perfil de un profesional eraRizas?
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipos de Investigacion

La clasificacion de Danhke (1989) divide los difdées tipos de estudios en:
exploratorios, descriptivos, correlacionales y exgbivos.

Los estudios exploratorios sirven para prepardereéno y por lo comin anteceden a
los otros tres tipos (Danhke, 1989). Los estudi@scdptivos por lo general
fundamentan las investigaciones correlacionales,claales a su vez proporcionan
informacion para llevar a cabo estudios explicaivque generan un sentido de
entendimiento y son altamente estructurados. Basiote dependen de dos factores: el
estado del conocimiento sobre el tema de la inyastin, mostrado por la revision de
la literatura, y el enfoque que se pretenda dasstaidio.

Los estudios descriptivos buscan especificar lapipdades, las caracteristicas y los
perfiles importantes de personas, grupos, comde&a cualquier otro fenémeno que
se someta a un analisis, pretenden medir o reciodemrmacion de una manera

independiente o conjunta sobre los conceptos @ddables a los que se refieren. Su
objetivo no es indicar como se relacionan las Béemmedidas.

Enfoque de la Investigacion

Hernandez y otros (Metodologia de la Investigaci@fp3) indican que existen
primordialmente dos enfoques de investigacion:cuantitativo y el cualitativo. No
obstante, algunos investigadores establecen uertencfoque, el mixto, que no es méas
que la combinacién de los enfoques cuantitativaalitativo.

El enfoque de la investigacion cuantitativa utillaarecoleccion y el andlisis de datos
para contestar preguntas de investigacion y proipatesis establecidas previamente, y
confia en la medicion, numérica, el conteo y frateimente en el uso de la estadistica
para establecer con exactitud patrones de compierigoren una poblacion.

El enfoque de la investigacion cualitativa se zdilprimero para descubrir y refinar
preguntas de investigacion. A veces, pero no ngaesante, se prueban hipotesis. Con
frecuencia se basa en métodos de recoleccion dg siatmedicion numérica, como las
descripciones y las observaciones. Por lo regialsrpreguntas e hipo6tesis surgen como
parte del proceso de investigacion y éste es fexiBu propdsito consiste en
“reconstruir” la realidad, tal y como la observass lactores de un sistema social
previamente definido.

El presente trabajo corresponde a un enfoque destigacion cualitativo, el cual
consiste en la aplicacion de diversas preguntasvestigacion por medio del desarrollo
de entrevistas personales a diferentes empleaderds banca nacional (tanto estatal
como privada), adicionalmente se van a consulfaratites fuentes de datos primarias
y secundarias que brinden informacién para podgarizar las conclusiones del
trabajo, mezclando los datos recolectados con dtssdya plasmados en documentos
realizados con anterioridad respecto al tema destigacion.
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Instrumentos de la Investigacion

Los instrumentos de la investigacion utilizadogkpresente trabajo para la recoleccion
de datos primarios y secundarios se desglosantamgacion.

Instrumentos utilizados para la recoleccién desldesfuentes primarias:

Modelos del perfil por competencias de CONESUP.
Consulta libros diversos en las bibliotecas EUMEBBSCO.
Reportes de la Organizacion Mundial del Trabajadr{Ol

Entrevista/ cuestionario escrito.

YV V V V V

Consulta de diversas paginas electronicas reladémnacon el tema de
competencias en el area de Finanzas.
Instrumentos consultados para la recopilacionadesdde fuentes secundarias:

» Reportajes en revistas financieras varias.
» Resultados de Investigacion Proyecto Tunning, nrzaGiONESUP.

» Diccionario de recursos humanos, organizacionecdion.

Sujetos de la Investigacion

Los sujetos corresponden a diferentes empleaderda bdanca nacional (tanto estatal

como privada), quienes cuentan con una trayectierigran peso en el &rea bancaria y
tienen una amplia gama de atestados que dejarvenste experiencia y el desarrollo de

diversas competencias a lo largo de sus carreras.

Los sujetos de estudio son:

= Alicio Rodriguez Morales, Jefe de Seccidén en laeBnfendencia General de
Valores.

= Miguel Vargas, Jefatura Fondos de Inversion, Saperdencia General de
Valores.

= Javier Solis Arroyo, Gerente de Operaciones BlesaBanco Citibank.
= Vanessa Olivares B., Gerente Mercados, BCR Valores.
= Johanna Ledezma Cubero, Gerente de Operacionesy BE&SBC.

= José Maria Artavia Zamora, Jefe de Crédito, Ofi6BNCR en Ciudad Coldn.
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Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion que se ha desadwltnsiste en definir los objetivos
propuestos, conocer los antecedentes del problemawbstigacion y destacar la
realidad actual que viven los profesionales enrizasa por medio de una investigacion
exploratoria/ descriptiva de tipo cualitativo, paree a partir de la consulta de fuentes
primarias y secundarias, se pueda obtener la imftiim exploratoria sobre este estudio
y asi determinar las competencias mas buscaddegempleadores del area de banca
dentro del perfil de un profesional en Finanzas.

Alcance

Esta investigacion pretende realizar un andlisizestas competencias méas buscadas
por los empleadores en el area de Finanzas deefresettor bancario nacional.
Adicionalmente se pretende conocer, en el nivetaiilo, lo relativo a la formacién y
desarrollo de competencias generales y discipinaque estan fomentando las
universidades en sus estudiantes para su incoiporan las instituciones y el
desarrollo exitoso de sus carreras. Se pretenésas] que esta investigacion pueda
servir de referencia para los presentes y futuisagleantes y profesionales en el area de
Finanzas que requieran realizar algun estudio carpesente.

Limitaciones

Al realizar el presente trabajo de investigaciérdstectd como una de las principales
limitaciones el tiempo y el espacio para que lgetes de estudio del area bancaria
realizaran las entrevistas propuestas, por lo quesen pudieron efectuar todas las
esperadas inicialmente. Debido a esto la muespritada de seis entrevistas pudiera
diferir con la realidad general o comun de los eagbres en el sector bancario con
conocimientos y experiencia en el area de Finanzas.

DICCIONARIO DE PALABRAS CLAVE

Competencias:

Spencer y Spencer (1993) consideran que es "urectedstica subyacente de un
individuo, que esta causalmente relacionada corengdimiento efectivo o superior en
una situacion o trabajo, definido en términos deriterio".

Rodriguez y Felit (1996) las definen como "Conjsntie conocimientos, habilidades,
disposiciones y conductas que posee una persoade guermiten la realizacion exitosa
de una actividad".

Ansorena Cao (1996) plantea: "Una habilidad o atolpersonal de la conducta de un
sujeto, que puede definirse como caracteristicaud®mportamiento, y, bajo la cual, el
comportamiento orientado a la tarea puede classicde forma légica y fiable." (p. 76)
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Woodruffe (1993) las plantea como "Una dimension amductas abiertas y
manifiestas, que le permiten a una persona refidiemtemente".

En el Diccionario de recursos humanos, organizagid@ireccion escrito por Manuel
Fernandez Rios (1999), se define competencias demdhabilidades y destrezas
necesarias para el desempefio de una tarea o aodpietlas.”

Boyatzis (Woodruffe, 1993) sefiala que son "conjsimte patrones de conducta, que la
persona debe llevar a un cargo para rendir efemante en sus tareas y funciones".

Finalmente, Laura Frade (2009) define una compitecomo un conjunto de
conocimientos que al ser utilizados mediante radddies de pensamiento en distintas
situaciones, generan diferentes destrezas endhucé de los problemas de la vida y
su transformacion muestra una actitud concretatdreal desempefio realizado,
capacidad de hacer algo.

Profesional:

Segun el Diccionario de recursos humanos, orgadizag direccion (1999) un
profesional es toda aquella persona que puededorimd servicio o elaborar un bien,
garantizando el resultado con calidad de exceleti@de ser una persona con un
reconocimiento de grado universitario, técnico pesto en cierto tema, disciplina o
arte. Sin embargo, una persona también puede ssidegada profesional por el hecho
de proveer un servicio o producto y exhibir un cortgmiento honesto, calificado,
responsable y capaz; caracteristicas que se obtieme constancia y talento en la
disciplina desempefiada.

Finanzas:

El Diccionario enciclopedia Encarta (2010) indieeedas Finanzas son una rama de la
Economia y la Administracion que estudia la obt@mgy gestion, por parte de una

compaiiia, individuo o del Estado, de los fondosrpeesita para cumplir sus objetivos

y de los criterios con que dispone de sus acthas Finanzas tratan, por lo tanto, de las
condiciones y oportunidad en que se consigue etatage los usos de éste y de los
pagos e intereses que se cargan a las transaceiordisero. También suele definirse

como el arte y la ciencia de administrar dinero.

Perfil Profesional:

El Diccionario de recursos humanos, organizacid@irgccion (1999) plantea que es el
conjunto de capacidades y competencias que idetifia formacion de una persona
para asumir en condiciones Optimas las respondatids propias del desarrollo de
funciones y tareas de una determinada profesion.

Mercado Laboral:

La Organizacion Internacional de Trabajo OIT (20@@ljica que se denomina mercado
de trabajo o mercado laboral al mercado donde wysril la demanda y la oferta de
trabajo. El mercado de trabajo tiene particulardadgue lo diferencian de otro tipo de
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mercados (financiero, inmobiliario, de comodidadats,), ya que se relaciona con la
libertad de los trabajadores y la necesidad dengjaeala. En ese sentido, el mercado de
trabajo suele estar influido y regulado por el #Esta través del derecho laboral y por
una modalidad especial de contratos, los converilestivos de trabajo.

Empleador:

El Diccionario de recursos humanos, organizaciédirgccion (1999) sefala que es

aquel que arrienda los servicios del trabajadogug como contraprestacion paga la
remuneracion convenida. A pesar de que se suefarmn el concepto de empleador

es mas laxo que el de empresa, puesto que incirgenas fisicas, y puede abarcar en
ocasiones a todo un grupo de empresas determifiadtbién se lo denomina como

“"patrén” o "patrono".

Expertos:

El Diccionario de recursos humanos, organizaci@irgccion (1999) consigna que un
experto es una persona reconocida como una fuente comfddblun tema, técnica o

habilidad cuya capacidad para juzgar o decidiroemé correcta, justa o inteligente le
confiere autoridad y estatus por sus pares o poaldico en una materia especifica. En
forma mas general, un experto es una persona coongtimiento amplio o aptitud en

un area particular del conocimiento.

Banca:

La Sugef, en su Memoria Anual 2008, sefiala queatea, o el sistema bancario, es el
conjunto de entidades o instituciones que, dergraré economia determinada, prestan
el servicio de banco. Los bancos son organizacignestienen como funcion tomar
recursos (dinero) de personas, empresas u otrodgporganizaciones y, con estos
recursos, dar créditos a aquellos que los soliciésndecir, realizan dos actividades
fundamentales: la captacion y la colocacion.

Variable:

Segun Hernandez Fernandez y Batista en su libraddiédogia de la Investigacion”, se
define variables como: “Una variable es una progiedue puede variar y cuya
variacion es susceptible de medirse. Las variad#eaplican a un grupo de personas u
objetos las cuales pueden adquirir diversos val@®secto a la variable. Las variables
adquieren valor para la investigacion cientificaralo pueden ser relacionadas con
otras en este caso se les suele denominar “cotstrocconstrucciones hipotéticas”.
(1998, péagina 75)

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
Investigacion Empresarial Aplicada por Adriana Sata\lvarez Pagina 10



MARCO TEORICO

Andlisis Teorico sobre el Desarrollo de Competencia

El concepto de competencias no es nuevo en el mangwesarial, sin embargo a
través de los afios su importancia se ha incremergac| ambito laboral, debido al
valor agregado que se ha dado al desarrollo d&lrfaomano dentro de la empresa. Las
competencias combinan diversos aspectos como |lelsomgnoscitivo (conocimientos

y habilidades), el afectivo (motivaciones, acti#siy demés rasgos de personalidad), el
psicomotriz o conductual (habilidades y destrezas) psicofisico o psicofisioldgico
(agudeza visual y tiempo de reaccion).

Del andlisis de diversas definiciones que se retoma lo largo del desarrollo de este
trabajo se podria concluir que las competenciascsoacteristicas permanentes que
poseen las personas, que se ponen de manifiestmi@ise ejecuta una tarea o se
realiza un trabajo; estan relacionadas con la ejécuexitosa en una actividad, sea
laboral o de otra indole; tienen una relacion daca el rendimiento laboral, es decir,
no estan solamente asociadas con el éxito, singgasume que realmente lo causan y
pueden ser generalizables a mas de una actividad.

Las entidades educativas y de formacion profesimeglan un papel fundamental en el
desarrollo e implementacion de diversas competemeaesarias en la realidad actual
laboral, donde el aprendizaje constante y permardmivalores, capacidades, destrezas
y competencias técnicas y organizativas se haftranado en el eje de las demandas de
la sociedad productiva en el ambito mundial.

Reconocer el concepto de competencia en el amblitcaeional significa tener la
posibilidad de incorporar al proceso docente edimatctual una nueva concepcion,
dirigida a la formacién de un profesional con aplés y actitudes que respondan a las
exigencias que la sociedad le plantea, no sélo emaeco de la profesion sino en lo
social, donde de forma consecuente sea un segiigllate su historia y tradiciones,
reflexivo y, sobre todo, capaz de enfrentarse ynpegarse a los nuevos retos y
exigencias de la ciencia y la técnica para transéorel medio, desarrollarlo y con ello
transformarse a si mismo.

Ante el problema de las insuficiencias que se nestin en el desempefio profesional
de algunos egresados universitarios, la educaciger®r deberia plantearse la
formacion de profesionales que, ademas de unaasdfigtruccion y educacion,

desarrollen competencias que les permitan conserten verdaderos creadores y
transformadores de la materia. Para esto el comaptcompetencia debe transmitir
claramente la idea de que los procesos educativeisend estar dirigidos

fundamentalmente a la formacion de un ciudadano rgi@a condiciones que la
sociedad actual esta demandando.
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La acelerada globalizacion ha obligado a las emaprea desarrollar nuevas
metodologias de trabajo para poder mantener hasime aumentar- su competitividad
y productividad en el mercado, esto ha generada,\&z, el hecho de ser mas riguroso
en el perfeccionamiento de las competencias desopal con que cuente la
organizacion.

Como personas, de igual manera nos ha afectado dsi@a ola de actualizaciéon
profesional, oblighndonos a explotar y mejorar idraente las competencias que ya
logramos poseer, asi como desarrollar cada disasusampetencias que cumplan con
los requisitos impuestos por la empresa para ld @mramos o para la cual
pretendemos laborar en algin momento.

El esfuerzo constante de una persona por reformaursiculo a través de los estudios
que pueda adquirir de los sistemas educativos, etopropésito de actualizar sus
conocimientos y adaptarlos para estar a tono cdesarrollo del mundo laboral, puede
dejar una sensacion particular de insatisfacciémlestar, debido a que muchos de los
contenidos en los programas educativos han healdermde vista las necesidades reales
de las organizaciones y adicional a esto estackichée que vivimos en un mundo en el
cual el conocimiento se hace rapidamente obsgdetdo que las reformas curriculares
nunca terminan.

Debido a la aceleracion en la produccion de conieditos nuevos se torna necesario,
entonces, emprender un proceso de definicion deigeides que trascienda el constante
combate entre diversos temas que deben ensefan®es eentros educativos, hacia
competencias y habilidades més generales, quenllpueferiblemente a utilizar los
conocimientos ya adquiridos. Adicional, ha surdgambién la conciencia que cada uno
de nosotros como trabajadores activos de la satietaremos que aprender a lo largo
de toda nuestra vida: el hecho de que la educanitial es solamente un paso en
nuestra profesion y que cada ser humano debe par gaestar a su vez deseoso de
seguir aprendiendo.

En la sociedad actual, el conocimiento adquiridovagerd menos importante que la
capacidad de adquirir conocimientos nuevos. Estmsstituye en un desafio tanto para
los sistemas educativos como para los estudiaotes, prioridad debe enfocarse en
"aprender a aprender". Ademds, la educacién superior debe estar oriantad

desarrollar en el estudiante capacidades y habtédglaque le posibiliten una

participacién productiva en la sociedad, priorizarali formacion de una visidn

realista del mundo en el que vive, alentando latoriead, el desarrollo intelectual, la

capacidad de identificar problemas y proponer réditdras de solucion y desarrollar una
actitud critica, abierta y creativa frente a lagistigacion y su préactica.

En resumen, se puede decir que el concepto de temcedebe transmitir claramente
la idea de que los procesos educativos deben disigidos fundamentalmente a la
formacion de un ciudadano que reuna condiciones lqusociedad laboral esta
demandando, es decir, en dependencia del nivedadagidad de que se trate, que sean
sujetos con capacidad plena para el analisis sglangentacion, preparados para asumir
los desempefios laborales que las distintas profesip oficios requieren.
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Andlisis Tedrico sobre la Gestion por Competencias

Los consultores Ernst & Young (1998) en el artic@estion por Competencias,
Manual del Director de Recursos Humanos menciona® existen dos tipos de
competencias: lasompetencias diferenciadoragjue distinguen a un trabajador con
actuacion superior a un trabajador con actuacidtiana y lacompetencias umbral o
esenciales que son las necesarias para lograr una actuacéitia 0 minimamente
adecuada.

La doctora Laura Frade Rubio (2009) dice que umapebtencia es un “conjunto de
conocimientos que al ser utilizados mediante rddules de pensamientos en distintas
situaciones, generan diferentes destrezas endacésn de los problemas de la vida y
su transformacion, bajo un codigo de valores pregigte aceptados que muestra una
actitud concreta frente al desempefio realizadonasapacidad de hacer algo”.

Martha Alles (2000) indica que toda empresa queahayplementado un modelo

integral de gestién por competencias debe contaund‘perfil de competencias”, cuya

herramienta es de vital importancia, partiendo de gn modelo de gestion por
competencias es conciso, fiable y efectivo pardqmie el éxito de una persona en su
puesto dentro de la empresa.

Todas las personas poseen una serie de atribetmsogimientos, los cuales pueden ser
innatos o adquiridos a lo largo de sus vidas y dgfemen de una u otra manera sus
competencias para desarrollar una actividad detawfai Lo que se pretende mediante
un enfoque de competencias dentro de una emprdsgras precisamente una mejor
gestion del activo humano utilizando las competnhalave que posee el personal
contratado, lo cual lleva a que cada puesto dajowa® desarrolle mas eficazmente.

Con base en el trabajo realizado por esta conaultartha Alles, se han divido las
competencias en tres niveles, segun el cuadrdatiateguidamente:

CuzadroMo 1

ﬂ;ﬁmpetencias COMPETENCIAS DIVIDIDO
k HeOHm pEIEnNolAE COm E" TRES “IvELES

. i}

PERSONAS CON
EXPERIENCIA E HISTORIA
LABORAL

NIVELES EJECUTIVOS

PERSOMAS CON MENOR
EXPERIENCIA E HISTORIA
LABORAL

JOVENES PROFESIONALES
SIN EXPERIENCIA LABORAL

Fuente: XCompetencias.com
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Mediante la gestion de un buen sistema de compateraxiemas de obtener multiples
beneficios en el desarrollo laboral diario de labajadores, la empresa cuenta con un
sistema de informacién organizado y preciso en nmbmsedeterminantes de cambio,
adicional a una reduccion importante de tensiongse eempleados de diferentes
generaciones Yy la obtencion de una mayor integnaiébtrabajo, lo cual genera que las
personas se comprometan mas con la empresa ydagicaela resistencia al cambio
constante por la cual deben pasar las empresasaetulalidad.

Adicional a esta division de competencias por migeén la Ultima obra de Martha Alles
se puede encontrar un esquema donde indica cémenmaptar un esquema de gestion
dividiendo las competencias en grados como selaetalel siguiente cuadro.

Cuadro Mo 2

e ompetencias DIVIDIDO EN GRADOS

| BUEND POR SOBRE
EL ESTANDAR

MINIMO REQUERIDO |
POR EL PUESTO |

LEjEi, FEH e
Fuente: XCompetencias.com

Los pasos que plantea Martha Alles en su estudalpayestion por competencias son:

Definir la visién y mision.

Definiciébn de competencias por la méxima direcaéria compafiia.
Prueba de las competencias en un grupo de ejeswé/ta organizacion.
Validacion de las competencias.

Disefio de los procesos de recursos humanos poretenges.

apwNE

En este mismo tema y de acuerdo con los resultddosarios estudios como el
realizado por Ernst & Young se refleja la marcadalidad de que una correcta
implantacion de un sistema de gestién por compigmroporciona a la organizacion
resultados satisfactorios a corto, mediano y lapigzo dentro de los objetivos
planteados por la organizacién, logrando adicioeabs un enfoque completo de las
necesidades de cada puesto de trabajo y del pagfilla persona ideal para
desempenarlo.

Cuando una organizacién decide trabajar por compiete es necesario que se realice
un trabajo sistemético para determinar cudles stitas y en qué consisten. La

correcta utilizacion de este proceso posibilita lguerganizacién implante y ponga en

funcionamiento la cultura organizativa deseada paea a su vez los integrantes del
equipo de trabajo adopten la cultura corporatig yalcancen los objetivos y metas en
medio de un ambiente lleno de armonia.

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
Investigacion Empresarial Aplicada por Adriana Sata\lvarez Pagina 14



RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Las competencias en las que se enfoca el presebtga son de contexto laboral, por lo
que su evaluacion se realiza también con propéftmoral, concentrandose
principalmente en la evaluacion del potencial y lanseleccion o promocion del
personal. En general, la evaluacion en este canteata de determinar el grado de
congruencia entre las exigencias de un trabajogxpsctativas de un empleador y las
caracteristicas de una persona, para establepeolsabilidad de éxito en él y decidir su
contratacion, su ascenso o recomendar un procesesderollo en su puesto.

La Sugef, en su Memoria Anual 2008, revela quaestéma financiero, y en particular

la industria bancaria, juega un papel importantesignacion de recursos de capital y
de distribucion de riesgos en una economia, Seepdedir que, en el largo plazo, un
sistema bancario eficiente facilitard un mayor iongnto y bienestar econdmicos. En
los dltimos afios las condiciones de los mercadasdiales han provocado una serie de
fusiones y adquisiciones bancarias, tanto en paisearrollados como en paises en
desarrollo, y Costa Rica no ha sido la excepc@mo ejemplo de ello puede

mencionarse la adquisicion de Banco Uno y Bancoc&l#és por parte de Banco

Citibank de Costa Rica en noviembre del 2008.

Actualmente Costa Rica se mantiene entre los pdédggamericanos con mayor
concentracién bancaria, y cabe destacar que tladasntidades bancarias que operan en
nuestro pais hoy en dia ofrecen una diversa gameodectos y servicios a los usuarios
con el objetivo de obtener la confianza de la mayntidad de clientes posible. De
acuerdo con los datos extraidos de la Memoria Adeladiio 2008 emitida por la Sugef,
en Costa Rica existen cuatro bancos publicos y baneos privados (no se toman en
cuenta las entidades financieras no bancariasp par total de quince entidades
bancarias en el &mbito nacional, las cuales sdatetcontinuacion.

Bancos publicos comercialesBanco Nacional de Costa Rica, Banco de Costa Rica,
Banco Crédito Agricola de Cartago, Banco Populde YDesarrollo Comercial.

Bancos privados:Banco BAC San José, S.A.; Scotiabank de Costa Bida; Banco
HSBC (Costa Rica) S.A.; Banco Citibank de CostaaR&.A.; Banco Improsa, S.A;
Banca Promérica, S.A.; Banco Lafise, S.A.; BancdlBS.A.; Banco CMB de Costa
Rica (antes Citibank, C.R.); Banco Cathay de CBs#ta, S.A.; Banco General (Costa
Rica), S.A.

Los bancos publicos cuentan con un total de extpary ¢5.528.153 millones al 31 de
diciembre del 2008, mientras que el sector de mmpcivados, con el mismo corte,
acumulo un total de activos que asciende a ¢4.264rhillones, como se detalla en los
siguientes gréficos:
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Grafico No 1
Bancos Publicos
Participacion porcentual sobre los activos totales
Periode 2007 - 2008
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Fuente: SUGEF

Grafico No 2
Bancos privados

Participacion porcentual sobre los activos totales
Periodo 2007 — 2008
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Fuente: SUGEF

Para poder cumplir con todas las regulaciones istpaepor las distintas entidades
regulatorias del pais, asi como con los requeritbgeperativos y procedimientos
internos y externos que lleven a la satisfacciomadenecesidades de los clientes, a la
creacion e implementacién de nuevas leyes o paditite la institucion como tal o la
innovacién y creacidon de nuevos productos y seasjcilas entidades bancarias
necesitan contar con una serie de departamentdteyer a cabo todas las operaciones
bancarias, legales, contables, regulatorias y fieass de la institucion, entre muchas
otras.

Una de las necesidades basicas y fundamentalepgdeacumplir a cabalidad con esto
es la contratacion del personal idéneo para cadalaros puestos existentes dentro de
una institucion bancaria y para tal efecto se eygucontar con un perfil para cada
puesto, donde se especifiquen las competenciasar&ze idoneas que debe poseer la
persona que labore en cada una de estas instidgcion
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Resultados de las Entrevistas

El presente trabajo tiene como objetivo generatstigar cuales son las competencias
generales y disciplinares requeridas del profesienginanzas en el mercado laboral

costarricense, segun los empleadores y expertogbstante, el objetivo especifico va

dirigido a determinar cuales son las competencis mscadas por los empleadores del
area de Banca dentro del perfil de un profesiemaFinanzas, esto debido a que el
departamento de finanzas dentro de una institug&ncaria juega un papel de suma
importancia en lo que respecta a la planificacioarfciera de la empresa y el logro de
la maximizacion de las utilidades del capital iniger.

Para el desarrollo de la investigacion se llevar@abo seis entrevistas, con las cuales
se obtuvo respuestas de diversos empleadoresidadcde gerente en el area de banca;
en lo que respecta a los bancos publicos se pudievistar a dos gerentes
pertenecientes al Banco Nacional de Costa RicaBaiato de Costa Rica, por lo que se
toman los resultados del 50% de las entidades haagaiblicas del pais. Por otro lado,
en el sector bancario privado la muestra es muow® pequefa respecto a la cantidad
de bancos existentes en el pais actualmente: @éld® once bancos privados se pudo
entrevistar a dos gerentes pertenecientes a agta,sdo cual representa un 18.18%.
Adicionalmente se entrevistd a dos jefes de la Supadencia General de Valores
como parte de las entidades del Banco Central dea@®ica.

En el cuestionario aplicado, especificamente gmdgunta #3, se les solicitdé su opinién
a los entrevistados acerca del rol que desempefggdrentes financieros en estos
tiempos, y dentro de las opiniones recibidas doslties indican que la principal
funcion del gerente financiero es la de maximizarréntabilidad del patrimonio
aportado a la institucién por los accionistas; pwo lado cuatro de los entrevistados
mencionan la planificacion de los aspectos finansiée la institucion como una de sus
principales y mas importantes funciones.

En la pregunta #4 se les pidi6 a los entrevistaglgs calificaran 30 competencias
propuestas en el cuestionario por nivel de impoigarcon una calificacion del 1 al 5,
entendiéndose que 5 es el nivel de importanciaattdsEn las respuestas obtenidas se
reconocen ocho competencias como las mas impostadée acuerdo con las
puntuaciones obtenidas, las cuales se detallantangacion.

Grafico No 3

Competencias por Nivel de Importancia

Total de 30 competencias evaluadas 100%
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Solucion de problemas
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Fuente: Propia
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En la pregunta #5 se consulta a los entrevistanlm® $as competencias que consideran
han tenido que desarrollar a lo largo de su cawenao les fueron fomentadas en la
universidad para desempefiar cargos de gerente Estrespuestas los encuestados
mencionaron el total de 11 competencias, sin enoblargue mas mencion tuvo fue la
capacidad para trabajar en un equipo interdis@pbn con un total de cuatro
menciones, colocandola como la competencia de mperfancia para los sujetos de
estudio a lo largo de sus carreras. Las tres c@ngpiels que le siguieron en importancia
por mayoria de respuesta son: capacidad para sskaptéos cambios, liderazgo y toma
de decisiones.

Cuadro Mo 3
COMPETENCIAS RESPUESTAS Totales

Capacidad para adaptarse a los cambios

=
ma

Caparidad para trabajar en equipo interdisciplinario
Capacidad para trabajar en contexto internacional
Liderazgo

Toma de decisiones

Manejo del personal

Habilidades interpersonales

Aplicacion de los conocimientos

Habilidad para trabajar bajo presion

Solucion de problemas

oW W oW W M M oM oW M
e e e e R R -

Buscar siempre ser exitoso
Fuente: Propia

El 100% de las personas que respondieron el caasitioconcuerdan, en la pregunta
#6, con que efectivamente existen competenciasegpeieden desarrollar dentro de las
empresas e inclusive mencionan que el mismo entorarige. De igual manera, en la

pregunta #7, la mayoria de los entrevistados repajue la autoformacion tiene una

importancia relevante como competencia profesional, que las empresas hoy

requieren que sus colaboradores tengan la inieigdara seguir capacitandose y sean
constantes en el aprendizaje de nuevos conocinsiento

En el cuestionario la pregunta #8 es de cruciabmapncia para este trabajo, debido a
que la muestra seleccionada para ser entrevistadeioma cuales son las competencias
mas buscadas (y que inclusive se pueden considathspensables) por los
empleadores del area de banca dentro del perfihderofesional en Finanzas. De las
respuestas se obtuvo un total de 16 competencasltps, como empleadores, buscan
en un profesional en Finanzas; no obstante, del t& 16 competencias hubo 7 que
fueron mencionadas en mas de una ocasion, lasaatetallan a continuacion:

Capacidad para trabajar en equipo.

Toma de decisiones.

Aplicacion de los conocimientos adquiridos.
Solucién de problemas.

Dominio de un segundo idioma.

Creatividad.

Mantener actualizados sus estudios académicos.

VVVVVVYY
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En el cuadro No. 4 se detallan las 16 competemegagionadas por los entrevistados.

Cuadro Mo 4
COMPETENCIAS RESPUESTAS Totales
2

Capacidad para trabajar en equipo

Toma de decisiones

Aplicacion de los conocimientos adquiridos
Solucion de problemas

Dominio de un segundo idioma

Creatividad

Mantener actualizados sus estudios académicos

oK K K K MK H

Capacidad para adaptarse a los cambios

Liderazgo

Habilidad para trabajar bajo presion

Mentenerse actualizado en el ambito nacional e internacional
Experiencia

Etica

Capacidad Analitica

Destreza numerica

> o oM o 2 o2 oM M M X X X X X X X
e i e e e e T R ST = T S T R Ny

Correcta gestion de los recursos

[y
(=]

Total Competencias Mencionadas

Fuente: Propia

De las respuestas obtenidas de diversos profesmnkls cuales tienen una larga
trayectoria en el sector bancario y cuentan conexpariencia invaluable obtenida al
desarrollar y adquirir nuevas competencias a Igolate su carrera, se puede concluir
gue las competencias mas importantes del profdsemn&inanzas que labore para el
sector bancario nacional estan relacionadas coapgacidad para trabajar en un equipo
interdisciplinario, la oportuna toma de decisiorteser la capacidad para adaptarse a
los cambios, saber cdmo aplicar los conocimientdquiaidos en la préactica y
desarrollar la capacidad de solucionar los probdennze se pueden presentar en el
diario transcurrir de sus labores dentro de la#tilcsones para las que laboren.

En segundo plano, los sujetos de estudio menciotrarserie de competencias que no
dejan de ser igualmente importantes y que consideeaesarias en un profesional de
Finanzas, como lo son la capacidad de analisisitgss$, el dominio de un segundo
idioma, mantener actualizados los estudios acadé&mposeer liderazgo, ser creativo,
contar con un compromiso ético y mostrar siempeegupacion por la calidad.

Es importante mencionar que los expertos no valar&nto las competencias que estan
relacionadas con el reconocimiento de la diversigdd multiculturalidad, tanto en
Costa Rica como en otros paises, la capacidad almjar en un contexto
internacional, poder trabajar de forma auténomaa yadiministracion y disefio de
proyectos dentro del plano curricular de un profesi de Finanzas que labore para el
sector bancario.

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
Investigacion Empresarial Aplicada por Adriana Sata\lvarez Pagina 19



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. CONESUP. Listado de Competencias Generales y Esyficas. Recuperado de
http://www.conesup.net/tuning/cueadministracion.php

2. CONESUP. Metodologia Tuning, resultado del apratizaje con lo referente a
competencias.
Recuperado dehttp://www.conesup.net/tuning/descargas/cuegenerpbf

3. CONESUP. Modelo del perfil profesional por compiencias y de la matriz
curricular. Recuperado dehttp://www.conesup.net/descargas/dcadminis.pdf

4. Capital Humano, Martha Alles, tomado dewww.marthaalles.com

5. Revista Técnica Virtual, tomado denttp://www.xcompetencias.com/

6. Valera, L. (2009) Propuesta de competencias pesionales para estudiantes de
Contabilidad y Finanzas, tomado déhttp://www.eumed.net/rev/ced/01/Ivf.htm

7. Rodriguez, N. Seleccioén efectiva de personal baas en competencias, tomado de
http://www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/complab/doc/otros
[sel efeli.htm

8. Enciclopedia y Biblioteca virtual, Eumed.Net torado de
http://www.eumed.net/libros/index.htm

9. Ernst & Young (1998) Consultores, Manual del Diector de Recursos Humanos,
tomado de

http://www.manual-es.com/manual-del-director-de-rearsos-humanos-
ernest...younqg/5/%20-

10. Documento de Investigacidén sobre Identificaciodel Grado de Competencia en
el Mercado Bancario Costarricense, tomado de
http://www.bccr.fi.cr/flat/bcer flat.htm

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
Investigacion Empresarial Aplicada por Adriana Sata\lvarez Pagina 20



11. Memoria Anual 2008 de la Superintendencia Genalde Entidades Financieras
(SUGEF), Informe sobre el cumplimiento sobre funcines y consecucion de
objetivos propuestos por la SUGEF para el afio 2008 mado de
http://www.sugetf.fi.cr/pagina.asp?lang=0&pagina=sericios/documentos/infgenera
I/memoria/indice_memoria.htm

12. Diccionario-Enciclopedia-Encarta (2010) tomadde
www.portalprogramas.com/.../diccionario-enciclopedi-encarta

13. Diccionario de recursos humanos, organizaciondireccion (1999), tomado de
http://www.diazdesantos.es/libros/fernandez-rios-mauel-diccionario-de-recursos-
humanos-organizacion-y-direccion-L0000410003133.htm

14. Caballero, D., Blanco, A. (2007). Competenciagara la flexibilidad: la gestion
emocional de las organizaciones. Psicothema, 1966320. Obtenido el 20 de
febrero, 2010, desde: base de datos EBSCO.

15. Kitching, John. International Journal of Training & Development, Jun 2008,
Vol. 12 Issue 2, p. 100-120, 21 p., Especialidad®gork skills; Small business;
Employers; Employees; Work environment; tomado dese: base de datos EBSCO.

Entrevistas Realizadas:

= Alicio Rodriguez Morales, Jefe de Seccion, Supendéncia General de
Valores.

= Miguel Vargas, Jefatura Fondos de Inversion, Saperdencia General de
Valores.

= Javier Solis Arroyo, Gerente de Operaciones BulesaBanco Citibank.
= Vanessa Olivares B, Gerente Mercados, BCR Valores.
= Johanna Ledezma Cubero, Gerente de OperacionBsuded HSBC.

= José Maria Artavia Zamora, Jefe de Crédito, Ofi6BNCR en Ciudad Colon.

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
Investigacion Empresarial Aplicada por Adriana Sata\lvarez Pagina 21



ANEXOS

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
Investigacion Empresarial Aplicada por Adriana Sata\lvarez Pagina 22



ENTREVISTA

Introduccion: Reciba de mi parte un cordial saludo, mi nombréA@sana Salazar
Alvarez, estudiante avanzada de la licenciaturaFoenzas en ULACIT. Estoy
haciendo una entrevista con el objetivo de idematiflas competencias mas buscadas de
los profesionales en Finanzas en el area bantamnia@, estatal como privada, en el nivel
nacional. Su opinién servira de mucho para idextifestas competencias profesionales,
por lo cual agradeceria que usted pudiera contlestaiguientes preguntas.

1. Para iniciar, ¢podria, por favor, completar lososlajue se solicitan a
continuacion?
Nombre:
Profesion:
Puesto actual:
Afos de experiencia laboral:
Grado académico:
Universidad (es) donde se graduo:
2. ¢Desde hace cuanto tiempo ejerce posiciones detgemre el nivel nacional?

3. ¢En su opinidn cudl es el rol que desempefan kenigs financieros en estos
tiempos?

4. Partiendo de que las competencias profesionalesagmacidades integrales que
tiene un individuo para desempefiarse eficazmentatwaciones laborales, por
favor mencione, en una escala de 1 a 5, la impudade las siguientes
competencias profesionales. Es menester menciaeaelonimero 5 representa
el maximo nivel de importancia y el valor 1, el imo nivel de importancia.

Competencia N.I
Capacidad de analisis y sintesis
Capacidad para la aplicacion de los conocimientos en la practica
Planificacion y gestion del tiempo
Conocimientos béasicos en el campo de estudio
Conocimientos basicos de la profesion en la practica
Comunicacioén oral y escrita en su idioma nativo
Conocimiento de un segundo idioma
Habilidades elementales de computacion
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9 | Habilidades de investigacion

10 | Capacidad de aprender

11 | Habilidades de administracion de informacion

12 | Critica y habilidades autocriticas

13 | Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones

14 | Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)

15 | Solucién de problemas

16 | Toma de decisiones

17 | Trabajo en equipo

18 | Habilidades interpersonales

19 | Liderazgo

20 | Capacidad para trabajar en un equipo interdisciplinario
21 | Capacidad para comunicarse con los no expertos (en el campo)
22 | Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad
23 | Capacidad para trabajar en un contexto internacional
24 | Comprension de las culturas y las costumbres de otros paises
25 | Capacidad para trabajar de forma autbnoma

26 | Administracion y disefio de proyectos

27 | Iniciativa y espiritu emprendedor

28 | Compromiso ético

29 | Preocupacion por la calidad

30 | Ser exitoso

5. ¢Cudles son las competencias que usted considdemida que desarrollar y
mejorar y que lo han ayudado a surgir a lo largsulearrera y considera no le
fueron fomentadas en la universidad para desempafgos de gerente?

6. ¢Usted cree que las competencias se pueden dissatenitro de las empresas?

7. ¢Qué importancia tiene para usted la autoformacdémo competencia
profesional?

8. ¢Cudles considera usted son las competenciasuséadas (y que inclusive se
pueden considerar indispensables) por los empleadi® area de banca dentro
del perfil de un profesional en Finanzas?

9. Segun reportaje del periddico El Financiero, la @eda de los empleadores en
Costa Rica no coincide con la mayoria de los grdoluiae las universidades.
¢, Considera usted que la oferta de profesional€snamzas es suficiente para el
sector bancario?

10.¢Le gustaria agregar algo més a la entrevista?

Agradezco mucho el tiempo que ha dedicado a resp@sta entrevista.

iDios le bendiga!

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
Investigacion Empresarial Aplicada por Adriana Sata\lvarez Pagina 24



