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1.1 Concepto de Zona Franca.

El concepto de Zona Franca se remonta a la EdadaNs=gyin informacion obtenida en Procomer — cubre t@®l afio 1997, pagina no.2uando pueblos del oe
asiatico, de la region Baltica y del Mar del Nor@menzaron a utilizar grandes bodegas (enclavedstiibdcion) destinados a la comercializacién dedpcto:
provenientes de diversas areas. Estas tambiéonfugitizadas en el Mediterraneo, en grandes cemtrercantiles de Italia (Venecia) y Espafia (Cadizps puerto
libres se iniciaron como unidades de comercial@acile simple intercambio comercidlos puertos, que gozaban de ciertas ventajas adsarpermitian que |
grandes comerciantes pudiesen importar grandesneoléis de productos, para su redistribucién a @éses o a su propio territorio, una vez cancel&asase
impositivas y cumplidos los tramites aduanerosespondientes.

Por lo tanto, se pretendia facilitar la comercadign de los productos, garantizar su seguriddabeegas adecuadas y facilitar el acceso a meditamigporte, de t
forma que a principios de siglo, varias ciudadgm@slas empezaron a realizar gestiones para gles peidieran declarar zonas francas; tal fue el dasCadiz €
1914, Barcelona en 1917, y en 1918 Bilbao, Santand@o. (Procomer, 1997: 2)

Las primeras zonas francas como se puede notawiesi localizadas en areas geograficas muy iraptes en el transito de mercancias destinadas rahdu
internacional. Debido a que el transporte maritarmlo que se destacaba en esas épocas, lasfrntas se ubicaron por lo general en puerRa. el contrario, €
la actualidad la importancia la ha asumido el farte de carga aéreg,las zonas francas se establecen también en zermmas a los aeropuertos internacionz
zonas fronterizas con alta actividad comercial.

A mediados del siglo pasado, algunos paises sesat®n por lograr que las zonas francas aportagana su desarrollo econémico y social, por losgibiciero
esfuerzos para que los productos manipulados deetlas zonas francas no fueran simplemente paransercializacion, sin contener un mayor valor ggde local.
Asi se comenz6 a incentivar la transformacion deeri@s primas y productos intermedios en produfitades. Nacen entonces las zonas francas industrialesn
interés primordialmente que provenia de los paésesiesarrollo, necesitados de generar mas y mefoeeges de trabajo para sus habitantes, increment
exportaciones y desarrollar las zonas de menorrddisade sus territorios. De esta manera, durante la década de los cinceargen las primeras zonas frar
industriales en Irlanda, Puerto Rico y Colombia, eksur y el este de Asi@rocomer, 1997: 3)

Se dio paso a un concepto mas amplio, al hablanatezonas francas de exportacionayee la competencia por la atraccion de la inversidranjera motivé que |
paises, en su afan por promocionar sus zonas famgeiaron un esfuerzo de no solo ofrecer sigeatégicamente bien ubicados, tramites agilescegsa
mercados, sino que establecieron una serie de tesqde incentivos fiscales, igualmente en las guejecutan actividades de manufactura, ensamblpacame
servicios, entre otros.

Hoy en dia, el incentivo mas comin de las zonda esencion del pago de aranceles sobre la impontate materias primas y bienes intermedios, tdatlicadas .
consumo como una actividad industrial que se readic el area.Casi todas las zonas francas ofrecen, ademas, éredeilos impuestos indirectos sobre
operaciones y del impuesto sobre la renta, y algpeamiten vender en el mercado local un porcetitajdo de la producciériProcomer, 1997: 3)

Uno de los principaleatractivos de la inversion extranjera es como pwedwertirse en un importante canal de transfesetezinol6gica para los paises en vie
desarrollo, ya que al promoverse el establecimidatempresas de alta tecnologia en las zonas $iese@speraria que esa capacidad fuera aproveubraelapres:
y trabajadores nacionales; pero, por otro ladosdsémeficios podrian desaprovecharse al verseuenaglos en una “guerra de incentivesh otros paises, razén
la cual esos beneficios indirectos recaerian emlaresa foranea.

En este sentido, la OMC afirma que “una posiblemat®la aparente contradiccion entre las conclesiole unos estudios y otrgspdria ser que la industria recep
y el pais receptor presenten ciertas caractersstjopa pueden influir en el impacto que tendra Version extranjera; dependiendo asi del nivel deadén de |
fuerza de trabajo, el grado de competencia en stade nacional, la calidad de los servicios y diafl@estructura productiva, entre otros factooade esperar u
menor o mayor difusién tecnolégiqrocomer, 1997: 5y 6)

1.2. Origenes de las Zonas Francas en Costa Rica.

Juridicamente, las zonas francas inician en elquaida pr lomsifioddodadtanrcenr de| 10 de ditiee de 1981(seglin informacion obtenida en Procomer — 1997: 8).
Sin embargo, se debe tener en cuenta que su oTgAGY @ serie de meylidas Estado costarricense venia implementando eacient
politica de apertura comercial, basada en un esfude pr e productosadictonales.

En febrero de 1968 se cred el Centro para la Pr as Inversiones, cuyetivoj principal es el fomento de las exportacione
tradicionales a terceros mercadd@®on el marco institu niégfey No. 5162 de Fomento a las Exportaciones, ajogga una serie
incentivos fiscales a las empresas dedicadasaniarciali rrrerresrorerws—preJUCLOS NO tiadiales a terceros mercados (fuera de Centroarpérica

1.3. Aspectos Situacionales:

Situacion actual del Funcionamiento de las Zonas F
» Andlisis FODA:

Costa Rica cuenta con el ingrediente esencial pang n extranjéogtalezasque posee y lo hacen diferente:

Costa cha; una excelente
1. Lademocraciaque para los inversionistas extranjer opcion para invertiv 5e en un ambiente pacifico.ddrlas caracteristicas principales de Costa F

su gente es su aprecio por la paz, la libertaddgiaocracia, existe un gran orgullo por tener neasrdsiglo de tradicion democratica y mas de 5@ afioejército; ¢
cual fue abolido en 1948; el dinero que ahorraaés pl no tener fuerzas armadas, lo invierte enaegl nivel de vida de los costarricenses, ppaanente en are
como la educacién, y la salu@roducto de esta inversion social, el pais ha timgedcanzar indices de desarrollo humano tipicgsadiees desarrollados, con un
porcentaje de la poblacién alfabetizada 94%&&prosoft,org: Internet)

2. Recurso Humandosta Rica ocupa el lugar namero 48 del indice deuf@o Humano del mundo, con un valor de 0,797 &s ubica dentro del grupo de
paises con medio (2000) desarrollo humarie «acuerdo con el indice de potenciacién de gémpre,mide si las mujeres y los hombres estan ediciones d
participar activamente en la vida econémica y aliy en la toma de decisiones, Costa Rica ocupayal himero 28 en el mundo, con un valor de 0,608;de lo
mas altos de Latinoamérica. * La tasa de alfabminale adultos es del 94,8%; lo que sitla al @atie los cinco primeros de América Latinaaspoblacion de Cos
Rica es de 3,4 millones de personas, con una taseedeniento aproximado del 2% anual. « La espexralezvida al nacer es de 76,6 afiBsr cada 1000 person
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nacen 22,52 y mueren 4,1@rocomer.com /#Incentivos para la atraccion de la inversion extrajera).

3. Posicion Geograficala cercania de Costa Rica con mercados importarges) s de Centroamérica y el Caribe, se constitaydbién en un puente estratéy
que comunica los bloques comerciales mas impogateeAmérica: el Nafta y el Mercosur; la dispondzitl de transporte para la distribucién es otranate pes
para considerar a Costa Rica como destino de lasidveextranjera, por ello la posicion geogréficata de las fortalezas que lo hacen difergRtecomer.com -%)
En el siguiente mapa se puede observar la pogieidgrafica de Costa Rica.

Mapa No.1 Costa Rica, ubicaciéon geogréfica:

Caribbean
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Morth Pacific
Ocean
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Las oportunidades atribuibles al establecimiento de zonas francénesstrechamente relacionados con la atraccidinvéesion extrajera directa, la cual pu
convertirse en un importante canal de transfereieciaoldgica para los paises en vias de desarodito beneficio que se espera obtener con la dneatg una zor
franca es la generacion de empleo (ver gréafico :N8-Procomer), especialmente en zonas del paimeonr desarrollo relativo.

Ademas, con el fin de atraer a los inversionistastmuscan producir bienes y servicios para el rderzgernacional, asi como para incrementar laystiddad de la
empresas nacionales, se crearon los regimeneselgiins a la exportacion. Estos brindan a las ediigs la oportunidad de crecer e innovar, medisiatemas ¢
exencién de un amplio nimero de tributdssos beneficios se otorgan bajo los regimenes daszfrancas y de perfeccionamiento activo en sfesedie
modalidades.

La gran competencia y presion internacional poinleersion extranjera hace que se busquen zona®fgercan servicios altamente competitivos, alguhada:
debilidadespor las que Costa Rica debe velar estan:

1. Reformar la legislacién vigente no solamente adredo un buen menud de incentivos para los sectpesse considera deseable alentar, sino tambit
transformacion del aparato institucional que adstiaiel régimen; debido a que el exceso y compléjite los tramites hacen que nuestro pais sea mgaosvo par
poder invertir.

(El FinancieroNo.295, 2001:27)

2. Dado el alto nivel educativo que posee el pais@nparacion con otros que tratan de atraer gsiede inversion, se presenta una falta de manobda nc
especializada puesto que el costarricense se eneuras interesado en otro tipo de labores difeseatlas de manufactura (ententiéndose este robto & part
operativa de la empresa); lo que da como conseicuena mano de obra mas escasa y la vez mas cara.

3. Fortalecer ain mas las ventajas de mano decapex y educada, dar mayor cobertura y mejor eifucéécnica, preparar con conocimientos suficiedgeiglé
técnico la fuerza laboral existenteener la vision de mejorar los servicios de telesoicaciones, energia y flexibilizar los tramitestparios y, en general, hacer r
eficientes todas las gestiones en que interveragainstituciones publicagevista Intertrade, 2001:23)

Dentro de lammenazasestan, los paises que compiten con Costa Rica poralecion de inversion extranjera (Zonas Francaisio México e Irlanda, otros paise:
los cuales Intel tiene operaciones como Isragdntth y Malasia, poseen otras ventajas como inftexsta altamente desarrolladas con bajos costasidcio:
publicos y un sistema regulatorio disefiado parayapel desarrollo empresarial y no obstaculizatiene ademas, regimenes tributarios compatibles la
Organizacion Mundial del Comercio (OM@gevista Intertrade, 2001:23)

Costa Rica debe cuidar celosamente su competitivitladebemos creer que somos el Gnico pais quedierticiones especiales para atraer inversiénrgete Es
importante plantearse las definiciones que se dat@sumir, ante la entrada en vigencia del convasmda Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC), wea qut
concluya la extensién del plazo fijado para losdfieios fiscales que se les otorga a las emprasase encuentran dentro del régimen de Zonas Franca

1.4. Definicion del Problema:

Los beneficios fiscales otorgados a las empresase@ncuentran bajo el Régimen de Zonas Francelsiican el 31 de diciembre del 2009, y no el 3Higembre
del 2002 como se habia anunciado originalmente,segun el nuevo acuerdo alcanzado a mediadasetetie noviembre del 2001, cuando la Organizaciondial
del Comercio (OMC) entablé negociaciones con varédsgs que todavia hacen frente a varias dificudteeferentes al tema de los subsidios agricolas.
declaracion indicaba que se empezara a negogiedl@cion de esos beneficios con miras a su désgpaen un plazo mas amplio, una extension deds &3 de
vigencia y 2 mas para su eliminacion).

Surge por lo tanto la inquietud de que si dichagresas podran competir en un mundo globalizadwenaue haya concluido este periodo extraordir#io
beneficios fiscales o por lo contrario; estas esgsel ver reducidas sus ventajas tenderan a peegas no competitivas, que podrian ser absorpitastras de
mayor capacidad competitiva, 0 aln en el peor slesaenarios si desapareceran al no poder cordpktado sin la ayuda que hasta el momento cugraan
pertenecer a un Régimen de Zonas Francas con eresdiscales.

Debido a las razones anteriores, surge el sigupntdema de investigacion: ¢ cudl es el impactnfirero de la eventual eliminacion de los incerstigtel Régimen ¢
Zonas Francas en Costa Rica?

El tema a desarrollar reviste particular importaren Costa Rica, por la gran contribucion de las esagradscritas al Régimen de Zonas Francas, al@olum
exportador del pais, por lo que a continuaciéneseribe:

1.5. Justificacion:
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La Reforma en los incentivos de las zonas fran@se tomo objetivo el establecimiento de un sistgareeral de impuestos aplicable a todas las enyppsas
encuentran dentro del Régimen de Zonas Francas @¥ZEpsta Rica (exportadoras o no), que sea competibiv el resto de los paises, que pretende cuogpiita:
normas comerciales internacionales (regla de lai@zgcion Mundial del Comercio -OMC) para el afio 2009

Este pretendera contribuir a que tanto, empreszisnades como extranjeras radicadas en las zoaasas sean competitivas mundialmente con prodycsesvicio:
de calidad, y repercutiendo en mayor inversionaeyéra y que por ende conlleve a la generaciémdeayor y mejor nivel de empleo.

Desde 1986, las exportaciones F.O.B. de las empdes&ZF en Costa Rica, han crecido a una tasa proraedal de 61.1%, con valores extremos en 1987 {%8
y 1993 (16,9%).Los principales destinos de las exportaciones korercado estadounidense (79,1%), seguido por Genénca y El Caribe (12,0%), Asia (3,4%
el resto de América del Norte (2,69&! nimero de empresas del RZF que exportan, seneat® de 105 en 1994 a 132 en 1997, la mayorieadals en Zona Frar
Metropolitana(Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica, infomacién comercial).

Los nuevos esquemas de comercio mundial, exiges jgalises realizar transformaciones y buscar maoegativas de enfrentar los nuevos retos de wreetda
globalizada; esto para que el pais pueda ser cdimpéanto en su producciéon como en los procesoatrhccion de inversion extranjera.

Del tal manera que este trabajo pretende ayudeteandinar: ;, Como pueden las empresas adscritas iaiétéde Zonas Francas competir en un mundo gl@ukliz
una vez que concluya el periodo de beneficioslésaatorgado a las industrias bajo ese Régimena ePévgro del tema en cuestion, se detallan psentes
objetivos:

1.6 Objetivos:

- Objetivo General: Analizar la situacién actual del Régimen de Zonasé&as, y el impacto financiero de la eventual elawion de los incentivos del Régimen de
Zonas Francas en Costa Rica.

- Losobjetivos especificogjue se consideran relevantes a desarrollar s@igo@ntes:

1. Determinar el perfil de las empresas y descelbjarocedimiento y los requisitos de ingreso gim&n de zonas francas en Costa Rica, con el fifbtmer una
nocién mas clara de su funcionamiento.

2. Identificar cuales son los beneficios que tielasrempresas que se encuentran bajo el Régimems Eagiacas en Costa Rica.
3. Comparar el nivel de comportamiento de las eapames del Régimen de Zonas Francas segun laiiiadpata valorar cual representa mas aporte al pais
4. Sugerir cambios en la estrategia de costossdenipresas del Régimen de Zonas Francas.

Para obtener una clara vision del objeto por amalse considera conveniente definir las variables conceptos propios del campo de estudio, defiestablecer una
base comun de entendimiento sobre algunos concelptes. (Ver cuadro de variables en anexos:107)

1.7 Variables:

1. Perfil de las empresas:
Definiciones:

- Conceptuat se refiere al contorno aparente, particularidatinfiva que caracteriza a las empresas que seatran bajo éste Régimen.

- Instrumental: la variable Perfil de las empresas se podra amgd@amedio de informacion recopilada y a travésinke encuesta que sera dirigida a los
administradores o encargados de jefaturas de lpsesas dentro del Régimen de Zonas Francas. (¢eesta en anexos:108)

- Operacional: los indicadores a analizar seran, los parques indies y nimero de empresas inscritas, tipo deresap, servicios o productos, tecnologia.

2. Procedimiento:
Definiciones:

Conceptual: accién o modo de ejecutar todos los requerimieggpgcificados por la Ley para poder ingresar airfgy
- Instrumental: la variable Perfil de las empresas se podra amagtiea medio de informacion recopilada y a travésuda encuesta que sera dirigida ¢
administradores o encargados de jefaturas de lpsesas dentro del Régimen de Zonas Fran@és.encuesta en anexos:108)

- Operacional: los indicadores a analizar seran, los parques indies y nimero de empresas inscritas, tipo deesap, servicios o productos, tecnologia.

2. Procedimiento:
Definiciones:

- Conceptual: accién o modo de ejecutar todos los requerimieggpscificados por la Ley para poder ingresar airf&y

- Instrumental: la variable procedimiento se podra analizar porimed informacion recopilada y a través de una esteuque sera dirigida a los administrado
encargados de jefaturas de las empresas dentR&dihen de Zonas Franc@ger encuesta en anexos:108)

- Operacional: los indicadores de la variable procedimiento sésémequisitos que dicta la Ley del Régimen de Zémascas.
3. Requisitos

Definiciones:

- Conceptual: es una condicién que se aplica en una situaciéa, éadeste caso se refiere a todos aquellos pguéos empresa debe cumplir para formar part
Régimen.

- Instrumental: requisito, se podra analizar por medio de infordracecopilada y a través de una encuesta que isigfidala los administradores o encargadc
jefaturas de las empresas dentro del Régimen desZomacas (ver encuesta en anexos:108)
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- Operacional: los indicadores de la variable requisitos son tggmpresas, industrias, servicios o productos.

4. Importancia o contribucién de las zonas francas a la economia del pais:
Definiciones:

- Conceptual: quiere decir lo que hace que algo sea consideraalp principal, trascendental para este tipo dividad, lo que las zonas francas generan
economia del pais.

- Instrumental: la variable importancia de las zonas francas sedpaahlizar por medio de informacién recopiladatsagés de una encuesta que sera dirigida
administradores o encargados de jefaturas de |psesas dentro del Régimen de Zonas Francas.

- Operacional: los indicadores de la variable importancia de tagas francas son las fuentes de empleo, divisasagas, las importaciones y exportaciones,
otros.

5. Beneficiogle las empresas dentro del Régimen de Zonas Francas:
Definiciones:

- Conceptual: son loshienes o servicios que se otorgan para motivanalgacion, un aliciente para aquellas empresassiée bajo el Régimen.

- Instrumental: la variable beneficios se podra analizar por melgianformacion recopilada y a través de una enawpst serd dirigida a los administrador
encargados de jefaturas de las empresas dentR&dihen de Zonas Francas.

- Operacional: los indicadores de los beneficios son los incestfiscales (renta, venta y materia prima).

6. Incentivosque otorga el Régimen:
Definiciones:

- Conceptual: son atractivos fiscales otorgados por el Gobiernigras empresas que cuentan con las caractasigigca poder ingresar a éste y que estimule
inversion extranjera.

- Instrumental: la variable incentivo fiscal se podra analizar padio de informacion recopilada y a través de umtaiesta que sera dirigida a los administrac
o encargados de jefaturas de las empresas dehfRégienen de Zonas Francas.

- Operacional: los indicadores de la variable incentivo fiscahselbs plazos que se establecen para dicho bengféitipo de industria a la que se le otorga.

7. Industria:
Definiciones:

- Conceptual: conjunto de operaciones que incurren en las tremsftion de las materias primas y la produccioradéglieza, refiriéndose entonces a los difer
tipos de compafiias que operan bajo este réginies,camo las tecnoldgicas, de servicios, agricatasjuila, textiles, etc.

- Instrumental: esta variable sera medida por medio de informa®éapilada y haciendo un analisis comparativo geliferentes industrias que operan bajo ¢
Régimen.

- Operacional: los indicadores seran los nimeros de empleos gioerdivisas generadas, importaciones y exportasion

El disefio de esta investigacion se basifamrmacion bibliografica obtenida de datos secuioda que se refieren a informes que han sido yaleetados en otr
investigaciones, como en: documentos, libros, t@sjentre otros.

De acuerdo a los objetivos, variables e indicadgres mismo tema que se investiga se considerasagoeaplicar encuestas dirigidas a los administes (
encargados de Jefaturas de empresas bajo el Régengnnas Francas, se tomard una muestra significptira lograr dicho propésito; (en el capitulo3nsx
desarrollara la formula y se tomara la muestraaueesponda).Ademas se aplicaran entrevistas a los ejecutivaatde rangos en entidades relacionadas cc
Zonas Francas, como: Procomer, Comex y Azofras.ld&anexos se encuentra la copia de dicha encpesitaevista)
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2. Marco teérico.
2.1 La administracion: Ciencia, Teoria y Practica.

La siguiente definicién de la administracién, detieia que la administracion es la funcién encargilalanear, organizar, formu
politicas, estrategias, metas, y otros; que guiasafquier proceso dentro de la empresa y tamiiéxl entorno de esta; todo esto |
tener una eficaz y eficiente direccién y contrdiredos procesos, esto quiere decir: sobre lasres] tareas, procedimientos, operaciones, emg®. ot

También es la administracion aplicable a cualgtiper de organizacion sea pequefia, mediana o graedeyna empresa dedicada a la produccion de hiels
prestacion de servicios.

Segun Harold Koontz y Heinz WeihrichL.& administracién se define como el proceso ddidisg mantener un ambiente en el cudl los indivédagae trabajan junt
en grupos, logren eficientemente los objetivoscedd@ados. Esta definicién basica es aplicable a:

1. Como administradores, las personas ejecutan fureaministrativas de planeacién, organizaciéngiatgion personal, direccién y control.
2. Laadministracién es aplicable a cualquier tip@dgnizacion.

3. Es aplicable a los administradores en todos losl@sworganizacionales.

4. El objetivo de todos los gerentes es el mismoaraua superavit

5. La administracién se ocupa de la productividad;iegsica eficacia y eficiencia”.

» Las funciones de la administracion:

Las funciones de la administracién como se mencénériormente (planeacion, organizacion, integradel personal, direccién y control) son divergesp, este
tareas se deben realizar tanto en el ambientenintde la organizacion en general y en cada un@slédpartamentos como también en el externo orentie i
empresa.

»La administracion como parte esencial en cualquieprganizacion y en cualquier nivel organizacional.

La administracion como se ha venido definiendo leguato clave para cualquier empresa y los admadstres a su vez tienen
responsabilidad de planear, realizar acciones pesiitir que las personas miembros de la empesansulen més a ésta haciend
mejor trabajo y aportando cada uno su grano dexgrara alcanzar los objetivos propuestos.

Sin embargo, las funciones de la administraciérdpnevariar de acuerdo con el tipo de organizagaede ser pequefia, mediana o grande, por lo tat#s ¢aria
dependiendo del tamafio de la empresa y tambiéasedistintos niveles organizacionales que puedaer;téa autoridad o tipos de jerarquias tendraonests qu
acoplarse a la amplitud de los problemas que sendefioontar.

» La administracion: ¢ Una ciencia o un arte?

La administracién como otras muchas actividadgmetaona debe poseer la habilidad y por lo tante hae esta profesion sea un artAdemas de la habilidad,
importante adquirir los conocimientos necesaridsaeés de la ensefianzgrandes autores en los libros, también se constituydamentalmente en la practic
experiencia en el campo. Lo que sustenta gletipa se puede denominar ciencia y éstas a stiebeEn complementarse mutuamente.

Anteriormente se han definido conceptos sobre a@dtragion en general sin embargo seguidamentecgerbéerencia a la administracion
financiera que es el énfasis de mi carrera uniteiaj también se da un breve enfoque de la admaoién estratégica, y temas como la
globalizacion y la reduccién de costos:

» La Administracién Financiera:

El administrador financiero actualmente es muypaia el éxito de la compafiia, éste debe ser adgugle equipo que esta involucrado en forma aactsta en las
operaciones, mercadotecnia y la estrategia glabk dompafiia. Segun el autor James C. Van H@knggriormente el administrador financiero estahasggado
s6lo de tareas rutinarias como el mantenimientosiesgistros, la preparacion de los reportesfifeaos, el pago de deudas, su amplio territavipdia incluye:

1. Lainversién en activos y nuevos productos, y
2. La determinacion de la mejor mezcla de financiamigrdividendos en relacion con la evaluacion dlaleauna compafiia”.

La administracion financiera involucra la soluciengrandes decisiones. Juntas, determinan el d@lona empresa para sus accionistas; la deciararirpertir en
un nuevo proyecto de capital requiere del finan@ato de la inversion, las utilidades que influgeire el financiamiento representan los dividentio®s
accionistas. En un esfuerzo por tomar las de@siaorrectas, el administrador financiero utilieatas herramientas analiticas, planeacion y aties de control de
la empresa.

» Finanzas Internacionales:

Para el autor Maurice D. Levi, el término “interitam@l” resulta redundante: hoy en dia, con las pbeareras que subsisten ante el comercio intenmalcy ante los
flujos financieros, y en un medio donde los hedim@ncieros de importancia impactan de inmedigtmda el mundo, todas las finanzas son “internadésia De
hecho, los mercados financieros nacionales nosgbémcuentran estrechamente vinculados, sino gyedblemas enfrentados en comparfiias y por logidiudis en
diferentes paises son muy similar@4éxico, 1999:1)

El conocimiento de las finanzas internacionales phadministrador, ayuda a decidir la manera enuuevento internacional puede afectar a una esapgreuales
son los pasos que se pueden tomar para que lasm@eae vea afectada, por el contrario tambiédgusaber cuales podran ser desarrollos posititsigr
decisiones rentables.

El administrador financiero segiin James C. Van Hateke buscar “el mejor precio” en un mercado djaigunas veces con divisas y otras coberturasa p

responder a las demandas subyacentes de inveta®pisaptadores de capital, tanto las institus@eeno los instrumentos financieros han cambiadoaleera
dréstica, esto como resultado de un escenariopgioréambio, el administrador financiero de la atitlad debe mantener una perspectiva glgh#éxico, 1997:713)
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» Elementos basicos de la Administracion Estratégica:

Para los autores J.M. Juran y F.M. Gryna , la athination estratégica es el proceso de estableetsna corto, mediano o a largo plazo y definerdbque pa
cumplir esas metas. La alta administraciéon deliarronplanta y dirige las estrategiatos siguientes elementos proporcionan un marcoraleajp aceptac
ampliamente:

O Definicién de la mision de la organizacion.

O Andlisis de las oportunidades y retos, de laszhgey debilidades.
O Identificacion y evaluacion de estrategias.

O Desarrollo de metas, preparacion de planes.

O Traduccion de dichos planes a presupuestos.

O Supervision del desempefiviéxico, 1995:115)

2.2 Historia de las Zonas Francas en Costa Rica.

Juridicamente, las zonas francas inician en elquida promulgacion de la Ley 6695 del 10 de ditire de 198(segtn informacién obtenida de la biblioteca de Promer
- documento titulado “Analisis de los principales reultados de las operaciones de empresas de zonaséas’, cubre hasta el afio 1997 Si embargo, se debe tener en cuenta q
creacion puede considerarse parte de una seriedielas que el Estado costarricense venia implem#gmi@n su naciente politica de apertura comeizaaiada en
esfuerzo de promocién de exportaciones de prodactdsadicionales.

En febrero de 1968 se habia creado el Centro p&ehaocion de las Exportaciones y las Inversiooegn objetivo principal era el fomento de las expcipnes n
tradicionales a terceros mercadd@3on el marco institucional establecido, se promudgtiey No. 5162 de Fomento a las Exportaciones,ajomyaba una serie
incentivos fiscales a las empresas dedicadasaniarcializacion internacional de productos no tiatiales a terceros mercados (fuera de Centroamérica

Sin embargo, no es sino hasta mediados de losogfiesta que la apertura econémica se impulsabenagor fuerza, luego de superar los problemas gdagnaor |;
crisis de los primeros afios de la década. Sengliet@si que el crecimiento de la economia se foedtara en el crecimiento y diversificacién de exsortaciones.
Por primera vez se reconocian las ventajas de pemma politica de desarrollo “hacia fuerabntrario a la politica que habia regido en Costa,Ricen tod
Centroamérica, de sustitucion de importacionesepoitnismo regional y, en general, de desarrolzigadentro”(1997: 8)

Como parte de las medidas seguidas para el fort@fetio del comercio exterior, en Costa Rica, al igus muchos otros paises del area, se decididlexstali
instrumento adicional que contribuyera con la difimacion de su base productiva para la exponaaitando origen a la creacion de las zonas fraocasle
promulgacioén de la Ley 6695 del 10 de diciembrd @f#1.

Inicialmente, las zonas francas fueron creadaset@nopdsito de impulsar el desarrollo de areamderor desarrollo relativo, aunque con pocos redostala Ley
6695, llamada “Ley de Zonas Procesadoras de Exgontgy Parques Industrialesdutorizaba en su Articulo No. 2, el establecimiefgoeste tipo de zonas et
provincia de Puntarenas, Limén y Guanacakses zonas francas fueron creadas entonces conmoriesitos de desarrollo regional, y se pretendidajagaccion d
inversion productiva se tradujera en generaciéendgleo para dos de las areas tradicionalmente episrddas del paig1997: 9)

Ademas, es necesario destacar que la primeradeisladoptd un concepto restrictivo de zona fraimoitando las actividades a las que se podiacdedtis empres
establecidas e igualmente limitaba los mercadosngioia la posibilidad de exportar a Centroamérica)

La intencién de la Ley 6695, de establecer las gér@ancas de Moin y Santa Rosa, decision mas déeisdoial que econémica, no pudo ser sostenida tengo
Algunas razones se pueden establecer del por 4pécteatractivo de las zonas francas de estasmegipara la inversion extranjera:

a) Carencia de Infraestructura Basica, de Sopda® Bmpresas.
b) Bajo Nivel de Desarrollo Socioeconémico.

c) Cercania con el Valle Central, esta a sélo a asdawas de los puertos de embarque (Puntarendsril@6 San José y Limén 164 km de San José), reinrento e
el costo de transportar los productos desde ee\Gdhtral a su destino no era muy significativo cpai@ sacrificar las ventajas que éste le ofrecia.

Con estos antecedentes, habiéndose ubicado unasengpréa Zona Franca de Moin y negociado el esiabiEnto de otra en Santa Rosa, de la que solo qued¢
un edificio semiterminado (hoy dia ya concluido rppedad del 1.N.A.), se interpret6, de conformidamh la Ley 6695 que ya ambas zonas francas est
operacion, por lo que era prudente proceder cestablecimiento de zonas francas en otras zongmeV en particular en el Valle Centralsi, en 1985 se autori
por la Corporacién de la Zona Franca de Exporta@bestablecimiento de la primera zona franca evialie Central, Parque Industrial y Zona Franca Gartae
Grupo Zeta(1997: 10)

Este hecho tiene ademas la significacion de quenimera vez se daba en concesion la administratg@m parque zona franca a una entidad privadsitel de est
parque, generd el interés de otros grupos privddas - o mercatla. Corporacion de la Zona Franca decide entonces saconcurso otr
parques en diferentes momentos y ubicacionesigmi = pais cuente hoy dia @oe parques industriales de zona franca.

2.3 Regulaciones.

» El Régimen de Zonas Francas:

~ »[’,'
e
=

Es el conjunto de incentivos y beneficios que ehéis otorga a las empresas que realicen inversiomegas en el paise acuerdo con lo estipulado en la Ley
Régimen de Zonas Francas, sus reformas y su Reglao (Ley N°7210 y 7830). (En lo referente a incentivos y beneficios sdieap en detalle mas adelante)

Las empresas beneficiarias del Régimen podran dsdi@ala manipulacion, procesamiento, manufacpn@juccion, reparacion y mantenimiento de bienda
prestacion de servicios destinados a la exportaci@exportacion.

El Régimen de Zonas Francas se otorga s6lo a emsptesaproyectos cuya inversién nueva inicial eivastfijos sea de al menos ciento cincuenta mikdg
estadounidenses (US$150.000,00) o su equivalenteeada nacional.

Las pequefias empresas que se asocien para reedizgamta y directamente, actividades procesadpasa la exportacion, podrian alcanzar el monto monde
inversion indicado, sumando el monto de la inverslé cada empresa asociada, conforme lo dispongaleimento. Para estos efectos, se entenderéepaeiie
empresas las que empleen a un maximo de veintgddaires.

Las empresas que califiquen en el Régimen de Zaaas&s tienen que cumplir todas las normas deqmiétedel medio ambiente que la legislacion costamse y |

internacional disponen para el desarrollo sosterdlel las actividades econdémicesfprmado por el articulo 1linciso a) de la Ley N 7830, de 22 de setiembre @@8:
publicada en el Diario Oficial "La Gaceta" F196, de 8 de octubre de 1998
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» Perfil de las empresas que pueden ingresar a eségimen.

Pueden ingresar al régimen todas aquellas empgasase ajusten a la siguiente clasificacion, ségymlel Régimen de Zonas Francas, sus reformas Reglamento N
7210 y 7830(Informacion del Régimen de Zona Franca — Resumenrécomer 2001:4 y5) :
1. Industrias procesadoras de exportacion quedigud a procesar o ensamblar materia prima pamatiuccion de un bien final que sera exportadeeaportado.

2. Empresas comerciales de exportacion, no sonupims, se dedican a manipular, reempacar o niedistmercaderias no tradicionales y productosafe
exportacion o reexportacion.

3. Industrias o empresas de servicios que los expar personas fisicas o juridicas ubicadas emtetier o bien, que los provean a compafiias bengfis de
Régimen de Zona Franca y que este servicio estétatinente vinculado con el proceso de produccionbdekficiario. Las entidades bancarias, financieri
aseguradoras que se instalen en una zona frarpadnén acogerse a los beneficios del régimen.

4. Empresas administradoras de parques, dedicddasssalacion de empresas bajo el Régimen de Zémrzaxxa y a la administracion y mantenimiento detjpe.

5. Empresas o entidades que se dediquen a laiga@én cientifica para el mejoramiento del nivetriolégico de la actividad industrial o agroindiasty de
comercio exterior del pais.

6. Empresas que operen astilleros y diques seftotantes para la construccion, reparacién o mamiento de las embarcaciones.
» Procedimiento a seguir para ingresar al Régimen.

Para poder ingresar al Régimen, segun la Ley desZer@cadN°. 7210 y 7830
(Informacién del Régimen de Zona Franca — Resumenrécomer 2001: 9 -11) :

1. El interesado deber& presentar un borrador deliEtsd debidamente llena ante la Gerencia de Qpemas, junto con los documentos anexos a la &gl
adicionalmente debe adjuntar una fotocopia del éiterio completo.

2. El analista revisard la solicitud y los documerstnsxos.
3. Silainformacién no coincide con lo solicitadoedrformulario, el analista confeccionara una botitaechazo con las observaciones respectivas.

4. El solicitante debera hacer correcciones conforme las observaciones indicadas por el analistaad€drencia de Operaciones y presentara la so
nuevamente al analista encargado.

5. El analista verificara que la informacion preseatadincida con lo solicitadoSi la informacién coincide, el analista procedeseptar la solicitud y realizar
anélisis de la misma.

6. El analista elaborara un Informe Dictamen soboliitud, lo remite a la Comisién Técnica de Zonan€a. Esta Comision es la encargada de analizar tod
casos de ingresos al Régimen de Zona Franca, antey @nviados al Ministerio de Comercio Exterios. Comision analizara la solicitudsi ésta no da el vis
bueno, se emite el acuerdo correspondiente debitausstificado y se remite al Ministerio de CometrEkterior para lo que corresponda.

7. Sila comisién da el visto bueno, se realizara snekdo Dictamen de la Comision Técnica el cual séagonto con el informe Dictamen al Departamentga
de PROCOMER.

8. EIl Departamento Legal de PROCOMER confeccionara ekt Ejecutivo para otorgar el Régimen de Zona Franse envia al Departamento Legal
Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) para la reédisy posteriormente se remite al despacho deld#nio de Comercio Exterior para que emita su dm
al respecto y firme el Acuerdo Ejecutivo.

9. El Acuerdo Ejecutivo se envia a la PresidenciaadRdpuUblica para obtener la firma del Sefior Predgnse remite posteriormente al Departamento ILeg
PROCOMER.

10. El Departamento Legal de PROCOMER confecciona el CiontiaOperacion el cual es firmado por el interesadl Gerente General de PROCOMER.
11. Se le comunica al interesado para que rinda lanjareorrespondiente cuyo minimo es de $ 5.00@j@@q mil dolares).

12. Una vez rendida la garantia, se notifica al reptasee legal de la empresa el otorgamiento del R&yide Zona Franca y en el acto se firma el Contte
Operacioén. A partir de este momento rigen los fieins del Régimen.

13. El beneficiario debe llevar a publicar el Acuerdedaitivo en el Diario Oficial La Gaceta.

El plazo promedio para el andlisis y aprobaciémimk solicitud es de 36 dias habiles, plazo queclayie el tiempo que dure el solicitante en congplit solicitud
cumplir con los requerimientos que PROCOMER le hagaahento de revisar la solicitudLa empresa puede escoger entre realizar una paegenformal o e
borrador, en ambos casos la Gerencia de Operaadievisara el documento presentado y si este no leucom los requisitos se devolvera al interesada pae s
realicen las correcciones correspondientes, y postente sea presentada nuevamente.

Una vez aprobada la solicitud por PROCOMER se elabgramitira un Acuerdo Ejecutivo, que debera edeidamente firmado por el Ministro de Come
Exterior y por el Presidente de la Republic@on la notificacion del Acuerdo Ejecutivo que otorjeRégimen, el beneficiario debera presentarseGetancia d
Operaciones de PROCOMER a firmar el Contrato de Omeresiy presentar el depdsito de garantia. Posteide deberan proceder a registrarse ante la Bin
General de Aduanas, como Auxiliar de la FunciénliPé@l#\duanera.

» Los incentivos méas importantes que pueden gozar lbgneficiarios del Régimen de Zonas Francas son Isiguientes: (Informacién del Régimen de Zona Franca —
Resumen Procomer 2001: 12-14) :

1. Exencion del pago de todo tributo y derecho alamssobre la importaciéon de materias primas, praxfuelaborados o semielaborados, componentestgs
materiales de empaque y envase, asi como de otraaaderias y bienes requeridos para su operacion.

2. Exencion de todo tributo y derecho consular afeete la importacion de maquinaria y equipo, lsm@ gue sus accesorios y repuestos, asi como tatann d
vehiculos automotores necesarios para la opergmiddyiccion, administracion y transporte, tal y ocsa detalla a continuacion:

- Chasis con cabina de una a dos toneladas de dagale carga

- Camiones o chasis para camiones

- "Pick-up" de una o dos toneladas de capacidaddg

- Vehiculos con una capacidad minima para quinsajgas.

Estas exenciones estaran condicionadas al pletenzieato del Acuerdo Ejecutivo que otorga la examecespectiva.
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La maquinaria o equipo que tuviera mas de cince afhaberse importado con franquicia, podra tsinsé, cambiarse de destino o internarse en edotéw
aduanero nacional, libremente, sin necesidad dar paggn tributo.

Los vehiculos, que adquieran las empresas ampaah&Egimen de Zona Franca, podran transitar ptaretorio nacional para lo cual obtendran las apézione
correspondientes de las autoridades respectivas.

Si personas que operan dentro del territorio adoanacional, adquieren estos vehiculos, deberaargag impuestos correspondientes tanto de trasp@so di
nacionalizacién, sin que se exima su pago, peaesturso del tiempo.

Debe entenderse que, si la persona que adquievehioulo de una empresa acogida al Régimen de Zarad goza de exenciones para tal adquisicion,e
acogerse a ellas.

3. Exencién de todo tributo y derecho consular pese sobre la importacion de los combustiblestescgilubricantes requeridos para la operaciérstiesemprese
siempre y cuando estos bienes no se produzcarodimitpais.

4. Exencion de todo tributo asociado con la expaitao reexportacion de productos y mercanciaggeagtas al amparo del Régimen.

5. Exencion, por un periodo de 10 afios a partiadeiciacion de las operaciones, del pago del iespu sobre el capital y el activo neto, del pagardpuesto d
traspaso de bienes inmuebles.

6. Exencion del impuesto de ventas y consumo dabreompras de bienes y servicios.
7. Exencion del tributo que pese sobre las remasadranjero.

8. Exencion de todos los tributos a las utilidades,como cualquier otro que se derive de las gamibrutas o netas, los dividendos abonados aciisnistas
ingresos o ventas, de conformidad con las sigsedigginciones:

- Empresas ubicadas en zonas de "mayor desartdtivo" (definida por el Ministerio de Planificéci Nacional), la exencion de un 100% hasta poreufodo de
afios y un 50% en los siguientes 4 afios.

- Empresas ubicadas en zonas de "menor desaeldtivo" (definida por el Ministerio de Planificaci Nacional), la exencion de un 100% hasta poreufodo de 1
afios y de un 50% en los siguientes 6 afios.

9. Exencidn de todo tributo y patente municipal woperiodo de 10 afios.
10. Exencion de todo tributo sobre la importaci@xpgortacion de muestras comerciales o industriptesia autorizacion de PROCOMER.

11. Para el mejor desarrollo de sus operacionegnpresas acogidas al Régimen de Zona Franca peditéar libremente toda clase de actos y corgramomonec
extranjera (en cuyo caso, los importes correspateedeberan pagarse necesariamente en este tipord®la) referentes a sus transacciones interdeson
aquellas efectuadas con las demas empresas eistablen el Régimen de Zona Franca.

12. Las empresas que se establezcan en zonassfiasicadas en las zonas de "menor desarrollowelagndran derecho a recibir una bonificacion eajeinte ¢
10% de la suma pagada por salarios durante ehafiediato anterior, una vez deducido el monto pagddcCaja Costarricense de Seguro Social sobresakofos
conforme a la certificacion de la planilla repogadla Caja.Estas empresas podran solicitar acogerse al bendéicesta ley, dentro de los cinco afios posteriark
entrada en vigencia de lo dispuesto en este indisdeneficio se otorgara por cinco afios y decietas puntos porcentuales hasta su liquidaciéel éfitimo afio.
Esta bonificacion se emitir4 contra el presupueational en las condiciones que determine el regiiéonde la Ley de Zonas Francas.

2.4 Los Parques Industriales existentes actualmente &€psta Rica.

Cabe aclarar que dentro de la normativa no se hagana diferencia entre Parques Industriales y £émancasLa particularidad que tienen los parques industy
es que estan destinados a alojar empresas defraness y empresas que no pertenecen al régingeooitapafiias realizan actividades como la manutcservicio
y la comercializacién para la exportacionPor lo tanto las empresas establecidas en los gmigdustriales, situados en zonas especiales sigrdido (Zona
Francas), declaradas al efecto por el Ministeri&cenomia Industria y Comercio, que califiquen; podobtener los beneficios e incentivos autorizgaoslicha Ley.

(La siguiente Informacién fue obtenida a través deevista Enlace Mundial, agosto 2000).

A la fecha de este estudio, existen en Costa Rigetftfues industriales en funcionamiento, los cusdesombran y se detallan funciones seguidamente:

1. Grupo Zeta.

El Grupo Zeta ofrece tres alternativas para laspediia r operaciones enfoat en las provincias de Cartago, Alajuela y dare

- La Zona Franca Inversiones Zeta S.A. Cartages el parque industrial mas grande del pais, @hestareas. Esta zona franca estd dedicada a swpye
manufacturan productos de alta tecnologia y calidad

- La Zona Franca Inversiones Zeta Montecillos (Alajual), localizada a 2 millas del Aeropuerto Internacioh&n Santamaria, tiene una extension de 24 hesty
es ideal para las empresas cuyas actividades detanjpn y exportacion requieren de servicios dgaaéreos. Dedicada a empresas de confeccioa, id@ustrii
alimenticia y de ensamblaje.

- La Zona Franca Herediatiene un area de 10 hectareas y esta localizgde@s minutos de San José. Esta zona franca tenvemientes accesos al Aeropu
Internacional Juan Santamaria asi como a los peles puertos en el Pacifico y Atlantico del pa&ta zona franca se dedica a empresas de la iladgstmica y d
alimentos.

Dentro de los servicios de apoyo que el Grupo Bffece a las empresas estan asistencia adminiatyaipoyo para establecer compafiias, procedinsiéagales
procedimientos para aplicacion del régimen de zénaaeas, etc., reclutamiento de personal y ageadu@nal. Ademas, tratamiento de aguas, facilidadesarias
de correo, vigilancia 24 horas, facilidades dectmteunicaciones, mantenimiento de areas comunesgissrmédico y de courier y guarderiagosto 2000: 54)

Empresas instaladas:

En total, las empresas instaladas en los difergrtegies de Zona Franca del Grupo Zeta, suman83®n(Zartago, 3 en La Valencia y 8 en Montecillos).
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El mayor aporte en cuanto a generacion de exportesiproviene de la Zona Franca Cartago, que de feseth parque industrial que aporta méas a las exportat
generadas por este régimen. Para el primer sentedt2000 su aporte fue del 12,5%.
(Agosto 2000: 56)

2. Grupo Saret.  (Saret Alajuela, Saret Puntamas).

Dos parques industriales conforman el Grupo SAREIT( | ica Alajuela (SARET) y Baripdustrial Zona Franca Puntarenas (SARET).

SARET Alajuela: esta localizado a solo 1km del Ag Santamarid.os edificios fueron disefiados de modo tal que emeftinciona
empresas comerciales, ensambladoras y de manafaasiicomo para aquellas que ofrecen servicicanadies, bancarios, de correo, etc.

Todos los médulos son muy flexibles lo que le pterailas empresas ajustarlos a las necesidadesfiesysede espacioCuenta ademas, con una reserva biold
que obtuvo el premio Bandera Ecoldgica por la caasédn y rescate de la corriente del rio Segundmejo, control y cuidado de las nacientes de gmpléicas d
reciclaje y manejo de desechos, tratamiento desagséduales y politicas relacionadas con actieidaplie no generan poluciéghgosto 2000: 50)

SARET Puntarenas: esta localizada cerca del principal puerto delfiRaciLos edificios de esta zona franca tienen iseftb antisismico, estructura de acero, pc
paredes de concreto reforzadas con un sistemai@déde tres fases, abundante abastecimiento de yaglisponibilidad de lineas de teléfono regularesdviles
Adicionalmente, se pueden disefiar e instalar Istersias eléctricos, de aire acondicionado y de cesitpr de aire de acuerdo con las especificacionesad
empresa. Otros servicios que ofrece la zona fraocaentro médico, guarderia y reclutamiento gieesion y procesamiento de persorabosto 2000: 50)

Empresas instaladas:

En el caso de la Zona Franca Alajuela (Saret)nesitante destacar que aporta, segln las cifragslde junio del 2000, 3,2% de las exportacioeesmdas por
Régimen de Zonas Francas en Costa Rica, mientrascqi@do 1999 su aporte fue del 2,6%. Este pargemeta, a la fecha con 27 empresas instaladas en él.

Por otra parte, la Zona Franca Puntarenas (Saget)pa a 9 empresas y el valor de sus exportaciepessenta cerca del 1,% de las exportaciondesajaneradas
amparo del régimen de Zonas Fran¢agosto 2000

3. Zona Franca Metropolitana. e

) i . . e ]
La Zona Franca Metropolitana se encuentra ubrcaeasoroommuoswerAeropuerto Internacionan)8antamaria, principal enlace de Costa Rica cometio, \

a 0,5 millas de las principales carreteras haciglertos del Pacifico y del Atlantic&ste parque industrial se dedica a empresas dedgliea, telecomunicacion:
equipo médico, joyeria, procesamiento de datogcitign en plastico, manufactura en metal, articidosuero y productos alimenticios, entre otré%ag( 48 -Agostc
2000)

Infraestructura y servicios ofrecidos:

Este parque industrial retine un total de 28 heasafel parque ofrece a sus inquilinos comodos edifigies se distribuyen entre jardines (40% del ared $on aree
verdes). Son elaborados con altos estandarealidacty con materiales prefabricados.

La Zona Franca Metropolitana provee soporte afgsresas que operan dentro del parque en servidi@nales y servicios de importacion y exportackoemas
esta zona franca ofrece una estacién de conextélhitala red de fibra 6ptica, 24 horas de vigilandimpieza de oficinas, centro médico, clinicatderguarderi:
servicio de mensajeria, oficina de correo, agedeiaviajes, servicios de construccién, mejoras peiosion del proceso, banca y bolsa de empkaemas, lo
empleados de las empresas instaladas en esta zorw pueden disfrutar de un complejo recreativo.

Empresas instaladas:
Un total de 49 empresas cuentan con operacionés 2ona Franca Metropolitana. Destacan en espenigresas del calibre de Sawtek, Fing'Rs Latinoaare

S.A., LST Laser S.A. y Trimpot Electrénicas S.Antre otras. En 1999 las operaciones de las empies@dadas en este parque representaron el 4,22%:
exportaciones de todas las Zonas Francas de CostafRjignio del 2000 su aporte asciende aproximadéreun 3,8% del total. (Pag. 48 — Agosto 2000)

4. Parque Empresarial Forum:

A escasos 14 minutos del centro de San José, qu&&mpresarial FORUM, tiene acceso directo a laxipales carreteras nacionales y esta estratégite
localizado a pocos minutos del Aeropuerto Intemmeai Juan Santamaria. FORUM esta designado comofizomta exclusivamente para empresas de servigss
conformado por cinco condominios de edificios pEfeinas y sus respectivas areas verdes, de servie estacionamient@Agosto 2000: 44)

Infraestructura disponible:

Cada edificio cuenta con un vestibulo central epidata baja y vestibulos en cada planta. Ademéppden de ductos electromecénicos que facilitéamstalacion
mantenimiento de los diferentes sistemas y conduitoseparacion de basura, segun el tipo de de§eapel, latas, plastico y material organic&ste parque ¢
oficinas fue disefiado de la mano con el medio amjenanteniendo y mejorando las areas verdesntést Ademas FORUM preserva el 100% del bosque
tropical que rodea el proyect@gosto 2000: 44)

Principales servicios ofrecidos:

FORUM cuenta con una plaza central desde donde estepwbtener, entre otros, los servicios de baagencia de viajes, oficina de correo, farmaciaanderic
restaurantes y caféF.ambién dispone de un Centro de Comunicaciones éstidel cual se logra un sofisticado enlace a mingidial y con una central digital con |
capacidad inmediata de 4.000 lineas teleféni&gparque tiene una planta de tratamiento de adjsaiada de acuerdo con los estandares ambiemtagesltos y cc
un sistema aerébico que evita malos olores y cantaidn de los rios.

(Agosto 2000: 44)

Empresas instaladas:

Los servicios y facilidades ofrecidas por FORUM kagrado atraer las empresas Global Business Sem&&osta Rica (Procter and Gamble) y a la multimed
Western Union. Este parque esta especialmergéiatie para que sean empresas del sector serdgsiqaé se instalen allfagosto 2000: 45)
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5. Zona Franca América.

Localizada en el corredor tecnolégico de Costa R =
Internacional Juan Santamaria y a menos de 108snai
(Agosto 2000: 42)

ofrece grandes ventajashiteaeion al estar a s6lo 10 minutos del Aeropt
by del Pacifico.

Infraestructura disponible:

La Zona Franca América dispone de aproximadameieHa en las cuales se pueden ubicar cerca ddifdzlas. Los edificios estan disefiados de forma tal qu
tienen columna en el centro, lo cual da una magasatilidad en la distribucién de la planta faailitio ademas el movimiento y maniobrabilidad derlostacargas
de maquinas en movimiento. En el area de planensaentra disponible un mezanine construido paparsr carga que amplia el area para almacenamie
mercaderia.

Los vidrios de los edificios son tipo espejo pardae el paso de los rayos solardss edificios cuentan con tableros eléctricos féelieos y de computacion g
facilitan la instalacion de equipo en la empregenymite la instalacién de diferentes circuitosaledntral telefénica y de una red extensa de campuodo el sisten

de cableado eléctrico, telefénico y de circuitoago de television se encuentra ubicado bajo tierra
(Agosto 2000: 42)

Principales servicios brindados:

Uno de los servicios mas importantes que ofrecéolza Franca América es la posibilidad de constéicde naves industriales de diferentes tamafiosoasd le
expansion de los edificios. Estos son disefiad@sderdo con las especificaciones y estandaresridgs@or las empresagigosto 2000: 42)

6. Global Park

1
Global Park esté localizado en el corredor tecriotbde is del Aeropuerterhr@cional Juan Santamaria.

Infraestructura disponible:

Este parque dispone de aproximadamente 35 Hec ubicacion de edificig$.disefio de cada uno de ellos se establece sayier
especificaciones y estandares requeridos por lgsesas: paredes anchas de concreto y cableaddcelétlefonico y de servicios basicos subterrar@mbal Par
ofrece gran flexibilidad para construir facilidadisacuerdo con las necesidades presentes y fdeisass clientesgosto 2000: 46)

Principales servicios ofrecidos:

Las empresas instaladas en esta Zona Franca, cuEmacceso a una red satelital, cable submarmaroondas.Entre los servicios que Global Park ofrece
empresas que se instalan dentro del parque esséama de seguridad perimetral, casa aduanal,cienle reclutamiento de personal y plantas deriatato d
desechos y de agua. Como servicios opcionales ofigeecia aduanal, distribucion de correo y merisajservicio de courier, servicios bancarios, agede viaje:
centro médico, clinica dental y guarderfagosto 2000: 46)

Desde el inicio de sus operaciones, se han esidlen el Parque Global dos empresas, entre laslegtaca especialmente Abbott Laboratories. Al @risemest
del afio 2000, este parque aport6 el 1,9% de lazgiones generadas al amparo del régimen de Zoaasas.

7. Ultra Park: E ULTRAPARK
Ultra Park esté localizado en el corredor tecnalogi — s del Aeropuertamateional Juan Santamaria, frente a Global P&kparque es

dirigido por un grupo de inversionistas estadow npresas de cigieciaojogia principalment@gosto 2000: 52)
Infraestructura disponible:

El disefio de este parque se establecié siguiersdeskdndares de edificios conocidos en los Estddim®s por compafiias tecnoldgicas: paredes anehasrtreto
cableado eléctrico, telefénico y de servicios b@sisubterraneo. Ofrece también coémodos disefio§igieas con aire acondicionado, calles amplias panasitar '
parqueo, areas verdes que rodean los edificiosgrae el ambiente panoramico.

Principales servicios ofrecidos:

Las empresas instaladas en este parque son empatelagadas de alta tecnologia, por lo cuél reptas cerca deB,2 % del valor de las exportaciones de tode
empresas beneficiarias del régimen.

Empresas Instaladas:

ULTRAPARK se dedica a empresas de alta tecnologizocelectrénicas, de manufactura, call centersjcdes de comunicacion, biecnologia, farmacia, y
computacion. En la actualidad se han estg i -cBfiver Pharmaceuticals, Sykes Enterprises IRoche Pharmaceuticals Services,
Communications, Merrimac Industries and Ag
(Agosto 2000: 53)

8. Zona Franca Conair.

La Zona Franca Conair es un proyecto que inici6apenes en el segundo semestre del 2@Q4a ubicada a 40 millas de San José y a 60 ndiéldes puertos d
Atlantico. Los edificios estan construidos sotseueturas antisismicas de acero.

Esta zona franca ofrece todos los servicios pibliepelectricidad, agua, telecomunicaciones, corteenca. Ademas posee una planta de tratamieragudes, zoni
de carga para containers, vigilancia 24 horas .o franca también ofrece los servicios de ageathianal, recolecciéon de desechos, bolsa de engalpacitacion ¢
personal y mantenimiento de la infraestructuraepgiicomunes (Agosto 2000: 57)

2.5Principales Resultados del Régimen de Zonas FrancéRZF) de Costa Rica.

El Régimen de Zonas Francas (RZF), fue uno de ldsrescexportadores con mayor crecimiento en lad#éda los 90’s. Ewguanto a su importancia en el mc
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total de las exportaciones de bienes de Costa Riteasector pasé de representar del 5,6% en 124036 en 1997Portafolio de inversiones Eka, Set.2000: 11)

La atraccién de inversion extranjera ha sido tamhigo de los aportes de las zonas francas a laexdarcostarricenseEn la actualidad, cerca del 80% del capit:
las empresas que operan en zonas francas es @a eviganjero.Considerando el nimero de empresas que se han emmumictivas durante cada uno de
correspondientes afios, el nimero de empresas dieh&ede Zonas Francas (RZF) ha crecido en formarsidst desde 1986 a un promedio de 18 empresagig
(38,5%).

De acuerdo con las exportaciones que se realizatedas zonas francas de procesamiento econéniiif) (£ada afio adquieren mayor importancia y sicipatior
dentro del total de las exportaciones del pais rhastrado un contintio crecimient@odemos observar como de una participacién dePd @8 el total de I
exportaciones del pais del afio 1994, las exportesidesde ZPE representaron en el afio 1999 urgs3léZual ha contribuido enormemente a mejoramivad! de
vida de los costarricenses, generar empleo y corseeen la principal fuente de divisas.

(Enlace Mundial, Agosto 2000: 36-37)

2.6 Otros incentivos ofrecidos en Costa Rica a la Inveion Extranjera Directa:

En la siguiente tabla pueden apreciarse los praiespincentivos ofrecidos en Costa Rica a la inversidranjera directa, especificamente con lasidacies ofrecid:
por los parques industriales en los cuales lasesaprextranjeras pueden establecerse, sobretoeltaaqiue decidan ampararse al Régimen de Zonasastan
(Enlace Mundial, Agosto 2000: 37-38)

Cuadro No.1:
Incentivos Ofrecidos en Costa Rica a la Inversion Bsanjera Directa
Tipo de Incentivo Beneficio Concedido
Impuesto de rentz Exoneracién segun la ubicacién en zonas de ma@o€4Ipor 8 afios

50% los siguientes 4 afios) o menor desarrolloivelgf00% por 12
afos y 50% los siguientes 6 afi

Impuesto a las importaciones Exoneracion del 100% de los aranceles sobre lasriagtprimas |
insumos, maquinaria y equi|

Impuesto de venta y de consumo| Exoneracion del 100% sobre las compras.

Capacitacion, investigacior Asistencia coordinada por el Instituto NacionalAgeendizaje (INA).
y desarrollo
Empleo Bonificacion del 10% sobre la planilla para empsessstaladas €

zonas de menor desarrollo relativo, por 5 afioga Benificacion es
del 10% para el primer afio y disminuye un 2% cdite

Impuestos municipales Exoneracion del 100% por 10 afios sobre el impuaistapital y al
activo netc

Reinversion Exoneracion del 75% del impuesto sobre la rentat gditos.

Otros incentivos -Exoneracion del impuesto del traspaso de bienesdbtes
-Exencién de tributos asociados a la exportacideexportacion de
productos.

-Exoneracion de todo tributo sobre las remesastetier.

-Exoneraciéon sobre impuestos a la importacién ooeapion de

muestras.

-Posibilidad de vender en el mercado local haste2586 de la

produccién en el caso de procesadoras y del 50%!l eraso de

empresas de servicios.

-Ninguna restriccién para la repatriacion de witids o de capital.

-Exencién de impuestos de exportacién e impuestagds.

-Las empresas administradoras de parques indestridlenen las

mismas exenciones que las empresas que operaelb@ggimen de

Zonas Francs

FUENTE: “Benchmarking de Incentivos a la Inversién Extraajbirecta: Costa Rica y sus principales competislor — Revista Enlace Mundial, Agosto 2000.

De alli se desprende que las caracteristicas lséit@squema de incentivos en este pais son:

¢ Es un sistema de tipo fiscal o tributario

+ El principal beneficio otorgado es la exoneraciéhithpuesto sobre la renta, pero destacan tamtiiés mcentivos fiscales como la exoneracién decaies
impuestos locales, municipales, sobre los actiyasros.

+ El esquema existente no contempla incentivos dfitianciero.

+ Los incentivos fiscales otorgados no estan condéclos a la promocién de actividades especificasgereral no se orientan sectorialmente.

2.7 Entidades Relacionadas con las Zonas Francas:
a) Ministerio de Comercio Exterior:

En Costa Rica la entidad encargada de definir laitiqasl de promocion y atraccion de la inversiérranjera es el Ministerio de Comercio Exterior, ahlcle
corresponde, ademas, la formulacién, planificactireccion y ejecucion de las politicas comercia@rternas, asi como representar al pais en la iaegot de
acuerdos internacionales en esta materia.

La Ley de Creacién del Ministerio de Comercio Extede Costa Rica, aprobada en octubre de 1996, carloseinteriores esfuerzos y le otorga al paistra@ur:
organizacional necesaria en el campo de la poléizaercial, las negociaciones internacionales gréanocion de las exportaciones, para seguir avaozan li
conquista de los mercados externos.

- Ley de creacion del Ministerio de Comercio Exteyiate la Promotora del Comercio Exterior, Ley Na3&@lel 30 de octubre de 1996, publicada en la @dde
218 del 13 de noviembre de 1996.

- Reglamento Orgéanico del Ministerio de Comercio HateDecreto No. 2847 GOMEX del 14 de febrero del 2000, publicado en laggaNo. 43 del 1 de marzo
2000.

» Funciones:

(Reglamento Ministerio de Comercio Exterior, informacién obtenida a través de Internet).

« Definir y dirigir la politica comercial externade inversion extranjera incluso la relacionada €entroamérica.

« Dirigir las negociaciones comerciales y de inversidilaterales y multilaterales, incluido lo retatado con Centroamérica, y suscribir tratados y @oieg sobr
esas materias.

« Participar, con el Ministerio de Economia, Indiasy Comercio, el de Agricultura y Ganaderia yeHhcienda, en la definicion de la politica araatal

« Representar al pais en la Organizacion Mundial deteé€cio y en los demés foros comerciales internadisndonde se discutan tratados, convenios vy, eera
temas de comercio e inversion.
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« Establecer mecanismos reguladores de exportaciou@sdo sea necesario por restricciones al ingtednenes costarricenses a otros paises. En @stasstancia:
las regulaciones deberan ser motivadas, claraiatgas y no discriminatorias. Para ejecutar lecamismos, el Ministerio de Comercio Exterior paaivéyarse en
Ministerio de Economia, Industrias y Comercio yelAdjricultura y Ganaderia, segln el caso; asimigodra ejecutarlos por medio de otras institucippéblicas
privadas, que se relacionen con el sector productivrespondiente. Estas instituciones podran cabl@s usuarios por los servicios prestados.

« Determinar, en consulta con el Ministro de RelacioBeteriores y Culto y los Ministros rectores deraduccion nacional, las represalias comercialessguderive
de los acuerdos internacionales suscritos por Gista que seran ejecutadas en el pais por los srgasicompetentes, segin los procedimientos de leeymaterii
en cuestion.

« Dictar las politicas referentes a exportaciongwersiones.

« Otorgar el régimen de zonas francas, los contdgosxportacion y el régimen de admisién temporaérdeccionamiento activo y, cuando correspondaaanos
segun lo dispuesto en ésta y en otras leyes ameglas aplicables.

« Dirigir y coordinar planes, estrategias y progaaroficiales vinculados con exportaciones e invees.

« Evaluar las politicas de comercio exterior e iniegrss por lo menos una vez cada dos afios. Par@fesiss, se formara una Comision mixta de evalnad#la
politicas de comercio exterior e inversiones, iradg por un representante del Ministerio de Comegierior, uno del Ministerio de Planificacion, ddel sectc
privado y dos investigadores especialistas en tanmaprovenientes de universidades publicas.

El Ministerio de Comercio Exterior tiene como misigeneral promover, facilitar y consolidar la inséncde Costa Rica en la economia internacional, ad
propiciar el crecimiento de la economia del pafsop, ello, mejorar las condiciones de vida de tddssostarricenses.

b) Asociacion de Empresas de Zonas Francas (AZOFRAS):

(Informacién obtenida a través de Internet, en Azafas.com)

Es el representante de las empresas de Zonas §i@mealas instancias del Gobierno y otras orgeiozas del sector privadoDesde sus inicios se ha caracteri:
por ser el ente que busca mejorar las condiciopesativas de las empresas acogidas al Régimen,igudkforma, ha trabajado por encontrar soluciomes.:
problemas con el régimen de zona franca, aduanasyrelacionados, sus funciones incluyen:

- Ser la Asociacion que promueva exitosamente slrdello, bienestar y proteccion de intereses slefiapresas relacionadas con el Régimen de ZonasaBran

- Influir en los procesos de toma de decisionesajeeten al Régimen de Zonas Francas, a travésutiéones periédicas y una comunicaciéon permanemtdas
entidades relacionadas (Direccion General de Ady&#ROCOMER, Ministerio de Hacienda, Ministerio de CanioeExterior, entre otros).

- Facilitar el establecimiento de nuevas empresadjante una alianza estratégica con las institesioelacionadas con la atraccion de este tippvéesiones.

- Mantener un programa de comunicacién permanentés afiliados.

- Desarrollar un programa de investigacion e infaidn especializado sobre el régimen de zona franczosta Rica y otras regiones de interés.

- Promover acercamientos comerciales y de negenios asociados y empresas nacionales o interrzesimteresadas en el régimen de zonas frandasgle Rica.

» Objetivos:

- Identificar los problemas que sufren las empresasmolladoras de Parques Industriales de Zona#&rabuscarles solucién a los mismos, medianteelacon d
frente comun que defienda los intereses de estriligkes de la Funcién Publica Aduanera En esta Gidmise reine una vez al mes.

La Asociacion de Empresas de Zonas Francas (AZOFRAS8)Ira lograr sus objetivos a través de facjliéientar y asesorar a las empresas que se ubégarest
esquema; mediante los siguientes servicios:

« Facilitacién para el ingreso al Régimen de Zonmasé¢as de Costa Rica

» Asesoria sobre permisos, procedimientos, y réqside las empresas previos al inicio de operasion

« Informacién relacionada con el Régimen de zonachale Costa Rica.

« Soporte en la solucién de problemas relacionadosl uso de los beneficios del Régimen de zomadrpor parte de las empresas asociadas.
» Blsqueda del mejoramiento legal de las disposisigue afectan el esquema.

c) Otras instituciones que se relacionan con las Zas Francas:

» El Ministerio de Obras Publicas y Transportesdara prioridad al mejoramiento de aeropuertosetamas, calles y demas vias de comunicacion geecentre
localizadas en las cercanias de las Zonas Francas.

» La vigilancia y control del régimen fiscal de Bsnas Francas corresponderdiatisterio de Hacienda conforme a esta ley, a sus reglamentos y dergissdeior
fiscal.

» Los administradores de los parques y las emp@saaradas por el Régimen de Zona Franca proveei@Diseccion General de Aduanadas facilidades
asistencia requeridas, por ésta, para el cumpltmi® sus responsabilidades, relativas a la fisazibn e inspeccién de los materiales y mercangiantren y salg:
de las Zonas Francas.

Igualmente, esos administradores suministraraniaishrio de Comercio Exterior y a PROCOMER las faaifiels y la asistencia que estas entidades requier:
ejercer sus funciones relativas a las empresaditiadas del Régimen de Zonas Francas.

» El Ministerio de Salud resolvera, en un plazo de veinte dias habilesdhsitudes para obtener los permisos sanitamna [a instalacion y funcionamiento de
empresas acogidas al Régimen de Zona Franca.nSetiraido ese plazo, dicho Ministerio no se Hubfmnunciado, la solicitud se considerara aprobada.

» La propiedad de las mermas, los subproductos peddisios que desechen las empresas acogidas ah@&¥die Zonas Francas, correspondera prioritariangeh
Municipalidad del cantén donde dichas empresas se ubiquen, siempre quarpsed tratados a nivel local o nacional y no eayseligro a la poblacion; en es
casos, las municipalidades quedan autorizadasvea@erlos de modo directd®i las mermas, los subproductos y desperdiciosusdgn tratarse a nivel loca
nacional, sera responsabilidad de la empresa dddesamiento debido.
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Anteriormente se han destacado varios temas réésrenla legislacion de las Zonas Francas, degmigte los parques industriales, empresas reladasneon es
sector, entre otros; en el tema a desarrollar ere@tion se destaca el comportamiento de las tagiones segun el sector industrial en Costa Ricarggesentacic
en la economia del pais.

2.8 El comportamiento de las exportaciones segunsactor industrial y la importancia que representa ksector de zonas Francas en cada uno de ellos.

» Sector Agricola:

El sector ornamental, representado por los folldgesflores y las plantas, ha tenido un desaretjmansivo en las Ultimas décad&stados Unidos, Japén y Eurc
mercados altamente demandantes en calidad, hatosigdncipales destinos de exportaciéhas plantas ornamentales, han tenido una granaaiéptespecialmer
por la gran variedad de especies cultivadas enis] pl colorido y variedad de formas de las floresitrales y tradicionales, han conquistado el gusteludepeos
norteamericanos. (marketplacecostarica.com)

Las frutas tropicales como el banano, pifia, medéndia y mango, productos étnicos como la yuceneibre, el iame, la malanga y otras raices yreuis, lo:
vegetales y legumbres, producidos tanto de formaertional como organica, han sido productos de igngortancia en los mercados internacionales tpata s
consumo fresco como para materia primia excelencia de las condiciones naturales, d® sdelinfraestructura y de investigacién con quentainuestro pais, hat
posible el logro de gran variedad de productos ltieinaa calidad, caracteristico de los productostamicenses, y el sitio ideal para la inversiomicaga.
(marketplacecostarica.com)

» Exportaciones del Sector Agricola.

En relacion con los informacion que se muestralgradico No.1, las exportaciones del sector adgiclhurante el afio 2000 ascendieron a $1270,9 redlode lo
cuales el 63% corresponde a frutas y vegetale8s¥na café, té y otras especias, y el restantedl pbantas, flores y follajed.a concentracion que se registra en
sector es mas evidente si se considera que cuatilagios representan el 78,1% de las exportactotees agricolas, y que, ademas, 4 empresas geele3a,8% d
las exportaciones del sector.

El principal mercado del sector agricola durant2080 fue el mercado norteamericano (51,6%), seguid el de la Unién Europea (41,7%).

Gréfico No.1
Principales destinos de las exportaciones del sectgricola.
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Fuentgprocomer.com, 2000)

De acuerdo con los datos suministrados en el sipuigrafico se tiene que en el Ultimo afio, las e#apmnes del sector agricola cayeron sustancidémeras
situaciones vividas con el café (debido a la cefdaus precios a nivel internacional), el banaebifth a las trabas para ingresar al mercado eurppesobreofert
generada por consiguiente en otros mercados conestaflounidense), la pifia y el melén, se registraesultado poco halagiiefio que se ve reflejadone
contraccion del 10,6% de las exportaciones agaelspecto al monto registrado en el afio 1999.

Grafico No.2
Principales productos exportados del sector agrical
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Fuenté®rocomer.com, 2000.
En conjunto, estos productos representan mas dél @8 las exportaciones agricolas, por lo que supodmmiento dificilmente puede contrarrestarse @n
desempefio favorable por parte de otros product&sto refleja una vez mas, la importancia de poseer estructura productiva y exportadora amplian
diversificada.
(E-mail: info@procomer.com, 2000

» Sector Alimentario:

La incorporacién de altas tecnologias en presesgambncentrados, congelado, enlatado, y empaguepmo la implementacion de procesos certificaaosve
internacional han permitido al pais innovar nuem@scados con una gran diversidad de productosisieno de los sectores de mayor crecimiento dedaceni:
costarricense. La oferta exportable costarricense estd ampliamdintrsificada ofreciendo al consumidor productome café, banano, azlcar, conservas, ji

palmito, concentrados de frutas tropicales, macé&arohile jalapefio, pastas alimenticias, salsapidates, atin, y sardinas enlatadas, entre
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(marketplacecostarica.com)

» Exportaciones del Sector Alimentario

Presentan una estructura mucho mas diversificadgyé impide que aunque se registren caidas inmpest@n las colocaciones en el exterior de cignogductos, ¢
resultado no se vea tan afectado en el agre@adeil- procomer, 2009

Asi, a pesar de que las exportaciones de azUcas pupastas de frutas, aceite de palma y prepaexiy conservas de pescado registran reducciopestante
durante el 2000 (12,3%, 23,1%, 20,7% y 29,1% res@enente), en el agregado el sector muestra whaceen de tan solo un 1,3%, siendo el subsectanejel
desempefio durante el afio 2000.as exportaciones de la industria alimentaria rggr&aron el 8,6% de las exportaciones industriaiesdo sus principales merci
el de América Central y América del Norte (38,8%7y586) respectivamente, como se representa enuistg grafico. (E-mail-procomer, 2000
Gréfico No.3
Principales productos exportados sector alimentario
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» Sector Industrial:

La capacidad de adaptabilidad de las empresagdersndustrial, para satisfacer las necesidadesid clientes hacen de esta actividad, una dedaslinamicas d
pais. Las exportaciones de Costa Rica en el areatirmlucomprenden productos tan diversos como coemes de precision, troqueles, equipos indusst
magquinaria agroindustrial, mezcladoras de concre#fas fuertes, refrigeradoras, muebles de metaksarios para vehiculos, bisuteria, partes patastri
aeroespacial, entre otros.

» Exportaciones Sector Industrial

El sector industrial, por su parte, gener6 en €0284.466,8 millones, es decir el 75,7% de las gapones totales de Costa Rica para ese aAmérica del Nort
constituye el principal mercado para los producteseste sector (58%) como se observa en el grBfiicd; asimismo es importante destacar que el 63%as
exportaciones del sector se genera bajo el régifeefonas Francas, y que el principal producto gemacion son las partes para circuitos modulatebgradas p:
INTEL).

(E-mail- procomer, 2000)

Gréfico No.4
Principales destinos de las exportaciones
del sector industrial en Costa Rica.
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Fuente(procomer.com, 2000)

Dentro de este sector el subsector de mayor impoéaas el de la industria metalmecanica (Ver Godfio.4). Un 90% de las exportaciones de este grupo se @i
al amparo del régimen de Zonas Francas y el 70@#lds estan representadas por INTELe siguen en importancia el subsector textil, presenta el 17,3%
las exportaciones industriales y el de la industitaentaria (8,6%).

Gréfico No.5
Principales productos exportados del sector indusial.
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Fuente(procomer.com, 2000)

» Sector Pecuario y Pesca:

La pesca se encuentra dentro de los sectores d® oragimiento en cuanto

a las estadisticas de exportacion, gracias afaceibn de especies de gran

demanda en los mercados norteamericanos y asiathdsmas se ha contado con el desarrollo mas recimtia actividad acuicola en tilapia y camar
principalmente. Actualmente, la actividad se entnaedeliberando en los temas de sostenibilidadligazh que le daran el impulso necesario para igoaticon s
evidente vocacién exportadoramarketplacecostarica.com)

» Exportaciones del Sector Pecuario y Pesca:

Para el sector pecuario y pesca, aunque en elr2@@d8sentaron tan solo un 2,7% de las exportacionaes del pais ($159,7 millones), es importamé&cionar qu
se cuenta hoy dia con estadisticas mas realesexglagadas en afios anteriores, lo cual explitpaete, la caida para el afio 2000 en ese se¢2@%3. Durante lo
tltimos afios, fueron detectadas una serie de leddades en el uso de los incentivos otorgadasnas del Certificado de Abono Tributario, que afban mé
notoriamente las estadisticas de exportacién dgbrspecuario y pescaPor otra parte, en este sector es importante desthcomportamiento registrado en
exportaciones de productos asociados a la acuiapkn donde encontramos el cultivo de tilapiargsopescados que permitieron el crecimiento debrabociado
exportaciones de pescado fresco, refrigerado oetadg, en un 42,7%. En el grafico a continuaciépwsede observar los principales productos expostaldoest
sector. (E-mail- procomer, 2000.

Gréfico No.6
Principales productos exportados del sector pecuariy pesca:
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» Sector Textil:

Las exportaciones de Costa Rica en la industria dmrdeccion y el vestido, incluyen productos temwios, como ropa, articulos de cuero y productossd
industrial; prestacion de servicios textiles paraelaboracion de hilos, telas, prendas de vesta gaersos usos y edades accesorios (zippersnémtbisuteri:
marcas, etiquetas, oferta de servicios y maquinariaquila y paquete completoLas ventajas competitivas de la industria, aunadho wilizacién de tecnolog
avanzada, le han permitido a Costa Rica sobresala eenta y desarrollo de la "marca privada”, mieredo la confianza de importantes contratistagnatgonales.
En relacion a los datos suministrados en el grafico7, alli se describen los principales produetqsortados de este sector.

(marketplacecostarica.com)

» Exportaciones Sector Textil:

Durante el afio 2000 las exportaciones textiles dgadRica tuvieron como principal mercado el de Ao#édel Norte (94,2%) y mas del 90% se generd aheonx
los regimenes de perfeccionamiento Activo y de Z&nanca (44,8% y 49,0% respectivamente). Este stdysse encuentra menos concentrado que
metalmecanica, pues los cuatro principales produaportan el 47,8% de sus exportaciones y lasipailes 4 empresas generan un 35,2% del total.textil

Gréfico No.7
Principales productos exportados del sector textil:
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Cuadro No.2
Exportaciones Totales de Mercancias Segun Actividad Econémica
Costa Rica, Abril 2003.

Producto 2002 2003a/
Total Febrero Marzo  Abril Febrero Marzo  Abril
TOTAL PECUARIO Y PESCA 160.2: 13.4¢ 12.9¢ 13.0% 15.3:  13.7¢ 11.5¢
y demas carnes de pes: 35.2¢ 2.6¢ 297 3.0% 3.31 3.6¢ 3.0¢
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ne 14.6 1.82 1.5€ 0.92 0.62 0.4¢ 0.2¢
21.8¢ 2.2¢ 2.01 2.3% 2.71 2.3C 1.4C
o fresco, refrigerado o conge 53.17 3.5¢ 4.0¢  4.2% 4.9¢ 3.94 3.5]
o seco, ahumado, 7.2 0.61 0.31 0.52 0.6¢ 0.67 1.11
28.1] 2.5¢€ 2.0C 1.97 3.0% 2.67 2.2%
TOTAL AGRICOLA 1,121.15 100.38 113.17 122.61 110.50 122.98 130.07
467.4¢ 38.6( 39.8¢ 42.2% 37.1C 44.8(C 45.8(
165.3¢ 16.3¢ 19.97 24.1% 19.42 22.3¢ 26.5¢
159.0¢ 9.0€ 10.9¢  12.8¢ 12.01 13.7% 16.6¢
55.07 12.61 16.3¢  15.6( 17.81 16.6¢ 16.3¢
i, hojas y dem 59.71 5.0¢ 6.01 6.8 4.6¢ 521 6.7(
ornamenta 59.2¢ 5.7¢ 53z 527 7.3t 6.0% 4.9¢
155.2( 12.9¢ 14.6¢  15.67 12.1¢ 14.2C 12.9¢
TOTAL INDUSTRIAL 3,999.9 311.49 311.54 309.61 383.17 409.75 390.7
689.94 55.06 54.01 56.98 53.68 54.57 45.77
Textiles Ventanilla Unic 25.7¢ 1.8z 164 2.1C 1.9¢ 1.82 1.7¢
Textiles Zona Fran 399.17 35.21 32.9¢  36.9¢ 29.67 29.97 25.2¢
Textiles
Perfeccionamiento
Activo 265.0: 17.9¢ 19.3¢  17.8¢ 22.0¢ 22.7¢ 18.7(
nentes electr. para microprocesador 903.91 69.35 73.68 42.54 117.80 139.74 140.07
Partes para circuitos
Modulare: 897.6( 68.51 72.9¢ 415; 117.8( 139.7¢  140.07
Microestructuras
Eléctrica: 6.31] 0.7¢ 0.7¢  1.07 0.0C  0.0C 0.0C
a Alimenticia 444.08 44,00 3898 422 42,98 4299  38.38
Azlcal 27.0% 10.21 261 7.7 8.6z 0.0z 0.01
Aceite de Palm 34.4¢ 2.4¢ 4.3t 3.2¢ 4.4¢ 4.5C 3.4]
Purés y Pastas de Frt 39.9( 3.47 3.1&  3.3( 212 3.2¢ 4.1¢
Otras Preparaciones
Alimenticias 111.0¢ 8.8(C 6.9¢ 10.1¢ 9.28  11.1¢ 10.5(
Preparaciones y
Conservas de Pesci 28.7¢ 3.0¢ 218 111 3.37 34z 2.91
Jugos y concentrados de
frutas 55.87 3.5¢ 7.32 6.3¢ 4.8t 8.1« 6.6¢
Alcohol etilicc 10.82 1.71 0.0C 0.0 0.0C  0.0C 0.0C
Palmitc 22.2¢% 2.1C 2.06  1.7¢ 150 1.7t 1.0¢
Otros 113.8¢ 8.5¢ 10.3C  9.0¢ 8.7¢ 10.7¢ 9.67
lustria (Zona Franca) 1,129.04 80.20 83.67 86.65 101.06 100.57 100.87
lustria 833.02 62.88 61.19 81.18 67.64 71.89 65.70
TOTAL EXPORTACIONES 5,281.3] 425.3. 437.6: 445.2] 508.9¢ 546.47 532.47

Fuente: Procomer.com
2.9 Conceptos Importantes relacionados con las Zon&sancas:

» El Concepto de la Produccién Compartida

La idea original de Produccién Compartida fue ques fabrica en un pais desarrollado exportaba coemes para ensamblaje a un pais en vias de désaot
bajos costos de mano de obra poco calificada pieedie regreso un producto terminado listo paraesedido en el mercado local este proceso se le llamé Mag
en México, en Europa Procesamiento Externo y enad®ist se le ha llamado Maquila, Admisiéon Temponaira Perfeccionamiento Activo y Zona Franca quia
nueva jerga internacional se le denomina ZonagaleeBamiento Econémico (ZPE).

(Procomer.com — Enlace Mundial: 5)

En Costa Rica los empresarios costarricenses y @xan también han invertido cuantiosos recursosaemodificacion del concepto original de Produn
Compartida, para agregar mayor valor intelectuakanecesidades de productos y servicios de losicitsres en los paises mas desarrolladés.asi como estam
exportando desde nuestras ZPE: ingenieria, diseffioinistracion de procesos, investigacion y deBarygroduccion de bienes y servicios.

Este concepto contintia implementandose con gramzduen todos los paises que buscan un crecimi@modmico sostenido, y solo cambia en funcién d
fortalezas de cada pais y por las nuevas reglasrdiehamiento econémico mundi&s asi como, con el apoyo de los especialistaggarmllo econémico nacione
los asesores extranjeros, se realizaran las adaptaca los incentivos de las empresas que opejarebrégimen de Zonas Francas de Exportacion asegurar |
estabilidad de las mismas y la permanencia del @oo€@riginal de Produccién Compartida.

(Procomer.com — Enlace Mundial: 6)

Las empresas locales han recibido un gran benedlcamtuar como proveedores de insumos y servitiles empresas que operan bajo el concepto de deioc
Compartida. Sin embargo, uno de los principales beneficios rgaében los paises en vias de desarrollo estaigetaio con la transferencia de conocimientos
satisfacer las demandas de los mercados méas esgemtel mundoConocimientos que se extienden al disefio, manufactontrol de calidad, y ahora como ¢
novedad, la logistica.En el concepto original a inicios de los afios Bl se incorporaba la mano de obra al procesoafupcion, con la incorporacion de recu
de mayor valor agregado intelectual, hemos apreralisroducir siguiendo estandares mundiales de etitiwjziad. Este beneficio es invaluable y se mantendra «
una constante en el futurgRrocomer.com — Enlace Mundial: 7)

Se puede resumir que las zonas francas han sidotiygaran siendo un importante instrumento derde&aeconémico en todo el mundo, que continuaiéndo €
eje principal del concepto de Produccién Compartifleigual que en otros paises, las exportaciomelasl empresas ubicadas en las zonas francasmalejado ¢
crecer, en Costa Rica también se presenta esta miisaastancia, hoy dia constituyen méas del 53%adal de las exportaciones totales del pais.

Se prevé que este crecimiento continuara alin deseud adaptacion de los incentivos que se otadas empresas ya establecidas en las zonasdrgraca cumpl
con los requisitos de la OMC, ya que éstos ingestseran modificados al igual que lo han hechasgpaisesEstas empresas continuaran produciendo en
Rica, en las zonas francas existentes donde lo baitlos haciendo desde hace mas de 20 afios porqualgoen los beneficios del Concepto de Produs
Compartida. Este concepto se fundamenta en etamtmio de bienes y servicios entre la empresadhiequi y la contraparte ubicada en un pafs nsasrdado.

Desde 1995 el Informe del Estado de la Nacion esgmta como un proyecto que permite el analisisempefio nacional desde una perspectiva comsiryajue
busca preparar a la ciudadania para afrontar tos secio-econémicos del pais y mejorar la calaagida. (Procomer.com — Enlace Mundial: 8)

Entre otros conceptos importantes que se relaciooam®l tema en cuestion y que cabe aclarar yidefinceptualmente, debido a que éste se ha vemihzionand

en varias ocasiones; es:

» Régimen de Perfeccionamiento Activo:

Es el régimen aduanero que permite introducir nmeiea al territorio aduanero nacional, con susperde toda clase de tributos y bajo rendiciénatamgia. Esta:
mercancias deben ser reexportadas, dentro dedpssptjue determinen los reglamentos, después deweproceso de transformacion, reparacion, rémuson
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montaje, ensamblaje o incorporadas en conjuntoguimaria, equipo de transporte en general o agadg#amayor complejidad tecnoldgica y funcional iizadas
para otros fines analogos, en las condiciones lestdbs reglamentariamente y en las disposiciones al efecto, emita el drgano administrador coeniet(Ley
General de Aduanas, 1996: 186)

Este Régimen ofrece dos modalidades:

1. Modalidad 100% reexportacion:para las empresas que reexporten la totalidad geosluccion a terceros mercados, las empresaseqaeojan a esta modalic
no podran vender sus productos en el mercado ho@ CentroaméricaEsta modalidad permite el ingreso al pais de toagma prima, maquinaria y equipo
requiera su proceso productivo, con suspensiopatg de impuestos, para transformar, reparar, dilggrimcorporar a otros bienes y luego reexportar.

2. Modalidad reexportacion y venta local:para las empresas que reexporten y vendan enrehdeelocal su produccion, en los términos y cdondies autorizadt
por el Ministerio de Comercio ExterioSin embargo, para no generar una competencia fdalgaoduccion vendida en el territorio naciopalentroamérica debe
pagar impuestos arancelarios e internos correspoiedi

» Requisitos para ingresar al Régimen de perfecciongento activo:

Pueden ingresar al Régimen toda persona fisicaidigardebidamente autorizada por el Ministerio den€wio Exterior de Costa Rica para operar dentr
Régimen. Se debe presentar la solicitud para iagegfRégimen de Perfeccionamiento Activo ante tartora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER).
Es también de interés para el objeto de esta igaesin referirse al siguiente tema:

» Regimenes de Exportacion:

En América Latina, los paises se han preocupadegablecer politicas exitosas para la atraccidimeision extranjeraCosta Rica tiene numerosas ventajas
ofrecer a los inversionistas, tales como educagjdn, ha sido prioridad nacional; mano de obraicatii, amplia trayectoria de calidad, pais politieate establ
facil acceso a mercados internacionales, alta ptidliad, ubicacion territorial; entre otras grasdentajas hacen que Costa Rica sea un sitio ideslrpeertir.
(Procomer.com, Otros Enlaces).

Por otro lado, la economia costarricense se hatesizado por ser abierta y dindmica, lo cual laidderentes incentivos a la exportacidctualmente PROCOME
es quién administra los regimenes especiales @atimos a la exportacion, a su vez podra recomesid@oder Ejecutivo el otorgamiento del Régimendude ul
parque industrial, siempre y cuando la empresaateagones justificadas que le impidan instalarsgrdele un Parque Industrial de Zona Franca y cuaroph ur
nivel minimo de inversién nueva inicial en actifijgss de al menos dos millones de délares estadenses (US$2,000,000.00) o su equivalente en maoreemiena
(articulo 18, inciso ch de la Ley N°.7830, reformas la Ley de Zonas Francas).

» Importancia de los Regimenes especiales de expmitn:

Actualmente existen 401 empresas que se benetiei@stos regimenes: el 61% del total de firmasn estiparadas al de Zona Fran&s interesante observar que
1986 habifa Unicamente once empresas localizad@sren Franca, las cuales exportaban US$7 millofesa el afio 2000, el nimero de firmas amparadase
régimen habia aumentado a 229, las cuales exportgre@se afio $2.997,2 millones, como se puedeiapegrel siguiente cuadro representativo del atonée la
empresas en zonas francas de 1990 al 2000.

Graéfico No. 8
2507
219 2-29
ne 195205 (T ||
200 177 4 ]
149 10 (0 0T T
1507 131 (]

1007

507

1990-2000

Evolucién del Nimero de Empresas en Zonas Francas.
Fuente: PROCOMER.

En términos de creacion de fuentes de empleo, segosible observar en el siguiente grafico, masnen el afio 1986 las empresas instaladas b&éginen d
Zona Franca generaron Unicamente 2000 empleos,epa@o 2000 éstas dieron trabajo a mas de 34.66(mas.Si a esto se le afiade nuevamente los
correspondientes de las empresas que operan bRjggehen de Perfeccionamiento Activo, esto se trmducalrededor de 51.000 empleos directos genepantde
actividad exportadora correspondiente al afio 2@@@comer.com, 2000)

Este acelerado aumento en la cantidad de emprasaspgran bajo este esquema, sus exportacionesnypito que generan es muestra no sélo el dinandsnta
empresas beneficiarias de este régimen, sino tamdkiéu importancia en términos de creacién dedseate trabajo.

Gréfico No. 9
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1990-2000

Evolucién del Empleo en Zonas Francas.
Fuente:PROCOMER

En lo que se refiere a los mercados de destinasdexportaciones de Zona Franca, el mas impordangdios lo constituye América del Norte, haciadoge dirigio ¢
67% del total exportado durante el afio 20B0segundo lugar como comprador de productos catases lo ocupa la Unién Europea con un 19% degie Asii
con un 8% y América Central con un 3%®rocomer.com, 2000)

Es necesario conocer y definir el sobre las cariatias y funciones de la OMC, para ello a contirase detalla:

2.10 Organizacién Mundial del Comercio (OMC): Bl

e TR =T
) Lfi—;f;; acional que se ocupa de lema®que rigen el comercio entre los paiskes pilare:

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) es
sobre los que descansa son los Acuerdos de la C = 5 y firmados por la gran niayd® los paises que participan en el comercio iauy
ratificados por sus respectivos parlamentos.

El objetivo es ayudar a los productores de bienssryicios, los exportadores y los importadoretewat adelante sus actividaded.a OMC es una organizaci
basada en normas e impulsada por sus Miembroseas tbdas las decisiones son adoptadas por Ibemos Miembros y las normas son el resultadoae
negociaciones entre éstq@MC.com, 2000)

Funciones:

« Administra los acuerdos comerciales de la OMC

« Foro para negociaciones comerciales

« Trata de resolver las diferencias comerciales

« Supervisa las politicas comerciales nacionales

« Asistencia técnica y cursos de formacion pargp#ises en desarrollo
« Cooperacion con otras organizaciones internaasnal

> IV Conferencia Ministerial de la OMC en DOHA:

Resultados de la IV Conferencia Ministerial en Doha

Es fundamental menciondo que se traté el 14 de noviembre del 2001 y I epncluyé en Doha, Qatar, la IV Conferencia Mimiatele la Organizacién Mundial ¢
Comercio (OMC). El principal resultado de esta i@urfue el lanzamiento de una ronda amplia de riagimnes comerciales a nivel multilateraPara los pais
pequefios como Costa Rica, el lanzamiento de estanmoeda de negociaciones tiene una importanciacpkat, ya que permitird alcanzar mayores nivele
liberalizacién comercial que sin duda favorecenda mayor integraciéon de nuestra economia al comerandial y, con ello, un mayor crecimiento ecorgomy de
desarrollo humano(©MC.com, 2001)

La Declaracién Ministerial de Doha incorpora instiones precisas para lograr mediante las negoaieside la nueva ronda, mejoras sustanciales ésaeclo
mercados, reducciones de todas las formas de stibmes a la exportacion, con miras a su remociogrpsiva, y reducciones sustanciales de las ayotiasas, qu
distorsionan el comerciolgualmente resalta la incorporacién del principiotcato especial y diferenciado para los paisetesarrollo como parte integrante de tc
los elementos de las negociaciones, que pernoiinart en cuenta las necesidades de paises en desarctuidas la seguridad alimentaria y desaarollral.

Decisién sobre procedimiento propuesto para la coesion del periodo de transicion previsto para deteminados miembros de paises en desarrollo.

Como resultado de las decisiones adoptadas en @ohaosd6 extender hasta finales del afio 2007, rébdme de transicién previsto referente al Acuerdbre
Subvenciones y Medidas Compensatorias (Acuerdo SM@icionalmente, se establecio la posibilidad de lgsepaises soliciten antes de que finalice esfege I
prérroga de dos afios, para el desmantelamiensd@dgramas de subvenciones a la exportacion.

Esta decision se limita para aquellos programasuligenciones a la exportacion en forma de exergitntales o parciales de derechos de importaciérpeesto
internos que existian antes del 1° de septiembr208& y que son otorgados por paises en desafriambros”, cuya participacion en el comercio mundia
exportacion de mercancias no era superior al ®L@ipnto, cuyo ingreso nacional bruto ("INB") pataafio 2000, era igual o inferior a 20.000 millodesddlare
EE.UU., y que de otro modo tengan derecho a saliaita prérroga.

El otorgamiento de este periodo de transicion @siodos parametros para favorecerse del mismoitoyest resultados de gran trascendencia para Costa Y&i qu
le permite al pais ubicarse dentro de la lista pBgule beneficiarios de este procedimiento y atik# periodo de transicion para adoptar a nivelbmal las decision
pertinentes en esta mateii@@mc.com, 2001)

3. Metodologia:
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3.1 Tipos de Investigacion:
Con el propésito de respaldar el presente estugliteise el aporte de los siguientes autores, Aaplg(1982: 13) define la investigacion, de lgusente manera:

La investigacion es la bisqueda sistematica de infoacion adecuada para el conocimiento objetivo de uema especifico; su valor depende
de la cantidad de material reunido, del examen ciito que se haga de ese material, de la organizacidle las conclusiones a que se alcance y
de la originalidad.

En otras palabras, la investigacion de un estuglijustifica por la necesidad de esclarecer algoblpma que resulta de interés, ya sea financiewals politico
cientifico o educativo; el aporte o el valor vadepender del andlisis objetivo, del material yaderiportancia que el investigador preste al mis#si. mismo, Sabint
C (1997: 36) al referirse a la investigacion plaheesiguiente:

La Investigacion puede definirse como el intento deonocer algo, de averiguar algo, de saber algo. Binvestigacién puede hacerse para
satisfacer una amplia variedad de necesidades; pueacurrir que nuestros estudios se encaminen direghente a conocer los aspectos que
nos permitiran resolver mejor una situacion concred, a obtener elementos necesarios para luego actismbre ella en un sentido especifico.

Por lo tanto, la presente investigacion buscafaats una inquietud que nace cuando la OMC entagociaciones con varios paises que todavia haeste fa varic
dificultades referentes al tema de los benefidisafes para las empresas que se encuentran bégireen de Zonas Francag&sta declaracion indicaba que dic
incentivos fiscales se empezaran a reducir hastergiesaparecer en un plazo mas amplio, se extpadidnco afios masAqui es cuando surge la inquietud de
si éstas empresas que se encuentran dentro dekerégbdran subsistir al ver reducidas sus ventajapetitivas.

Al sefialaros tipos de investigacion fundamentados en elecodd de este estudio, Sabino, C (1997: 39) descatia uno a continuacion:

a) Investigacion Descriptiva: es aquella que su pocupacion primordial radica en describir algunas aracteristicas fundamentales de
conjuntos homogéneos de fenémenos, utilizando crites sistematicos para destacar los elementos esifes de su naturaleza. De esta
forma se pueden obtener las notas que caracterizana realidad estudiada.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, la iigastn descriptiva es utilizada a lo largo delsprge trabajo de investigacion, ya que por meditadevisior
documental se van describiendo las caracterisiiedss elementos que es interesante mencionar.

b) Investigacién Experimental: son aquellos trabaje cuya preocupacion se centra en determinar los geénes o las causas de un determinado
conjunto de fenémenos, donde el objetivo es conogeor qué suceden ciertos hechos, a través de laidgtacion de las relaciones causales
existentes o, al menos, de las condiciones en qilesese producen. Este es el tipo de investigacionegmas profundiza nuestro conocimiento
de la realidad, porque nos explica la razon, el pgué de las cosas, y es por lo tanto mas complejalelicado, pues el riesgo a cometer errores
aumenta considerablemente. Sobre su base puedeides, se constituye el edificio de la ciencia.

La definicién descrita sefiala que, el objeto dedistbusca hallar los origenes o causas del coampahto ciertos fenémenos; lo cuéal en el presentmjo di
investigacion no se aplica la investigacion experital, ya que en éste no se busca determinar ilpsnes ni las causas de los hechos o el porquEsdmhdicione
que los producen .

c) Investigacion Analitica: es el proceso mediadtel cual un sujeto (el investigador) se encaminatia los hechos para obtener respecto a ellos
un conocimiento previo, de cierta naturaleza y cameristicas, que sera preciso ahora analizar losnkamientos generales de dicha actividad
para poder luego encaminarlos hacia una visién mggofunda.

La investigacion analitica por lo tanto, se utili@gago de haber aplicado las fuentes primariagsésncaso el cuestionario y la entrevista, pagolabtener resultad
y realizar la propuesta respectiva.
3.2 Fuentes de Informacion:

Segun Canales, F. (1989: 163) las fuentes de infaémaermiten al investigadoexplicar el proposito del estudio y especificarataente la informacion q
necesita; si hay una interpretacion errénea gesigunta permite aclararla, asegurando una mejpuesta”.

Las Fuentes de investigacion son la herramientasaeia para el logro de los objetivos del invesiigaa lo que Carlos A. Sabino, hace mencion seguedite:

Fuentes Primarias: “se utilizan cuando el problema a investigar reguie datos que se obtienen de primera mano, sin siagin proceso de elaboracion pre
necesariamente cuando se tiene que reflejar todaitsdad y diversidad compleja de situacionessgugresentan en la vida rea(1997: 114)

Entre las fuentes primarias estan:

1. La Entrevista. 2. El Cuestionario. 3. El Test, y otros.

Las fuentes primarias, son entonces instrumentesutjliza el investigador para poder lograr suetbps de estudio.En el caso de la presente investigacic¢
utilizan el cuestionario, la entrevista y la obseién.El cuestionario que va dirigido a los administradores o encargatijefaturas de empresas que se encu
bajo el régimen de Zonas Francadayentrevista: que se aplicara a funcionarios encargado de ZBragas en instituciones estrechamente relacionada®m
Procomer, Comex y Azofras.

Fuentes Secundarias: “son registros escritos que proceden también deomtacto con la practica, pero que ya fueron retadles, procesados por of
investigadores.Estos se utilizan cuando el investigador dentreute objetivos de estudio necesita buscar o utiizans que fueron recolectados para deteri
ciertos hechos o informacién historicg2997: 132)

La fuentes secundarias o revisién documental esllagnformaciéon necesaria que ya habia sido retade, como datos estadisticos, histéricos, emtos;aue sa
valiosos aportes para la investigacidPara efectos de este estudio, se utilizan fueetmedarias en el primer y segundo capitulo (ma6ddo) donde se bus
material historial sobre conceptos y acontecinoieatctuales para poder lograr los objetivos deli&stu

3.3 La muestra:

Antes de definir el concepto de lo que es una maess fundamental describir el concepto de:

a) Poblacién: es el campo de medicién obtenidos a través de njorto de unidades que constituysruniversodentro del que opera la investigacion; por lod

las fuentes de datos obtenidos, pueden ser psrsalreervaciones, entre otros.

Sabino, C (1997: 89), dice quert el caso de que nuestro universo esté compuestanpnimero relativamente alto de unidades, seértipamente imposible,
razones de tiempo y de costos, y porque no esaidae imprescindible examinar cada una de lasaal@isl que lo componern vez de realizar tan fatigosa tare:
procede a extraer una muestra.
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» Muestra: “es por lo tanto, una parte respecto al todo doitsd por el conjunto llamado universo”. Sin emdig Sabino, C. (1997: 89) a ello agrega:

Que no todas las muestras resultan Utiles para llav a cabo un trabajo de investigaciéon. Lo que se bua al emplear una muestra es
poder obtener conclusiones semejantes a las querlgamos si estudiaramos el universo total. Cuandona muestra cumple con esta
condicion, se le llama muestra representativa. Sunclusiones son susceptibles de ser generalizadaonjunto del universo, aunque
para ello debamos afiadir un cierto margen de erroen nuestras proyecciones.

Referente a lo mencionado por sabino, con la obfarie una muestra se pretende representar lo dugraeia estudiando el total del universo, estcago a
tema de estudio se dice que, actualmente segls alatienidos en Procomer las empresas que se eraubajo el Régimen de Zonas Francas son 168 actiba
estas 168 fueron excluidas aquellas que se enandngran del GAM (Gran area Metropolitana); pogle no se tomaron en cuenta las empresas de ZamEs
gue se encuentran en Puntarenas, Guanacaste y,lporéiazones de ubicacién, tiempo y costo econdiiificil desplazamiento hasta estos lugares a&poost
de las llamadas telefénicas).

En total, después de excluirlas se estaria tratb@jeon una poblacién total de 138 compafiias queangmjo este régimenLa féormula utilizada para la mues
fue tomada del libro: Elementos de Estadistica Bygba del autor Miguel Gémez Barrantes (1997: 10@); y es la siguiente:

no = tamafio de la muestra para la poblacién iafinit 95% 5%
p = probabilidad de éxito 50%. 138 = 101

g = probabilidad de error 50%.

z = nivel de confianza 95% (1,96).

n = tamafio de la muestra para la poblacién finita.

N = poblacién.

d = error permisible 5%.

1) no = p*qg*z2 no 8.5*.05*(1.96)2= 384 d2 (0.05)2
2) n= no n =384 n=101
—no+(N=1) 384+ (138-1)

= Se obtuvo un total de 101 empresas para encisesfan indica la muestra.
3.4 Instrumentos:

Canales, define el instrumento como “el mecanisneoutiliza el investigador para recolectar y regista informacion.” (1989: 160).

Por otro lado, Sabino, C describe las principaesitas de investigacién como:

a) La Observacion:“La cudl consiste en el uso sistemético de nugstatidos orientados a la captacion de la reatjdadjueremos estudiarb97: 115)

Ventaja es una técnica directa, confiable que capta teedbda realidad.
Desvantajano hay documentos que comprueben los hechosuguenf determinados, no hay sustento en la infoldnaci

La observacion, es el elemento que nos pone eactorton aquello que se quiere investigar; enceste la observacion se utiliza cuando se visitédtner, lo
Parques industriales y las empresas que se enaudrajo el Régimen de Zonas Francas, en donde sevattm elementos de gran interés como por ejempg
sabia que en los parques industriales hay empgesaso se encuentran bajo el régimen, algunas pamenecen y otras nunca han estado en él.

b) La Entrevista: “Consiste en una interaccion entre dos person&s@ral una la formula y otra la responde, verbaboescrito.”(1997: 122)

Ventaja se puede profundizar y encaminar el problema dleviestigacion.
Desvantajase pueden parcializar los resultados y no obtesdmachos reales.

La entrevista, para el logro de los obtide la investigacion es aplicada a funcionari@ges relacionados con el tema a investigar, @oeréan en Procomer.

c) Cuestionario: “es un instrumento indispensable para llevar @ eattrevistas formalizadas(1997: 129).

Ventaja economia del tiempo y personal, ya que estosguuenviarse por correo, pueden administrarse grogrinay calidad en los datos.
Desventaja confusiones y malentendidos pueden multiplicasdeentrevistado puede consultar sus opiniones atms lo cudl hace perder la espontaneid
individualidad.

El cuestionario, para efectos de este estudiolEsdp a administradores o encargados de jefatier@snpresas bajo el Régimen de Zonas Francas.

3.5Alcances y Limitaciones.

1. Alcances:

El beneficio principal del presente trabajo de stigacion recae en las empresas que se encuerf@elbRégimen de Zonas Francas ya que éstas ptmuies
conciencia de que dichos beneficios fiscales sacigth hasta su pronta desaparicion, por lo taniohm antes que éstos se eliminen dichas empreasédsnequ
organizar, plantear nuevos procedimientos paraidlawcabo sus funciones, objetivos y metas, y quev@z sean exitosas.

2. Limitaciones:

Dentro de las limitaciones que se presentaronlfaeaeso al material bibliografico, ya que ésterepoco escaso y en la biblioteca de Procomer dsageiede hall
hay horario al publico sélo los miércoles de 8:16.a 5 p.m. Lo cudl se hace un poco dificilsthepidiendo permisos en el trabajo para podstilakis miércoles.

La aplicacién de las encuestas es también diféicdye en algunos Parques Industriales impidencebacal publico en general, y la administraciénpdetiue no da

permiso para realizar dicho trabajo; por lo quinall la Unica forma para poder realizarlas estefiéfono; la muestra aplicada es un poco grandéignepo disponibl
para poder aplicarlas son en dias que no laboro.
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El siguiente capitulo se refiere a la mediciénageihstrumentos y andlisis de los resultados réispscde los cuales se utilizaron el cuestiongiim entrevista.

4.1 Cuestionario.
1. Parque industrial al que pertenece:

Cuadro No.3
Categoria Variacién absoluta Variacion relativa

Grupo Saret 21 21%
Grupo Zet 15 15 %
Z. F. Metropolitan | 24 23 %
Ultra Parl | 6 6 %
Global Par | 8 8 %
Conail | 1 1%
Forun | 2 2%
Fuera de Parqu | 16 16 %
Z.F. América | 4 4%
Z.F. Be! | 4 4%

Totales: 101 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a empresarios de Zonas Fsanca

Gréfico No.10

16% 21%

Parque Industrial segiin Empresas Encuestadas:
FuenteCuadro No.3.

De la poblacién encuestada el 23% correspondeZaria Franca Metropolitana, el 21% al grupo Satet6& corresponde a empresas fuera de parque%ma
grupo Zeta, un 8% a Global Park, un 6% a Ultra Ramkd% a Zona Franca América y Z.F. Bes respectwagnun 2% al Forum y un 1% a Conair.
2. ¢ A que tipo de industria se dedica la empresa ala que usted trabaja?

Cuadro No.4.
Categoria Variacién absoluta | Variacion relativa

Textil 17 17 %
Industrial 34 33 %
Agricola 0

Servicios 15 15 %
Alimentaria 4 4%
Tecnolégice 31 | 31 %
Pecuario y pesc 0 | -

Otro Tipo 0 |

Totales: 101 | 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a empresarios de Zonas Fsanca

Gréfico No.11

4% 17%

33%
15%

31%
@ Textil @ Servicios
O Tecnolbgica O Industrial
@ Alimentaria W Agricola

W Pecuario y pesca B Otro tipo
Empresa encuestada segun tipo de industria:

FuenteCuadro No.4.

De acuerdo a los datos obtenidos de empresas tadag®l 33 % se dedica a la industria, el 31%teckologia, un 17% al sector textil, un 15% atmeservicios
un 4% a la alimentaria.

3. El tipo de tecnologia personal utilizada en sungresa es:

Cuadro No.5.
Categoria | Variacién absoluta | Variacién Relativa
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Avanzadz | 57 |
Mediana | 40 |
Basice | 4 |

Totales: | 101 |

Fuente: Cuestionario aplicado a empresarios de Zonas Fsanca

56 %
40 %
4%

100%

Gréfico No.12

El tipo de tecnologia personal utilizada

Avanzada Mediana Bésica

FuenteCuadro No.5.
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Referente a los datos obtenidos el tipo de tecrmloglizada en las empresas de Zonas Francas egaaacon un porcentaje de un 56%, seguido pacleotogii

tipo mediana con un 40% vy el tipo basico es casi can un 4%.

4. ¢ Cudl fue el motivo que tuvo la empresa para lgue usted trabaja, decidir acogerse al Régimen de HAas Francas?

Cuadro No.6.
Categoria Variacion Absoluta Variacion relativa

Beneficios fiscale aC 51 %
Mano de obra calificad | 40 | 23 %
Rapidez en los tramites aduanz 6 3%
Estabilidad Social, pais pacifi 28 16%
Infraestructure 13 %
Todas las anteriore 0

Otro tipo 0 ---

Totales: 177 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a empresarios de Zonas Fsanca

7%

16%

3% 51%

23 %

EBeneficios Fiscales

EMano de obra calificada

B Rapidezenlos tramites aduanales
M Estabilidad social, pais pacifico.
O infraestructura

Gréfico No.13

Motivo(s) decisivo para pertenecer al régimen de nas Francas:

FuenteCuadro No.6.

Dentro de los motivos que tienen las empresasdmuidir pertenecer al régimen de zonas francas estprimer lugar los incentivos fiscales conporcentaje d
un 51%, seguido de la mano de obra calificada cpB3u%, un 16% corresponde a estabilidad sopik pacifico, un 7% a infraestructura y un 3%depien lo

tramites aduanales.

5. ¢ Como es el procedimiento utilizado para ingresal Régimen?

Cuadro No.7
Categoria | variacién absoluta | Variacién Relativa

Rapido | 4 | 4%
Lento | 14 | 14 %
Eficiente | 83 | 82 %
Ineficiente | 0 |
otro | 0 |

Totales: | 101 | 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a empresarios de Zonas Fsanca
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Gréfico No.14

Eficiente
82%

Calificacion del procedimiento utilizado para ingresar al régimen:
Fuente:Cuadro No.7.

Las empresas de zonas francas encuestadas califielramite para ingresar al régimen brindadoRfyocomer como eficiente en un 82 ¥ porcentaje de un 14
lo calificé como lento y un 4 % como réapido.

6: ¢Son todos los requisitos que solicita Procométiles y necesarios para poder ingresar al Régimén

Cuadro No.8.
Categoria | Variacion absoluta | Variacion relativa
Si | 47 | 47 %
No N
Parcialmente | 54 | 53 %
Totales: | 101 | 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a empresarios de Zonas Fsanca

53%

Grafico No.15.
Los requisitos que solicita Procomer son (tiles y gesarios:
FuenteCuadro No.8.
Los requisitos que solicita Procomer fueron califies parcialmente Gtiles y necesarios dando cosuitaeélo un porcentaje de un 53 %, sin embargo/ 4i los
considera Utiles y necesarios.

7. ¢ Estos requisitos impiden que muchas de las empas que quieran invertir en el pais no lo hagan pser éste un tramite tedioso o poco agil?

Cuadro No.9.

Fuente: Cuestionario aplicado a empresarios de Zonas Fsanca
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Gréfico No.16.
Los requisitos podrian impedir que empresas extranjas
no inviertan por lo tedioso del tramite:

Fuente: Cuadro No.9.

De la poblacién encuestada calificaron cor78r%% queparcialmente los requisitos impiden que empresas que quiergrtinen el pais no lo hagan por ser ést

tramite tedioso o poco agil mientras que un 20 % piensa que no es un impedinpara la inversion extranjera, por el contrati@% si piensa que éste puede st
impedimento.

8. Para usted ¢ Cudl es el aporte mas importante guas Zonas Francas dan a la economia del pais?
Cuadro No.10.

Categoria Variacién absoluta | Variacion relativa
Aumento en las exportacion 42 21 %
Transferencia tecnolégic 32 16 %
Divisas, valor agregac 35 17 %
Fuentes de emple 94 46 %
Otros 0
Totales: 202 100 %

Fuente:Cuestionario aplicado a empresarios de Zonas Fsanca

Gréfico No.17.
El aporte o (s) mas importante que las

0% 21%

46%

16%
17%
E Aumento en las exportaciones
H Transferencia tecnoldgica
ClDivisas, valor agregado

Fuentes de empleo
E Otros..

Zonas Francas dan a la economia del pais:
FuenteCuadro No.10.

El aporte o los aportes mas importantes que lasemap calificaron como los que las Zonas Francasada economia del pais estém primer lugar fuentes

empleo con un 46 %, en segundo lugar aumento exfastaciones con un 21 %, seguido por divisealer agregado con un 17 % y transferencia tecimadgpn ui
16 %.

9. En su opinién ¢cudl seria el aspecto mas relevantencque cuenta Costa Rica para la atraccién de inveidn extranjera, en comparacién con otros pais
competidores?

Cuadro No.11.

Fuente: Cuestionario aplicado a empresarios de Zonas Fsanca

Gréfico No.18.
Aspecto mas relevante que posee Costa Rica
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41%

0 %

EIBelleza Natural
EIMano de obra calificada
ElIincentivos Fiscales

=P ais Pacifico
JCalidad Hum ana

=10 tro

para atraer inversion extranjera:
FuenteCuadro No.11.

Entre los aspectos mas relevantes con que cuenta Rioa para la atraccion de inversién extranjegdiiséos datos obtenidos esta:mano de obra calificada con
42 %, seguido de pais pacifico con un 41 %, ébXdrresponde belleza natural y un 5% a calidacaimam

10. “La importancia del comercio exterior para un paé&xpefio como Costa Rica y de las empresas ampasghdégimen de zonas francas, no solo porque repteasemas de
50% de las ventas al exterior y emplean a mas dg0B4costarricenses; tiene como propésito enfrelttarcambios del nuevo siglo, fundamental paraetimiento econémic
sostenido”.

Para poder hacer frente a éstos cambios dados par Organizacién Mundial de Comercio (OMC) se debe fermar:

Cuadro No.12.

Categoria | Variacion absoluta | Variacion relativa
El sistema de impuestos, Costa Rica 3 3%
no puede tener dos sistemas.

Uniformar el impuesto de renta a 0 H -

una tasa del 10 y del 15%

Reformar el sistema de incentivos| 0 ‘ —

Todas las anteriores. | 98 | 97 %
Totales: | 101 | 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a empresarios de Zonas Fsanca

Gréfico No.19.
Para hacer frente a los cambios dados

3%

97 %

OElsistema de impuestos, C.R.no puede
tenerdos sistemas:

OUniformar elimpuesto de renta.

O Reformar el sistema de incentivos.

B Todas las anteriores.

por la O.M.C. se debe reformar:
Fuente: Cuadro No.12.

De la poblacién encuestada un 3% resporuiié el sistema de impuestos costarricense no pereedos categorias diferentes para las empresamds francas, y
97% restante respondi6 todas las anteriores, Eexgon: uniformar el impuesto de renta reforrhaiseema de incentivos y el sistema de impuestos.

11. ¢ Conoce usted los acuerdos del Gobierno con el négin de Zonas Francas que opera en el pais, en cuaatdeneficios, restricciones y obligaciones
refiere?

Cuadro No.13.

Categoria | Variacién absoluta | Variacién relativa
Sl | 94 | 93 %
N o ] -
Parcialmente | 7 | 7%
Totales: | 101 | 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a empresarios de Zonas &sanc

Gréfico No.20
Acuerdos del Gobierno con el Régimen de Zonas Franea

file://G:\Tesis.htn 02/04/201.



en cuanto a beneficios, restricciones y obligaciosie

FuenteCuadro No.13.
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Segundatos obtenidos los funcionarios de las empredasioaados con Zonas Francas si conocen los acudeldGobierno con el régimen que opera en elgr

cuanto a beneficios, restricciones y obligacionbgeniendo un porcentaje de un 93 %, y solamen#®% los conoce parcialmente.

12. Si su respuesta anterior es afirmativa, marque laprion correcta.
12a - Dentro de los beneficios fiscales su empyesa:

Cuadro No.14.

Categoria ‘| Variacion absoluta | Variacion relativa
a. Exencion del pago de impuestos. | 0 | -
b. Disfruta de un “periodo determinado” del pggo 101 100 %
de impuesto
c¢. Vender el producto terminado localmente y [no 0 -
pagar impuestc
Totales: | 101 | 100 %

Fuente:Cuestionario aplicado a empresarios de Zonas Fsanca

De acuerdo a este dato obtenido el 100 % respaopidas empresas disfrutan solamentardperiodo determinadodel pago de impuestos.

12b. - En cuanto a obligaciones y restriccionerspresa debe:
Cuadro No.15.

Categoria Variacion absoluta | Variacion relativa
a. Donar los desechos a la municipalidad y 0 -

presentar las poélizas de importaciones| y
exportaciones ante Procon

b. Cumplir con el Contrato de Operacion y 0 -
presentar los reportes ante la Direccion General

de Aduanas

c. Presentar anualmente a Procomer un reporte de 101 100 %

operaciones y otros que se soliciten, como
restriccion la empresa no puede vender en el pais
el producto sin los permisos necesa

Totales: | 101 100 %

Fuente:Cuestionario aplicado a empresarios de Zonas Fsanca

El 100% de las empresas de zonas francas encuestagandieron que se deben presentar anualmBnbe@mer un reporte de operaciones y otros queitsoliy

como restriccion la empresa no puede vender eaiglgb producto sin los permisos necesarios.
13. ¢En cual afio de exoneracién de impuesto de rarse encuentra su empresa?

Cuadro No.16.

Fuente: Cuestionario aplicado a empresarios de Zonas Fsanca

Gréfico No.21
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70%-

100% de 50% de Sin periodo de
exoneraciéon.  exoneracién) exoneracion.

Fuente: Cuadro No.16.
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Relacionado a los datos obtenidos, la mayoria denfgsesas encuestadas se encuentran actualmdagepeimeros afios de exoneracion con un 64 % semee 36

% en los Ultimos cuatro afios.

14. ¢ Conoce usted o esté enterado de las propuestadal®MC con que se pretende reformar el sistema dadentivos al sector de Zonas Francas?

¢Por qué? ...
Cuadro No.17.
Categoria | Variacién absoluta | Variacién relativa
Si | 65 | 64 %
No | 35 | 35 %
Parcialmente | 1 | 1%
Totales: | 101 | 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a empresarios de Zonas Fsanca

Gréfico No.22

64%
70% 1
60%
50% | 35%
40%
30% 1
20%
10% 7

0% ~

Si NO Parcialmente

Conocimiento Propuesta OMC para refanar Sistema de Incentivos:
Fuente: Cuadro No.17.

El 64 % de las empresas tienen conocimiento sdbfewerdo de Subvenciones y medidas compensatquiaspretende reformar la O.M.C., un 35 % lo co
parcialmente y solamente un 1 % no lo conodeas razones que lo fundamentan es que estas sodan@ara los paises afiliados con el fin de reforiws incentivc
para los sectores de bienes o mercancias, sectoolagpero que no afecta al sector de servicitstas medidas se pensaba aplicar a partir del 2898 el plazo fu

ampliado hasta el 2009 las cuales pretenden tambiéinar los incentivos fiscales para los paisesmbros del la O.M.C.
15. ¢ Considera usted que estas nuevas politicas intemianales de comercio traerian beneficios al paisgPorqué?

Cuadro No.18.

Categoria | Variacion absoluta | Variacion relativa
Si | 4 | 4%
No | 14 | 14 %
Parcialmente | 83 | 82 %
Totales: | 101 | 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a empresarios de Zonas Fsanca

Gréfico No.23

4 % 14%

asi
82% ano

E Parcialmente
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Nuevas Politicas Internacionales traerian benefictoal pais:
FuenteCuadro No.18.

Los resultados de las encuestas muestran que umpi2 que los beneficios que traeria la refornta pa pais como Costa Rica seran parcialmente, ragegtre ¢
14% piensa que ésta reforma no traeria beneficjpsr el contrario un 4 % opina que si trae benedial pais. A esto agregaron ciertas observaciones, com
ejemplo: las nuevas politicas permiten en ciertdonanificar a los paises miembros de la O.M.C. amditala competencia desleal, teniendo lasi mismos acuerd
permitiendo equidad en la produccién, parcialidadilee circulacion de capitales, entre otr@or otro lado, por ser nuestro pais menos desaimbue otros pais
miembros, la inversion extranjera podria rechazeoimo atractivo ya que al eliminarse los beneficjoe actualmente poseen los costos se elevarias gatge
sociales del pais son relativamente altas, la ndanabra es calificada pero a la vez es costosaCaéta Rica no cuenta con ciertas caracteristicasgdrentar
cambio: empresas poco eficientes, podrian desagarec

16. En el caso particular de su empresa, ¢qué accionescomendaria para mantenerla a un nivel competitivanternacionalmente, una vez que expiren I

beneficios con los que cuentan hasta el momento lmpafiias que estan bajo el Régimen de Zonas Frasea

Cuadro No.19.

Categoria Variacion absoluta | Variacion relativa
a) Establecer una restructuracio 47 48 %
en los procesos de compra y verjta,
Reingeneri:
b) Reduccion del personal 14 14 %
indirecto
¢) No vender localmente para no| 19 19 %
pagar impuestos sobre ven
d) Adherirse al Régimen de 18 19 %
perfeccionamiento activ
e) Otro ... \ 0 \
Totales: | 101 | 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a empresarios de Zonas Fsanca

Gréfico No.24
Acciones a recomendar para mantener la empresa em mivel competitivo:

19%

48%

19% CEstablecer procesos de

comprea yventa (Reingenieria)

@mReduccion del personalindirecto

9
14% EONo venderlocalmente para no

pagarimpuestos

D Ahderirse al Régimen de
Perfeccionamiento activo.

FuenteCuadro No.19.

Los datos muestran que para poder mantener la sangren nivel competitivo la accién a recomendatgmencuestados con un 48% es establecer losgoed
compra y venta es decir realizar una “Reingenianfe vez que expiren los beneficios con los quetandmasta hoy. También podran acatar otras reccamsmed
tiles como: no vender localmente para no pagau@sios con un porcentaje del 19% igual que adbkealrségimen de perfeccionamiento activaiegluccion de
personal con un 14% respectivamente.
17. Una vez que concluya el periodo de los incentivosdales para las empresas del Régimen de Zonas Frasc¢como piensa su empresa contrarrestar
pérdida de éstos?
Cuadro No.20.

Categoria Variacion absoluta | Variacion relativa
a) Ajustar el impuesto de renta, 15 15 %
convenio de doble imposicic
b) Traslado de régimen (del Zonas 39 38 %
Francas al de Perfeccionamiefnto
activo)
c) Eliminar el acuerdo ejecutivo ci 21 21 %

Procomer y empezar a reportar| al
Ministerio de Haciend

d) Comparz los beneficios con otr 26 26 %
paises para tomar la mejor opc
Totales: 101 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a empresarios de Zonas Fsanca

15%

26%

21%

Bl Ajustar el impuesto de renta

E Traslado al Régimen de Perfeccionamiento activo
ElEliminar el acuerdo con Procomer

E Comparar beneficios con otros paises

Gréfico No.25
Planeacion empresarial para contrarestar la pérdidale los incentivos:

Fuente: cuadro No. 20.

Referente a las opiniones los empresarios dicefagieema como se pretende contrarrestar la péididéstos incentivos fiscales seria traslado delni&yide Zone
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Francas al Régimen de Perfeccionamiento activo &l e practicamente una reciente modalidadilar al de Zonas Francas obteniendo un porcemtajun 38%
mientras que comparar los beneficios con otrosepaibtuvo un 26%, seguido de eliminar el Acuerdecjvo con Procomer con un 21% y ajustar el imjuude
renta un 15%.

4.2 Entrevista.

Se realizaron 3 entrevistas a funcionarios clavesag instituciones relacionadas a las Zonas FsamnaCosta Rica como: Procomer, Azofras y el Ministde
Comercio Exterior (Comex).

Cuadro No.21.

Puesto que ocupa: Lugar

Director Ejecutivo Azofras

Ejecutiva de Cuenta Procomer
Asesora Comex

Fuente: entrevista aplicada a funcionarios claves.

De acuerdo a las respuestas de los funcionariosvistados existen actualmente 193 empresas desZomacas, de las cuales 189 empresas estan aefi\eass
existen 13 parques; entre éstos hay un parquesqedetivamente nuevo “Inmobiliaria Oslo”, comonseestra en el siguiente cuadro:

Cuadro No.22.

Parques industriales y Lugar
ndimero de empresas
inscritas actualmente:
189 empresas activas Azofras
13 Parques, 1 reciente
(Inmobiliaria Oslo
193 empresas Procomer
13 Parques, 1 reciente
(Inmobiliaria Oslo
193 empresi Comex
13 Parques, 1 reciente
(Inmobiliaria Oslo
Fuente: entrevista aplicada a funcionarios claves.

Segun se muestra en el siguiente cuadro, hay deimgia en que los componentes electrénicos de metoud, rubro que se encuentra dentro de las Erocess d
exportacion, son la industria que genera mayordsadi al pais; dentro de éstas se encuentra $eglidamente la industria de servicios dentro dedhhay empres
destacadas como Procter & Gamble y Sikes.

Cuadro No.23.
Industria de Zonas Francas que genera mayores divisa Lugar

1. Componentes electrénicos manufactura, dentésties esta Intel — Mayor Azofras
exportador actualmente.
2. De Servicios, como Procter & Gamble — Sikesto&brindan a sus
empleados salarios competitivos y capacitacis
- Las procesadoras de exportacion, pues el ninegsths en comparacion a Procomer
las demas es bastante ma
- Los Componentes electrénicos — manufactura. Comes

Fuente: entrevista aplicada a funcionarios claves.

De acuerdo a las apreciaciones dadas en el cuanl@s# for los entrevistados, el motivo principalgpgue una empresa decida pertenecer al Régimen rde
Francas son los incentivos fiscales, sin embardosteoncuerdan que el motivo va mas alla de leninms ya que Costa Rica cuenta con ventajas, kastigue s
pueden mencionar: ser un pais pacifico con estatilpolitica y econémica, cuenta con un nivel etialto por lo tanto posee calidad de mano de,afwndicione
de vida estables, variedad de climas y pequefi@ndias para mover la mercancia, entre otros.

Cuadro No.24.
Motivo Principal de las empresas para decid pertenecer al Régimer | Lugar
- El principal motivo va méas alla de los incentivaqpse ofrece un pais, ya que [noAzofras
seria lo mismo en éstos momentos escoger entreaisncpmo Afganistan que
Costa Rica. Para que una empresa decida escoggropais es por ser un pais
pacifico - con estabilidad econémica y politicandioiones de vida, recurgo
humano, costo econémico relati
- Brinda una serie de beneficios: ayuda a la erapeessu etapa inicial, incentivosprocomer
fiscales, entre otros. Ademas, la inversién ejgranse encuentra con ventdjas
tales como: nivel educacional alto, estabilidadiapovariedad de climas |y
pequefias distancias para mover la mercancia, daldamano de obra, enfre
Otros...
- Ademas de los beneficios fiscales, las empresasvéérsion extranjera deciden| Comex
pertenecer a éste por otras ventajas con que cdesta Rica, como: mano de
obra calificada, pais pacifico, estabilidad pdditientre otros...
Fuente: entrevista aplicada a funcionarios claves.
En el cuadro No.25 se observa que los criteriossladr los expertos se relacionan entre si, eefésante a que el procedimiento utilizado por Pneopara que li
empresas puedan ingresar al Régimen de Zonas Framgagjorado mucho en los Ultimos afios, ahora secbdado en un 50% los tiempos, es mas facil y
comprensible, se le brinda asesoria a la emprésastesita.

Cuadro No.25.
Calificacion del Procedimiento utilizado por Proconer para que las Lugar
empresas puedan ingresar al Régimen:
- Ha mejorado mucho en los Ultimos afios, ahorasechrtado en un 50%. Azofras
Utilizan dos criterios a la hora de elegir una espr el objetivo y el
subjetivo
- Facil y muy comprensible, ya que existe una gufa pealizarlo que § Procomer
encuentra en Internet, ademas se le brinda asesddaempresa que [lo
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solicite y se le da consejos para facilitarle tasnites.
- El proceso utilizado es agil y facil de comprenda que se cuenta cpn Comex
una guia para hacerlo en Internet, lo cual faclitmamite al inversionist
Fuente: entrevista aplicada a funcionarios claves.

Los funcionarios coinciden que si son todos losiig#ps que solicita Procomer (tiles y necesariasa poder ingresar al Régimen, ya que todo se mgh
fundamentos legales; obteniendo asi la informac&gesaria para el Régimen y para el Estado, evitz@mdoién el lavado de dinero, como se muestra sigaient:
cuadro:

Cuadro No.26.
Los requisitos solicitados por Procome son (tiles y necesarios par| Lugar
poder ingresar al régimen
- Si, porque éstos son tan necesarios e importaoehasta evallan a ynaAzofras
empresa evitando el lavado de din
- Si, porque todo se pide bajo fundamentos legales pétener I§ procomer
informacion necesaria para el Régimen y aseguiastaldo que la inversign
no contradice las normas establecidas cumplienidmada Ley
- Si, ya que sin éstos se estaria incumpliendo cend&mas normg Comex
establecidas y muy necesarias dictadas pol
Fuente: entrevista aplicada a funcionarios claves.

En lo referente al aporte de las Zonas Francaslpaconomia del paifas opiniones obtenidas se relacionan, se plamte@e ellos: generacion de dividas, aum
en las exportaciones y otros aportes como fuemgesrgpleo, transferencia de conocimientos, diveesifon de las exportaciones, como los aspectosmpistante
segun se denota en el cuadro siguiente:

Cuadro No.27.

Aporte mas importante que las Zonas Franca Lugar
dan a la economia del pais:
1. Generan Divisas. Azofras

2. Transferencia de conocimientos.
3. Diversificacién de las exportacion
1
2

Aumento en las exportaciones, ingreso per capita. Procomer
Fuentes de emple
- Aumento en las exportaciones. Comex

Fuente: entrevista aplicada a funcionarios claves.

Por otra parte, en cuanto al aspecto mas relecamtejue cuenta Costa Rica para la atraccion desidveextranjera en comparacion con otros paisepetore
todos coinciden en ser un Pais pacifico con e&tabipolitica y econémica, segln se puede observat cuadro anteriorSin embargo posee otros atractivos qt
hacen destacable, los cuales fueron mencionadeiscemadro No.24.

Se han destacando anteriormente varios puntoenééer a la trascendencia de las Zonas Francas ¢@ Riog, sin embargo la O.M.C. pretende reformaras
incentivos que se otorgan a este sectwr lo cual en el cuadro No. 28 a continuacién g0 el conocimiento que las empresas poseen amac@a diche
propuestas; a esto los funcionarios igualaron idéassponder que si conocen sobre el “Acuerdoutiwéhciones y medidas compensatoriattual busca equipa
entre todos los paises miembros de la O.M.C. elrdowte subsidios para la manufactura y el sectdcag. A raiz de ello nace Azofras en 1994, coamAdociacio
que promueve el desarrollo, bienestar y protecd®mtereses de las empresas relacionadas con iehéXé@ la vez viene a dar soporte (junto con éi&ao) a la
empresas de Zonas Francas para que realicen sificamanes antes de la entrada en vigencia dicherao; pero, de acuerdo al criterio del funciande Azofra
aln no han empezado a trabajar en esta gran tarea.

Cuadro No.28.
Evaluacion del conocimiento de las Propuestas de@M.C. de Lugar
Reformar al Sector de Zonas Francas :
- Si, es sobre el “Acuerdo de Subvenciones y Mad@tampensatorias” que bugcaAzofras
equiparar entre todos los paises miembros de la ®@M€uerdo de subsidios para
la manufactura y el sector agricola. Esta es wnkaslrazones por la cual nafio
Azofras, el Gobierrno junto con esta Asociacionidiétabajar desde 1994 en edtas
modificaciones, sin embargo no se ha empezad@bajar en ello ad
- Si, la reforma se debe al interés o bien al comfmo que tiene Costa Rica ant¢ Iprocomer
O.M.C., lo que se pretende es eliminar aquellosriticos considerados ante gsta
organizacién como prohibidt
- Si, éste se refiere al Acuerdo sobre Subsidibeglidas Compensatorias de| la Comex
O.M.C., que establece la obligacién de eliminar dubsidios a la exportacign
otorgando un plazo adicional de 8 afios a los paisefesarrollo, el cuél concluy6
el 1 de enero del 2003; sin embargo se acordé asttel plazo hasta finales del
2007 y dos afios méas para su aplicacion. El otdegamde éste periodo permite a
Costa Rica ubicarsdentro de la lista de beneficiados y utilizar §stezo parg
tomar las decisiones pertinentes.
Fuente: entrevista aplicada a funcionarios claves.

En cuanto a las nuevas politicas internacionalesodeercio, los entrevistados sefialan que si pugden beneficios al pais, siempre que las empgsase veré
afectadas hagan los cambios o reformas necespoiagje podrian perderse ciertas ventajas con ksugnta el pais para atraer inversion extranjarap se dan
conocer en el cuadro No.29:

Cuadro No.29.
Las nuevas Politicas Internac. de Comercio traen Beficios al Pais Lugar
Si, siempre y cuando se hagan las reformas egtmiesunecesarias y Se Azofras
establezcan nuevos programas para enfrentar dietmaisios
En parte si, en realidad podriamos perder armadasoouales se atrae invers|0procomer
extranjera; sin embargo al no ser nosotros el (oéés que tiene que modificar gus
politicas de atraccién el impacto no va a ser maynde pues estariamos en|las
mismas condiciones y como lo indiqué antes el paésita con ciertas ventajas que
nos permitirian sobresalir entre nuestros vec
Tal vez si, siempre que tomen las medidas o egtabielas reformas necesaliasComex
para enfrentar los cambic
Fuente: entrevista aplicada a funcionarios claves.

Segun las diferentes razones que mencionan eraétcio.30, para los entrevistados deaventajade los cambios en los beneficios fiscakesja la pérdida de u
serie de incentivos situacién a la que no estastactbrados, otro seria que no se hicieran las fadibnes necesarias para poder enfrentar los camBor e
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contrario, unarentaja seria la estandarizacion de dichos beneficiosgdas empresas tendrian seguridad juridica sabiespmecificamente cuanto tienen que pag
impuestos y con esto podrian planear mejor a futuro

Cuadro No.30.
Ventajas y desventajas de dichos cambios para lasas Francas Lugar
Unadesventaj: como lo mencioné anteriormente seria que no seraitdichas Azofras
modificaciones, una restructuracién en los procesBemo ventaja estaria 14
seguridad juridica ya que las empresas de zonasaasabrian cuanto tienen que
pagar de impuestos, y podrian planear mejor adi
- Desventaja:: pérdida de una serie de incentivos, situaciém @ue no estdn procomer
acostumbrados. Ventajas: seran no para las empresas de zonas francapasijo
todas las demés empresas ya sea nacionales oettsidmvextranjera amparada a
otros regimenes, pues es probable que los bersefisaales se estandaricen para
todos
- Desventaja: pérdida de los incentivos fiscales, con los cuake ha contado ppr Comex
muchos afios. Ventajas: estandarizacion de dichas ventajas para todogalise
miembros de la O.M.(
Fuente: entrevista aplicada a funcionarios claves.

Los funcionarios de Azofras y Comex coinciden en glsector que se verd méas afectado con la elindimate éstos incentivos fiscales son las empres
manufactura, ya que es a éste sector que va dirigat el contrario para el funcionario de Procartedos los regimenes especiales para la expontacid los que :
veran afectados; como se denota en el cuadro No.31.

Cuadro No.31.
Opiniones acerca de cui Sector se ver mas afectado con l§ Lugar
eliminacion de los incentivos fiscales
Se verian afectados empresas de manufactura, y&l gambio en los incentivgs Azofras
fiscales va dirigido a éstas directame
Todos los regimenes especiales para la exportatiédiro de este rubro estan lasProcomer
empresas de manufactt
Las empresas de manufactura. Comey
Fuente: entrevista aplicada a funcionarios claves.

Para las empresas que se veran afectadas comiaaglion de los incentivos, el procedimiento quedmn acatar se ve reflejado en el cuadro siguidntede odos
igualan criterios en que las empresas deberamiaisie mas sobre la situacion y empezar desde almadglificar sus operacionePara el funcionario de Azofras
empresas deben buscar mas apoyo de Azofras yez &sta debera presionar al Gobierno.

Cuadro No.32.
Procedimiento que deberian realizar las empresas #nesta situacior Lugar

Las empresas de zonas francas deberan apoyarsfasty a su vez Azofras s Azofras
la encargada de presionar al Gobierno, que juntoesta institucion son los quie

deben trabajar para poder hacer frente a estosas
Informarse mas sobre la situacion e ir modificasui® politicas de operacion. | procomer

Las empresas que se verian afectadas deberanseonséentes de la situacion y Comex
empezar a modificar y establecer nuevos procesosesteucturacion de las
operacione:

Fuente: entrevista aplicada a funcionarios claves.

En cuanto a como vislumbran el panorama las empaEs@onas Francas después del vencimiento dédasen de los incentivos fiscales, en el cuadr@8lacom
se puede apreciar los funcionarios igualan crisetiendo a conocer que las empresas no tienen la@daén, por lo tanto no poseen planes a futdrGpbierno junt:
con este sector debera trabajar m@m embargo, Costa Rica posee otras razones pondéessda inversion extranjera se ve atraida commoesgiond en el cuac
No.24. y que para las empresas costarricensessiagucon una buena administracion encontrar&nmaef de salir adelan

Cuadro No.33.
Futuro Panorama para las empresas de Zonas Francaespués df Lugar
vencimiento de la extension de los incentivos fidea:
Las empresas de Zonas Francas no tienen nadaadlaygor lo tanto no se ha Azofras
pensado en el futul El Gobierno debe también trabajar mas para ester:
Creo que Costa Rica no sélo ofrece beneficios léscaofrece también procomer
seguridad a la inversién extranjera y si una enagpesta bien organizada ho
necesita vivir de estos incentivos, si la empresanta con una buena
administraciéon encontrara la forma de aumentarpsaductos, mercancias| o
servicios con el fin de encontrar un equilik
Las Zonas Francas aun no cuentan con un panoraama al seguro, sin  Comex
embargo pienso que el pais ofrece al inversioeigt@njero otros incentivos d
atraccion como ser un pais pacifico con estabiltdflica y econémica, maro
de obra calificada, entre ot...
Fuente: entrevista aplicada a funcionarios claves.

[v]

4.3 Andlisis de los resultados:

De acuerdo a la medicion de los instrumentos atllis, los datos obtenidos muestran que segun lagimi encuestada el mayor porcentaje obtenid@sponde a
Zona Franca Metropolitana con un 23 %, seguidcep@rupo Saret con un 21 %Esto se debe a que en éstos dos parques indisssgat®ncentra mayor nimerc
empresas de zonas francademas se realizaron entrevistas en cada una dest#tsiciones mas relacionadas con las Zonas Bsafrocomer, Comex y Azofr
donde se obtuvo informacién de mucho interés: adtente hay un parque mas “inmobiliaria Oslo” eclél se encuentra la empresa de zona franca “8dfa”;
también se pudo conocer que un 33 % de las empiesamas francas se dedica al sector industtial 31 % a la tecnologia, dos de los sectores dempaycentaj
segun lo sefialan los resultaddssto muestra, que en la Meseta Central del paiersmitra los sectores antes mencionados, seguitisector textil y el sector
servicios.

De acuerdo al tipo de tecnologia personal utilizaafalas empresas se obtuvo parcentaje de un 56 % correspondiente al tipo cleotegia avanzada, lo cudl refl
gue la mayoria de las empresas de zonas francataoumn estandares de alta calidad, que requéesenvez de mano de obra calificada para podengesar la
funciones requeridas.

Dentro de los principales motivos que tuvierondagpresas encuestadas para decidir perteneceirabréde zonas francas estan: 1. Beipsffiscales.
2. Mano de obra calificada.
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3. Estabilidad social, pais pacifico.

Es claro que las empresas tomen beneficios fiscales su primer motivo, ya que éste es la razé&edede las Zonas Franca8in embargo la mano de obra calific
y la estabilidad social y politica son otras razode peso para que una empresa extranjera dee@lérien el pais. También las opiniones dadadqgsoentrevistadc
se relacionan, ya que para éstos el principal matavmas alla de los incentivos fiscales que oftet@ais, existen muchas otras razones para tentecision d
invertir en Costa Rica, como: ser un pais pacifiao estabilidad econémica y politica, con un altcehiducativo, calidad de mano de obra, variedadlides el
pequefias distancias.

Otro de los aspectos a considerar es el procedinigilizado para ingresar al Régimen de Zonas Fsnel cual fue calificado segun los datos obtenimm(
eficiente con un 82 %, sin embargo un 14 % lo icaélitomo lento, por lo cual existe un porcentaje gansidera que éste debe aun mejorar, para pdddatie a
inversionista un servicio de calidad.

En cuanto a los requisitos que solicita Procomg@iisenuestran los datos son parcialmente Utilesggagios con un 53 %, mientras que un 47 % sidosidera Utile
y necesarios; una vez mas los resultados dicetaduacion de Procomer como el ente regulador deadi empresas es considerada relativamente bireeamlisarg:
le falta mejorar.Por otro lado los funcionarios entrevistados, cgopejemplo el funcionario de Azofras menciona Buecomer ha mejorado mucho en los Ulti
afios, acortando tiempos en un 50 Bbientras que, los funcionarios de Procomer y Comeandque el procedimiento utilizado es facil y coemsible, ya gt
actualmente existe una guia para realizarlo adeesibinternet y que también se le brinda al iriweista asesoria y consejos para facilitarle lasites, ademas és
requisitos se piden bajo fundamentos legales padarpbtener la informacién necesaria; asegurahBetado que la inversion no contradice las noresablecida
cumpliendo con la Ley y a la vez evitando el lavedalinero.

Otro punto y a la vez muy relacionado con lo antees que si éstos requisitos pueden impedir quehas de las empresas que quieren invertir nodarhpor se
éste un tramite tedioso o poco agil: la poblacidcuestada respondié que parcialmente podian imfzeiliversion extranjera, con un porcentaje de 31f6/ pero u
20 % respondié que éste no era un impedimentolpangersion extranjera.

Dentro de los aportes mas importantes que las ZBrawas dan a la economia del pais, los datostranege fuente de empleo con un 46 % es el apudt
importante, seguido de aumento en las exportaciooresin 21 %. Ademas se plantean: divisas, vali@gado y transferencia tecnolégica.

De acuerdo al criterio de los encuestados mostrguersi poseen un conocimiento en cuanto a losfibirse restricciones y obligaciones, obteniendo®@r. Los
funcionarios en puestos relacionados a exportasienmportaciones o en niveles gerenciales deni@sesas de zonas francas estan al tanto de dichesdas, ya qt
solamente un 7 % respondié que los conocia parergbn Dentro de los beneficios fiscales las enagrefe zonas francas gozan: del disfrute de pamiddc
determinado”del pago de impuestos y en lo que se refiere alligaciones y restricciones las empresas debeseptar anualmente a Procomer un repor
operaciones y otros que se soliciten, como regirica empresa no puede vender en el pais el pwdaminado sin los permisos necesarios; seglridos:
obtenidos.

La mayoria de las empresas se encuentran actualeehds primeros ocho afios 100 % de exoneradidestante en los Ultimos cuatro afios 50 % de e=&citn, di
acuerdo a los resultados.

Referente a las propuestas de la O.M.C. con queesenge reformar el sistema de incentivos al sef#afonas Francas la mayor cantidad de los empoessiric
conoce o0 esta enterado al respecto con un poreatehjp4 %, por otro lado los funcionarios entrades también lo conocergin embargo criterios dados por
entrevistados muestran que a pesar de esto mutipeesas no han empezado hacer cambios o restitiohesa en los procesopara que una vez entrado en vige
el tratado no se vean afectados con los cambios.

Estas nuevas politicas pueden traer beneficioaia) pl 82 % de las empresas de zonas francas @sidideran, siempre y cuando se hagan las refcesteucturale
necesarias y se establezcan nuevos programasrgeeatar los cambiosUna vez que expiren los beneficios con los que temehasta el momento las compafiie
zonas francas, las acciones que recomiendan logstados realizar son: - Establecer una restagur en los procesos de compra y venta, reingeneNo vende
localmente para no pagar impuestos sobre ventBeduccion del personal indirecto. — Ahderirse gimén de perfeccionamiento activo.

4.4 Conclusiones:

A raiz de los diversos cambios dados por la gleheidn, las zonas francas han enfrentado y segeirfiantando cambios en sus politicas comercitads, ello par
contribuir hacia una aplicacion mas efectiva, &hhacional, de los regimenes de competencia yission servir para aumentar el beneficio de los eaidores

nivel mundial. Como resultado de las decisiones adoptadas por 18 €Vacord6 extender hasta finales del afio 20@&r&do de transicion previsto para el 2!
del Acuerdo sobre Subvenciones y Medidas Comperssi@cuerdo SMC);Ademas, se establecio la posibilidad de que lasepaoliciten antes de que finalice
periodo, la prérroga de dos afios mas para la afdlicade los programas de subvenciones a la expantac

Al hacer referencia al analisis de los resultaddseia en cuestion y tomando como base los obgetlel mismo, se lleg6 a las siguientes conclusione

» Actualmente en Costa Rica existen 13 parques indlgstr en donde hay empresas de Zonas Francaprgsas que no pertenecen al Régimess empresas
Zonas Francas segun los resultados obtenidos&ea&imetropolitana en su mayoria se dedican allestna y a la tecnologia, seguidos por el seebdilty el sectc
servicios. El tipo de actividad de las empresas de Zonas Bsars comercial de exportacion o reexportacioncesadoras dedicadas a manipular, reemy
ensamblar, que no sean productoras.

» En cuanto a la descripcion del procedimiento yrémgiisitos que se utilizan para que una empresdapngresar al Régimen, la entidad encargada dediostes e
Procomer. De acuerdo a los resultados de la investigacié@nesgidad es vista como una entidad eficiente, @iy algunos aspectos, como el que se refiar
tramites a realizar, en los que se debe mejorartpamdar una mayor agilidad. Ademas Procomer euem informacion en Internet (www.Procomer.com)dend:
los interesados en invertir en Zonas Francas pugelgtionar el ingreso al régimen, por otro ladoamro tipo de consultas o dudas, la institucanhién cuenta ct
el personal calificado para ayudar a resolverlas

» En lo que se refiere al procedimiento de ingreségimen, se tiene que llenar un formulario potedel solicitante, junto con el cual se debe adjunna serie ¢
documentos que son requeridos, los cuales se anteelps funcionarios de Procomer para su debidsida, si no cumplen con todos los requisitoshage una bole
con las especificaciones de lo que falta, y se eleeal solicitante, para que haga las correcciguesse le piden, una vez hechas éstas se vupehesentar y si «
aprobado, se analiza toda la informacion y se eav&@ Comision Técnica de Zonas Francdsste departamento se encarga de analizar todasa$ws antes
enviarlos al Ministerio de Comercio ExteriotJna vez que la solicitud es aceptada, al cumplirtodos los requisitos pedidos, se confecciona euelo Ejecutiv
para poder conceder a la empresa solicitante deneecia al Régimen de Zonas Francas, y éste eadenal departamento encargado de su inscripcioel
Ministerio de Comercio Exterior.

» Por consiguiente, de acuerdo a los beneficiosiguert las empresas de Zonas Francas, la informgoi®éise obtuvo es que gozan de un periodo detetoerae

que pagaran poco o ningln tipo de impuestos: eprimeros ocho afios, el 100% de exoneracion; esidpsentes 4 afios, el 50% y sin periodo de exoiterae 1.
afios en adelanteTambién, entre los beneficios mas importantes deta ¢h Ley de Zonas Francas estan: las empresasx@amtas de pagar impuestos sob
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importacion de materias primas, productos elabarafisemielaborados, componentes, materiales degempaenvase, asi como de otras mercaderias ys
requeridos para su operacion; ya que el produnttinedo es Gnicamente para ser reexportado y ganto, no puede ser vendido en el pais.

» En cuanto a la importancia s beneficios que las Zonas Francas brindan edacenia del paiséstas empresas se han convertido en una fuenendeagion d
divisas de gran importancia para Costa Rica; ya ppremedio de la exportacion de productos o serwib@n contribuido también con la creaciéon de urgoitant
cantidad de empleos. Ademads, proveen un graneapbrsector exportadorrindan transferencia de conocimientos, son tambigratractivo para la inversi
extranjera; a pesar de que uno de los principatévas que tienen las empresas de Zonas Francappeenecer al régimen sean los beneficios fiscaldsten otrc
motivos de peso como: la mano de obra calificadestabilidad social y politica del patsto demuestra que a la inversion extranjera éeés mucho y le benefi
que éste sea un pais relativamente estable y trane comparacién con otros paises.

» Es importante destacar también, lo referenter@cimiento de las empresas de Zonas Francas etoaos cambios dados por la O.M.@unque las empresas
Zonas Francas si poseen conocimiento de las priggugse la O.M.C. pretende reformar en cuanto amt@ntivos fiscales, ain no tienen un panorama clarhar
empezado a restructurar procesos internos, estabhe®vas condiciones para poder planear a fugumoder asi hacer frente a éstos cambi®er otro ladc
instituciones relacionadas con las Zonas Franaa® é&xofras y el mismo Gobierno tampoco se les terd@s en buscar medidas o soluciones para ayuee aect(
o a las empresas que si se veran afectadas coandsos; ZonaBErancas es un sector que en cierto modo ha levat#astabilidad econémica del pais.

» Al mencionar las diferentes industrias que opemn bste Régimen de Zonas Francas en Costa Ricastsealprincipalmente el sector industrial, dentg@sit:
rubro el méas importante son los componentes eld@cté (compafiias de manufactura) ya que actualnesrééque genera mas divisas al pais; en estdacasgpres
Intel, es el mayor exportador; le siguen en impmita el subsector textil y el alimentaridambién dentro de éste rubro hay otro sector quéién cuenta con |
importante volumen de exportacion: el sector deices; con empresas reconocidas como Procter &liiay la empresa Sike©tro de los sectores reconocido
el sector agricola y el de pesca.

Segun muestran los resultados en general, estdsasmdados por la O.M.C. si traerian beneficiosa#d (el 82 % de las empresas de zonas francas @sidideran),
siempre y cuando se empiece a crear una actitecedtf en las empresas de Zonas Francas como iestiagiones que se relacionan y éstos a su gsdedahol
trabajen realizando nuevos procesos de reestraiinran las empresas que si se verian afectadatiatws cambios.

4.5 Recomendaciones:

En lo referente al procedimiento y los requisitog ge utilizan para que una empresa pueda ingaé$gimen: Procomer como ente regulador y en base
informacion obtenida, éste deberd mejorar en cuamidkar un trato mas eficiente, a la vez tratarwelgs tramites de los requisitos sean mas agies que el ingre:
de una empresa al régimen de Zonas Francas nars¢edioso; es necesario evaluar el sistema utditeasta hoy y hacer los ajustes requeridos dedween lo
compromisos internacionales, conteniendo mecanigsmimsnaticos que reduzcan la cantidad de positdlestes tediosos para los usuarios.

Otro aspecto que cabe mencionar, son los benefjciedas zonas francas brindan a la economia éelgpie de acuerdo a los aspectos mencionadasamiente e
las conclusiones, es importante que las zonasdsasigan siendo un aporte al sector exportador gtnactivo para la inversion extranjera; por lo geeconsidel
necesario que se ejecuten ciertos cambios tantr li@nte a lo que dicta la OMC como para que Costa Rueda seguir siendo rentable para las empre
inversion extranjera.Entre los cambios que se pueden destacar estéistezha de impuestos, acorde con las nuevas refdnteanacionales de comercio, libre
trabas administrativas que imposibilitan la contpétiad de las actividades; uniformar el impueséorenta, solicitar al Gobierno y otras institucmrectamen
relacionadas que los ayuden y busquen soluciomesdidas correctivas, una de ellas puede ser ajostiminar el convenio de doble imposicion (quepagar €
impuesto de la renta aqui en el pais y nuevament pais que se exporta el producto terminadérmear el sistema de incentivos, un sistema deniinazs qut
promueva la inversion local como la extranjerdrdasferencia tecnoldgica.

Las empresas de Zonas Francas que seran afectads cambios dados por la O.M.C., deben mostraéseinteresados y ser concientes de que éstosasatul
pueden afectar, deben replantdas estructuras internas en funciéon del cumplimiesi¢ los compromisos y de la normativa; establecmvos procesos
reestructuracion internos: como en los procesa®n®ra y venta (Reingenieria), reduccion del petstnagar de bajar costos. Ademas, las empresadgoutambién:

- Asistir a charlas o eventos referentes al temeuestion, y tratar de investigar a otros paisesyathan pasado por estos cambios. (ver anexos).

- Solicitar al Gobierno y otras instituciones diesnente relacionadas que los ayuden y busquenicudisco medidas correctivaEs necesario destacar las posi
del sector empresarial, ya que son los principfiestados con las medidas que el Estado ejecute.

- El Gobierno junto con el Ministerio de Comercio Eide deben buscar nuevos mercados donde Costa Ra&xapser mas competitiva, atraer mas emg
extranjeras de servicios, ya que este sector nerseafectado con los cambios de la O.M.C. y el padésita con ventajas de mano de obra calificada gxte tipo ¢
industria. Tener un sistema educativo de excedendisponer de mayor y mejor informacion.

Como consecuencia de las politicas planteadas @@MI@, que se piensan aplicar en el mediano plasogfapresas que se encuentran bajo este Régimenan
plantearse una serie de medidas internas para pedeir siendo competitivas, y no basarse exclosvde en los incentivos que se les otorgan paraemense en ¢
negocio. Para ello es necesario que las emprstasezcan nuevos programas de reestructuraciémad, tendientes tanto a reducir sus costos.

5. Propuesta:

5.1 Introduccién al tema de la Propuesta.

El andlisis que se realizé anteriormente a la inyasion relacionada con el impacto de la extensgi®os incentivos del Régimen de Zonas Francas sta®ice
brindé la informacién necesaria para desarrollgorizpuesta.Cada una de las variables fue analizada en formeidodl, se aplicaron cuestionarios y entrevi
formalizadas, entre estas variables estan: ellprfias empresas, el procedimiento y requisitas spuutilizan para ingresar al régimen, la impeitade las zoni
francas para la economia del pais, los beneficiesotprga el régimen a las empresas, diferentes tip industrias, entre otrosSin embargo, la propuesta prete
abarcar mas que estas variables citadas, enfoc®aoaspectos internos de las empresas que seaferdadas; por lo tanto, ésta se fundamenta eplamde¢
reduccién de costos en donde se definen variaasgeguir: diagndstico, disefio, validacion, imgletacion, seguimiento o retroalimentaciddemas se trat:
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otros aspectos importantes como medida para miaimizstos: un sistema de sugerencias y el mari@rimpreventivo.

Conforme lo dicho anteriormente, la propuesta secenén la implementacién de una guia para la ré@fude costos, que sera de gran utilidad parangsesas ¢
manufactura (uno de los sectores que sera afectadtos cambios), a fin de estimular el procesatore, donde podran obtener informaciéon necesaaia futura
indagaciones, tacticas y estrategias que puedeptaady adaptar para sus circunstancias particulase con el fin de lograr mayor eficiencia en jweceso
productivos de dichas empresas.

Derivado de los procesos de costos se propohienlplementacion de una estrategia de reduccion dstos dirigida a las empresas de manufactura delinégn de
zonas francas en Costa Rica, como medida para queentmla efectividad en las empre”; para que desde ahora se empiece a trabajar cemnestéidas y pod
enfrentar los cambios aprobados por la O.M.C., sie&l empresamas competitivas en relacién con un mejor manejdod recursos (tanto financieros cc
humanos), con que se cuenta.

5.2 Objetivos.

Objetivo General:

- Elaborar una guia para la implementacién de umategta de reduccién de costos para mejorar lecagmhcompetitiva de las empresas de manufactusappera
bajo el Régimen de zonas Francas.

Objetivos Especificos:

- Contribuir a que las empresas que se veran afectadds eliminacion de los incentivos fiscales, raetk la implementacién de la estrategia de reduodi
costos, les permita tomar decisiones mas aceryadasizar cambios a tiempo, mejorando su eficenci

- Promover a través de la guia, que las empresadie@ssus fortalezas y debilidades, amenazas ywpdeades para poder enfrentar los cambios dictadok
O.M.C.

5.3 Justificacion del tema de la propuesta:

Costa Rica no esta ajeno a los procesos de glatiélizde las economias que se estan dando acelenateamivel mundial, destacandose la de los paisesamericano
estimulando el crecimiento internacional mediaateliminacién de las restricciones a las expontgsiy creando alianzas estratégicas para impusetis por ello que Ic
empresarios nacionales deben fortalecerse para gmueetir de manera adecuada con las empresastmeingresando.

Muchas empresas no sobreviven y otras existen amedr la falta de planificacion, y la deficientena de decisionesLa planificacion de los procesos pu
facilitar la toma de decisiones y una mejor geséidpresarial, ya que se pueden prevenir situacimestar preparados para afrontar los cambios denmaportuna.
El propésito de la propuesta es ayudar a las ersmpides manufactura a mejorar su gestion para quiapuemar mejores decisiones, definan estratesssccon ¢
fin de revaluar la posicién que tiene la empresatriouir a que las empresas de manufactura pugdplementar planes de reduccion de costos, parala
organizacion pueda seguir operando eficientemente.

5.4 Los fundamentos de la reduccion de costos

El objetivo de la reduccion de los costos es brirstéuciones a las empresas de manufactura queréa afectadas con la eliminacion de los incentfiszales,
aplicable a empresas de distinto tamafio; el prapésioptimizar el ahorro, por lo que es importaalerar cuales son los aspectos que son necesediiosir y cuale
no podra cambiar por el simple hecho que le soicd@gis esenciales para ejecutar las actividadesaies.

Se pretende también, contribuir en el mejoramiedeiaendimiento de las utilidades para dichas esggrenanufactureras, en donde se producen biemeslacps.
Lo que se requiere es una accion firme y persistest esperar cambios dramaticos o inmediatos, reéis bien, implementando los cambios paso a fasgaes
podran esperar buenos resultadgbprimer paso es lograr el compromiso con la rdeteeduccion de costos, para el logro del misndeben establecer herramiel
muy efectivas, como: mejora de la productividadgtmol de los costos.

En cuanto a la mejora productiva, es parte intedgdhs funciones en todos los niveles de una @aeidn, en otras palabras es el resultado delizagion de toda
los recursos con que cuenta una compafiia: losoiuagos o empleados, las instalaciones, el cagétatabajo, entre otrosPara obtener una adecuada utilizaci¢
los recursos, logrando mejorar la productividachesesario: publicar o comunicar el plan estratégéstablecer un sistema para medir el desempeifiaruta
retroalimentacion para determinar el progreso, ceenpuede observar en la siguiente ilustraciomdgalo de control:

PUWEAR [ HAGER |

ACCION

Fuente: CEFOF- Alajuela, 1997:37.
Ciclo de Control:es un sistema de medicion o retroalimentacionizatiio para revisar el trabajo realizado y necesgpara un buen manejo de las actividades y de lssltzdo:
obtenidos.

Por lo tanto, el control de la produccién abarcaces necesarias para facilitar las actividadaisanzar las metas propuestas; tomar el liderazgd | de control:
el trabajo realizado por los operarios y las maguiy de acuerdo colas instrucciones de operacion; hace necesarisaesi los resultados obtenidos son tan bt
como se esperaba. Un apropiado planeamiento s lp@sa un buen control del proceso.

Para la ejecucion de la presente propuesta esamcjar responsables para la ejecucién del mismopi® lugar y costos de cada una de eBasdeben tomar
cuenta varios pasos a seguir y el éxito depender@ho se realiza el proceso: recolectar, progesisarrollar la informacionLa gerencia desempefia un pi
importante en asegurar que el programa tenga éxm; normalmente las personas responsables @ ralbigos, estdn muy ocupados en la resolucioras
actividades y problemas diarios que deben enfremtda planta.Aunque todo el personal en la compafiia debe calakorel plan de reduccion, éste sera muche
eficiente y efectivo si la direccién de la empresaarga a una persona el puesto de coordinadeddeaién de costos, su funcién por lo tanto comsistestimular
implementacion del programa en la empresa.

A continuacion, se definen los pasos principales pa elaboracion del plan de reduccion de cosimsembargo para llevar un orden de funciones ssept
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primeramente el esquema ilustrativo a seguir:

Esquema llustrativo del Plan de Reduccién de Costos:

GNOSTICO:

o DISENO

de la estructura, clin P

aaniacion: - Planteamiento VALIDACION IMPLEMENTACION
‘izacién de proces —»| de Estrategias. —» pROPUESTA ] —>

> RETROALIMENTACION

A

5.5 Definicién de las etapas del plan de reduccion:

Para lograr los objetivos de un plan de reduccenabtos es importante destacar los pasos a seguér se deberan aplicar antes de su implementacién

1. Diagnéstico:

a) Andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debitlades, Amenazas):

En esta etapa se detectan las debilidades y foatatfue tienen relacion con el manejo interno @enpresa y dependen directamente de las estrategiase utilicen.
Las oportunidades y amenazas que se presentendéepdel medio externo y su relacién con la hahiligda vision con que la empresa los sepa man&arun:
empresa de manufactura, dentro del manejo interpoisde detectar necesidades tales como:

Disminuir costos al mismo tiempo que obtener uwlirarento.

Reducir las pérdidas de tiempo, costos de operaciéteriales y mano de obra y gastos de oficin@ entos.

Mejorar la productividad y la calidad.

Mejorar el desempefio, por medio de capacitacionie® sletalles de como realizar el trabajo rapiééegtivo, y las operaciones en general.
Conservar energia y recursos (reciclar).

P o0 oo

Entre los aspectos mencionados anteriormente pseirique la empresa, necesite reducir el perspeia; antes de tomar tal decisién se debe megintehcial de |
planta y el rendimiento que dejan sus empleadssaa @mo se explica mas adelante en el puntdeseree a caracterizacion de los procesos.

Por otra parte, dentro del manejo externo de laesapse puede encontrar requerimientos comodogestes:
f. Fortalecer y desarrollar una buena tecnologia, raeja calidad, y estar innovando constantemente.
g. Realizar actividades de investigacion y trabajar omdo a organismos tanto externos como locales.

Es necesario medir o verificar que el equipo @iz para la produccién en la empresa de manufaestigadando el rendimiento adecuado; aspectosequersciona
mas adelante en cuanto a mantenimiento prevenimocuanto a realizar actividades de investigacémueden mencionar aspectos que puedan ayudarfiesate :
los cambios dados por la globalizacién y su ad#jptac

b) Analisis de la estructura, clima y cultura orgarizacional.

Es importante identificar y analizar las difererfigsciones que se ejecutan en la empneaes determinar cual es el aporte que éstas danabnamiento total de
organizacioén, conviene reevaluar constantementgléo®s y programas, una vez que sean puestosrehanse deberan efectuar los cambios que seasaniese

Por lo tanto, es necesario evaluar el comportamiermbiente laboral en que se desarrollan lasdnes de los empleados dentro de la organizaclénsatisfaccio
en el trabajo depende de la motivacién de cadaderellos, para ello se debe contar con factores taimo el reto, las oportunidades, la creativitlaiientificaciol
con los grupos, la conciencia de calidad, la resphbitidad, posibilidades de capacitacion y desarm#rsonal, proporcionar reconocimientos y comaeioses enti
otros.

Muchas organizaciones, en especial las industeas dnanufactura han centrado sus actividadesa@alidad y a través del tiempo han logrado medmraare
asegurar la accion sobre la calidad, un punto dédpeaes crear y difundir la informacién sobre staglo actual de la calidad, para su mejoramientbrnem. Es
necesario por lo tanto crear conciencia y presdatarformacion lo mas claro posible; el responsair la ejecucion del programa de reducciéon deospseber
infundir entusiasmo por el programa en todos logleatlos de la compafiia, estimulando la concienl@gagrticipacién; como comunicador de ideas debes&ar lo
medios mas agiles de informacién como: boletinesrms informativas, reuniones con los jefes diaakepartamento, entre otros.

c) Caracterizacion de Procesos:

Este paso permite conocer adecuadamente, corlzslacciones y actividades de los nuevos procesogayizacion: utilizando puntos de comprobaciéfodenivele
de calidad, desempefio, rendimiento y productividadio medida cuantificable se pueden utilizar iadares, los cuales proveen informacién practicilyara le

planificacion, vigilancia, control y mejoramiente ths operaciones, alguno indicadores son:

- Calidad: unidades producidas.
- Puntualidad: porcentaje de productos despachatiesipo
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- Productividad: unidades por hora.
- Costo: gastos de fabricacion.

Algunos de estos indicadores, pueden ser exteassibs en retroinformacion de datos recibidos slelientes.

Es conveniente también, seleccionar un grupo deeaps, con quienes se medira y analizara el desémiento de las operaciones, poniendo énfasis ealidad
puntualidad, costo y productividadEn otras palabras, lo que se quiere es comprobarileles de calidad de la planta, para medir séupefio/ rendimiento o
volumen de la producciénPara lo anterior se divide el grupo de trabajaddeeacuerdo a sus distintas habilidades para &abamo un grupo bien coordinad
cargo de un jefe y sus colaboradores. A contidnase presenta un fluxograma de andlisis del procegmatiuccion para determinar el posible rendimieletde
planta. La primer etapa se refiere al andlisisadealidad del producto, el costo y el tiempo deegat;, la segunda involucra: materias primas, manobda, energia
maquinas.

Materias , Nombre del proce: @
Primas " \

+

T

- Mano de obra involucrade Maquinaria

Energia (No. Operarios y posicion)
a-
b-
c-

Cantidad de produccioér
(kg-mes) Costo de
i produccién:
Producto Final d (Colones/ kg 6
\ Caracteristicas de calidac unidad)
a-
b-

c-

Fuente Editorial Cefof, 1997: 36.
En esta primera etapa, al detectar o valorar cenemsuentra la empresa actualmente se puede seguigaformular las estrategias, a continuaciéresalld.

2. Disefio:

Planteamiento de Estrategias:

Una vez obtenidos los datos del diagnéstico, seepi® a definir el plan estratégico compuesto pggtiobs y metas que se deriven del andlisis dedranty de |
gestion interna de la organizacion; utilizandorkxsursos disponibles de manera eficiente y efectR@ lo que se deberan tomar varias consider@gion

a. Establecer un sistema para medir el desempefiomriaf al respecto: definiendo los objetivos de pesthn de cada obrero y midiendo su desemr
real.

b. Comunicar los objetivos de productividad: reuniéedosriédicamente, informado a todo el personahpestio de boletines u otros medios que ten
empresa.

c. Utilizar la retroalimentacion, para determinar elgreso.

Una vez definida las estrategias del plan de rédnate costos, se deben establecer los difererdgsgmas de accion para poder llevar a cabo Iseum propuesto.

3. Validacion de los resultados:

Es de mucha importancia, hacer un seguimientoruamtile todas las etapas, conocer en todo mometedgrma objetiva la mejora real y las tendenc@sa pas
del tiempo. Es esencial que en el informe final se identifiqles areas de problemas, a fin de tomar medidasativas para el mejoramiento del desemg
reduciendo los costos de operaciones y mejoranidta asntabilidad de la compafiia; un ejemplo de, ederia dar a los supervisores de planta o dsbpat ui
panorama del rendimiento real de un producto efipecpara ser comparado con el se estimé.

Es necesario conocer los gastos en que incumigapresa al llevar a cabo el plan de reducci@osi®s, por lo que seguidamente se describe:

- Andlisis Costo-Beneficio para determinar la viabidad de las actividades: Se refiere a la inversién que incurriria la empmsaoner en practica las diferel
acciones de la puesta en marcha del plan, con elkfiestablecer una directriz que se oriente edaccion de costos y que por ende aumente la proidiac y la
utilidades empresariales; lo que se debe realizana comparacion de tifimanciero, donde se analicen todos los gastodagempresa tendra que incurrir, pero;
a la vez sera una herramienta para el ahorro, iebtém procesos mas eficientes, como se observiss@uiente cuadro:

Anadlisis Costc-Beneficic
El desarrollo de un plan de reduccién de costodi¢apna inversion en recurs

Costo o Plan
de Inversion - Tiempo del personal responsable.
- Disponer de equipo adecuado.
- Generar el plan.
- Por otro lado, el plan también genera beneficiasrt, mediano o largo plaz
Beneficios P 9 o aop

- Facilita la toma de decisiones estratégicas.
- Permite detectar y corregir problemas a tiempo.

- Permite identificar necesidades de capacitacion.
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Fuente: Administraciéon de Sistemas de Informacién 11-2002.

- Presupuesto:es la proyeccion del costo y gastos de las difesetat@as a realizar en el plan de accion; se deisderar esta nueva partida en el plan presupig
de la empresa, que venga a cubrir los gastos deswde las actividades que se podrian implantar.

Como se mencion6 anteriormente; la implementaciéplde puede ser realizado por un profesional emdteria o para un menor costo por parte de laesape
Gerente puede llegar a un acuerdo con un funcmiraerno quién sea capaz de llevar a cado didi@.l®e acuerdo a datos obtenidos, en el Colegio Fedels
Ingenieros y Arquitectos — mayo 2003; el precionpedio por hora profesional es €@.721,00 para la realizacién de proyectos de ahliiacostos, mejoramiel
contindo, entre otros.

Lo anterior, aplicado al presente plan de reducd®mrostos para empresas de manufactura, variadiepdo del tamafio y tipo de la empresa; haciemdcalculc
promedio del costo en que la empresa incurrirfagestra a continuacion:

Contrato de trabajo de medio tiempo: de 8:30 a.h2:30 (4 horas diarias)
Hora preciot¢ 9.721,00 x 4.2 =¢ 816.564,00total promedio del precio mensual
Total: 20 horas semanales

ETAPAS TIEMPO APROXIMADO COSTO
Diagnostico 2 MESES 1.633.128,00
Disefio 3 MESES 2.449.692,00
Validacion 1 MES 816.564
TOTAL 6 MESES ¢ 4.899.384,00

Este por lo tanto seria la inversion o precio ajpnexio contratando un funcionario externo, pero fgodducirse si llegan a un acuerdo intername8eguidament

las etapas de implementacion, seguimiento (retnesfacion) finalmente quedaran a cargo directanenta gerencia y funcionarios relacionados comtjefs.

» Seguimiento o retroalimentacion:

Es la etapa en la que se mide y verifica la ejécudel plan estratégico, y permite determinar pesibesviaciones dadas por los resultados, compbsito de aplic:
las correcciones respectivas; ademas de fijar nssjtes para la ejecucion del misnies la etapa final del plan, pero que consiste @rsdporte, continuidad

mantenimiento a las conclusiones y recomendacignese derivan de los andlisis de cada una déféasrdes etapas del plan.

5.6 Aspectos generales:

a) Introduccién: otros aspectos importantes para el logro del majersto contindo y por ende una reduccién de cqsoa las empresas de manufactura serf
sistema de sugerenciasn que puedan participar todos los empleados aleietla organizacién, y como elantenimiento preventivo es necesario también p
reducir costos.

- Sistemas de Sugerencias:

Un sistema de sugerencias es clave para interéssuieanpleados en la reduccién de costos, ya qoe ¢éhempleado como el cliente son los que conetproducto,
pueden colaborar con la persona encargada de larmaptacion del plan, para que ésta pueda infoemaés de las actividades de la empresa y del atebiaoral.
Para ello es necesario que el empleado brindédeniacion que se requiere por medio de cuestiosaein donde se pueden valorar aspectos tales como:

- Mejorar el método de manejar los materiales, deaiedesperdicios.
- Fabricar los productos en menos tiempo.

- Reducir el consumo de energia.

- Utilizar un procedimiento practico para el empagumeenos costoso.
- Simplificar o eliminar el papeleo o informes queuléen mas Utiles.
- Mejorar la seguridad en la planta.

Fuente: Manual de técnicas eficaces para la reducciérosi®s, David Henry: 1987.

Algunas de las preguntas que se podrian incluielesistema de sugerencias, que todo empleado gaelliear a la compafiia y que a la vez se pueddane!
beneficios, estan relacionadas con temas como:

- Desarrollar un espiritu de grupo o trabajo en emjuip
- Fomentar mejores comunicaciones.
- Aumentar la satisfaccion y la lealtad de los enjbea
- Incremento en los ingresos, mejoramiento del primduc
- Ahorro de energia y otros recursos, entre otros...
Para lograr la implementacién de este plan, lo®rasjmétodos que se pueden utilizar para promoserip

- Colocar en lugares visibles cajas de sugerencias.
- Recordatorios frecuentes, a través de boletineglesy circulares, entre otros.

Al obtener informacion valiosa, las sugerenciapteatas deberan ponerse en practica.

- Mantenimiento Preventivo:

Esta es otra medida muy importante para la rednad&costos y que también da buenos resultadoa prodluccion. La capacitacion inicial del operario en
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equipo, contribuye a que el empleado trabaje ctameente desde el principio y se evite que adquiglas habitos en el uso de ésabjgual que brindar capacitac
de seguridad en el uso de equipos peligrosos,ilbopér a reducir accidentes y disminuir gastos efaneos de seguros y tiempo.

El mantenimiento en los equipos es esencial emuigal organizacién, es conveniente por tanto, emsafos obreros de produccién a realizar simphdsajos d
mantenimiento, por lo cual es necesario que seatergmano piezas de repuestdambién es importante, tener disponible equipo melyzcion en casos
emergencia, sin interrupciones, se estaria evitdaduaralizacion momentanea de la produccién y shéahorales extraordinarias para los empleados, &tk
representa una mejor utilizacién del equipo asiadel tiempo laboral, por lo que la empresa seveusias productiva y puede atender mejor a sustetiesn ¢
momento oportuno.

Por todo lo antes expuesto en relacion al planedaacion de costos, es de suma importancia queniasesas consideren su implementacion siguienderia di
pasos o la guia esquematica de cémo se debe ponfemeonamiento, este tipo de estrategia, ya qumoree una serie de beneficios a las organizac
principalmente de tipo financiero, por lo que estEsirsos se pueden destinar o dirigir hacia oteaesidades o gastos que se tengan.

6. Anexos:

6.1 Cuadro Explicativo de operacionalizacién de las Vasbles.

imension Variables Definicién Indicadores
\nalitica De Variables

acto de la | 1.1.Perfil de las Se refiere al contorno aparerjteParques industrialeq
1sién de lo: | empresas. particularidad distintiva que caracterfaanimero de empresgs
itivos de a las empresas que se encuentran |hagzritas.

men de éste Régimen. - Tip_o_de empresas,

s Francas servicios o producto
Jsta Rice 1.2. Describir el Accién o modo de ejecutar todos |osRequisitos que dictal

procedimientode
ingreso al régimen dsg
zonas franca

requerimientos especificados por la
para poder ingresar al Régimen.

g4 Ley del Régimen d
Zonas Francas

b

1.3. Describir los
requisitos deingreso
al régimen de zonas
francas.

Es una condicién que se aplica en
situacion dada, en este caso se refie
todos aquellos puntos que la empresa
cumplir para formar parte del Régimen.

Lngon tipos de
@presas, industrias,
2kgvicios o productos

1.4.Importancia o

contribucion de las
zonas francas a la
economia del pais.

Quiere decir lo que hace que algo

considerado vital, principg
trascendental para este tipo de activi
lo que las zonas francas generan

economia del pa

sekuentes de Empleo.
|- Divisas generadas
admportaciones y
hHERportaciones.

1.5.Beneficio: de las
empresas dentro del
Régimen de Zonas
Francas

Son bienes o servicios que se otor]
para motivar alguna accién, un alicie|
para aquellas empresas que estan bg
Régimer

pdtxentos de impuestd
hfesobre renta, venta y
jonateria prima).

1.6.Incentivos que
otorga el Régimen.

Son atractivos fiscales otorgados po|
gobierno a ciertas empresas que cue]
con las caracteristicas para po]
ingresar a éste y que estimulan
inversion extranjer

-Elxentos de impuesto
htaobre renta, venta 'y
dexateria prima).

la

1.7. Tipos de
Industria en zonas
francas.

Conjunto de operaciones que incurren et
transformacién de las materias primas

produccién de la riqueza, refiriéndd
entonces a los diferentes tipos de compg
que operan bajo este régimen, tales com
tecnoldgicas, de servicios, agricol

- Nimeros de empleo]
denerados.
SeDivisas generadas,

ffortaciones y
ortaciones.
RS,

maquila, textiles, et

12}

6.2 Encuesta:

Buenos dias / tardes, mi nombre es Jennifer Busgsrestudiante de la ULACIT; estoy realizando IsiFsobre el tem* Impacto de la extensién de los incentivos
Régimen de Zonas Francas en Costa ”, la siguiente encuesta es dirigida a los adminisbrasd o encargados de Jefaturas de empresas b&égimen de Zon
Francas Esta encuesta es de uso exclusivo para dichs, @siantizado su confidencialidadMarque con una X la o las respuestas que considerectas)

1. Parque industrial al que pertenece:
2. ¢Aqué tipo de industria se dedica la empresalpayae usted trabaja?
Textil Servicios Tecnoldgica
Industrial Alimentaria chbario y pesca
Agricola Otro
3. Eltipo de tecnologia personal utilizada en su esgpes:
Avanzada Mediana Bésica:
4. ¢Cudl fue el motivo que tuvo la empresa para laugted trabaja, decidir acogerse al Régimen de Zemsasas?
Puede marcar més de una:
Beneficios fiscales Estabilidad social, pais pacific
Mano de obra calificada. Infraestructura.
Rapidez en los tramites aduanales. Otro
Todas las anteriores
5. ¢Como es el procedimiento utilizado para ingresReégimen?

file://G:\Tesis.htn

02/04/201.



1 Page3¢ of 51

Réapido ___ Lento__
Eficiente ___ Ineficiente ___ Otro

6. ¢Son todos los requisitos que solicita Procombsiyi necesarios para poder ingresar al régimen?

Si No Parcialmente
7. Estos requisitos impiden que muchas de las empgesaguieran invertir en el pais no lo hagan poéste un tramite tedioso o poco agil?

[ [ [

Si No Parcialmente

8. Para usted ¢ Cudl es el aporte mas importante qdenas Francas dan a la economia de pais?

Aumento en las exportaciones Divisas, valoegayplo
Transferencia Tecnolégica Fesde empleo
Otros,

9. En su opinién ¢cudl seria el aspecto mas relevanteque cuenta Costa Rica para la atraccion de idmeextranjera, en comparacién con otros p.
competidores?

Belleza Natural Pais pacifico
Mano de obra calificada Calidad Humana
Incentivos fiscales Otro

10. “La importancia del comercio exterior para un paéxpefio como Costa Rica y de las empresas ampashdégimen de zonas francas, no solo porque reptasemas de
50% de las ventas al exterior y emplean a mas dg0B4costarricenses; tiene como propésito enfrelttarcambios del nuevo siglo, fundamental paraetimiento econémic
sostenido”. (Marque con una X la o las respuestas que considerectas)

- Para poder hacer frente a éstos cambios dadoa @rghnizacién Mundial de Comercio (OMC) se debermedio:
a) El sistema de impuestos, Costa Rica no puede tenarsdsistemas:

El preferencial, basicamente de exoneracién pairavéasion extranjera y otro mas oneroso para fiagresas localesPor lo tanto se estableceria un sisi
Unico, aplicable a todas las empresas, pero queosepetitivo internacionalmente.

b) Uniformar el impuesto de renta a una tasa del 10 gel 15%.
Mantener el 10% para las empresas pequefias ylpasiceestablecer una tasa del 15%.

c) Reformar el sistema de incentivos.
Establecer una reforma del Régimen de Zonas Frararaspoder cumplir con el acuerdo de la OMC, pamalehte, realizar acciones y consultas con

paises que también estan enfrentando el tema.

d) Todas las anteriores.
11. ¢ Conoce usted los acuerdos del Gobierno con el eégil® Zonas Francas que opera en el pais, en @bsteeficios, restricciones y obligaciones serefl

[ []

Beneficios: Si No Parcialmente

Restricciones: [] No[ ] Parcialm e
Obligaciones: D qu ParcialnDte

12. Si su respuesta anterior es afirmativa, marqued#ao correcta.

| - Dentro de los beneficios fiscales su empresazgo

a) Exencion del pago de impuestos.
b) Disfruta de un “periodo determinado” de la exoniéradel pago de impuestos sobre venta, renta, ilagtema, entre otros...
c) Vender el producto terminado localmente y no pagauestos. [;]

Il — En cuanto a obligaciones y restricciones su gresa debe:

a) Donar los desechos a la municipalidad y preseasapélizas de importaciones y exportaciones arteoRrer.

b) Cumplir con el Contrato de Operacion y presentardpsrtes ante [—Direccion General de Aduanas.

c) Presentar anualmente a Procomer un reporte decipeza y otrosg se soliciten, como restriccgdarhpresa no puede vender en el pais el produrctos
permisos necesarios.

13.En cual afio de exoneracién de impuesto de rergaceentra su emprQ

a) Primeros ocho afios, el 100% de exoneracion.
b) En los siguientes 4 afios, el 5008.— 12)
c) Sin periodo de exoneracion(13 — en adelante)

14. ¢, Conoce usted o esté enterado de las propues@®©dd con que se pretende reformar el sistema @atinos al sector de Zonas Francas?

Si D ND Parcialment@

Comente:
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15 ¢ Considera usted que estas nuevas politicas inimmaées de comercio traerian beneficios al pais?

U U U]

Si No Parcialmente

Comente:

18.En el caso particular de su empresa, ¢,qué acaiecesiendaria para mantenerla a un nivel compefitteonacionalmente, una vez que expiren los beiosfcor
los que cuentan hasta el momento las compafiiassgae bajo el Régimen de Zonas Francas?  arq(M la opcién que mas le conviene).

L]

a) Establecer una restructuracion en los procesesmpra y venta, Reingeneria.

b) Reduccién del personal indirecto.

c) No vender localmente para no pagar impuesta® s@ntas. IEI
d) Adherirse al Régimen de perfeccionamiento activo. |:|
e) Otros,

19. Una vez que concluya el periodo de los incentiiszafes para las empresas del Régimen de ZonasaBrazmdmo piensa su empresa contrarrestar la aéte
éstos? (Marque la opcién que mas le conviene).

a) Ajustar el impuesto de renta, convenio de divhfsicion. H

b) Traslado de régimen (del Zonas Francas al ded@wnamiento activo).

c) Eliminar el acuerdo ejecutivo con Procomer y erap a reportar al Ministerio de
Hacienda. ]

d) Comparar los beneficios con otros paises pamartéa mejor opcion. |:|

6.3 Entrevista:

Buenos dias / tardes, mi nombre es Jennifer Busgsrestudiante de la ULACIT; estoy realizando IsiFsobre el tem" Impacto de la extensién de los incentivos
Régimen de Zonas Francas en Costa”, la siguiente entrevista es dirigida algin funciooaencargado de Zonas Francas(en el Ministerio den€wio Exterior
Procomer o Azofras) Esta encuesta es de uso exclusivo para dichs, @gaiantizado su confidencialidad.

1. Puesto que ocupa:

2. ¢Cuantos parques industriales y nimero de empiesamas francas se encuentran inscritas actuafent

3. ¢Ensu opinién, cudl tipo de industria bajo elmégi de zonas francas es la que actualmente geagoaes divisas al pais, y porqué?

4. ¢Para usted, cual podria ser el principal motivordeempresa, para decidir acogerse al RégimenmesZrancas?

5. ¢Como califica el procedimiento utilizado por Proeoipara que las empresas puedan ingresar al Régigfeorgjué?

6. ¢Son todos los requisitos que solicita Procombrsiyi necesarios para poder ingresar al régimen?

¢Porqué?

7. ¢Cudl seria para usted el aporte méas importantéagji@®nas Francas dan a la economia de pais?

8. En su opinion ¢cudl seria el aspecto mas relevaorteque cuenta Costa Rica para la atraccion de idmeextranjera, en comparaciéon con otros p.
competidores?

9. ¢Conoce usted o esta enterado de las propues@a©dd con que se pretende reformar el sistema @atinos al sector de Zonas Francas?

Explique brevemente,

10 ¢Considera usted que estas nuevas politicas iniemates de comercio traerian beneficios al pais?

¢ Porqué?

11. ¢ Cuales podrian ser las ventajas y desventajashiesdiambios para las empresas de Zonas Francas?
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12. ¢ En su opinion, Cudl sector se vera mas afectada@iminacion de éstos incentivos fiscales?

¢Porqué?

13. ,Qué procedimiento considera usted, deben refdg@mpresas ante esta situacion?

14. ; Para usted, como vislumbran el panorama las eagpdeszonas francas después de vencimiento dielas&n de los incentivos fiscales?

6.4 Ley de Zonas Francas:

*CAPITULO I: Zonas Francas de Exportacion «CAPITULODE la Corporacion «CAPITULO IIl: De la organizaidle la CorporacionGAPITULO IV: Relacione
con otras instituciones *CAPITULO V: Los beneficiei«CAPITULO VI: Obligaciones de las empresas *CARIDUVII: De los incentivos €APITULO VIII:
Procedimiento para otorgar el Régimen «CAPITULO IXn8ones y revocatoria del Régimen *CAPITULO X: Diipimnes Finales *Disposiciones Transitorias

ARTICULO 1.-El Régimen de Zonas Francas es el conjunto de imosnt beneficios que el Estado otorga a las eraprgae realicen inversiones nuevas en el
siempre y cuando cumplan los demas requisitos gliigaciones establecidos en esta ley y sus regitos.

El reglamento determinara qué se entendera porsioves nuevas en el pais. Las empresas beneficama este Régimen se dedicaran a la manipulaci
procesamiento, la manufactura, la produccion, penacion y el mantenimiento de bienes y la prestade servicios destinados a la exportacion o @éxgon
excepto lo previsto en los articulos 22 y 24 da kst. El lugar donde se establezca un grupo deemap beneficiadas con este Régimen, se denomina flamca"
serd un area delimitada, sin poblacién residenteriaada por el Poder Ejecutivo para funcionar caah.

El Régimen de Zonas Francas se otorgara solo a saspoen proyectos cuya inversion nueva inicial @ivas fijos sea de al menos ciento cincuenta i
estadounidenses (US$150.000,00) o su equivalenteeada nacional.

Las pequefias empresas que se asocien para reetipamta y directamente, actividades procesadpaas la exportacion, podran alcanzar el monto ndnife
inversion indicado en este articulo, sumando eltmda la inversién de cada empresa asociada, eoaeftar disponga el reglamento de esta ley. Para e$totos, <
entendera por pequefias empresas las que empleenaximo de veinte trabajadores.

Las empresas que califiquen en el Régimen de Zamagds tendran que cumplir todas las normas deqmiéh del medio ambiente que la legislacién cdserse
la internacional disponen para el desarrollo sdstede las actividades econémicas.

Asi modificado por el articulo 1, inciso a), ded_ky No. 7830 del 22 de setiembre de 1998.

(*) NOTA: El articulo 13, inciso a), de la Ley degacion del Ministerio de Comercio Exterior y la Patara de Comercio Exterior No. 7638 de 30 de octdbr&99:
reforma la presente ley en el sentido de que las ceferentes a la Corporaciéon de la Zona Frandaxgertacion deben entenderse referidas a la Poyenak
Comercio Exterior PROCOMER.

ARTICULO 2.- Derogado por el articulo 13, inciso@g,la Ley No. 7638 de 30 de octubre de 1996)
ARTICULO 3.- Derogado por el articulo 13, inciso@d,la Ley No. 7638 de 30 de octubre de 1996)

ARTICULO 4.- La Corporacion (*) queda facultada para:

a) Estimular la formacion y el establecimiento d&&s Francas.

b) Recomendar, canalizar y regular los respectiemigos de las empresas que deseen establecela® Zonas Francas, en coordinaciéon con las iniiitee
gubernamentales correspondientes.

¢) Asumir, excepcional y temporalmente, la admiaistn de las zonas francas, cuando el otorgamd®itRégimen de Zonas Francas le sea suspendidocadd
una empresa administradora.

Asi modificado este inciso por el articulo 1, ilciy, Ley No. 7830 del 22 de setiembre de 1998.

ch) Dar en arrendamiento propiedades y tierrapigsoo que le hayan sido dadas en administraciém gue las empresas puedan construir, hacer gona
modificar, por cuenta propia, los edificios disef@@ara llenar sus requisitos especificos. Lastieatsones y mejoras realizadas en inmuebles @otporacion (*)
al término del arrendamiento, pasaran a ser pragidd ésta, si el propietario no pudiera desmatselg llevarselas por su cuenta, dentro del psafalado por ella.
d) Vender propiedades y terrenos de la Corpora¢)oeifyo precio no podra ser inferior al monto detimado por avaliio practicado al efecto por la &irén Gener:
de Tributacién Directa.

e) Coordinar con las instituciones pertinentes talbdscimiento de las facilidades aduaneras, derislaglly de salubridad necesarias, de acuerdo soréerimientc
y recomendaciones de los Ministerios de Haciend@ $alud y del Instituto Nacional de Seguros, segarel caso.

f) Construir, contratar y coordinar con las institunes estatales respectivas, la construccion dalacsones de infraestructura y servicios publicesesarios, para
debido cumplimiento de sus fines.

g) Derogado por articulo 3, inciso a), de la Ley K830 del 22 de setiembre de 1998.

h) Establecer un depésito de garantia, conformeleatispuesto en el articulo 9, inciso ch) de ésya el cual deberan rendir a favor de la Corporagiy, las
empresas acogidas al Régimen de Zona Franca. Déchattp podra ser utilizada por la Corporacion @apcancelar deudas que la empresa garante hayaidc
con ellay que al momento de la revocatoria deleédo Ejecutivo ain no haya cancelado.

i) Comprobar que las empresas administradoras déoleas Francas construyan los centros infantilessaios dentro del parque industrial respectiga os hijo
de los trabajadores en edades comprendidas emtreydes cinco afios. Los administradores del pamuendaran este servicio a las empresas instatadad
Asimismo, procuraran la construccién de zonas deoeen cada parque para uso de los trabajadores.

j) Contratar al personal que requiera para su noiumaionamientc

k) Ejecutar cualesquiera otros actos licitos, qgensnecesarios para el cumplimiento de sus fifipNQTA: Estas facultades y deberes correspondemaah li
Promotora de Comercio Exterior PROCOMER, segun eluetil3, inciso a), de la Ley No. 7638 de 30 deiloet de 1996. ARTICULO 5L-a Corporacion (*) quec
obligada a acatar, en lo pertinente, las directripege sobre desarrollo y atracciéon de inversiérarjera, emita el Poder Ejecutivo.

(*) NOTA: Estas facultades y deberes correspondemaaa la Promotora de Comercio Exterior PROCOMER,rsegarticulo 13, inciso a),de la No. 7638 de 3
octubre de 1996.

ARTICULO 6.- Derogado por el articulo 13, inciso@g,la Ley No. 7638 del 30 de octubre de 1996
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ARTICULO 7- Todos los incentivos y beneficios contemplados sl ¢ey, a favor de las empresas sometidas al RégifeeZona Franca, se otorgaran
Corporacion (*), que también quedara exenta del gagoibutos y derechos que deba pagar, por le pag le corresponda, en cualquier contrato queiteje

(*) NOTA: Estas facultades y deberes correspondiemaaa la Promotora de Comercio Exterior PROCOMER,rsegarticulo 13, inciso a),de la No. 7638 de 3
octubre de 1996.

(*) ARTICULO 8.- Derogado por el articulo 13, incia} de la Ley No. 7638 del 30 de octubre de 1996
ARTICULO 9. -Derogado por el articulo 13, inciso@g,la Ley No. 7638 del 30 de octubre de 1996
ARTICULO 10.- Derogado por el articulo 13, inciso@g,la Ley No. 7638 del 30 de octubre de 1996

ARTICULO 11.-El Ministerio de Obras Publicas y Transportes gaidridad al mejoramiento de aeropuertos, carrsteralles y demas vias de comunicacion q
encuentren localizadas en las cercanias de lasZosaacas.

ARTICULO 12.-La vigilancia y control del régimen fiscal de lasnas Francas correspondera al Ministerio de Haajermhforme a esta ley, a sus reglamen
demas legislacion fiscal.

ARTICULO 13.-Declarase Zona Aduanera Primaria, las areas dandbiquen las empresas acogidas al Régimen de Foaasas. (*) Asi reformado este par
por el articulo 1, inciso c), de la Ley No. 7830 22 de setiembre de 1998. Unicamente requerirars@ldel agente aduanero aquellas operacionesglieen la
empresas amparadas al Régimen de Zona Francaeeritelib aduanero nacional.

ARTICULO 14.- Los administradores de los parques y las empresparadas por el Régimen de Zona Franca proveerarDardccion General de Aduanas
facilidades y asistencia requeridas, por ésta, @acamplimiento de sus responsabilidades, relstivia fiscalizacion e inspeccion de los materiglesercaderias g
entren y salgan de las Zonas Francas. Igualmests,agiministradores suministraran al Ministeric€denercio Exterior y a PROCOMER las facilidades y latascii
que estas entidades requieran para ejercer suisfiesaelativas a las empresas beneficiarias dehfeégde Zonas Francas. Asi adicionado este sequardafo por ¢
articulo 2, inciso a), de la Ley No. 7830 del 2Zzdgembre de 1998.

ARTICULO 15.- El Ministerio de Salud resolvera, en un plazo dinteedias habiles, las solicitudes para obtenemksnisos sanitarios para la instalacic
funcionamiento de las empresas acogidas al Régim&wula Franca. Si transcurrido ese plazo, dichasiéinio no se hubiera pronunciado, la solicitud¢esiderar
aprobada.

ARTICULO 16.- La propiedad de las mermas, los subproductos yeddisips que desechen las empresas acogidas al &égienZonas Francas, correspon
prioritariamente a la municipalidad del cant6n dowithas empresas se ubiquen, siempre que puedg&atados a nivel local o nacional y no causeigpela le
poblacion; en estos casos, las municipalidadesaguadtorizadas para venderlos de modo direct@sSnkermas, los subproductos y desperdicios no pueatarse
nivel local o nacional, sera responsabilidad dentresa darles el tratamiento debido. Cuando algduptor o vendedor de bienes similares a los tieses por le
empresas acogidas al Régimen de Zonas Francagnse leisionado en sus intereses por el manejosdadamas, los subproductos y desperdicios por parte
municipalidad, podra presentar reclamo ante el $témio de Economia, Industria y Comercio. Este Ntnis resolvera el conflicto a favor del reclamastedetermin
que él se encuentra en una situacion de evidested®@ja. Para resolver estos conflictos, el Menistde Economia, Industria y Comercio dictara,retdamento, «
procedimiento que debe seguirse. Asi modificadceparticulo 1, inciso d), de la Ley No. 7830 ded22setiembre de 1998.

ARTICULO 17.-Las empresas que se acojan al Régimen de ZonasaErsmclasificaran de la siguiente manera: Asificadb este primer péarrafo por el articul
inciso e), de la Ley No. 7830 del 22 de setiemier& 2P8.

a) Industrias procesadoras de exportacion que peadprocesan o ensamblan para la exportaciérkpagacion.

b) Empresas comerciales de exportaciéon, no proragitogue simplemente manipulan, reempacan o riedigén mercaderias no tradicionales y productoa &
exportacion o reexportacion.

c) Industrias y empresas de servicios que los éepa personas fisicas y juridicas, domiciliada®leaxterior o que los provean a compafiias beaefsi de
Régimen de Zonas Francas; siempre y cuando, enilst® caso, los servicios estén directamente Vaums con el proceso de produccion de las comg
beneficiarias del Régimen de Zonas Francas. Laslagi®s bancarias, financieras y aseguradoras qirestaéen en las zonas francas, no podran acogehss
beneficios de este Régimen. Tampoco podran acogeRsEgimen las personas fisicas o juridicas dedicagestar servicios profesionales. Asi modificeste incis
por el articulo 1, inciso e), de la ley No. 783@@ede setiembre de 1998.

ch) Empresas administradoras de parques destiratiomstalacion de empresas bajo el Régimen desZBramncas, siempre que los parques cumplan condi
minimas de infraestructura y disponibilidad de &évs8, segin el reglamento de esta ley. Estas exmprgozaran de las exoneraciones indicadas eticell@r20
siempre que en el parque industrial que desarrsliénstalen Ginicamente empresas acogidas al Rédengonas Francas. De llegar a instalarse en gipampresi
no acogidas al Régimen de Zonas Francas, la emadesiaistradora perdera, a partir de ese momentxdaeracion indicada en el inciso g) del arti@goy, el
cuanto a las demas exoneraciones, se reduciréam groporcion correspondiente como si se tratareedéas en el territorio aduanero nacional en lasités de
articulo 22. Asi modificado este inciso por elaud 1, inciso e€) de la Ley No. 7830 del 22 deeselire de 1998.

d) Empresas o entidades que se dediquen a laiga@én cientifica para el mejoramiento del nivetriolégico de la actividad industrial o agroindiasty de
Comercio Exterior del pais.

e) Empresas que operen astilleros y diques seftoantes para la construccion, reparacién o mamiento de las embarcaciones.

ARTICULO 18.-Las personas fisicas o juridicas, tanto naciorale® extranjeras, con actividades en las Zonac&sagontempladas en esta ley y las que rest
incluidas en el respectivo acuerdo ejecutivo, pudra

a) Introducir, almacenar, exhibir, empacar, deseapamanufacturar, procesar, producir, montar, rabka, refinar, destilar, purificar, mezclar, triorear y
manipular toda clase de mercaderias, productogriaaprimas, componentes, materia de empaquesseny otros efectos comerciales destinados tatagion
reexportacion, con excepcion de aquellos cuya itapidm, comercializacion o manufactura estan pidbgpor las leyes de la Republica, con la salvetadt
estipulado en los articulos 22 y 24 de esta ley.

b) Prestar y contratar servicios a las empresdasdonas Francas y a personas fisicas o juridicasciliadas en el extranjero, tales como: finamiénto, seguro
embarque, expedicion, documentacion, abastecimiantendamiento de edificios, mantenimiento y cstpiéera otros que sean convenientes para el désateole
Zona Franca o del régimen en general. Las empeesase dediquen a la prestacion de servicios hasaafinancieros, deberan regirse por la normatisaSistem
Bancario Nacional y conexa, asi como por la reglaaciéin que al efecto exista.

c) En general, ejecutar toda clase de actos némegaara el establecimiento y operacién de las &dfrancas, siempre y cuando no contravengan l&s
costarricenses.

ch) Excepcionalmente, solo cuando las caracteatstiel proceso productivo o la naturaleza del mtoyenpidan desarrollarlo dentro de un parque itréals podre
otorgarse el Régimen de Zonas Francas a empresasadoras de exportacion, para que se establare@nde un parque industrial, siempre y cuandoversior
inicial en activos fijos sea al menos de dos mékule délares estadounidenses (US$2.000.000,00)equsvalente en moneda nacional, y se cumplamidosa
requisitos reglamentarios. Para otorgar el RégineeBahas Francas fuera de un parque industrial,iektdrio de Comercio Exterior debera contar codieiamel
favorable del Ministerio de Hacienda. Este Ultimebera pronunciarse dentro de los quince dias lsabidriientes al recibo de la copia de la soliciespective
Transcurrido este plazo sin respuesta, el dictateéMinisterio de Hacienda se entendera como félerdsimismo, excepcionalmente, por razones deodibilidac
de mano de obra, transporte 0 manejo de matergapui por otro motivo, calificados via reglamentprgvia autorizacién expresa de PROCOMER, las emy
acogidas al Régimen de Zonas Francas ubicadas pargue industrial, podran instalar fuera de él talausatélite, las que se acogeran a los térmirlo&aderdc
Ejecutivo que autoriza a la empresa. La plantaiada en el parque debera realizar una proporgybifisativa de su produccion total en relacion @mumero d
plantas que se instalen fuera del parque y debgetasse a los criterios que PROCOMER emita paraeet@flgualmente, todas las importaciones de naapeiina
maquinaria y otros, asi como la exportaciéon detipeto final, deberan tramitarse desde la plantbkstida en el parque industrial, salvo casos édpseaebidamen
justificados que autorice PROCOMER. No podra otorgatd®égimen de Zonas Francas en los dos casos medomen los parrafos anteriores, si las empre
cuentan con los controles fiscales ni aduanerdspates. Asi modificado este inciso por el ariclilinciso f), de la Ley No. 7830 del 22 de sebiesrde 1998.

ARTICULO 19.- Los beneficiarios del Régimen de Zonarfea tendrén las siguientes obligaciones:

a) Llevar y anotar, en libros y registros espeatfiautorizados por la Corporacioén (*), las operagsotie la empresa, relativas a los bienes que glezarenciones
impuestos autorizados por el Ministerio de Haciefmacuales estaran sujetos a la inspeccion Gerporacion (*) y de las autoridades fiscales.

b) Proporcionar, a las autoridades competentesnfosmes que se les soliciten sobre el uso y deste los articulos que importen al amparo de legteasi com
permitirles las comprobaciones del caso, cuandadasidades lo estimen conveniet
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c) Facilitar gratuitamente o prestar, al organigficial que lo solicite, muestras de articulos gueducen para ser exhibidos en las exposicionesationales en q
participe el pais.

ch) Suscribir un Contrato de Operaciones con la Cagan (*).

d). Proporcionar los informes con respecto a lesles de empleo, inversion, valor agregado naciomdios que se indiquen en el Acuerdo Ejecutivotdegamient
del Régimen. El cumplimiento de esta obligacién segaiisito esencial para gozar de los incentivegesoplados en esta ley. Asi modificado este ingscel articuls
1, inciso g), de la Ley No. 7830 del 22 de setiavd® 1998.

e) Utilizar las declaraciones aduaneras, los presiy demas instrumentos exigidos, legal o reglaanmente, para la documentacién o el controldeoperacione
Asfi adicionado este inciso por el articulo 2, indi}, de la Ley No. 7830 del 22 de setiembre d&8199

f) Las empresas administradoras de parques, laesawa las que se les otorgue el Régimen de Zomasak fuera del parque industrial y las plantasitg deberd
establecer los controles necesarios en relaciéretamgreso y la salida de mercancias, contratasigndemas normas que establezcan las leyes gdmnentc
aplicables. Asi adicionado este inciso por el alti@, inciso b), de la Ley No. 7830 del 22 deesstire de 1998.

g) Cumplir con las demas obligaciones y condicianes se les impongan a los beneficiarios, en el icuEjecutivo de otorgamiento del Régimen de Zora¢a
los reglamentos a esta ley y los Contratos de Ojgeragce firmen con la Corporacion (*). Asi modifieald numeracion de este inciso por el articule@so c), de |
Ley No. 7830 del 22 de setiembre de 1998.

(*) NOTA: Estas facultades y deberes correspondiemaaa la Promotora de Comercio Exterior PROCOMER,rsegérticulo 13, inciso a),de la Ley No. 7638 6
de octubre de 1996.

ARTICULO 20.- Las empresas acogidas al Régimen de Zonas Franzagigale los siguientes incentivos, con las satlesigue a continuacion se indican:
modificado este primer parrafo por el articulontjso h), de la Ley No. 7830 del 22 de setiembr&a$s.

- a) Exencion del pago de todo tributo y derechusalar sobre la importaciéon de materia prima, pctmiielaborados o semielaborados, componentestes
materiales de empaque y envase, asi como de otraaderias y bienes requeridos para su operaci@mdGlexistan materias primas nacionales, las eagpEberé
utilizarlas prioritariamente, si la Direccion Gealedle Industria determina objetivamente que redm&mismas condiciones de precio, calidad y opatathde entre¢
requeridas por aquéllas. Esta evaluacion se hiaeh psoductor local de la materia prima elevadéicitud respectiva, ante la Direccion General déuktria y, co
posterioridad al otorgamiento del Régimen de Zomada, a la empresa en cuestion.

- b) Exencién de todo tributo y derecho consular afecte la importacién de maquinaria y equipaniemo que sus accesorios y repuestos, asi complatacion d
vehiculos automotores necesarios para su opergmiddyccion, administracion y transporte. Los veloig y partes de vehiculos que podran exonerarse $e
siguientes:

- Chasis con cabina de una a dos toneladas de dagals carga.

- Camiones o chasis para camiones.

- "Pick-up" de una o dos toneladas de capacidaddg.

- Vehiculos con una capacidad minima para quinsaj@as.

Estas exenciones estaran condicionadas al pletenzieato del Acuerdo Ejecutivo que otorga la ex@meespectiva.

La maquinaria o equipo que tuviera mas de cince afohaberse importado con franquicia, podra teains€é, cambiarse de destino o internarse en elotéw
aduanero nacional, liboremente, sin necesidad darpaiggun tributo.

Los vehiculos, que adquieran las empresas ampash&&imen de Zona Franca, podran transitar ptaretorio nacional para lo cual obtendran las ep&zione
correspondientes de las autoridades respectivas.

Si personas que operan dentro del territorio adoanacional, adquieren estos vehiculos, deberaargdag impuestos correspondientes tanto de trasp@so di
nacionalizacién, sin que se exima su pago, de cmidad con el parrafo anterior, por el transcurmsitiémpo.

Debe entenderse que, si la persona que adquievehioulo de una empresa acogida al Régimen de Zarad goza de exenciones para tal adquisicion,e
acogerse a ellas.

c¢) Exencién de todo tributo y derecho consular pege sobre la importacion de los combustiblestezcgilubricantes requeridos para la operaciérsties &mprese
Tal exencién se otorgara Unicamente cuando esegedino se produzcan dentro del pais en la caledadidad y oportunidad necesarias. Para impostad
Ministerio de Economia, Industria y Comercio delmnagar la autorizacion previa y pronunciarse, metd resolucién razonada, en un plazo maximo dequdia
hébiles.

Asi modificado este inciso por el articulo 1, ilnci§ de la Ley No. 7830 del 22 de setiembre de 1998

ch) Exencién de todo tributo asociado con la exqmidh o reexportacion de productos. Esta exen@dtargara para la reexportacion de la maquinaigrdduccio
y equipos de las Zonas, ingresados al amparo ddegst

d) Exencién, por un periodo de diez afios a pagtiladiniciacion de las operaciones, del pago deiésgs sobre el capital y el activo neto, del pdgjompuest
territorial y del impuesto de traspaso de biensmigbles.

e) Exencion del impuesto de ventas y consumo sabmeompras de bienes y servicios.
f) Exencion de todo tributo que pese sobre las samal extranjero.

g) Exencién de todos los tributos a las utilidades, como de cualquier otro, cuya base imponibldetsermine en relacién con las ganancias brutastasnlo
dividendos abonados a los accionistas o ingresesitas, de conformidad con las siguientes difeaimnes:

1.- Para las empresas ubicadas en zonas de "mayorafleselativo”, la exencién serd de un ciento pianto (100%) hasta por un periodo de ocho afios yr
cincuenta por ciento (50%) en los siguientes cuaiis.

2.- Para las empresas ubicadas en zonas de "menorotlesalativo”, la exencion sera de un ciento p@mto (100%) hasta por un periodo de doce afics yr
cincuenta por ciento (50%) en los siguientes J&is.a

Los plazos se contaran a partir de la fecha d®idie las operaciones productivas de la empresgfibimia, siempre que dicho plazo no exceda deadios a partir ¢
la publicacién del respectivo acuerdo ejecutivo.

Las exenciones contempladas en este inciso nolisarap cuando los beneficiarios potenciales puetimtontar, en su pais de origen, los impuestaseexdos €
Costa Rica.

Para definir "zona de mayor o de menor desarrelitivo” la Corporacién debera acatar lo dispuestoepMinisterio de Planificacion Nacional y Patéi Econdmic
para tal efecto.
Asi modificado este inciso por el articulo 1, ilcig, de la Ley No. 7830 del 22 de setiembre dé&8199

h) Exencién de todo tributo y patente municipalesyn periodo de diez afios. Las empresas a qedise reste articulo deberan cancelar los servinigsicipales d
que hagan uso. En este caso, la municipalidad ceepeodra cobrar hasta el doble de las tarifsbéeidas por ley para esos servicios. No obsiaraeterior, la
empresas establecidas en las Zonas Francas quedenaaias para contratar esos servicios con cigalgarsona fisica o juridica.

i) Exencién de todo tributo sobre la importaciéexportacion de muestras comerciales o industriplesja autorizacion de la Corporacion (*).
j) Para el mejor desarrollo de sus operacioneergwesas acogidas al Régimen de Zona Franca petégar libremente toda clase de actos y conteitosioned
extranjera -en cuyo caso, los importes correspateiedeberan pagarse necesariamente en ese tipordela-referentes a sus transacciones internacionale

aquellas efectuadas con las demas empresas establen el Régimen de Zona Franca. Las empresaslas@j Régimen de Zona Franca gozaran de la Boentii
y manejo de divisas que adquieran segun lo dispwsel parrafo anterior o se deriven de su ae#idrdinaria y se les exceptuara de la aplicacedmatjlament
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cambiario. EI Banco Central deberd establecer laameghtacion de este beneficio y de las actividades dg él se deriven. Este Reglamento sera rec
indispensable para el goce de tal beneficio. Lassidades de moneda nacional que tengan estassaspdieberan ser tramitadas Unicamente por medias é@nco
comerciales autorizados, para lo cual las monedeangeras de que dispongan para tal efecto serarectidas en moneda nacional.

k) Las empresas que se establezcan en las zonaadrabicadas en las zonas de "menor desarradiiveg], segun la calificacion del Ministerio de Cawie Exterior
previo informe del Ministerio de Planificacion Nacal y Politica Econémica, tendran derecho a reciba bonificacion equivalente al diez por cierit6%) de I
suma pagada por salarios durante el afio inmediéoi@, una vez deducido el monto pagado a la Cafarricense de Seguro Social sobre esos salacimsfgrme
a la certificacion de la planilla reportada a laeC&jstas empresas podran solicitar acogerse didierde esta ley, dentro de los cinco afios pastesia la entrada
vigencia de lo dispuesto en este inciso. El beitefie otorgard por cinco afios y decrecerd dos pumtecentuales hasta su liquidacion en el Gltimo. &St
bonificacién se emitira contra el presupuesto madien las condiciones que determine el reglamaatesta ley. Asi modificado este parrafo por étald 1, incist
h),de la Ley No. 7830 del 22 de setiembre de 1B9®oder Ejecutivo, para dar contenido a este b@ogefncluird una partida presupuestaria anualypomonto d
cuarenta millones de colones (c40.000.000) pamieler afio de la ejecucion; esa suma se ajustadd, afio, por el incremento porcentual del mont@l e la
planillas de las empresas calificadas para reegta bonificacion en el afio inmediato anterioseSagota el monto anual de esa partida, a lastsdés que no hay.
sido cubiertas se les podra conceder el benefitiel periodo siguiente. La forma de emision y lasdiciones referentes a la bonificacion aqui creaea@stipularé
en el Reglamento de esta Ley.

Asi reformado este inciso por el articulo 1, deeyaNo. 7467 del 20 de diciembre de 1994.

I) Las empresas procesadoras de exportacion bemficdel Régimen de Zonas Francas que al cumpdir@ afios de operar bajo dicho Régimen reinviestar
pais, podran recibir una exencién adicional debpda) impuesto sobre la renta, de conformidad asmparametros siguientes:

1.- Si la reinversién excede del veinticinco p@ntd (25%) de la inversion original, la exenciéraggor un afio adicional.

2.- Si la reinversion excede del cincuenta portoi€50%) de la inversion original, serd por dossadidicionales.

3.- Si la reinversion excede del setenta y cinaocpmto (75%) de la inversion original, sera pestafios adicionales.

4.- Si la reinversion excede del ciento por ciento ¢ap@e la inversion original, sera por cuatro aflisianales. Las exenciones adicionales seran thtsey cinc
por ciento(75%) del impuesto sobre la renta poapag

Las exenciones adicionales aqui otorgadas regegpugs de cumplido el octavo afio de operaciomepgsiuicio de las exenciones correspondientegmdbgo fina
de cuatro afios otorgado originalmente, el cuatdegia vez que venza el periodo de la exencidrioadicaqui regulado. Cuando se trate de empresteadddas €
zonas de "menor desarrollo relativo”, la exenciditianal otorgada regird una vez cumplido el desiegundo afio de operaciones, sin perjuicio de lesc@one
correspondientes al periodo final de seis afiogatir originalmente, el cual regird cuando venzeedbdo de esta exencion adicional. La reinvergigmda lugar a
exencion adicional debera completarse luego de ldiongl cuarto afio y antes de iniciarse el octao @e operaciones al amparo del Régimen de Zonasdali
exencién adicional solo podra otorgarse a empresga inversion original inicial en activos fijosyeasido al menos de dos millones de délares estidiEnse
(US$2.000.000,00).

Asi adicionado este inciso por el articulo 2, inai}, de la Ley No. 7830 del 22 de setiembre d&8199

Las empresas indicadas en el inciso b) del artitdlao gozaran de las exoneraciones establecidias émcisos f) y g) de este articulo. Cuando unaresa de |
indicadas en otros incisos del articulo 17, distirdel inciso b), realice actividades de comemaaln en la misma proporcién en que las efectle seducira |
exoneracion del impuesto sobre la renta, segUstabkezca el reglamento de esta ley. La realizad#dactividades de comercializacion por parte gdefapresas |
comercializadoras acogidas al Régimen, Unicamerdedpger complementaria, no principal y requeriradgorizacion previa de PROCOMER. Asi adicionado
parrafo final por el articulo 2, inciso c), de layLNo. 7830 del 22 de setiembre de 1998. (*) NOEstas facultades y deberes corresponden ahorBraraotora d
Comercio Exterior PROCOMER, segun el articulo 13, melsde la Ley No. 7638 de 30 de octubre de 1996

ARTICULO 20 bis.-No se otorgara el Régimen de Zonas Francas a perisizas ni juridicas para operar ni desarrollza empresa o proyecto de inversio
beneficiado de los incentivos del Régimen, aunqye kalo al amparo de una persona fisica o juridiginta, salvo que se demuestre que es un propeeo o, e
casos excepcionales, cuando la naturaleza y mdgétles inversiones adicionales lo justifiquedpta juicio del Ministerio de Comercio Exterior y cenformidar
con lo dispuesto en el reglamento de esta ley.

Asi adicionado este articulo por el articulo 2jsad), de la Ley No. 7830 del 22 de setiembre38381

ARTICULO 21.- Ademas de los incentivos fiscales, antes indicaldssempresas establecidas en las Zonas Franceanpmlicitar a la empresa administrador
cada una de ellas o a la Corporacion (*), los siga®beneficios:

a) Asistencia para el entrenamiento, coordinadaepbrstituto Nacional de Aprendizaje (INA), parameados y aspirantes a empleados de las emprtshteeida
en las zonas francas.

Las empresas ubicadas en zonas francas, en regiemesnor desarrollo relativo, podran acogerseagrBma nacional para la generacion de empleo destdrio d¢
Trabajo y Seguridad Social, para capacitar y briiddbajo a las personas desempleadas, las sutztaplg las de bajos ingresos de su zona, seg(efisa dn ¢
reglamento que elaboraran, conjuntamente, los Minis de Comercio Exterior y de Trabajo y Segurifiadial.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y lagpeesas suscribiran un convenio que debera ajestdes siguientes disposiciones:

1.- La capacitacion, el entrenamiento o el reentrenatmitendra un plazo de tres meses, prorrogableip@eriodo igual, cuando la complejidad o la inttars de
proceso lo ameriten, a juicio del Ministerio delfag y Seguridad Social, previo informe del Minigiele Comercio Exterior.

2.- La capacitacion estara a cargo de la empresa qaeoj® a este beneficio, la cual pondra a dispisidel aprendiz las instalaciones, la maquinaré gquipc
necesarios para capacitarlo. Los cursos seran\isgaos por el Instituto Nacional de Aprendizaje,abnformidad con los lineamientos que se estatfera €
convenio respectivo.

3.- El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social otodgal aprendiz un subsidio mensual, con cargo adatel Programa, durante todo el periodo de camagit. E
monto de ese subsidio sera equivalente al saldnonmm mensual. Por tratarse de un incentivo afdméeion técnica, el pago no generara ninguna teldeboral r
otros efectos legales.

4.- La empresa estara obligada a contratar al apremdézyez capacitado o entrenado, siempre y cuasldte idoneo, en los términos establecidos eormlanic
respectivo.

Asfi reformado este inciso por el articulo 1, dieyaNo. 7467 de 20 de diciembre de 1994.

b) Asistencia en la seleccién del personal quedeaemplear en estas empresas. Se coordinarartiladaates de seleccion con el Instituto Nacionahgeendizaje, ¢
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, grematdsorales y otras instituciones locales y estatales.

c) Asistencia y asesoramiento en sus requerimigniesesidades ante las instituciones gubernameentgirivadas.

ch) Asistencia en cuanto a vivienda y necesidadesadacter educacional, para sus empleados y d&miiiediante coordinacién con las institucionediqat
respectivas.

(*) NOTA: Estas facultades y deberes correspondhenaaa la Promotora de Comercio Exterior PROCOMER,rsegarticulo 13, inciso a), de la Ley No. 76383€
de octubre de 1996

ARTICULO 22.-Las empresas acogidas al Régimen de Zonas Fraabas|as indicadas en el inciso b) del articulo dddran introducir en el territorio aduan
nacional hasta un veinticinco por ciento (25%) de \#entas totales, previo cumplimiento de los &tps sefialados en el reglamento de esta ley. Easel de le
empresas indicadas en el inciso c) del articulel bbrcentaje maximo sera del cincuenta por ci€s86).

A los bienes y servicios que se introduzcan enegtado nacional les seran aplicables los tributa®gedimientos aduaneros propios de cualquieritagion simila
proveniente del exterior. Ademas, el porcentajexdmeracion de los tributos sobre importacién dquimaria, equipo y materias primas y los tributnisre utilidade
se reducird en la misma proporcién que represént@a de los bienes y servicios introducidos eteritorio aduanero nacional, en relacion conador total de Is
ventas y los servicios de la empresa, conformegiimento de esta ley.

Asi modificado por el articulo 1, inciso i, de layLNo. 7830 del 22 de setiembre de 1998
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ARTICULO 23- Las empresas nacionales que provean a las emmsisétecidas en las Zonas Francas, servicios, immf@imas nacionales, productos, part
componentes, parcial o totalmente elaborados paig] estan exentas del pago de impuestos de yedéasonsumo en estas transacciones.

Asimismo, sus ventas a las empresas en el Régim&ome Franca se consideraran como exportacionedppue si tuvieran derecho al Certificado de At
Tributario u otro incentivo a la exportacién, padtécerlo efectivo en relacién con el monto vendido

ARTICULO 24.- Todos los materiales, bienes, productos, vehicidqajpos y maquinaria, importados o producidos aanZonas Francas, de acuerdo col
previsiones de esta ley, pueden ser vendidoscantesiados y transferidos entre las empresas esiddsebajo este Régimen, mediante autorizacion Gelporacié
(*). Las empresas establecidas en el Régimen de E@mea, bajo la clasificaciéon del inciso a) délcato 17, podran subcontratar en el territorioaadkro nacional
con otras empresas establecidas bajo el Régimee, gisu produccién o de su proceso de produceidestricta concordancia con lo establecido ergtament
que regule esta materia.

Asimismo, las empresas establecidas bajo el Régilmefona Franca podran introducir en el territodaanero nacional, maquinaria, vehiculos o equipwegriente
de las Zonas Francas, cuando esto se haga cojeta db reparar y modificar dichos bienes.

A este efecto, la Direccion General de Aduanasgarar el permiso respectivo, previa constituciorude prenda aduanera para garantizar el reingrekss ditado
bienes a la Zona Franca o, en su defecto, el padmsdributos correspondientes.

El reglamento de esta ley establecera los regsjdis condiciones y normas de control refererdéeventa de bienes y servicios entre las empremasfibiarias de
Régimen de Zonas Francas y las empresas benefcifiriatros regimenes especiales de importaciopgreacion. Asi adicionado este parrafo final poargiculo 2
inciso e), la Ley No. 7830 del 22 de setiembre @281

(*) NOTA: Estas facultades y deberes correspondiensaa la Promotora de Comercio Exterior PROCOMER,rsegérticulo 13, inciso a),de la Ley No. 7638 @
de octubre de 1996

ARTICULO 25.-La persona fisica o juridica interesada en obtenBégimen de Zona Franca, bajo la clasificaciéalgena de las categorias que sefiala el artici
de esta ley, debera presentar la solicitud resgeetila Corporacion (*), debidamente autenticadaysonotario, acompafiada de informacion detalladmest
contaminacion producida por el proceso y sus deseasi como de los documentos que solicite laaJDirectiva de la Corporacién (*), todo de acuerda tos
instructivos que al efecto proporcionara la Corpiéra¢).

(*) NOTA: Estas facultades y deberes correspondhemaaa la Promotora de Comercio Exterior PROCOMER,rsegérticulo 13, inciso a),de la Ley No. 7638 6
de octubre de 1996.

ARTICULO 26.- La Corporacién (*) analizara la solicitud y la infoacion suministrada, siempre y cuando estuvierapteimy enviara un dictamen a la Ju
Directiva, la que debera resolver, a mas tardala eesion ordinaria subsiguiente a la recepciédideamen o en una sesion extraordinaria, sicma€lierdan cuatro
sus miembros.

En caso de que la informacién esté incompleta, [p&acion (*) debera comunicar al interesado, laseovaciones que considere oportunas en un plaaohdedia
héabiles a partir de la presentacion de la solici8atisfecho el requerimiento, se continuara cquadedimiento establecido.

La Corporacion (*) solicitara, cuando lo estime cemente, el dictamen especializado a las difereéngtisuciones del Estado, para un mejor anélisitadsolicitud d
las empresas.

(*) NOTA: Estas facultades y deberes correspondiemaaa la Promotora de Comercio Exterior PROCOMER,rsegérticulo 13, inciso a),de la Ley No. 7638 6
de octubre de 1996.

ARTICULO 27.- Si la recomendacién es acogida, el Poder Ejecuéivaprobara mediante un acuerdo que contendraslostas que el Reglamento de este
determine.

ARTICULO 28.- Derogado por el articulo 13, incisala)la Ley No. 7638 del 30 de octubre de 1996.
ARTICULO 29.- Derogado por el articulo 13, incisada)la Ley No. 7638 del 30 de octubre de 1996.

ARTICULO 30.- Si de las infracciones cometidas, sefialadas emtiella 32 de la presente ley, resultaran hechasbjes, el Ministro de Comercio Exter
comunicara lo conducente al Ministerio PUblico ggra promueva y ejercite las acciones penalespetés.

ARTICULO 31.- Derogado por el articulo 3, inciso @, la Ley No. 7830 del 22 de setiembre de 1998.

ARTICULO 32.-El Ministerio de Comercio Exterior podra imponer umalta hasta de trescientas veces el salario Hassguerdo con la definicién del articulo 2 ¢
Ley No. 7337, de 5 de mayo de 1993, podra supripoirun plazo desde un mes hasta un afio, uno @sviadentivos de los indicados en el articulo 2@sta ley,
podréa revocar el Régimen de Zonas Francas sin reapitidad para el Estado, a las empresas benéique incurran en alguna de las siguientes iciraes:

a) Haber suministrado datos falsos en su soligitud acogerse al Régimen.

b) Iniciar operaciones fuera del plazo previst@kfAcuerdo Ejecutivo.

c¢) Incumplir los nuevos niveles de inversion, eropialor agregado nacional u otros contempladaa ezspectivo Acuerdo Ejecutivo.

d) Rendir, fuera de los plazos reglamentarios, fefine anual de actividades y cualesquiera otraznmés que soliciten PROCOMER o el Ministerio de Cono
Exterior. La no presentacion del informe anual dedel plazo establecido para el efecto implicarduspension automatica de todos los beneficioRélgimen, has
que el informe se presente completo.

e) Realizar ventas en el mercado local sin cummdiréquisitos indicados en el articulo 22 de esta |

f) Pagar a destiempo el derecho por el uso del R#gim

g) No realizar el depésito de garantia previstesta ley o no renovarlo antes de su vencimiento.

h) Cesar operaciones o abandonar sus instalacinlesler obtenido autorizacion previa, en la fogua indique el reglamento de esta ley.

i) Haber sido sancionados la empresa, sus ac@asnidirectores, empleados o personeros, en relacidactividades de la empresa, mediante resoldiciaa en vii
administrativa, por haber incurrido en infraccioresninistrativas, aduaneras, tributarias o trihotaduaneras. En este caso, no procedera la imposleidnultas
pero si la revocatoria del Régimen, cuando se detefracciones graves o reiteradas a juicio delistiério de Comercio Exterior.

j) Haber sido condenados los accionistas, direstampleados o personeros de la empresa benefio@rirelacion con las actividades de la empresaljamtt
resolucién firme en la via judicial, por haber in@p en delitos aduaneros o tributarios. En ea® @0 procedera la imposicién de multas, pera s#vocatoria d
Régimen, cuando se trate de infracciones graveiteoagas a juicio del Ministerio de Comercio Exterio

k) Haber cesado la empresa sus pagos o haberesitivatia en quiebra, concurso, convenio preventadministracion por intervencion judicial.

1) Cualquier otro incumplimiento de las obligaciomg® les correspondan segun la ley, los reglamgritmscontratos de operaciones.

m) Manejar las mermas, los subproductos y despesdsin cumplir lo establecido en el articulo 16edi ley y su reglamento.

n) Usar o destinar, en forma distinta de la esjpaci en el Acuerdo Ejecutivo correspondiente, &umaria, el equipo, los vehiculos, las materiasgs, lo:
productos semielaborados y cualesquiera otrosubrsi@dquiridos por las empresas al amparo detentivos otorgados.

fi) Incumplir las empresas desarrolladoras de parigisenormas de seguridad y control establecidas reglamento de esta ley.

Para determinar la sancion aplicable, se tomacuenta la gravedad de la falta, el grado de culpaeaistencia de dolo por parte de los empleadosrsoneros de
empresa, la reincidencia y, cuando se trate deasdt volumen de ingresos de la empresa.

El Ministerio de Comercio Exterior podra ordenar; po plazo maximo de seis meses, la suspensiéaym@ de los incentivos y beneficios contemplagivest
ley, durante la tramitacién de procedimientos adstiztivos o investigaciones en sede judicial questionen la legalidad de la actividad de una esapbeneficiari
del Régimen de Zonas Francas, de empresas relaaoade sus accionistas, directores, gerentessormaps. Ni la suspension precautoria ni su lewaietec
prejuzgaran sobre la resolucion final del respegpocedimiento administrativo o proceso judicial.

El Ministerio de Comercio Exterior y el Ministeri@ dHacienda determinaran los mecanismos de cooiéinaecesarios para la mas correcta y eficienieaagpbn di
los controles y las sanciones a las empresas bimiefs del Régimen de Zonas Fran
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El producto de las multas fijadas en este artisaldistribuira de la siguiente manera: un cincupataciento (50%) a PROCOMER y un cincuenta por ci€hdgo) ¢
la municipalidad del cantén donde se ubique la esgbeneficiaria.

Contra la imposicién de las sanciones previstasenagticulo cabra recurso de reposicion dentdesieinco dias habiles siguientes a la notificaciéria resoluci¢
correspondiente, con lo cual se dara por agotada ladministrativa.

La resolucién que imponga una multa constituirddiejecutivo contra el infractor y PROCOMER estagitimada para cobrarla.
Asi modificado por el articulo 1, inciso j), dellay No. 7830 del 22 de setiembre de 1998.

ARTICULO 33.-El Poder Ejecutivo, al tener conocimiento de algdedas infracciones a que se refiere el artic@lol@vantara la informacién correspondien
luego dara audiencia por tres dias habiles a laesapnfractora, a fin de que ofrezca la pruebdedeargo, que se evacuara dentro de los ochoabdsshsiguiente
El Ministro resolvera dentro de los quince diasilbétsiguientes a la recepcién de la prueba. Etr@cuque imponga la revocatoria se notificara fhator, quiel
podra interponer, dentro de los tres dias habifesentes a la notificacion, un recurso de recarsicion ante el Ministro, quien resolvera dentrdageocho die
héabiles después de presentado. Resuelto el resergendra por agotada la via administrativa y depeycederse a la publicacion del Acuerdo Ejecujive revoca
concesion.

ARTICULO 34.- Los reglamentos a que se refiere la presente legrde ser promulgados por las instituciones respagten un plazo no mayor de noventa
contados a partir de la publicacion de ella.

ARTICULO 35.-Se exceptla a la Corporacion (*) del alcance diejees No. 6821, Ley de Creacion de la Autoridad ijnesstaria y sus reformas, del 19 de oci
de 1982 y a la Ley No. 6955, Ley para el equiliffimanciero del sector publico y sus reformas,2detle febrero de 1984, asi como del articulo 2@ dey No. 525¢
Ley de Planificacién nacional y sus reformas, dele2 mayo de 1974 y, en consecuencia, de los decrasoluciones, acuerdos o directrices que sen
fundamentado en tales leyes. (*) NOTA: Estas fadéls y deberes corresponden ahora a la Promot@ardercio Exterior PROCOMER, segun el articulo 13 sit
a),de la Ley No. 7638 de 30 de octubre de 1996.

ARTICULO 36.-Se autoriza el funcionamiento de diques secostarfies dentro del recinto portuario de Caldera, bhjeégimen de Zona Franca establecido er
ley. El Poder Ejecutivo pondra en funcionamientesaliques directamente, por medio del Ministeeddbras Publicas y Transportes o del Instituto Gostase d
Puertos del Pacifico o mediante concesion a unaesaprivada, con la autorizacion de la Contral@eaeral de la Republica.

ARTICULO 37.-Las empresas administradoras de parques destinarical para que los trabajadores realicen re@signasambleas; asimismo, lo mantendr:
buenas condiciones. Para asistir a tales actividlagepermitira el libre acceso de los represesgate los trabajadores al parque.

Asfi adicionado este articulo y se corre la numérade los siguientes por el articulo 2, incisceflalLey No. 7830 del 22 de setiembre de 1998.

ARTICULO 38.-Derbganse las leyes No. 6695, Ley de Zonas Prosesade Exportacién y Parques Industriales, delel@iciembre de 1981; 6951 del 14 de fet
de 1984 (reforma al articulo 18 de la Ley Maritimberrestre, nimero 6043 del 2 de marzo de 19770g articulos 2, 10 y 12 de la Ley de Zonas Proceaad!
Exportacion y Parques Industriales nimero 6693 @ale diciembre de 1981) y el articulo 10 (**) deLkby nimero 6999 del 28 de agosto de 1985, (marde un
serie de disposiciones transitorias para trangfeciirsos de las instituciones y empresas pukdic@®bierno de la Republica y cambio temporal detide de algunc
impuestos). Asi modificado este articulo mediafieDE ERRATAS publicada en La Gaceta No.5 del 8 deocethe 1991.

ARTICULO 39.- Rige a partir de su publicacién.
Disposiciones Transitorias

TRANSITORIO I.-Los actuales miembros de la Junta Directiva percerae en sus puestos por seis meses a partifeiehka de la publicacion de esta ley. Una
transcurrido este término, debera entrar en fuesida nueva Junta Directiva.

TRANSITORIO II.- La Corporacién (*) queda autorizada para adminid&srZonas Francas de Moin, en Limén y Santa Ros&uatarenas, mientras no se I«
otorgar en concesion la administracion de éstadNQ@TA: Estas facultades y deberes corresponderaahta Promotora de Comercio Exterior PROCOMER, sel
articulo 13, inciso a), de la Ley No. 7638 de 3@deibre de 1996.

TRANSITORIO lil.- Las empresas que al momento de la publicaciéntddessse encuentren acogidas al Régimen de Zomadrpodran solicitar a la Corporac
(*), mediante la presentacion de los documentosnegites, que sus beneficios e incentivos se adegle estipulado en esta ley. Para tales efedaisran cumpl
con las nuevas obligaciones establecidas en ellan @lazo que no podra exceder sesenta dias fiahiartir de la vigencia de esta ley y que detbefiairse en cac
caso en el nuevo Acuerdo Ejecutivo. (*) NOTA: Edtesultades y deberes corresponden ahora a la Bsamte Comercio Exterior PROCOMER, segun el art
13, inciso a), de la Ley No. 7638 de 30 de octuler&996.

TRANSITORIO IV.- Se autoriza al Ministerio de Trabajo y Seguridadi@@ara atender, con cargo al fondo del Prognaatzonal para la generacion de emplec
obligaciones contraidas, antes de la vigencia tielesy, con empresas localizadas en zonas de naesarrollo relativo y que se deriven de la aplivadle es
Programa. Asi adicionado por el articulo 2 deyaNe. 7467 de 20 de diciembre de 1994.

NOTA: El articulo 4 de la Ley N0.7830 del 22 deiembre de 1998 dispone a los efectos de ésta Isiginente: "El Ministerio de Hacienda, mediantglaenent
dictado conjuntamente con el Ministerio de Comekoiterior, podra eximir de determinados tramitep® de los regimenes definitivos y temporalesgortaciol
y exportacion, a las empresas que operen bajo @neagle Zonas Francas, considerando las partidaes de este Régimen, con el fin de adecuar lascmees d
las zonas francas a las necesidades de los usdatiservicio”.

Revisada al dia 30/11/98. JC. Sanci6n 23-11-90
Rige 14-12-90 Publicacién 14-12-90

AZOFRAS - ASOCIACION DE EMPRESAS DE ZONAS FRANCAS
TEL: (506) 220-1413 TEL/FAX: (506) 290-4838 APD®2t3006
BARREAL DE HEREDIA, COSTA RICA

6.5 IV CONFERENCIA MINISTERIAL DE LA OMC EN DOHA:
- Evaluacion de los resultados para Costa Rica

Introduccién:

El pasado 14 de noviembre del 2001 concluyé en DQhtar, la IV Conferencia Ministerial de la Orgawidn Mundial del Comercio (OMC). El principal result
de esta reunion fue el lanzamiento de una ronddiag negociaciones comerciales a nivel multitéPara los paises pequefios como Costa Rica, ahtéezto d
esta nueva ronda de negociaciones tiene una inmg@tparticular, ya que permitira alcanzar mayoiesles de liberalizacion comercial que sin dudefaceran ur
mayor integracién de nuestra economia al comeraiadial y, con ello, un mayor crecimiento econémjate desarrollo humano.

El programa de trabajo futuro resultante de laifeude Doha es sin duda alguna, un éxito de gragnia en la medida en que incluye los temas deomiayeré:

para Costa Rica en la OMC. El presente documento ¢ieme objeto resaltar en forma concreta los pralemresultados de la IV Conferencia Ministerialad®MC
y las perspectivas para Costa Rica con el lanzamiknésta nueva ronda de negociaciones.
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A. Resultados de la IV Conferencia Ministerial de Doha
I. Declaraciéon ministerial de Doha.

Programa de Trabajo

Agricultura.

El objetivo perseguido por Costa Rica en materiacalgride lograr un mandato amplio de negociacionpgumitiera trabajar en la eliminacién de las d&tnes qu
afectan el comercio de productos agricolas en etade internacional fue alcanzado satisfactoriament

La Declaracién Ministerial de Doha incorpora instiones precisas para lograr mediante las negoaieside la nueva ronda, mejoras sustanciales ésaeclo
mercados, reducciones de todas las formas de stibmes a la exportacion, con miras a su remocioégrpsiva, y reducciones sustanciales de las ayotasas, qu
distorsionan el comercio. Igualmente resalta larporacion del principio de trato especial y difeado para los paises en desarrollo como paegremte de tod:
los elementos de las negociaciones, que pernotinart en cuenta las necesidades de paises en Hesarctuidas la seguridad alimentaria y desaarollral.

La inclusién en el texto de las tres areas fundéaenindicadasmejoramiento del acceso a los mercados, reduceidogion progresiva de las subvenciones
exportacion y reduccion de las medidas de ayu@anatresponde de manera amplia y significativa a losréses promovidos por el pais, como miembro depd
Cairns, para lograr un mandato amplio de negociaefomateria agricola.Para Costa Rica, el resultado constituye, sin dugiznal uno de los principales log
alcanzados en la Reunién Ministerial, ya que hasébpoel establecimiento de un sistema de comegriopecuario que llevara a la ampliacion de lastopmades d
acceso para nuestros productos agricolas, a tdevés eliminacion y prohibicion de las practicascdenercio injustas que vulneran su participaciérelemercad
internacional.

La adopcién en el mandato de negociacién del comigsmde remocién progresiva de los subsidios apamtacion constituye un logro de trascendentabirgmcia '
sin precedentes en esta area en la OMC, que allarmio para obtener resultados satisfactorics enoceso de negociacion.

Relacion entre comercio e inversiones.

Por primera vez en la historia del comercio inteioral, y de conformidad con la posicién manternpda Costa Rica en el seno del Grupo de Amigos ¢
Inversiones, al cual pertenece desde su creacid®@®h en Doha se establecié el mandato de inicigmroceso de negociacion tendiente a la elabaratedin marc
multilateral que permitird el mejoramiento de lamdiciones transparentes, estables y previsibles la@ inversiones transfronterizas y en particplara la
inversiones extranjeras directas.

Aln cuando las negociaciones vayan a ser preceginlasna fase preparatoria previa a la quinta teumiinisterial, existe un compromiso claro de laresta
negociaciones en una fecha determinada y éstaarf@nnparte de un compromiso Unico.

Todos los elementos en el contexto de inversi@s ajlie se refiere la Declaracion, correspondenagdada de Costa Rica: el &mbito (Inversién Extrariprecta)
los principios fundamentales (transparencia y sorihinacion), la estructura (listado positivo)aydplicabilidad del mecanismo de solucién de ceetsias (Estado-
Estado).

Consideramos que la Declaraciéon de Doha provee povéumidad Gnica para todos los

miembros de la OMC vy, en particular, a los paiseviaa de desarrollo, para que preparen de maneeuada la negociacién para que ésta conduzca &
balanceadas que mejoren las condiciones de inmeasidvel mundial y que conduzcan al desarrolldesulle. El objetivo de Costa Rica en relacién con la rele
entre el comercio y las inversiones fue alcanzado.

Entendimiento sobre solucién de diferencias.

En virtud del Mandato de Doha, los paises debesfsb@r negociaciones sobre mejoras y aclaracideleEntendimiento sobre Solucion de Diferenciasaa tarde
en mayo del 2003.Para Costa Rica este es uno de los principales \aijetie una nueva ronda de negociaciones, en ladenedi que el sistema de solucior
diferencias es uno de los pilares fundamentalessidegma multilateral de comercio y constituye fgipal garantia para proteger los intereses dephises ¢
desarrollo.

Entre las posiciones que Costa Rica continuara priemde en el marco de las futumr@sgociaciones se encuentran, principalmente: &llémimiento de los derect
de "terceras partes" en los procedimientos de i€olute controversias; y la incorporacion de normpas garanticen que la determinacién del cumpliroiet un
resolucién emitida por el Organo de Solucién deificias no se pueda hacer de manera unilateralmgam pais.

Servicios.

En materia de servicios, la Declaracion Ministedelpone un mandato a los Miembros de cumplir damgs concretos para discutir compromisos espesifilt
acceso a mercados en materia de servicios.

Los resultados alcanzados en Doha son satisfastpém los intereses de Costa Rica, sobre todo mbaridad de las fechas definidas. El pais losrrece com
complemento necesario para el desarrollo del Acu€eheral del Comercio de Servicios (AGCS) y pamr@deso de incorporacion de mayores sectores dieise
a las normas sobre acceso a mercados y trato aacion

Interaccién entre comercio y politica de competenai

Por primera vez en la historia, se establece @tiobj de crear un marco multilateral en el temaadktica de competencia. Lo anterior podria conirithacia un
aplicacion mas efectiva, a nivel nacional, de ézimenes de competencia y asimismo, servir paramtamel beneficio de los consumidores a nivel maind

Aln cuando las negociaciones vayan a ser preceginlasna fase preparatoria previa a la quinta teumiinisterial, existe un compromiso claro de laresta
negociaciones en una fecha determinada y éstasf@nnparte de un compromiso Unico. Esta decis&ircamo el momento, coinciden con los referentésmh d
inversion.

El mandato de Doha, acertadamente enfoca la atemcidla necesidad de responder a los intereseggcypaciones particulares de los paises en dds:
Explicitamente reconoce la necesidad de flexitdligale aumentar la asistencia técnica.

Para Costa Rica, este resultado es favorable, yarpliea el establecimiento, por primera vez enifadmnia del comercio internacional, de un objetbem miras a |
elaboracion de un marco multilateral en materipaléica de competencia que contribuira a fortaléoe regimenes nacionales, lo que repercutir@aafiencion ¢
beneficios tangibles para los consumidores.

Normas de la OMC.

La Declaracién de Doha refleja en gran medida &g del Grupo de Amigos de Antidumping, del cOakta Rica forma parte activa, en el sentido decqngent

el mandato de dar inicio a negociaciones encaménadeclarar y mejorar las disciplinas previstaglehcuerdo Antidumping y en el Acuerdo sobre Suloi@mes !
Medidas Compensatorias, asi como aquellas disciimocedimientos de la OMC aplicables a los a@secdmerciales regional
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En estas negociaciones, Costa Rica continuara premmwiel fortalecimiento de las disciplinas inclgidm esos acuerdos, haciéndolas menos discrecignaté
claras en su interpretacion, para asi garantizarnuayor rigurosidad en la aplicacion de un sistex@epcional y evitar que estas medidas sean didz@om
restricciones injustificadas al comercio internaeio

Transparencia de la contratacion publica.

Como resultado de la reunién de Doha se acord@irias negociaciones en materia de

transparencia de la contratacion publica a pagtind/ Reunién Ministerial de la OMC.

Costa Rica favorece cualquier negociacion encamiaadetribuir a la creacion de reglas claras quigoebh a las entidades publicas a contratar en fornaparen
y abierta, ya que ellas facilitaran el fortalecinige de sistemas de compras gubernamentales mesweaibnales, mas transparentes y mas competifivapje
beneficiara el comercio y promovera la competendaeficiencia econémica, al permitir la elimin&eidel efecto de distorsion que pueden tener sdbrercado le
contrataciones publicas poco transparentes.

Acceso a los mercados para los productos no agrias!

En materia de acceso a los mercados para prodootagricolas, el mandato dispone celebrar negaociesicon el fin de reducir o, segin proceda, efimia:
aranceles, incluida la reduccién o eliminaciénatedrestas arancelarias, los aranceles elevadoprgdresividad arancelaria, asi como los obstamdoarancelaric
en particular respecto de los productos cuya eapidn interesa a los paises en desarrollo. Sengietena cobertura de productos amplia y sin exarlesi a priori, a
como la inclusién de las necesidades e interepegiedes de los paises en desarrollo y menos dadeten

Estos compromisos son consistentes con el planteémie Costa Rica para mejorar el acceso de losigiozlal mercado mundial. La gradual desaparicetos
aranceles y de las barreras no arancelarias inotania transparencia de los procesos de intercammoercial y disminuye las distorsiones. Esto faue
fundamentalmente a los paises en desarrollo coma ®ésa, que cuentan con mayores opciones de mert@hsparentes en los que colocar sus producio®liB
el resultado es de vital importancia para el pais.

Facilitacion del Comercio.

El objetivo esencial hacia la simplificacion y @jgkién del despacho de aduana y la puesta eratgién de mercancias, incluidas las mercanciaséesito, quec
plasmado en el Mandatode Doha, que dispone laaidi de negociaciones luego de la V Conferenciastéinal.

Para Costa Rica, este es uno de los resultados egantes de la reunion, ya que la simplificacidla yarmonizacion de los procedimientos que rigecoeiercic
internacional son elementos claves que contribayéarcilitar los flujos comerciales entre los paigeadyuvan de manera paralela al desarrollo sieelacione
bilaterales, regionales y multilateraleSosta Rica continuara apoyando las labores que d888eviene desempefiando en el Grupo Colorado, kteirze a un grug
de paises que consideran necesaria la elaboragitegths multilaterales en esta materia. De coriftaincon el mandato ministerial, se perseguiraniglgficacion y
armonizacion de los procedimientos de aduanaoasd @l apoyo a la creacién de capacidad a trav@sodgamas de asistencia y cooperacion técnicaeeficio d
los paises en desarrollo.

Comercio Electrénico.

El mandato Ministerial renueva los compromisos adumen este tema por los Miembros en la reunidristéirial de Ginebra en mayo de 1998, y mantiemedatic:
actual de no imponer derechos de aduana a lasit@ases electronicas hasta la V Conferencia Mirédte

Con ello favorece la posicion por la que Costa Ricaldltgado a lo largo del proceso de negociacioraa. € pais, la discusion en la OMC debera tomauenta ¢
reconocimiento de principios generales para el coimelectronico, y de la validez y aplicabilidagl lds normas de la OMC a este sector, ya que etdohesente cc
la politica de desarrollo de la tecnologia de farimacion implementada en Costa Rica durante la @ltdécada y es la forma en que el comercio elecoé@e h
desarrollado.

Aspectos de los derechos de propiedad intelectualacionados con el comercio.

El Mandato en materia de propiedad intelectual istm&n negociar el establecimiento de un sistenlélateral de notificacion y registro de indicacés geografici
de vinos y bebidas espirituosas, antes de la ped&onferencia Ministerial. Asimismo, se debera aola extension de la proteccion de las indicacayengrafice
a productos distintos de los vinos y bebidas ¢spsas, la relacion entre el ADPIC y el Convenio sdarDiversidad Bioldgica y la proteccion de los atimiento:
tradicionales y el folclore.

Para Costa Rica este resultado constituye un pas@mésproceso hacia el incremento de la transparelo que sin duda beneficiara al pais en la deedn qu
fortalezca al sistema multilateral de comercioaddblo de claridad y eficiencia en la implementaci®or ello, Costa Rica continuara participando en iscudione
del Consejo de los ADPIC y apoyando el fortalecintet las reglas multilaterales relacionadas coened.

Comercio y medio ambiente.

La Declaracion Ministerial refleja el interés de IBliembros del sistema multilateral en potenciaapdyo mutuo del comercio y el medio ambiente. Emud de
mandato se celebraran negociaciones sobre: lahbjlitad de las normas vigentes de la OMC entr@dates en los acuerdos multilaterales sobre elaratbient
(AMUMA); los procedimientos para el intercambio uéay de informacion entre las secretarias de lo3JAMM y los Comités pertinentes de la OMC; y la redGnad
segun proceda, la eliminacién de los obstaculascatarios y no arancelarios a los bienes y sewiewoldgicos. EI Comité de Comercio y Medio Ambieteber:
prestar especial atencion a los temas relacionesloe! efecto de las medidas medioambientales @caelso a los mercados, las disposiciones del AQAEE
prescripciones relativas al etiquetado para finedioambientales.

Costa Rica continuara participando en el Comité cdinele colaborar en el desarrollo de las discuespm®n tanto el pais es reconocido internacionaémgor e
respeto a las obligaciones internacionales y, éégmmente en materia ambiental, como pais lidezl émea.

Pequefias economias.

El mandato de Doha establece el desarrollo de ogrggma de trabajo, bajo los auspicios del Consej®ef@é para examinar cuestiones relativas al camee la:
pequefias economias, el cual tendrd como objetifayriaulacion de respuestas coherentes con miras anayor integracion de las economias pequefialssestem;
multilateral de comercio.

Costa Rica, desde la perspectiva de pais en desamofisidera que los mayores niveles de liberabmacomercial que se alcanzaran mediante nuevaxia@ipne
multilaterales contribuiran a una mayor integracémuestra economia al comercio mundial y conaella mayor crecimiento econémico y de desarrallmdno. E
razén de ello, el pais continuaré apoyando el wbjéindamental de fortalecer el sistema multilatele comercio y su papel de garante de los desedddodos s!
Miembros, pero en particular de los mas pequefios.
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Comercio, deuda y finanzas.

El mandato dispone la realizacién de un exameradelacién entre comercio, deuda y finanzas y abarhcion de posibles recomendaciones sobre la&las
necesarias para mejorar la capacidad del sistertgateual de comercio.

Este resultado es acorde con los objetivos de Gistg ya que promueve contribuir a una soluciéradera del problema del endeudamiento externo deslises €
desarrollo y menos adelantados y reforzar la colegede las politicas comerciales y financierasrirdcionales, con miras a salvaguardar el sistenf@ateral d¢
comercio frente a los efectos de la inestabilidiaainiciera y monetaria, sin duda temas esenciatesgpaais.

Comercio y transferencia de tecnologia.

Como resultado del mandato de Doha, se realizar&xamen de la relacién existente entre el comercia yransferencia de tecnologia y se elabo
recomendaciones tendientes a incrementar las ct@siele tecnologia hacia los paises en desarrollo.

Para Costa Rica, la transferencia de tecnologia@seifos temas fundamentales para el progrescsdeetmomias en desarrollo. Es mediante la inveysirapoy:
al comercio electrénico que se puede lograr uralfeecimiento a la transferencia de tecnologhéa desde mediados de la década de los afios noebmiais vien
encauzando sus energias hacia la obtencion deslegreste tema, participando activamente en lacregion de una reduccion arancelaria a 0% parasaria d
productos de tecnologia de la informacién, asi caneserie de insumos para su produccion.

Cooperacion técnica y creacion de capacidad.

Ademas de reiterar la importancia de la cooperatgiénica y la creacion de capacidad como elemddsisos de la dimensién de desarrollo del sistenitlateral de
comercio, y la necesidad de que ellos se encamimgmudar a los paises en desarrollo y menos addtmnt

Para Costa Rica, en su proceso de insercion ent@méa internacional a través del desarrollo y ég@gion de una politica de comercio exterior quseawmuevas
mejores oportunidades de crecimiento y desenvodvitoipara todos los costarricenses, la cooperaéidica y de creacion de capacidad ha jugado uel papncia
La experiencia ha demostrado que es en la OMC dusides pequefios pero con capacidad técnica, cone Rioa, pueden hacer valer sus derechos frennae
potencias, por lo que este resultado es elemgatallos intereses del pais.

Paises menos adelantados.

Uno de los mandatos més importantes emanado den#n en Doha es el compromiso de lograr el acaéss mercados para los productos originarioosi@aise
menos adelantados (PMA) libre de derechos y dengerites. Este resultadconoce que la integracion de los PMA en el siatemltilateral de comercio demande
acceso significativo para sus productos, la pre&stage la ayuda necesaria para la diversificaciérsa base de produccion y de exportacion, y asistéécnic
relacionada con el comercio y creacién de capacidad

Trato especial y diferenciado.

Como resultado del Mandato de Doha los Miembrosrdeb@mpliar y fortalecer las

disposiciones del sistema multilateral de comesoiore trato especial y diferenciado para los paisefesarrollo y para los paises menos adelantesiosniras a qu
éstos puedan hacer frente a las limitaciones di@ecton que se encuentran. A lo largo de numsrdisposiciones, la Declaracion proclama este ipimg establec
la obligacion de que sea tomado en cuenta plenangentas negociaciones y demas aspectos del Pragtariirabajo definido por los Miembros. Tambiéne
especial mencién del principio de trato especidifgrenciado en las negociaciones de acceso akuhefara productos agricolas.

Costa Rica considera que este es un pilar fundameeltalistema multilateral de comercio, y por elen¢ una posicion clara y coherente que hace exéest
aplicacion a todos los temas.

Organizacion y gestion del programa de trabajo.

En las negociaciones, que concluiran a mas tatdade enero del 2005, participaran todos los Migrslde la OMC, y se debera tomar en consideracipriredipic
de trato especial y diferenciado para los paisedesarrollo y los paises menos adelantados. Pgpedfama Conferencia Ministerial se harda un baladeelos
progresos realizados en las negociaciones y seaéopas decisiones que sean necesarias.

Con excepcion de las mejoras y aclaraciones retagivEntendimiento de Solucién de
Diferencias, el desarrollo y conclusién de las méggiones y la entrada en vigor de sus
resultados se consideraran partes de un todo siitembargo, los acuerdos a que se llegue entapa micial podran aplicarse con caracter prowsio@ definitivo.

Il. Decisién sobre procedimiento propuesto para laoncesion del periodo de transicién previsto en gérrafo 4 del articulo 27 a determinados paises
desarrollo miembros

Como resultado de la decisiones adoptadas en Doheos#d extender hasta finales del afio 2007, ég®ide transicion previsto en el parrafo 4 defotb 27 de
Acuerdo sobre Subvenciones y Medidas Compensai@@erdo SMC). Adicionalmente, se establecié lalpbdad de que los paises soliciten antes de aquaide
este periodo, la prérroga de dos afios establesidbAgticulo 27.4 del Acuerdo SMC para el desmamtéénto de los programas de subvenciones a latexjor.

Esta decision se limita para aquellos programasulgenciones a la exportacion en forma de exergitmiales o parciales de derechos de importaciGrpeesto
internos que existian antes deld¥® septiembre de 2001 y que son otorgados porspafselesarrollo Miembros cuya participacion enaghercio mundial ¢
exportacion de mercancias no era superior al ®L@ipnto, cuyo ingreso nacional bruto ("INB") pataafio 2000, era igual o inferior a 20.000 millodesddlare
EE.UU., y que de otro modo tengan derecho a salioita prérroga de conformidad con el parrafo 4adétulo 27.

El otorgamiento de este periodo de transicion @siodos parametros para favorecerse del mismoitoyest resultados de gran trascendencia para Costa Y&i qu
le permite al pais ubicarse dentro de la lista pBgule beneficiarios de este procedimiento y atiéizperiodo de transicion para adoptar a nivel maditas decisiont
pertinentes en esta materia.

IIl. Decision sobre cuestiones y preocupaciones egivas a la aplicacion.

De la reunién en Doha se obtuvo una decision neiriétsobre las cuestiones y preocupaciones rakafivia aplicacion del Acuerdo de la OMC. En la Biéni lot
Miembros reconocen la importancia de una mayoiqgiaacion de los paises en desarrollo y de atdadetificultades para que éstos apliquen los acsefebor ello, <
fijaron lineamientos respecto a la aplicacion dedmuientes acuerdos: Acuerdo General sobre Aleséaluaneros Comercio de 1994 (GATT de 1994); Ada
sobre Agricultura; Acuerdo sobre la Aplicacion dedwlas Sanitarias y Fitosanitarias; Acuerdo salseTextiles y el Vestido; Acuerdo sobre Obstacilllésnicos ¢
Comercio; Acuerdo sobre las Medidas en materia dersiones relacionadas con el Comercio; Acuerddivela la Aplicacion del Articulo VI del Acuerdo Gera
sobre Aranceles Aduaneros y Comercio de 1994; Acuerldtivo a la Aplicacion del Articulo VII del Aendo General sobre Aranceles Aduaneros y Comert
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1994; Acuerdo sobre Normas de Origen; Acuerdo s&arevenciones y Medidas Compensatorias; Acuerdoeslasr Aspectos de los Derechos de Propi
Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC).

IV. Declaracion relativa al acuerdo sobre los ADPIGy la salud publica.

Esta Declaracion refleja la preocupacion de la OME gue los acuerdos suscritos estén encaminadesotver los problemas mas severos que agobian
Miembros, en este caso, aquellos relacionadosasalud publica. El balance positivo alcanzado ywatee el reconocimiento de que la protecciéon dedaieda
intelectual es importante para el desarrollo deosienedicamentos, y sobre el acuerdo paralelo eelgDPIC debe ser interpretado y aplicado de nzagee apoy
el derecho de los Miembros de proteger la saludigai promover el acceso a los medicamentos.

El planteamiento de Costa Rica sobre la materia@sl@con este mandato. Ya desde 1999, nuestrogfaimoé integralmente su legislacién nacional sgvopieda
intelectual para adecuarla a las obligaciones dePI&€. La legislacién costarricense, al tiempo quengle con las disposiciones del ADPIC, prevé cir
flexibilidades permitidas por éste, como el deredeoconceder licencias obligatorias y la adopciéhrdgimen de agotamiento internacional del deresin
menoscabo de los principios sobre nacion mas feid@g trato nacional.

V. Adhesién de China y Taiwan a la OMC.

Durante la Reunién Ministerial de Doha se admitileauevos Miembros de la OMC a la Republica Popw@aEhina y a Taipei Chino (Taiwan). El ingreso des
nuevos Miembros a la Organizacion Mundial de Comoernejorara considerablemente las condiciones desacde los productos costarricenses a estc
importantes mercados.

B. ¢ Qué sigue después de la IV conferencia ministal?

La IV Conferencia Ministerial de la OMC logré alcanehprincipal objetivo de Costa Rica de que se laopa nueva ronda de negociaciones con un mandgtto
y balanceadoEl pronto inicio de estas negociaciones y, mas suimesultado tendra sin lugar a dudas un impagtifisativo sobre la evolucién de la producci¢
del comercio mundial y sobre el fortalecimiento sistema multilateral de comercio y los interesefd paises menos desarrollados.

El Ministerio de Comercio Exterior continuara sudabe divulgacion y consulta con los distintos sexg interesados a fin de fortalecer la posicid@tardcense en
cada una de las &reas de discusion.

6.6 RESUMEN SOBRE ASPECTOS IMPORTANTES RELACIONADOS CON AYUDA PARA LOS PAISESERSARROLLO:

1. Prestacion de Asistencia a las economias en desdlog/o economias en
transicion.

Las principales funciones que la O.M.C. brinda &tzmomias en transicion:

- Prestacion de asistencia a las economias errdiésgrias economias en transicion

- Ayuda especializada para la promocion de las xpiones.

- Cooperacion en la formulacion de la politica ecoicd a escala mundial.

- Examen de las politicas comerciales de los miembr

- Notificacion habitual cuando los miembros estebtenuevas medidas comerciales o modifican lagigéeates.

Los paises en desarrollo representan alrededasdeels cuartas partes del nimero total de mienterda OMC. La O.M.C. espera que esos paises, junto cc
paises actualmente en proceso de “transi@d@tonomias basadas en el mercado, desempefiamaita fcada vez mas importante a medida que aurebntemer:
de miembros de la Organizacion. (www.O.M.C.com).

Por consiguiente, la O.M.C. presta gran atenci@s&speciales problemas y necesidades de las elememdesarrollo y las economias en transiciérsdaetari
de la OMC organiza una serie de programas paracexgdmo funciona el sistema y contribuir a la facidn de los funcionarios y negociadores guberngaten
Algunas de esas actividades se desarrollan en Ginetpas se realizan en los paises interesados.

2. Ayuda especializada para la promocién de las expationes: el Centro de
Comercio internacional.

El Centro de Comercio Internacional fue creado poBATT en 1964, a peticion de los paises en desarmphra ayudarles a promover sus exportaciomhes.
administran conjuntamente la OMC y las Naciones &Bjicestas Ultimas por conducto de la UNCTAD (Confgsede las Naciones Unidas sobre Comer¢
Desarrollo).

El Centro atiende las solicitudes de asistenciaodephises en desarrollo para la formulaciéon y ejéoude programas de fomento de las exportacionde
operaciones y técnicas de importacion. Facilitarinficion y asesoramiento sobre los mercados detexfim y las técnicas de comercializacion y pregtada para
establecimiento de servicios de comercializacifnoynocién de las exportaciones y para la formad®personal con destino a esos servicios. La asiatdel Centr
a los paises menos adelantados es gratuita. (wiMaO3zom)

3. Cooperacion técnica de la O.M.C.

La cooperacion técnica es una esfera de la labda €@@MC que esta totalmente dedicada a ayudar ad&ses en desarrollo (y a los paises en transdesd:
economias de planificacion centralizada) a actoaréxito en el sistema de comercio multilateral oBjetivo es ayudar a los paises en desarroll@a capacide
para establecer las instituciones necesarias yegeoa la formacioén de sus funcionarios. Los tetretados se refieren tanto a las politicas comlescieomo a |
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negociacion efectiv (www.O.M.C.com)

- Formacion, seminarios y cursillos practicos.

La OMC celebra regularmente sesiones de formaci@uoltica comercial, en Ginebra. Hasta el pincipiganizé 203 actividades de cooperacion técnidae efla:
seminarios y cursillos practicos en varios paiasscomo cursos en Ginebr&stas actividades estan destinadas a los pais#ssarrollo y los paises en transic
desde los antiguos sistemas socialista 0 comumistagspecial interés en los paises africanos. iEange han organizado seminarios en Asia, Amératind, e
Caribe, el Oriente Medio y el Pacifico. (www.O.M.Grgo

La financiacion de la cooperacion y la formaciomrea cargo de tres fuentes: el presupuesto oididarla OMC, las contribuciones voluntarias denesmbros de |
OMC y el reparto del costo con el pais donde serdilsauna de estas actividades o con otros paises.

El programa de Centros de Referencia de la OMC si® iait 1997 con el objetivo de crear una red dergsrtte informacién informatizados en los paisesas
adelantados y en los paises en desarrollo. Los@emtoporcionan acceso a la informacion y los desuos de la OMC por medio de una biblioteca de pabione
impresas, una coleccion de CD-ROM y mediante Interoietos sitios y las bases de datos de la OMQCos Centros estan ubicados principalmente en logstario:
de comercio y en las sedes de las organizaciog@medes de coordinacién. Existen actualmentededk00 Centros de Referencia. (www.O.M.C.com)
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