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PRESENTACION

El presente trabajo constituye el informe del Proyecto de Graduacion
requerido para la obtencion del grado de Licenciatura en Administracién de
Negocios con énfasis en Finanzas, en la Universidad Latinoamericana de
Ciencia y Tecnologia (ULACIT).

El propdsito fundamental de esta investigacion es elaborar una
metodologia técnica y financiera que facilite la elaboracién de proyectos de
inversion en la Comparfia Nacional de Fuerza y Luz S.A., cuyo fin es la
aplicacion de los diferentes procesos técnicos y financieros que se requieren
para desarrollar un proyecto, ademas de conocer las restantes variables que

son importantes para el desarrollo del mismo.

En forma conjunta, esta investigacion permite poner en practica los
conocimientos tedricos requeridos, adquiridos a través de los afios de estudio
en el campo de la Administracion Financiera y la puesta en practica de los
mismos, con lo cual busca reforzar los procesos técnicos y financieros en las

dependencias relacionadas a los proyectos de inversion.

Al finalizar este trabajo, se pretende dotar a la Comparfia Nacional de
Fuerza y Luz de un instrumento acorde con los aspectos que se analizan en los

estudios de los proyectos y asi mejorar los procesos que se desarrollan.



TABLA DE CONTENIDOS

Tema Pag.
INTRODUGCCION. ... .o 1
CAPITULOI

FORMULACION DEL PROBLEMA Y PROPOSITO DE ESTUDIO

1. Mapa Situacional

1.1 Resena HistoriCa. ..o e, 3
1.2 AnteCedentes.......ccoiiiiiiiiiii e, 5
1.3 LimMItaCioNeS. ... .veiiie e 9
1.4 JUStifiCaCioON. ... 10
1.5 Objetivos
- Objetivo General de Diagndstico...........cocoviiiiiiiiiiiinnnnn. 13
- Objetivo General de Propuesta...............ccooiiiiiiiiiin, 13
- Objetivos ESpecifiCos.......oviiiiiiiiiiiii 13
1.6 Problema

- Problema Principal..........coooiiiii 14

1.7 Metodologia
1.7.1 Tipos de Investigacion..............cccoooiiiiiiiiiiiiiea, 15

1.7.2 Fuentes
- Fuentes Primarias...........ccoooiiiiii i 17
- Fuentes Secundarias............coooiiiiiiiiiii i 17
1.7.3 SUJEIOS. ..o 18
1.7.4 Poblacion......c.ooiii 19
1.8 Validez y Confiabilidad................coooiiiii 20
1.9 INStTUMENTOS. ... e 20
1.9.1 EnCUESta......o o, 21
1.9.2 Entrevista. ... 22
1.9.3 Observacion Documental............ccooviiiiiiiiiiiieenn, 22
Cuadrode Variables. .........c.ooeiiiiii e 23

CAPITULO I
MARCO TEORICO Y ANALISIS DE RESULTADOS

2. Proyectos de INVersion............cooooeiiiiiiiiiiii e 26
2.1 Etapasde un Proyecto.........cccoooiiiiiiiiii 28
2.1.1 Caracteristicas de las fases de un proyecto................. 32

2.1.2 Caracteristicas del ciclo de vida de un proyecto............ 32

2.1.3 Procesos de Grupo........covieiieiiiiiii i 33

2.1.4 Procesos de Planificacion.................coviiiiiii 34

2.1.5 Procesosde NUCIEO.........coiviiiiiiiiiiii e, 34

2.1.6 Costos del Proyecto..........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiie e, 36



Tema Pag.
2.1.7 Recursos Humanos de los Proyectos........................ 38
2.1.8 Planeacion Organizacional..............c.cooviiiiiiiinnne. 39

2.1.8.1 Herramientas y Técnicas paralaP.O............ 40
2.1.9 Planeacion de las Comunicaciones.......................... 41
2.1.10 Riesgos en los Proyectos..........ccccovviiiiiiiiiiiiinnn, 42
2.1.11 Contratos de Proyectos...........cccviiiiiiiiiiiiiiiiane 45
2112 Cierrede un Contrato...........coooiiiiiiiiiiiiiiiee, 47
2.2 Analisis Técnico de los Proyectos............c.coviiiiiiiiinnn 47
2.2.1 Estructura del analisis técnico en la CNFL................. 49
2.2.2 Etapas Técnicas en la elaboracion de un proyecto...... 51
- Evaluacion Ext-Post de un Proyecto........................ 52
- Formulacién del estudio de viabilidad ..................... 57
- Financiamiento de estudio de factibilidad y pre-
factibilidad. ... 59
- Contratacién del estudio de factibilidad y pre-
factibilidad de un proyecto de generacion eléctrica...... 63
- Construccion, Financiamiento y seguimiento de un
proyecto de generacién eléctrica.............................. 67
2.3 Aspectos Generales de la evaluacion a la Planta
Hidroeléctrica Brasilde la CNFL....................oil. 70
2.3.1 Descripcion del proyecto.........c.ccoeiiiiiiiiiiiiiiiin 70
2.3.2 Antecedentes del proyecto............cooviiiiiiiiiiinnn. 71
2.3.3 Aspectos Organizacionales..............ccccceviiiiiinann.n. 73
2.3.4 Disefio de la estructura administrativa del proyecto...... 75
2.3.5 Organizacidn para proyectos............cccooeveieiiinnnnnns. 76
2.3.6 Modelo institucional del proyecto..................cccoeein. 76
2.3.7 Organizacién exclusiva para proyectos..................... 76
2.3.8 Analisis de la variable del costo total invertido............ 77
2.4 Analisis Financiero de los Proyectos................ccocoeiennes 79
2.41 Requisitos basicos para el analisis y evaluacion de los
proyectos de inversion............ccoeveviiiiiiiiii i, 83
2.4.2 Variables financieras a examinar............................. 84
2.4.3 Los flujos de efectivo de un proyecto........................ 86
2.4.3.1 Instrumentos para determinar los flujos.......... 86
2.4.4 Métodos para introducir el riesgo en los proyectos...... 87
245 INVEISIONES. ...c.uiniie i 89
2.4.6 Impacto o resultados previstos............cccceiiiiiiiiin. 93
- Impacto ambiental................ 93
-Impactosocial.........coooiiii i, 95
- Impacto organizacional..............c.coiiiii 96
2.4.7 Decisiones de Financiamiento...................c.oiiiennn. 97
2.4.7.1 Financiamiento con proveedores.................. 98

2.5 Analisis de los datos en base a la aplicacion de los

INSIrUMENTOS. ..o 99



Tema Pag.

2.6 Definicién y analisis de algunos proyectos que ejecuta la

CNFLanivel social........cccoooniiiiiii i, 126
2.6.1T ProMap.....ccoieiiiiiii e 127
2.6.2 Proyecto Hidroeléctrico Cote..............ccoooiiiiiiinin.n. 132
2.6.3 Sistema de Alimentacion Eléctrica Subterranea.......... 134

CAPITULO Il
PROPUESTA Y CONCLUSIONES

3. Presentacion de la Propuesta.............ccoooiiiiiii i 142
3.1 Aplicaciéon de la metodologia...........cccooeiiiiiiiiiiii, 144
ANEXOS

BIBLIOGRAFIA



LISTA DE CUADROS Y GRAFICOS

Lista de Cuadros

Cuadro No. 1
Evoluciéon de la demanda maxima

Cuadro No. 2
Elementos del Presupuesto de Inversiones

Cuadro No. 3
Analisis estudiados en los Proyectos

Lista de Graficos

Grafico No. 1
Puesto que ocupa en la CNFL.

Grafico No. 2
Anos laborando para la Compafia Nacional de Fuerza y Luz.

Grafico No. 3
ARos desempefiando una funcion relacionada a los proyectos de inversion.

Grafico No. 4
De las siguientes funciones, cual desempefa usted relacionada a los proyectos
de inversion en la Companiia Nacional de Fuerza y Luz?

Grafico No. 5
Factores importantes para la realizacion de un proyecto de inversion.

Grafico No. 6
Que inconveniencia puede afectar a un posible retraso de operaciones?

Grafico No. 7
Principal propdsito que pretende alcanzar la CNFL en el desarrollo de los
Proyectos.

Grafico No. 8
Cual seria la forma mas apropiada de financiamiento para desarrollar los
proyectos de inversion (en caso de grandes proyectos)?



Grafico No. 9
Que se pretende con la construccidén de una planta hidroeléctrica?

Grafico No. 10
Como pronostica el crecimiento a nivel social y rentable de la CNFL en los
préximos 10 afos?



RESUMEN EJECUTIVO

e Tema
e Desarrollo de una metodologia técnica y financiera que facilite la
elaboracién de los proyectos de inversion en la Compafiia

Nacional de Fuerza y Luz S.A.

e Obijetivo de propuesta
e Desarrollar una metodologia técnica y financiera que facilite la
elaboracién de los proyectos de inversion en la Compafiia

Nacional de Fuerza y Luz S.A.

e Metodologia usada
e Es una investigacion del tipo exploratoria y descriptiva, teniendo
como sujetos a las personas encargadas de los proyectos de
inversion, ademas como instrumentos para la recoleccion de los
datos se utilizd una encuesta, dos entrevistas orientadas a cada

area (técnica y financiera) y la observacién documental.

RESULTADOS OBTENIDOS

Principales conclusiones:

Se logra un fortalecimiento en la aplicacion de los procesos técnicos y
financieros desde la parte tedrica y analitica de los proyectos de inversion,
ademas de que los colaboradores de la CNFL manifestaron su
complacencia para el mejoramiento de la toma de decisiones al implantarse

esta metodologia para el control y desarrollo de sus tareas.



INTRODUCCION

La siguiente investigacion se realiza con el fin de desarrollar una
metodologia técnica y financiera que facilite la elaboracion de los proyectos de
inversion en la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz S.A'., el cual viene a

reforzar los procesos tradicionales utilizados actualmente.

Tomando en consideracion que la compafiia cuenta en la actualidad con
procedimientos individuales para cada estudio y que deben desarrollarse en el
momento de analizar un proyecto, no se dispone de una guia completa que

abarque conjuntamente todos estos estudios requeridos.

Es importante mencionar que el desarrollo de proyectos en la CNFL viene
a contribuir la parte social, ambiental y econdémica del pais, por lo tanto,
requiere disponer de instrumentos que vayan a beneficiar el avance de los
procesos relacionados a éstos, incorporando ademas la aplicacién de
diferentes métodos ya utilizados pero que se pueden mejorar actualmente en

base a los analisis que se presenten y la muestra de resultados reflejados.

Esta investigacion se subdivide en los siguientes capitulos:

e El capitulo primero, da a conocer la formulacién del problema y los
objetivos de estudio, en ¢él se desarrollan los aspectos
situacionales, es decir, los antecedentes, definicién del problema,
los objetivos, las variables, los alcances y las limitaciones.

e En el segundo capitulo, se desarrolla el marco tedrico y se explican
los aspectos tedricos-practicos que apoyan la presente
investigacion, ademas del método de investigacion, analisis e
interpretacion de los datos y los procesos técnicos y financieros.

e EIl tercer capitulo trata sobre las conclusiones y la propuesta
producto del trabajo investigativo, que es el objetivo final del

presente trabajo.

! En adelante CNFL.



CAPITULO |
“ASPECTO SITUACIONAL”



1. Mapa Situacional

1.1 Reseiia Historica®

La Compafia Nacional de Fuerza y Luz, S.A, recoge una tradicion de mas

de 100 arios de actividad eléctrica en Costa Rica.

El inventor costarricense Manuel Victor Dengo logré en 1882 el derecho
exclusivo —por 15 afos- para desarrollar en el pais el alumbrado publico, en
1883 Dengo se asocid con Luis Batres y ambos formaron la Compadia
Eléctrica de Costa Rica y fue entonces cuando un 9 de agosto de 1884 con la
puesta en operacion de la primera planta hidroeléctrica del pais, situada en el
barrio Aranjuez, se encendieron 25 luminarias en las principales vias publicas

de la ciudad de San José.

A partir de entonces, el desarrollo que empezd a tener la floreciente
actividad propicié el surgimiento de pequefas y grandes empresas dedicadas a
la produccion y distribucion de energia y afios mas tarde, la llegada al pais de

grandes transnacionales.

Desde su creacion la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz esta
legalmente constituida como una Sociedad Andnima, debidamente inscrita en

el Registro de la Propiedad y con una vigencia garantizada hasta el aino 2040.

Por ser una Sociedad Andénima, la mayoria de las acciones (98.6%), son
propiedad del Instituto Costarricense de Electricidad, y las restantes pertenecen

a empresarios privados nacionales.

* Informacién suministrada por la Revista Interna de la CNFL: “Electronoticias”



La Compafia Nacional de Fuerza y Luz es la principal empresa
distribuidora de electricidad en Costa Rica, su zona de servicio abarca 903 km?
y por estar ubicada en el Gran Area Metropolitana, donde se concentra la
mayor parte de la poblacion nacional, asi como la actividad comercial,
productiva e institucional del pais, tiene la responsabilidad del suministro de
energia al 40% de los clientes del sistema eléctrico costarricense vy
comercializa el 46% del total de la electricidad del mercado de distribucién

nacional.

Mision
Como misién pretende contribuir al desarrollo econémico y social del pais, mediante el
suministro del servicio eléctrico mas competitivo del mercado, en busca de la
excelencia, tanto en la utilizacién de los recursos, como en la calidad de la atencién al

cliente®.

Vision
La Compania Nacional de Fuerza y Luz, S.A., procurara ser la empresa lider en
distribucion de electricidad y contribuira al desarrollo econémico, ambiental y social del
pais, asegurando el abastecimiento de la demanda energética con clase internacional,

en forma oportuna, confiable y a precios competitivos.

Los objetivos primordiales son:

e Solucion pronta y eficaz de la escasez de fuerza eléctrica.
e Procurar que en todo momento hubiera energia disponible para
satisfacer la demanda normal y para impulsar el desarrollo de nuevas

industrias.

e Promover el uso preferencial de la energia eléctrica.

® La Mision v la Vision se obtuvieron de documentos propios, facilitados desde un principio por la CNFL.



e Propiciar un mejor conocimiento y explotacion de las fuentes de
riqueza del pais.

e Desarrollar la electrificacion rural y

e Ayudar a la habilitacion de tierras para la agricultura por medio del

riego y regulacion de los rios.

1.2 Antecedentes

La Compaiia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL) es una de las grandes
empresas distribuidoras de energia eléctrica en el territorio nacional,
generalmente al gran area metropolitana y comprende sectores como el

residencial, comercial, industrial, entre otros.

Durante varios afios, ha estado realizando importantes inversiones
financieras para acrecentar el desarrollo energético del pais, ademas de
mantener el buen funcionamiento y servicio eléctrico de la cual se ha
caracterizado en muchos afos, con el fin de dar solucion al acelerado
crecimiento urbano y poblacional, asimismo de disminuir la generacion a través

de plantas térmicas.

Para seguir manteniendo de la mejor manera estas necesidades, se ha
llegado al interés de la elaboracion de proyectos de inversién, el cual pretende
alcanzar el beneficio social del pais, asi como de mantener en equilibrio el

aspecto ambiental que conlleva la realizacién de éstos.

El proyecto surge como respuesta a una “idea” que busca ya sea la solucién de un
problema o la forma para aprovechar una oportunidad de negocio, que por lo general

corresponde a la solucién de un problema de terceros. (Sapag, 1995)



Se ha decidido como la mejor opcion de desarrollo, la metodologia de
adquirir experiencia por medio de la formulacion de estos proyectos, basada en
la contratacion de servicios de consultoria por medio de la Cartera de
Proyectos en la primera etapa de desarrollo y en las posteriores, formulando el
proyecto hasta las etapas de pre-factibilidad y factibilidad con recursos propios
cuando sea posible o bien, contratandolas dependiendo de las caracteristicas

del proyecto que se tenga.

Las etapas de disefio y construccion seran siempre contratadas a fin de
minimizar los costos de desarrollo al tener la C.N.F.L, S.A. una estructura

eminentemente desarrolladora y controladora de proyectos.

Antes de la construccién de la Planta Daniel Gutiérrez (inaugurada el 30
de Agosto de 1996, es actualmente la segunda planta mas grande de la CNFL),
la Companiia Nacional de Fuerza y Luz destinaba muchos de sus recursos a la
compra de terrenos situados en posiciones estratégicas que se encontraran
dentro de su area de servicio para la colocacion de subestaciones, centrales de
energia, entre otros y vayan a mejorar la distribucion de la energia, asi como a

cumplir con la demanda solicitada.

Ahora al darse cuenta de que la poblacion nacional crece dia a dia, uno
de sus objetivos importantes es disponer de inversiones importantes que
fortalezcan y mejoren el servicio al cliente, de tal manera que se cubran las
solicitudes de éstos, ademas con la utilizacion de estos recursos, mejorar la
disposicion y ofrecimiento de los servicios eléctricos nuevos, reconexiones,
compra de medidores, asi como también la realizacion de diferentes proyectos

como por ejemplo:



e Ambientales.

e Interurbanos.

e Sociales.

e Eléctricos.

e Hidroeléctricos.
e Educativos.

entre otros.

Ademas se ha llegado al interés de la construccibn de plantas
hidroeléctricas que mejoren la oferta de energia servida y se evite la

adquisicién de la electricidad.

La CNFL comprende que es necesario ahondar mas con respecto a la
realizacion de éstos y otros proyectos, ya que desde un principio se le ha
comprado la energia al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), por lo que
con proyectos como la construccidén de plantas hidroeléctricas viene a sustituir
la compra de energia, ahorrando favorablemente cantidades de dinero

utilizable para ejecutar distintas inversiones.

De acuerdo al cuadro adjunto, se puede notar la diferencia que existe
entre la potencia generada por la CNFL y la potencia comprada al ICE, en el

periodo comprendido desde el afio 1992 hasta el 2002



Cuadro No. 1
Evolucion de la Demanda Maxima
Periodo 1992-2002

Unidad: MW

Potencia Potencia Potencia % Relativo

Generada Comprada Total
1992 26 334 359 7,24 93,04
1993 28 350 378 7,41 92,59
1994 39 376 416 9,38 90,38
1995 35 363 398 8,79 91,21
1996 50 356 406 12,32 87,68
1997 38 393 431 8,82 91,18
1998 67 386 453 14,79 85,21
1999 74 392 466 15,88 84,12
2000 57 414 470 12,13 88,09
2001 62 426 488 12,70 87,30
2002 64 452 516 12,40 87,60

Fuente: Seccion Centro Control de la Energia, CNFL

Se distingue que en el cuadro de evolucion de la demanda maxima, existe
aproximadamente una relacién por parte del ICE del 90% y de la CNFL del
10% del sistema servido por cada uno, ademas, es importante mencionar que
la capacidad instalada de la CNFL sin contar el proyecto de la planta térmica,

es de 86 MW en todas sus plantas.

Ademas se pretende que el costo de generacidn sea siempre menor que

el costo de la energia al ICE.

Para llevar a cabo el proceso adecuado, una parte técnica nombrada,
elige una comision mixta encargada de desarrollar los estudios necesarios de
pre-inversion®, factibilidad, detalles del disefio, ventajas, desventajas,
proyecciones, riesgos, necesidades, demografia, urgencia y entre otras
variables importantes para el desarrollo del proyecto, la cual a su vez es

capacitada de la manera requerida si fuera del caso.

* En una primera etapa se determinara la magnitud de las inversiones, costos y beneficios. En una
segunda etapa se medira la rentabilidad de la inversion. Ambas etapas constituyen lo que se conoce como
la preinversion. (Sapag, 1995)



Para el desarrollo de los proyectos hidroeléctricos la CNFL posee un
regente ambiental encargado de supervisar, evaluar y recomendar las acciones
a seguir de conformidad con el Plan de Gestion Ambiental del Estudio de

Impacto Ambiental aprobado por la SETENA.

En la actualidad, entre sus grandes inversiones, se encuentra el Proyecto
Hidroeléctrico Cote, el cual esta en pleno desarrollo de inversion, es decir, esta

en construccion y no ha entrado en operacion.

1.3 Limitaciones

Entre las limitaciones que se han presentado, es importante sefalar la
parte primordial que es el financiamiento disponible para ejecutar una obra,
ademas el de tener bien definido la capacidad de la empresa para asumir el

endeudamiento a mediano y largo plazo.

Cabe recalcar que la CNFL no cuenta en estos momentos con una
metodologia que abarque conjuntamente las dos areas a estudiar y que sirva
de apoyo para que facilite la creacion de los proyectos a desarrollar, para la

cual ésta investigacion sera una herramienta util y de mucho provecho.



1.4 Justificacion

La justificacidn para realizar una metodologia para la elaboracion de
proyectos de inversion en la Compafila Nacional de Fuerza y Luz es
importante, ya que segun lo sefalé el Lic. Walter Delgado, uno de los
responsables para la elaboracién de los proyectos en la CNFL, “actualmente
existe una guia que explica técnicamente los procesos iniciales para desarrollar los
proyectos, ubicandose ésta en el Departamento Proyectos de Generacion”, una de

las dependencias involucradas;

Ademas, es importante mencionar que los procesos econdmicos se
manejan en el Departamento Financiero, tal lo sefialé el encargado de esta
funcion, el Lic. Oscar Calvo, “ahi se maneja la factibilidad del proyecto, sus costos,
las proyecciones, el financiamiento y las demas variables importantes a considerar

para la elaboracion de estas inversiones.”

Por lo cual el objetivo primordial de este trabajo es unir estas dos etapas,
cada uno desde su punto de vista, ademas de analizar los resultados obtenidos
de proyectos anteriores, asi como de identificar las inconveniencias
presentadas, esto con el fin de proponer ideas positivas y una idonea
aplicaciéon que vaya a facilitar o a mejorar el desarrollo de los proyectos de

inversion.

Ademas de acuerdo a la opinidn expuesta de estas dos personas, resaltan
el interés y la ayuda que pueda brindar la elaboracion de esta metodologia, ya
que beneficiara conjuntamente a todas las dependencias involucradas en
proyectos, facilitandole en forma tedrica y analitica, el desarrollo de los
procedimientos y analisis correspondientes a la hora de tomar en cuenta la

elaboracion de un proyecto.



Entre las limitaciones® que generalmente pueden presentarse en estos

proyectos estan los siguientes:

e Aprobaciones de los entes encargados

e Retrasos en los tramites licitatorios

e Capacidad de la empresa para asumir el endeudamiento
e Disponibilidad para un financiamiento externo

e Los ajustes tarifarios

La Comparfia Nacional de Fuerza y Luz, esta concientizada del gran
aceleramiento social y tecnolégico que avanza a nivel mundial, por lo cual, esta
investigacion vendra a contribuir de manera provechosa e importante como una

herramienta significativa para el desarrollo de los proyectos.

También se piensa en proyectos en donde se aproveche la energia
térmica a partir de la basura, contribuyendo al medio ambiente, las

comunidades y a la poblacion en general.

Por tanto como lo sefiala Sapag Nassir y Sapag Reinaldo (1995), la
evaluacion social de proyectos compara los beneficios y costos que una
determinada inversion pueda tener para la comunidad de un pais en su
conjunto, no siempre un proyecto que es rentable para un particular es también

rentable para la comunidad y viceversa. (p. 6)

> Datos suministrados por el Sr. Rigoberto Garcia, Jefe Depto. Financiero



Uno de los alcances importantes de la CNFL S.A. es que la realizacion de
un proyecto de inversion traiga consigo el beneficio social para el pais, ademas
de querer disminuir sus costos de compra de energia y a la vez, que no vaya a
perjudicar el medio ambiente, pueblos y el entorno que de una u otra manera

pueda estar involucrado.

Una de las directrices o politicas que pretende realizar la CNFL S.A., es
ser en algun momento una empresa autosuficiente, es decir, para que pueda
cubrir la demanda propia de energia del sistema nacional y que sea parte

siempre del desarrollo ambiental a partir de fuentes limpias.

Mediante el andlisis a desarrollar, permitird a la institucion conocer mas
sus caracteristicas sociales y economicas, asi como sus problemas,

necesidades, intereses y plantear posibles alternativas de solucion.



1.5 Objetivos

Objetivo General de Diagndstico

Analizar los procesos técnicos y financieros que se desarrollan para la
elaboracién de un proyecto de inversion en la Compafia Nacional de

Fuerzay Luz S.A.

Objetivo General de Propuesta

Desarrollar una metodologia técnica y financiera que facilite la
elaboracién de los proyectos de inversion en la Compania Nacional de

Fuerzay Luz S.A.

Objetivos especificos

Identificar los procesos técnicos y financieros en la elaboracién de los
proyectos, de manera que se pueda determinar la forma mas ventajosa
de poder elaborar la metodologia.

Identificar los aspectos positivos y negativos de un proyecto de
inversion, con el objeto de determinar los factores importantes a
considerar para desarrollarlos.

Analizar los proyectos realizados en un periodo establecido, con el fin de

mejorar los procedimientos utilizados.



1.6 Problema

Problema Principal

¢, Como desarrollar una metodologia técnica y financiera que pueda facilitar la
elaboracién de los proyectos de inversion en la Companiia Nacional de Fuerza
y Luz S.A.?

Entre los aspectos importantes a considerar para justificar este problema y

que concuerde con la propuesta planteada, se pueden nombrar:

e Conocer los procesos técnicos y financieros que se desarrollan
actualmente en la CNFL.

e En base a la metodologia, reforzar dichos procesos.

e Citar con ejemplos el desarrollo de diferentes proyectos, para conocer

sus caracteristicas y sea como referencia importante para apoyar esta
metodologia.



1.7 Metodologia

1.7.1 Tipo de Investigacion

Definir el tipo de clasificacidén en las investigaciones es muy importante, ya

que del tipo de estudio depende la estrategia de investigacion a desarrollar.

El disefo, los datos que se recolectan, la manera de obtenerlos y otros
componentes del proceso de investigacion son distintos en cada uno de estos

tipos de estudios.

Como lo sefiala Hernandez, Fernandez y Baptista: “para evitar confusiones
se adoptara la clasificacion de Dankhe (1986), quien los divide en estudios

exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos”.

A continuacion se definen los tipos de investigacion a desarrollar en este

trabajo los cuales son de dos tipos a considerar:

Investigacién exploratoria: los estudios exploratorios se efectuan,

normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes (Hernandez et
al., 1998).

La investigacién se basa en analizar los procesos que comprenden la
parte técnica los cuales desarrolla la Compania Nacional de Fuerza y Luz para
realizar los proyectos, ademas de los procesos financieros, con el fin de unirlas
y que se obtenga una metodologia general que refuerce el analisis de ambos
procedimientos (sin olvidar los demas procesos), resaltando ademas los
resultados de grandes proyectos anteriores y actuales, nombrar las
inconveniencias presentadas y asi proponer una mejor forma de orientacion y

ayuda a la hora de realizar los proyectos.



Investigacion descriptiva: Como lo indica Hernandez et al., 1998, “los

estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis (Dankhe, 1986)”

Ademas de ser exploratoria, es descriptiva porque se va analizar los
resultados de proyectos anteriores y actuales que ha ejecutado la CNFL, para
conocer con detalle los procesos que se llevaron a cabo para la realizacién de

los diferentes proyectos.

1.7.2 Fuentes

La fuente de informacion en las investigaciones es un instrumento muy util
ya que de ahi se toman los criterios y datos relevantes para realizar el analisis

correspondiente a las diferentes investigaciones que se desarrollan.

Segun Hernandez et al., 1998, es detectar, obtener y consultar la
bibliografia y otros materiales que pueden ser utiles para los propdsitos del
estudio, de donde se debe extraer y recopilar la informacion relevante vy

necesaria que atafie a nuestro problema de investigacion. (p. 23)

Para esta investigacion se va a considerar fuentes tedricas de trabajos
anteriores, datos desde Internet, referencias de los involucrados, libros
relacionados al tema, entre otros, asi como cualquier informacion que se

considere importante para un mejor analisis de los resultados.



A continuacion se diferencian de donde se recolectaran las fuentes para

esta investigacion, tanto las primarias como las secundarias:

-Fuentes primarias

Dankhe (1986) sefiala que las fuentes primarias constituyen el objetivo
de la investigacion bibliografica o revisidén de la literatura y proporcionan datos
de primera mano, por ejemplo libros, antologias, monografias, tesis articulos de

publicaciones periddicas, entre otros.

Entre las fuentes primarias las cuales ayudaran para la elaboracion de la

investigacion, estan las siguientes:

1. Entrevistas a las personas relacionadas con la elaboracién de los
proyectos de inversion de la CNFL, entre ellas: directores, jefes de
departamento, jefes de seccidn y profesionales sin jefaturas.

2. Experiencia o conocimiento individual
Las revistas internas bimestrales “Electronoticias” elaborada por la
Oficina de Prensa de la CNFL S.A.

4. Informes estadisticos, técnicos y financieros disponibles en la
CNFL

5. Investigacion cualitativa®

-Fuentes Secundarias

“Son compilaciones, resumenes y listados de referencias publicadas en
un area de conocimiento en particular (son listados de fuentes primarias)’,
(Hernandez et al., 1998)

% Como lo sefiala Aaker y Day “la investigacién cualitativa son entrevistas no estructuradas con muestras
pequeiias, que normalmente tienen como intencion generar hipotesis e ideas.



Las fuentes secundarias a utilizar son:

Pagina oficial de la CNFL en internet.
Pagina interna oficial de la CNFL en la intranet

Bibliografia y publicaciones relacionadas al tema

> W bh =

Documentos de la empresa, registro de datos estadisticos y otros.

1.7.3 Sujetos

Para definir los sujetos de la investigacion, lo mas importante es saber
‘quiénes” van a ser medidos y por la forma en que se plantea esta
investigacion las personas de estudio deben conocer con certeza la

informacion solicitada.

En el caso de los sujetos o poblacion de una investigacion es el conjunto
de unidades de las que se desea obtener informacién y sobre la que se va a

realizar conclusiones

Entre los sujetos involucrados en esta investigacion, se encuentran:

1. Personas encargadas del area técnica y financiera encargados de
la elaboracién de proyectos.

2. Jefaturas (direcciones, departamentos y secciones) involucradas
para que intervengan en la recopilacion de la informacion,

ademas de las recomendaciones y datos que puedan aportar.



1.7.4 Poblacion

La recoleccion de informacion se hara por medio de un censo, que por lo

general es cuando se trabaja con una poblacion pequefa de alrededor de 5 o

10 personas’, ademas se trabaja sin porcentajes y de modo absoluto.

El censo se hizo inicialmente a las siguientes personas:

Al Director Administrativo, en donde enfatizé la realizacion de un tema
relacionado a los proyectos de inversion que favorezca tanto al nivel
profesional propio como a la Compania Nacional de Fuerza y Luz;
ademas comento que seria de gran utilidad ya que se estaria haciendo

un analisis de resultados importante sobre los mismos.

Ademas al Jefe del Departamento Financiero el cual tuvo
interpretaciones similares al comentado anteriormente, enfatizando en
los proyectos de inversion; y que seria conveniente realizar una
metodologia para la realizacion de distintos proyectos, es decir,
desarrollar una base en la cual sirva como instrumento para facilitar
tanto tedrica como analiticamente la elaboracion de futuros proyectos de
la CNFL.

Es importante sefalar que también se realiz entrevistas con las personas

involucradas para conocer mas acerca de los procesos de la investigaciéon a

desarrollar.

7 No tiene que ser precisamente esa cantidad de personas, se puede considerar una mayor la cual pueda no
sobrepasar por lo menos unas 30 personas.



1.8 Validez y confiabilidad

Uno de los factores importantes a considerar es que se refleje la validez y
la confiabilidad de los resultados que se vayan a presentar en los instrumentos
a utilizar, esto porque en base a ellos se podra obtener un mejor criterio acerca
de los proyectos de inversion que desarrolla la CNFL, ademas de que justifica

el hecho o la validacién de los datos expuestos en esta investigacion.

Para que estos resultados tengan su validez, como lo define Hernandez et
al., 1998, ‘la validez se alcanza mediante varios grupos de comparacion, ademas la
equivalencia de los grupos en todo, excepto la manipulacion de las variables

independientes.”

La encuesta y la entrevista se haran a personas de un nivel de estudio
parecido, como son los ingenieros, licenciados y master, por lo que los
resultados que se arrojen brindaran también la confiabilidad requerida para

reflejar de la manera correcta las respuestas recibidas.

1.9 Instrumentos

En toda investigacion es necesario la utilizacion de diferentes tipos de
instrumentos para demostrar que lo que se hizo, se esta haciendo o se puede

hacer posee los objetivos deseados desde un inicio del estudio.

Ademas son importantes para poder interpretar las variables de interés y
en ciertos casos pueden ser combinados varios métodos para la recoleccion de

datos.



Dentro de los instrumentos que se tomaran en cuenta para el desarrollo

de esta investigacion, se encuentran los siguientes:

e Encuesta
e Entrevistas

e Observacion documental

1.9.1 Encuesta

Como lo sefala Aaker y Day, “una encuesta es la principal elecciéon de los

investigadores para la recoleccion de datos primarios”. (p.151)

Los datos pueden incluir: profundidad y alcance del conocimiento;

actitudes, intereses y opiniones; comportamiento y variables de clasificacion

El tipo de preguntas seran cerradas del modo dicotémico, es decir, dos o
varias alternativas de respuesta y de la cual seran aplicadas a las personas
seleccionadas, las cuales intervienen con el tema de desarrollo de proyectos de
la CNFL, ademas las alternativas de respuesta fueron fijadas de antemano y

los entrevistados se limitaran a sefialar segun su criterio.

Entre las preguntas se determinan variables de estudio, ademas de

suministrar informacion para conocer:

e El perfil y conocimiento del colaborador

e Comprension y funciones en la CNFL respecto a los proyectos de
inversion.

e Criterios en base a la finalidad que desea la CNFL para el

desarrollo de cada uno de sus proyectos.



1.9.2 Entrevista

Entre los tipos de entrevistas individuales, la que se pretende utilizar es la
no dirigida, tal y como lo sefala Aaker et al., 1989, “en una entrevista no dirigida

el entrevistado tiene una libertad méaxima para responder, dentro de los limites de los

puntos de interés para el entrevistador”,

Para este método se utilizara una entrevista dirigida a la parte técnica y
otra orientada hacia la parte financiera, con la finalidad de conocer los aspectos

importantes que se desarrollan en cada area.

Se aplicara de forma individual, coordinando de antemano las visitas
hacia cada una de las personas seleccionadas, de tal forma que se conozca la
disponibilidad con que se cuente en ese momento, ya que por contar los
entrevistados con tiempo limitado debido a sus funciones, sera esencial
aprovechar al maximo la aplicaciéon de las entrevistas cuando se tenga la

oportunidad.

1.9.3 Observacion documental

Para la utilizacion de este instrumento servira como método para
recolectar datos, lo cual viene a ser similar al analisis de contenido, para lo cual
en esta investigacién algunos conceptos y datos sélo seran mencionados, ya

que han sido tratados en el analisis del capitulo II.

Como lo define Hernandez et al., 1998, “la observacion consiste en el registro

sistematico, valido y confiable de comportamiento o conducta manifiesta”.



Cuadro de Variables

A continuacion se muestra el cuadro de variables de la metodologia a

desarrollar, en donde refleja los siguientes puntos para investigar:

e Objetivos Especificos
e Variables

e Definicion Conceptual
¢ Indicadores

e Definicion Instrumental

Con la finalidad de que sirva de base para el desarrollo de esta investigacion.



OBJETIVOS VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES DEFINICION

ESPECIFICOS INSTRUMENTAL
Identificar  los procesos | Procesos Son de los estudios mas | Conocimiento, Entrevista a jefaturas.
técnicos y financieros en la | Técnicos y importantes a desarrollar en la | utilizacion y aplicacion | Datos estadisticos
elaboracion de los proyectos, | Financieros elaboracion de un proyecto de | de las funciones
de manera que se pueda inversion, y en el cual se basa el | financieras en un
determinar la forma mas resultado final. proyecto de inversion.
ventajosa de poder elaborar Elaboracién detallada.
la metodologia
Conocer los aspectos | Aspectos Mostrar que conviene o que | Identificar factores Cuestionario a
positivos y negativos de un | positivos y perjudica en la elaboracién de un | internos y externos. funcionarios
proyecto de inversién, con el | negativos trabajo o proyecto, antes de tomar administrativos.
objeto de determinar los la mejor decision. Resultados de proyectos
factores importantes a anteriores.
considerar para
desarrollarlos.
Analizar los proyectos Proyectos Seggn Sapag Chain, “un proyecto no | Conocimiento y analisis | Hoja de observacion.
realizados en un periodo es ni mas n; 1707%7708 quzi7 l{g/gﬁigeda dae/ gcerca detelaboracién Cuestioréarioda los t
establecido, con el fin de una soluci Intell e proyectos. . encargados de proyectos.
identificar y mejorar los géannégafg’eggol‘ii L(’a’; trle)rotglrftr:’a?: Z;{)g Conocer las ventajas y | Datos estadisticos.

procedimientos utilizados e
inconveniencias presentadas.

necesidad humana.”

desventajas sobre
proyectos de inversion.

Guia técnica de proyectos
Guia financiera de
proyectos




CAPITULOIII
“MARCO TEORICO Y ANALISIS DE RESULTADOS”



2. Proyectos de Inversiéon

Muchas personas como las empresas en general estan concientes de los
enormes cambios de que esta propenso tanto los mercados, el desarrollo
nacional y la sociedad, por lo que existen muchas maneras de poder
contrarrestar estos cambios, lo cual es elaborando proyectos de inversién que
vayan a satisfacer una necesidad o cubra un nicho del mercado poco

explorado.

Estos proyectos requieren de numerosos estudios que contemplen una
serie de variables importantes, que cubran en todos los aspectos cualquier

eventualidad que pudiera acontecer en el pleno desarrollo de éstos.

Un proyecto de inversibn es wun trabajo multidisciplinario de
administradores, contadores, economistas, ingenieros, psicologos, etc., en un
intento de explicar, proyectar y desarrollar lo complejo de la realidad en donde

se pretende introducir una nueva iniciativa de inversion.

Las organizaciones trabajan, el trabajo generalmente involucra
operaciones o proyectos, aunque las dos se puedan traslapar. Las operaciones

y los proyectos comparten muchas caracteristicas, por ejemplo, ellas son:

¢ Desarrolladas por personas.
¢ Limitadas por recursos escasos.

¢ Son planeadas, ejecutadas y controladas.

Las operaciones y los proyectos difieren principalmente en que las
operaciones son sucesivas y repetitivas mientras que los proyectos son

temporales y unicos.



Un proyecto por lo tanto puede ser definido en término de sus
caracteristicas distintivas como: “una tarea temporal desarrollada para crear un

producto o servicio tnico™.

Como lo senala Baca Gabriel, un proyecto es la busqueda de una
solucién inteligente al planteamiento de un problema tendente a resolver, entre

muchas, una necesidad humana. (p.2)

Temporal quiere decir que cada proyecto tiene un comienzo definitivo y
una terminacién definitiva. Unico quiere decir que el producto o servicio es
diferente de alguna manera distintiva de todos los proyectos o servicios

similares.

El proyecto nace con la idea, motivado de un estudio muy preliminar el
cual no demandara mucho tiempo o dinero, si no mas bien conocimientos
técnicos de expertos que permitan determinar la factibilidad técnica de llevar

adelante dicha idea.

La experiencia muestra que lo mas importante en la identificacion del
proyecto es su definicion (determinacién de objetivos) y la identificacion de sus

alternativas y posibles sub-proyectos dentro de lo que se consideraba solo uno.

Como lo menciona el Sr. Walter Delgado, colaborador del Departamento
de Proyectos de Generaciéon de la CNFL, “una variable importante y positiva que
se puede rescatar al momento de desarrollar los proyectos en la compafiia es la
experiencia y el conocimiento que se adquieren cada vez que se elabora cada uno de

ellos.”

¥ Guia: “El Cuerpo de Conocimiento de la Administracion de Proyectos de PMI (PMBOK)”, Pag. 2, 1996



El proyecto de inversion se puede describir como un plan que, si se le
asigna determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios

tipos, seran al final utiles al ser humano o a la sociedad en general.

2.1 Etapas de un proyecto

El proyecto de inversion comprende 4 etapas:
e Pre-inversion
e Decision
e Inversién

e Recuperacion

La fase de preinversion es la fase donde se trata de minimizar costo y se

facilita el analisis para el mejor desarrollo de las demas fases.

Aqui el analisis se refiere a un proceso de seleccién basado en la aptitud
o viabilidad mercadoldgica, tecnologica, administrativa, juridica, econdmica,

financiera y social de la inversion.

A nivel general, siempre que exista una necesidad humana ya sea de un
bien o un servicio, existira una necesidad de invertir, ya que haciéndolo es la

unica forma de producirlo.

La decision se toma en base a los resultados que se proyectan en el
momento de realizar los estudios, determinar que tan factible resulta el
desarrollo del proyecto y si al final genera beneficios o expectativas positivas

necesarias para la empresa que lo vaya a desarrollar.



Una inversion inteligente requiere una base que la justifique, que viene a
ser un proyecto bien estructurado y evaluado que indique la pauta que debe

seguirse.

Para tomar una decision sobre un proyecto, es necesario que este sea
sometido al analisis multidisciplinario de diferentes especialistas, ademas de
que debe estar basada en el analisis de un sinnumero de antecedentes con la
aplicacién de una metodologia logica que abarque la consideracion de todos

los factores que participan y afectan el proyecto.

Estas decisiones son muy importantes pues implican la asignacion de
grandes sumas de dinero y por un plazo largo, ademas pueden generar el éxito
o fracaso de una empresa, también son importantes porque resulta dificil
retractarse ante una decision de esta indole, en contraste con una mala

decisidén concerniente a cuentas por cobrar o a inventarios.

En este caso, la CNFL conforma una comision mixta que es la encargada
de ejecutar estas funciones, entre los especialistas involucrados se encuentran
representantes de la parte técnica, financiera, legal, operacion, de produccion,
ambiental; los cuales en base a los estudios recibidos, analizan todos los

procesos a desarrollar en cada area de su especialidad.

La siguiente estructura indica como esta compuesta la comision técnica

encargada de ejecutar proyectos en la CNFL.



[ Gerencia ]
Comisién de
seguimiento

A [ Direccion de Desarrollo]

Depto. Proyectos
Depto. Produccion I |
Sistemas de Pot. > [Comisién Técnica ] [ Ingeniero Inspector ]
Planificacion

Depto. Operacién
Unidad ejecutora ( nidad ejecutora ]

J
Contrato de
ronctriiceidn

Fuente: Entrevista aplicada al Ing. Dennis Mora, Jefe Depto. Proyectos de Generacion.

En la CNFL, como lo senalo el Lic. Oscar Calvo, colaborador del
Departamento Financiero: “después de analizar los estudios solicitados a los
diferentes oferentes, se hace el analisis correspondiente en todas sus etapas para
identificar cual le conviene mas a la CNFL, luego se prepara un informe final del
proyecto a realizar el cual es enviado a la administracion superior para la aprobacion

final.”

El estudio que se utiliza para ordenar jerarquicamente los proyectos debe
ser muy minucioso, ya que en ese momento se van a comprometer los
recursos por varios periodos, con el fin de que generen en el futuro mayor
poder de compra actual, ademas del desarrollo de varios proyectos en la cual
la CNFL siempre busca el mejoramiento del desarrollo econdémico y social del

pais.



La inversion para la elaboracion del proyecto se realiza después de
analizar todos los estudios previstos, obtener los permisos requeridos y junto
con el recurso humano y material, empezar la obra que desde las expectativas

a futuro generara beneficios a la empresa.

La CNFL como se comenta en diferentes enunciados, realiza la funcion
de supervision de las obras, es decir, evalua que las actividades de un proyecto
se lleven a cabo en base a los lineamientos pactados desde un principio, esto
ya que las empresas que ganaron el concurso de licitacion ofrecen la mano de
obra y el material necesario para desarrollar la obra propuesta, por lo que debe

coordinarse muy bien los avances de cada obra, para que su final sea exitoso.

Comisién de Seguimiento de proyectos en la CNFL

La Comision de Seguimiento de Proyectos se conforma como un érgano
asesor del desarrollo contractual de los proyectos durante la ejecucion de la
obra.

La cual, se encuentra conformada por las jefaturas de las siguientes

dependencias:

- Direccion de Desarrollo
- Direccion de Distribucion
- Direccion Administrativa
Direccion Juridica
- Departamento de Proyectos de Generacion
- Departamento Financiero
Unidad Ejecutora de Proyectos

- Gerencia General



2.1.1 Caracteristicas de las Fases de un Proyecto

Cada fase del proyecto es marcada por la terminacién de una o mas

entregas.

Una entrega es un tangible, un producto de trabajo verificable tal como un

estudio de factibilidad, un detalle de disefio, o un prototipo que trabaje’.

Las entregas, y por tanto las fases, son parte generalmente de una
secuencia logica disefiada para asegurar una definicion apropiada del producto

del proyecto.

La conclusién de una fase de proyecto es generalmente marcada por la

revision de tanto las entregas como del desempefio del proyecto para poder:

1. Determinar si el proyecto debe continuar a su préxima fase y

2. Detectar y corregir errores de manera eficiente.

2.1.2 Caracteristicas del Ciclo de Vida de un Proyecto

El ciclo de vida del proyecto sirve para definir el comienzo y el final de un
proyecto. Por ejemplo, cuando una organizacién identifica una oportunidad a la
que le gustaria responder, autorizara un estudio de factibilidad para determinar

si debe adoptar el proyecto.

La definicién del ciclo de vida del proyecto determinara si el estudio de
factibilidad es tratado como la primer fase de vida del proyecto o como un

proyecto independiente.

? Guia “El Cuerpo de Conocimiento de la Administracién de Proyectos de PMI (PMBOK)”



La definicion de ciclo de vida del proyecto determinara también que
acciones de transicion se incluiran al final del proyecto y cuales no. De esta
manera, la determinacién del ciclo de vida del proyecto puede ser usado para
enlazar el proyecto a operaciones sucesivas de la organizacion ejecutora.

Los ciclos de vida del proyecto generalmente definen:
e Qué trabajo técnico debe ser hecho en cada fase
e Quién debe estar involucrado en cada fase.

2.1.3 Procesos de Grupo

Los procesos de administracidon de proyecto se pueden organizar en cinco

grupos de uno 0 mas procesos cada uno:

Procesos inicializadores: reconoce que un proyecto o fase deben comenzar

y se comprometen a eso.

Procesos de planeacion: desarrollar y mantener un esquema trabajable

para completar la necesidad del negocio para el cual el proyecto fue
desarrollado.

Procesos de ejecucion: coordinar a las personas y otros recursos para

desarrollar el plan.

Procesos controladores: aseguran que los objetivos del proyecto sean

cumplidos a través del monitoreo y medicion de avance y tomar accion
correctiva cuando sea necesario.

Procesos de cierre: formalizan la aceptacion del proyecto o fase y los llevan

a una terminacién ordenada.



2.1.4 Proceso de Planificacion

La planeacion es de gran importancia para el proyecto porque involucra
hacer cosas que no se han hecho antes o que se quieren mejorar, sin
embargo, el numero de procesos no quiere decir que la administracion de
proyectos consiste primordialmente de la planeacion (la cantidad de planeacion
ejecutada debe conmensurarse con el alcance del proyecto y la utilidad de la

informacion desarrollada).

Los procesos estan sujetos a una frecuente interaccidon antes de
completarse el plan. Por ejemplo, si la fecha inicial de terminacion es
inaceptable, los recursos del proyecto, costos, o inclusive el alcance tendran

que ser redefinidos.
2.1.5 Procesos de Nucleo
Algunos procesos de planeacidn tienen claras dependencias que
requieren que sean ejecutados de la misma manera en la mayoria de los

proyectos.

Por ejemplo, las actividades deben ser definidas antes de que sean

programadas o costeadas.

Estos procesos de planeacién de nucleo pueden ser iterados varias veces

durante una o cualquier fase de un proyecto.



Estos incluyen:

Planeacién de Alcance: desarrollar un alcance escrito como la base para

decisiones futuras del proyecto.

Definicién del Alcance: subdividir los paquetes de entrega de un proyecto en

componentes mas pequeios y mas manejables.

Definicién de Actividades: identificar las actividades especificas que deben

de ser ejecutadas para producir los diferentes paquetes del proyecto.

Secuencias de Actividades: identificar y documentar las dependencias entre

actividades.

Estimacién de la Duracién de la Actividad: estimar el numero de periodos de

trabajo que se requieren para completar las actividades individuales.

Desarrollo de la programacion: analizar las secuencias de actividades,

duracion de actividades y requerimientos de recursos para crear la

programacion del proyecto.

Planeacién de Recursos: determinar que recursos (personas, equipos,

materiales) y en que cantidades se deben usar para ejecutar las actividades

del proyecto.

Estimacion de Costos: desarrollar una aproximaciéon (estimacion) de los

costos de los recursos que se requieren para completar las actividades del

proyecto.



Presupuestacion de Costos: distribuir el estimativo de costos global a los

items individuales de trabajo.

Desarrollo de Plan de Proyecto: tomar los resultados de otros procesos de

planeacion y colocarlos en un documento consistente y coherente.

2.1.6 Costos del proyecto

Los costos del proyecto incluyen procesos requeridos para asegurar que

el proyecto se completara dentro del presupuesto aprobado.

Como por ejemplo:

e Planeacion de Recursos: es determinar que recursos (personas,
equipos, materiales) y en que cantidades de cada uno deberan ser
usados para ejecutar las actividades del proyecto.

e Estimacién de Costos: es desarrollar una aproximacion (estimado) de
los costos de los recursos que se necesitan para completar las
actividades del proyecto.

e Presupuestaron de Costos: es asignar el presupuesto general de
costos a cada item individual de trabajo.

e Control de Costos: es controlar los cambios al presupuesto del

proyecto.



Estos procesos interactuan entre ellos y con otros procesos en otras
areas de conocimiento. Cada proceso puede involucrar esfuerzo de individuos
0 grupos de individuos basado en las necesidades del proyecto, por lo que
cada proceso generalmente ocurre al menos una vez en cada fase del

proyecto.

Los costos del proyecto se preocupan principalmente con los gastos de

los recursos que se necesitan para completar las actividades del proyecto.

Sin embargo, debera considerar ademas el efecto de decisiones del costo

del uso del producto del proyecto.

En muchas areas de aplicacion, el predecir y analizar el futuro
desempeno financiero esperado del proyecto, es ejercido desde afuera del

proyecto.

La administracion de costos del proyecto debera considerar las necesidades de
informacién de los partidos interesados del proyecto, diferentes partidos interesados

pueden medir de manera diferente y en diferentes momentos los costos del proyecto™.

Por ejemplo, el costo de adquisiciéon de un item de puede medir cuando

se ha acometido, pedido, entregado, causado, o registrado en la contabilidad.

Los estimados de costos son evaluaciones cuantitativas de los costos
mas probables requeridos para completar las actividades del proyecto. Se

pueden presentar de forma totalizada o en detalle.

10 Idem p.72



Los costos pueden ser estimados para todos los recursos que seran
cargados al proyecto. Esto incluye, pero no se limita a, mano de obra,
materiales, suministros y a categorias especiales tales como reservas para la

inflacidon o costos.

En toda elaboracion de proyectos es importante contar con un control de
calidad, la cual involucra monitorear los resultados especificos del proyecto
para determinar si estos cumplen con los “standards” relevantes de calidad e
identificar maneras de eliminar las causas de los resultados insatisfactorios,

para lo cual se debera ejecutar a través de todo el proyecto.

Se puede recalcar que en la CNFL los departamentos anteriormente
citados son los que ejecutan estas labores, realizando visitas al campo de
operacion, revisando los informes de analisis que muestran los avances del
proyecto y realizando cualquier variacion que haya que realizarse si se

estuviera incumpliendo con el desarrollo operativo propuesto.

2.1.7 Recurso Humano de los proyectos

El recurso humano de los proyectos incluye los procesos requeridos para

hacer el uso mas efectivo de las personas involucradas con el proyecto.

Entre los procesos principales a considerar se pueden mencionar:

1. Planeacién Organizacional: es identificar, documentar, y asignar
roles de proyecto, responsabilidades, y relaciones de reporte.

2. Adquisicion de “Staff’: es conseguir los recursos humanos necesarios
para asignarlos y ponerlos a trabajar en el proyecto.

3. Desarrollo de Equipo: es desarrollar las habilidades individuales y de

equipo para mejorar el desempefio del proyecto.



Estos procesos interactuan entre ellos y con otros procesos en otras
areas de conocimiento. Cada proceso puede involucrar esfuerzo de individuos

o grupos de individuos basado en las necesidades del proyecto.

Cabe mencionar que las dependencias involucradas en los proyectos de
la CNFL, mantiene entre sus colaboradores una continuidad esencial de las
labores para el desarrollo de cada proyecto, por lo que es importante la
experiencia que se maneja en cada uno de ellos para lograr el éxito de las

obras.

2.1.8 Planeacion Organizacional

La planeacion organizacional involucra identificar, documentar, y asignar

roles de proyecto, responsabilidades y relaciones de reporte.

Los roles, responsabilidades y relaciones de reporte pueden ser
asignadas a individuos o grupos. Los individuos o grupos pueden ser parte de
la organizacion ejecutora del proyecto o pueden ser externas a este, es decir,
las empresas contratadas elaboran el proyecto y la CNFL supervisa que se

esté realizando de acuerdo a lo firmado en el contrato.

En la mayoria de proyectos la planeacion organizacional es hecha
como parte de las fases mas tempranas del proyecto. Sin embargo, los
resultados de este proceso deben ser revisados de manera regular durante el
proyecto para asegurar su aplicabilidad continuada. Si la organizacion inicial ya

no es efectiva, esta debera ser revisada de manera oportuna.

" 1dem



2.1.8.1 Herramientas y Técnicas para la Planeaciéon

Organizacional

Patrones: Aunque cada proyecto es unico, la mayoria de los proyectos
se pareceran a otro proyecto en algun grado. Usando las definiciones de
roles y responsabilidades o las relaciones de reporte de un proyecto
similar podran ayudar a expeditar el proceso de planeacion

organizacional.

Practicas de recursos humanos: Muchas organizaciones tienen una
variedad de politicas, delineamientos y procedimientos que pueden
ayudar al equipo administrativo del proyecto con los aspectos varios de

la planeacion organizacional.

Teoria organizacional: Existe un cuerpo de literatura substancial que
describe como las organizaciones pueden y deben ser estructuradas.
Aunque solo un pequeno sub juego de este cuerpo de literatura esta
dirigido especificamente a las organizaciones de proyecto, el equipo
administrativo del proyecto debera estar familiarizado en general con el
tema de la teoria organizacional para asi poder responder mejor a los

requerimientos del proyecto.

Analisis de los partidos interesados: Las necesidades de los varios
partidos interesados deben ser analizadas para asegurar que sus

necesidades van a ser satisfechas.



2.1.9 Planeacion de las Comunicaciones

La planeacién de las comunicaciones involucra determinar Ilas
necesidades de informacion y comunicacion de los partidos interesados, es

decir:

e quien necesita que informacion,
e cuando la van a necesitar y

e como se les sera entregada.

Mientras que todos los proyectos comparten la necesidad de comunicar
informacion del proyecto, las necesidades de informacion y los métodos de

distribucion pueden variar.

La identificacion de las necesidades de informacién de los partidos
interesados y la determinacion de un medio apropiado de cumplir con esas

necesidades es un factor importante para el éxito del proyecto.

En la mayoria de los proyectos, la mayor parte de la plantacion de las
comunicaciones es realizada como una de las fases mas tempranas del
proyecto, sin embargo, los resultados de este proceso deben ser repasados de
manera periddica a través del proyecto y revisados en la medida que sea

necesaria para asegurar su aplicabilidad continuada.



La informacion tipicamente requerida para determinar los requerimientos

de comunicaciones del proyecto incluyen:

e Relaciones de responsabilidad entre la organizacién del proyecto
(CNFL) y los partidos interesados (empresa contratada).

e Disciplinas, departamentos y especialidades involucradas en el proyecto.

e Logistica de cuantos individuos estaran involucrados en el proyecto y en
que locaciones.

e Necesidades de informacién externas.

2.1.10 Riesgos en los proyectos

El manejo del riesgo del proyecto incluye los procesos que se preocupan

con identificar, analizar y responder al riesgo del proyecto.

Este incluye maximizar los resultados de eventos positivos y minimizar las

consecuencias de eventos adversos, entre las que se pueden citar:

¢ Identificacién del Riesgo: determinar que riesgos tienen probabilidad
de afectar el proyecto y documentar las caracteristicas de cada uno.

e Cuantificacion del Riesgo: evaluar el riesgo y las interacciones del
riesgo para cuantificar el rango de posibles resultados del proyecto.

e Desarrollo de Respuesta al Riesgo: es definir los pasos de
mejoramiento para las oportunidades y respuestas a amenazas.

e Control de Respuesta al Riesgo: es responder a cambios en el riesgo

a través de la vida del proyecto.



La identificacion del riesgo consiste en determinar que riesgos tienen
probabilidad de afectar el proyecto y documentar las caracteristicas de cada uno, no
es un evento que ocurra una sola vez; este debera ser ejecutado sobre una base

regular sobre la duracién del proyecto™.

Para esta variable se deberd atender tanto riesgos internos como

externos.

Los riesgos internos son cosas que el equipo de proyecto puede controlar

o influenciar, tales como asignacion de “staff’ o estimados de costos.

Los riesgos externos son cosas que estan mas alla del control o influencia
del equipo del proyecto, tales como cambios en el mercado, acciones
gubernamentales, retrasos en los procesos licitatorios, incumplimiento de

normas por parte de los oferentes, los naturales (inesperados), entre otros.

Como lo senala el Instituto de Administracion de Proyectos: La
cuantificacion del riesgo involucra el evaluar el riesgo y las interacciones del riesgo
para evaluar el rango de posibles resultados del proyecto, se preocupa principalmente

con determinar que eventos de riesgo merecen respuesta. (p. 110)

Este proceso es complicado por un numero de factores que incluyen, pero

que no estan limitados a:

e Las oportunidades y amenazas pueden interactuar de maneras no
anticipadas (Ej. los atrasos de programacion pueden forzar considerar
una nueva estrategia que reduce de manera general la duracién de todo

el proyecto).
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e Un solo evento de riesgo puede causar multiples efectos, como el

causado cuando se presenta una demora en la entrega de componentes

claves y esto a su vez genera sobrecostos, retrasos en la programacion,

pagos de multas y la entrega de un producto de menor calidad.

e Oportunidades para un solo partido interesado (costo reducido) pueden

ser amenazas para otro (ganancias reducidas).

e Las técnicas matematicas usadas pueden causar una falsa impresion de

precision y seguridad.

El desarrollo de respuesta al riesgo involucra definir los pasos de

mejoramiento para oportunidades y respuesta a amenazas.

La respuesta a amenazas generalmente caen en una de tres categorias:

Eliminacion: es eliminar una amenaza especifica, usualmente
eliminando la causa. El equipo administrativo del proyecto nunca
puede eliminar todo el riesgo, pero eventos especificos de riesgo si
se pueden eliminar.

Mitigacion: es reducir el valor monetario esperado de un evento
de riesgo al reducir la probabilidad de ocurrencia (Ej. usando
tecnologia probada para aminorar la probabilidad de que el
producto del proyecto no funcionara), reduciendo el valor de evento
del riesgo (Ej. comprando un seguro), o ambos.

Aceptacion: aceptando las consecuencias. La aceptacién puede
ser activa (Ej. desarrollando un plan de contingencias a ejecutarse
dado del caso de que el evento de riesgo ocurra) o pasiva (Ej.
aceptando un nivel de ganancia menor si algunas actividades se

sobrepasan).



La respuesta al control de riesgo involucra ejecutar el plan de control de
riesgo de manera que se dé respuesta a los eventos de riesgo sobre la vida del

proyecto.

Es importante entender que hasta el analisis mas completo y exhaustivo
no puede identificar todos los riesgos y probabilidades de manera correcta;

para esto se requiere control e interaccion.

2.1.11 Contratos de Proyectos

Es el proceso de asegurar que el desempefio del vendedor cumplira con

los requerimientos contractuales.

En los grandes proyectos con multiples proveedores de productos o
servicios, el aspecto clave de la administracion del contrato es manejar las

interfaces entre los varios proveedores.

La naturaleza legal de las relaciones contractuales hace que sea
imperativo que el equipo del proyecto este atento de las implicaciones legales

de las acciones que se toman cuando se administre el contrato.

La administracion del contrato incluye la aplicacién de los procesos
administrativos del proyecto, adecuados a las relaciones contractuales y a la
integracion de las salidas de esos procesos en la administraciéon general del

proyecto.



Esta integracion y coordinacion ocurrira muchas veces en multiples
niveles en los que hay multiples proveedores y multiples productos o servicios

involucrados.

Los procesos administrativos de proyectos que deben ser aplicados

incluyen:

1. Ejecucion del plan de proyecto: para autorizar el trabajo del contratista
en el momento adecuado.

2. Reportes de desempeio: para monitorear el costo, programacion y
desempenio técnico del contratista.

3. Control de calidad: para inspeccionar y verificar lo adecuado del
producto del contratista.

4. Control de cambios: para asegurar que los cambios son aprobados de
manera adecuada y que aquellas personas con necesidad de conocer

dichos cambios se enteran de estos de manera oportuna.

La administracion de contratos también tiene un componente

administrativo financiero.

Los términos de pago deben ser identificados dentro del contrato, asi
como la entidad dispuesta a ofrecer el financiamiento y deben proveer una

relacion especifica entre el progreso alcanzado y su pago de compensacion.



2.1.12 Cierre de contrato

El cierre del contrato es similar al cierre administrativo en que involucra
tanto la verificacion del producto (fue todo el trabajo terminado de manera
correcta y satisfactoria?) y el cierre administrativo (la actualizacion de archivos
para reflejar los resultados finales y la archivacion de tal informacion para uso

futuro).

Los términos y condiciones del contrato pueden prescribir procedimientos

especificos para el cierre del contrato.

La terminacién temprana de un contrato es un caso especial del cierre de

un contrato.

2.2 Analisis Técnico de los Proyectos

Como lo sefala Sapag et al., 1995, en el estudio de la viabilidad
financiera de un proyecto, el estudio técnico tiene por objeto proveer
informacion para cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de

operacion pertinentes a esta area. (p.19)

Entonces, el objetivo del estudio técnico es determinar la funcion de
produccion optima para la utilizacion eficiente de los recursos disponibles con

el objeto de seleccionar la que garantice que el proyecto sea competitivo.



En el caso de la CNFL, se puede mencionar que lo que presta es un
servicio, ya que por ejemplo en los proyectos de generacion, lo que se busca
es la reduccién de costos de energia, esto para que directamente beneficie a
los clientes, lo cual puede venir a producir mantener una tarifa acorde a lo que

se produce y no hacer aumentos innecesarios que los vaya a perjudicar.

Técnicamente pueden existir diversos procesos productivos opcionales,
cuya jerarquizacion puede diferir de lo que pudiera realizarse en funcién de su

grado de perfeccion financiera.

Por lo general, se estima que deben aplicarse los procedimientos y
tecnologias mas modernos, solucion que puede ser optima técnicamente, pero
no serlo financieramente, ya que los resultados esperados pueden depender de
esto, por lo que la CNFL para sus proyectos utiliza recurso material de buena
calidad para que no vaya a generar en un futuro un gran costo para el

mantenimiento y reparacion de los diferentes proyectos.

Cabe senalar, tal como lo indicé la mayoria de los entrevistados, la CNFL
solicita en los carteles de licitacidon, los requerimientos esenciales que deben
cumplir cada una de las empresas que participan para la elaboraciéon de un
proyecto, para lo cual depende de ellas ofrecer los mejores recursos para

lograr los propoésitos esperados.

Entre estos estudios se pueden mencionar el analisis de pre-inversion,
pre-factibilidad, factibilidad, técnico, econdmico, ambiental, operacion, entre
otros, los cuales debe desarrollar el oferente, ademas de estos estudios deben
ofrecer también un plan de financiamiento, conjuntamente con el analisis de

cada uno de ellos y la entidad disponible que va ofrecer dicho crédito.



Del estudio técnico deberan determinarse los requerimientos de equipos
de fabrica para la operacion y el monto de la inversion correspondiente; del
analisis de las caracteristicas y especificaciones técnicas de las maquinas
podra precisarse su disposicion en planta, la que a su vez permitira

dimensionar las necesidades de espacio fisico para su normal operacion.

El analisis de estos mismos antecedentes hara posible cuantificar las
necesidades de mano de obra por nivel de especializacion y asignarles un nivel
de remuneracion para el calculo de los costos de operacién. De igual manera,
deberan deducirse los costos de mantenimiento y reparaciones, asi como el de

reposicion de los equipos.

La definicion del tamano del proyecto es fundamental para la

determinacién de las inversiones y costos que se derivan del estudio técnico.

Las interrelaciones entre decisiones de caracter técnico se complican al
tener que combinarse con decisiones derivadas de los restantes estudios

particulares del proyecto.

2.2.1 Estructura del Analisis Técnico en la CNFL

Entre la mayoria de los proyectos que desarrolla la CNFL a nivel
nacional, a continuacion se nombran las relaciones con que deben contar cada

una de las dependencias involucradas en lo referente a la etapa de inversién.



Gerencia General

e _Participacion conjunta en la Comision de Seguimiento.(Etapa de
Inversion)
e Aprobacién de la emision de las Ordenes de Modificacién. (Etapa de

Inversion)

Departamento Legal

e _Participacion conjunta en la Comision de Seguimiento. (Etapa de
Inversion)

e . Consultas sobre la interpretacion del contrato. (Etapa de Inversion).

Direccion Administrativa

e Participacién conjunta en la Comision de Seguimiento. (Etapa de
Inversion)

e Tramite de pagos. (Etapa de Inversién)

Direccion de Desarrollo

e El Director de Desarrollo funge como Director de Proyectos, quién es el
encargado de coordinar, dirigir, planificar y supervisar las actividades de

la Unidad Ejecutora. (Etapa de Inversion)

Departamento de Proyectos de Generacion

e Participacién conjunta en la Comision de Seguimiento. (Etapas de
Preinversion e Inversion)

e _Participacién conjunta en la Comision Técnica. (Etapa de Inversion)

e Cooperacion de la Unidad Ejecutora en la organizacion de los Paneles

de Consultores y otras actividades técnicas. (Etapa de Inversion)



Departamentos de Produccion y Sistemas de Potencia

e Participacion conjunta en la Comision Técnica. (Etapa de Inversion).

Esta comisién discute asuntos técnicos, revisa los disefios elaborados por
el contratista y realiza recomendaciones técnicas para la adquisicion de

equipos o desarrollo de obras adicionales.

Seccion de Proveeduria

e _Tramite de exoneraciones de los bienes necesarios para la ejecucion de
las obras. (Etapa de Inversion)

e _Exportacion de los bienes ingresados al pais bajo el régimen de
exoneracion temporal, una vez finalizadas las obras. (Etapa de

Inversion).

2.2.2 Etapas técnicas en la elaboraciéon de un proyecto en la
CNFL

Las siguientes etapas son las mas importantes para considerar en la
elaboracién de un proyecto de generacion eléctrica, desde la perspectiva
técnica, ejecutadas primordialmente por el Departamento de Proyectos de
Generacion.



1) Evaluacién “ext — post” de un proyecto.

La evaluacion, aunque es la parte fundamental de un estudio (dado que
es la base para decidir sobre el proyecto), depende en gran medida del criterio

adoptado de acuerdo con el objetivo general del proyecto.

Las evaluaciones de los resultados de los proyectos cumplen dos

propositos fundamentales:

e Aprender de los errores de apreciacion (estimacion) que se pudiera
haber cometido, para asi mejorar los futuros estudios de formulacion y
evaluacion de proyectos.

e Otorgar premios y castigos que vengan a incentivar la buena calidad de

los futuros estudios de proyectos.

Esta evaluacion es importante debido a que el comité seleccionado por la
administracién superior de la CNFL tendra mas oportunidad para determinar el
analisis del préximo paso dentro del ciclo de proyectos, si saben que los
resultados de éstos seran evaluados, ademas de los resultados reflejados de

otros proyectos.

Como lo sefala Baca Urbina (2001): “se distinguen tres niveles de
profundidad en un estudio de evaluacién de proyectos”, los cuales se muestran a

continuacion:

¢ Perfil, gran vision o identificaciéon de la idea: el cual se elabora
a partir de la informacién existente, el juicio comun y la opinién

que da la experiencia.



e Estudio de pre-factibilidad o anteproyecto: este estudio
profundiza la investigacion en fuentes secundarias y primarias en
investigacion, detalla la tecnologia que se empleara, determina
los costos totales y la rentabilidad economica del proyecto y es la
base en que se apoyan los inversionistas para tomar una
decision.

e Proyecto Definitivo: contiene basicamente toda la informacién
del anteproyecto, pero aqui son tratados los puntos finos; la
informacion presentada en el proyecto definitivo no debe alterar la
decisién tomada respecto a la inversion, siempre que los calculos
hechos en el anteproyecto sean confiables y hayan sido bien

evaluados.

La siguiente figura es la estructura general de la evaluacion de proyectos,
en donde identifica los procesos basicos y esenciales para lograr los diferentes

analisis que componen un estudio de proyectos de inversion.

Es importante considerar este cuadro desde la perspectiva de la CNFL, ya
que el impacto de mercado es analizado en poca medida, (dependiendo del
tipo de proyecto que se realice), esto debido a que en los proyectos no se
estan ofreciendo productos si no, que se esta brindando un servicio, que es
necesario para el subsistir de cada una de las personas que tengan

disponibilidad a ella, como lo es la electricidad.

Por tanto, en el caso de que se haga un analisis de mercado, seria

minimo, solamente para conocer opiniones relacionadas al proyecto a ejecutar.
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Figura 1

Decision sobre el proyecto

Estructura General de la evaluacién de proyectos.

Es importante senalar que la mayoria del analisis es contratada por medio

de consultores externos que son los encargados de realizar todos los estudios

pertinentes y en donde la participacion de la Compania Nacional de Fuerza y

Luz es la de revisar y analizar los documentos finales que

le son

proporcionados, con el fin de que cumplan con los requerimientos establecidos

de antemano, los cuales fueron solicitados por la Compafia y a partir de este

punto, escoger la oferta mas atractiva que convenga.




Ademas se rescata la participacion de la Direccién Juridica en relacion
con sus funciones, las cuales son de gran importancia al momento de planear

los proyectos de inversion, por ejemplo se pueden citar:

e Compra de terrenos para la ejecucion de proyectos hidroeléctrico.
e Elaborar los planos topograficos de los terrenos donde se desarrollara
el proyecto, para iniciar luego la adquisicién de los mismos.

e La asesoria legal requerida para cada proyecto.

Dentro de la metodologia de adquisicidén, es necesario que intervenga el
area técnica encargada de valorar la viabilidad de los terrenos, que serviran
de base para elaborar los proyectos en donde sea necesaria la compra de
estos terrenos. Dicha dependencia emitira un informe técnico, el cual debe

contener un analisis exhaustivo de las condiciones del terreno por adquirir.

Los siguientes pasos son los puntos mas importantes a considerar por
parte del Departamento de Proyectos de Generacidn, para realizar la

evaluacion ext-post de un proyecto de generacion de energia eléctrica.

Unas de las responsabilidades importantes con que cuenta el Jefe del

Departamento para realizar esta evaluacion son las siguientes:

e Iniciar proceso de evaluacién ext-post de los proyectos segun
recomendacion de la Administracion

e Apoyar las acciones necesarias para alcanzar las metas de esta
etapa.

e Proveer todos los recursos necesarios al coordinador del proyecto
para el seguimiento del proceso.

e Supervisar las actividades de control relacionadas a esta etapa.



e Supervisar la elaboracion y presentacion de informes de evaluacion
del proceso.

e Coordinar con las dependencias involucradas en el proceso.

e Evaluar el cumplimiento de objetivos, planes y programas bajo su
responsabilidad.

Después de evaluar dichas evaluaciones, se nombra un coordinador que
va ser el encargado directo de coordinar las diferentes actividades
correspondientes a un determinado proyecto, para lo cual entre sus

responsabilidades estan:

e Iniciar proceso de evaluacion ext-post de los proyectos segun
autorizacion de la jefatura.

e Programar las actividades pertinentes a esta etapa.

e Coordinar el proceso de contratacion de consultorias especializadas.

e Recomendar y ejecutar acciones de control en el proceso.

e Coordinar con las dependencias involucradas en el proceso.

e Evaluar y recomendar acciones a seguir en el desarrollo del proceso.

Ademas entre sus funciones directas que debe realizar en esta etapa se

encuentran:

e Coordinar las actividades de control y seguimiento de la evaluacion ext-
post del proyecto.

e Coordinar con especialistas de diferentes areas la evaluacion.

¢ Integra en la evaluacion a diferentes dependencias

¢ Analiza la informaciéon de evaluacion, suministrada por las diferentes
dependencias

e Prepara informe final de evaluacion.

e Presenta informe a la Jefatura.



Después de realizar estos informes, lo pasa al Jefe del Departamento, el
cual lo revisara para dar sus apreciaciones ya sea negativas para que se
realice la correccion apropiada o positiva para que continde con el tramite y

dicho documento sea analizado y aprobado por la administracién superior.

2) Formulacién del estudio de viabilidad

La viabilidad de la investigacion esta intimamente relacionada con la
disponibilidad de los recursos materiales, economicos, financieros, humanos,

tiempo y de informacion.

Para cada uno de estos aspectos hay que hacer un cuestionamiento
critico y realista que contenga una respuesta clara y definitiva, ya que si se
llega a presentar alguna duda al respecto puede obstaculizar los propdsitos

de la investigacion.

El propésito de esta etapa es formular el estudio de viabilidad para un
proyecto de generacion de energia, con el fin de evaluar la inversion en una

etapa posterior de pre-factibilidad.

Las responsabilidades que debe tener el jefe del Departamento para

esta etapa debe ser la siguiente:

e Promover la identificacion de ideas para el desarrollo del proceso.

e Coordinar y ejecutar las acciones necesarias para alcanzar las metas
de esta etapa.

e Gestionar los recursos necesarios para la formulacion del proyecto.

e Coordinar y controlar las actividades relacionadas con la
identificacion del proyecto.

e Recomendar a la Direccion de Desarrollo continuar con la siguiente
etapa en el desarrollo del proyecto.

e Coordinar la formacién de la cartera de proyectos.



A la vez en esta etapa, la responsabilidad del coordinador a cargo debe ser:

e Programar y realizar las tareas técnicas y administrativas que
corresponden a la formulacion del proyecto.

e Coordinar con las diferentes areas (técnica, econdmica,
administrativa, legal, ambiental) todo lo concerniente a la formulacion
del proyecto.

e Priorizar objetivos y actividades en el desarrollo del proceso de
formulacion del proyecto.

e Efectuar giras de inspeccién y evaluar periddicamente las actividades
programadas.

e Evaluar los resultados y alcances de la formulacion del proyecto.

e Evaluar y recomendar en cuanto a acciones a seguir.

En lo que respecta a esta etapa, el jefe del Departamento recibe la
autorizacion por parte de la Gerencia para iniciar el proceso de formulacion

del proyecto, ademas asigna el coordinador a cargo para esta etapa.

Luego, de asignarse el coordinador a cargo, las funciones principales a

desarrollar son las siguientes:

e Realizar y coordinar las tareas y actividades pertinentes a esta etapa.

e Recopilar la informacion necesaria y procesa los datos para la
identificacion del proyecto.

¢ Identificar los sitios potenciales de las obras.

e Gestionar permisos de ingreso a las propiedades y visitas de campo.

¢ Realizar el documento de viabilidad del proyecto.

e Presentar el estudio de viabilidad del proyecto a la jefatura con sus

respectivas recomendaciones.



Por consiguiente, el jefe del Departamento recibe dicho estudio, el cual
promociona la viabilidad del proyecto, para luego integrarlo en la cartera de
proyectos del departamento a cargo, evaluandolo y solicitando la
recomendaciéon pertinente a la autoridad superior, para finalmente recibir la

autorizacion para la otra etapa.

3) Financiamiento de Estudios de Factibilidad y Pre-Factibilidad.

El estudio de pre-factibilidad persigue disminuir los riesgos de la decision,
dicho de otra manera, busca mejorar la calidad de la informacion que tendra a su

disposicion la autoridad que debera decidir sobre la ejecucién del proyecto.

La preparacion de este estudio demanda tiempo y dinero para que los
distintos profesionales efectuen trabajos mas profundos de terrenos y de
investigacion, funcion realizada por las empresas contratadas o por la CNFL

dependiendo de la magnitud del proyecto.

El equipo de trabajo de los departamentos involucrados aportan
conocimientos acerca del proyecto y los sub-proyectos que lo componen y
aportan juicios y herramientas que permitan la mejor seleccion de las
tecnologias de proceso, localizacion, tamafo, financiamiento y oportunidad de

efectuar el proyecto de inversion.

Es decir, el ejercicio de formular el estudio de pre-factibilidad exige una

interaccion entre la preparacion técnica del proyecto y su evaluacion.



Como lo sefala el Lic. Marvin Céspedes, Director Administrativo de la
CNFL, “...es importante mencionar que la decisién de un proyecto se determina en
conjunto con los dos departamentos (Departamento Financiero y Departamento de
Proyectos de Generacion), luego de ser la informacion analizada y revisada, para luego
conocer el enfoque y la realidad econémica financiera con la cual cuenta la CNFL y

proponer la decisidon que mas convenga para ser aprobada por la Gerencia.”

Factibilidad es el grado en que lograr algo es posible o las posibilidades

que tiene de lograrse.

El estudio de factibilidad incluye, basicamente, los mismos capitulos que el
de pre-factibilidad, pero con una mayor profundidad y menor rango de variacion

esperando en los montos de los costos y beneficios.

Como los recursos siempre son limitados, es necesario tomar una
decision; las buenas decisiones sélo pueden ser tomadas sobre la base de
evidencias y calculos correctos, de manera que se tenga mucha seguridad de

que un proyecto viene a cubrir una necesidad y de que es realizable.

El estudio de factibilidad es el analisis de una empresa para determinar'®:

e Si el negocio que se propone sera bueno o malo, y en cuales
condiciones se debe desarrollar para que sea exitoso.
e Si el negocio propuesto contribuye con la conservacion, proteccion o

restauracion de los recursos naturales y el ambiente.

"% “Guia para elaborar estudios de factibilidad, PROARCA, CAPAS, USAID, Rafael Luna y Damaris
Chaves, Marzo 2001



El estudio de factibilidad tiene varios objetivos™:

e Saber si podemos producir algo.

e Conocer si la gente lo comprara.

e Saber si lo podremos vender.

e Definir si tendremos ganancias o pérdidas.

e Definir en qué medida y como, se integrara a la mujer en condiciones
de equidad

e Definir si contribuira con la conservacion, proteccion y/o restauracion
de los recursos naturales y el ambiente.

e Decidir si lo hacemos o buscamos otro negocio.

e Hacer un plan de produccién y comercializacién.

e Aprovechar al maximo los recursos propios.

e Reconocer cuales son los puntos débiles de la empresa y reforzarlos.

e Aprovechar las oportunidades de financiamiento, asesoria y
mercado.

e Tomar en cuenta las amenazas del contexto o entorno y soslayarlas.

¢ Iniciar un negocio con el maximo de seguridad y el minimo de riesgos
posibles.

e Obtener el maximo de beneficios o ganancias.

Como se ha comentado, la CNFL ofrece beneficios sociales, ya que en la
mayoria de los proyectos que realiza se tiene como propdsito el bienestar
social y ambiental del pais, sin perjudicar organismos ecolégicos que vayan a
afectar a comunidades, ciudades o cualquier lugar en donde se desarrolle un
proyecto, por lo que se puede mencionar también que los proyectos son viables

tanto para la empresa como para el pais.

' Aspectos segiin Idem



En esta etapa se realiza el proceso de busqueda y obtencién de
financiamiento para la ejecucién de estudios de pre-factibilidad y factibilidad en
el desarrollo de un proyecto de generacion de energia, con el fin de que se

cumpla con los requisitos establecidos para llegar a contar con el proyecto.

Las responsabilidades del jefe del Departamento en esta fase deben ser:

e Evaluar y recomendar en cuanto a acciones a seguir en la ejecucion
del proceso.

e Coordinar o ejecutar las acciones necesarias para alcanzar las metas
de esta etapa.

e Proveer todos los recursos necesarios al coordinador del proyecto para
el seguimiento del proceso.

e Supervisar las actividades de control relacionadas a esta etapa

e Ejecutar y atender todo lo inherente a tramites y asuntos en cuanto al
financiamiento del proyecto.

e Coordinar con organismos externos y entes financieros.

Ademas de estas responsabilidades, las que le corresponde al coordinador

encargado deben ser:

e Programar las actividades pertinentes a esta etapa.

e Coordinar con la Direccion Administrativa todo lo concerniente a la
busqueda de diferentes alternativas de financiamiento.

e Administrar el contrato de ejecucion de estudios.

e Coordinar la Direccion Administrativa la obtencién de permisos con
entes externos (MIDEPLAN, Ministerio de Hacienda, Banco Central)

e Controlar y dar seguimiento a la programacion de ésta etapa



Con estas responsabilidades del coordinador, también surgen las funciones

a desarrollar, que son las siguientes:

e Coordinar con la Direccion Administrativa la solicitud de permisos de
endeudamiento a MIDEPLAN, Banco Central, Ministerio de Hacienda,
Comision Nacional de Financiamiento Externo (CONAFE) y Autoridad
Presupuestaria (si son requeridos).

e Coordina con la Administracion la solicitud del aval ante el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE).

e Gestiona y coordina la negociacion del financiamiento con el ente

financiero.

Después de haber entregado la informacién al jefe del Departamento, éste
lo analiza y revisa, para luego coordinar con la Direccion Administrativa la
presentacion de la solicitud de financiamiento a la Gerencia, al ser aprobado el
financiamiento debe coordinarse con la Direccién Juridica la revision del contrato
previo a ser firmado con el ente financiero, para finalmente coordinar la firma,

ejecucion y puesta en marcha del proyecto.

4) Contratacion de un estudio de factibilidad o pre-factibilidad para

desarrollar un proyecto de generacién eléctrica.

La contratacidn que realiza la CNFL para conocer los estudios de pre-
factibilidad y factibilidad se realiza por medio de carteles de licitacién, en los
cuales se determinan ciertos lineamientos a seguir por parte de las empresas

concursantes, para luego analizarlas y escoger la opcidon mas viable.



Esta etapa consiste en administrar el proceso de contratacion y

ejecucion de un estudio de factibilidad para determinar el posible desarrollo

de un proyecto de generacion de energia eléctrica.

El jefe del Departamento para esta fase cuenta con las siguientes

responsabilidades:

Continuar con el proceso para la siguiente etapa de construccion, segun
autorizacion de la administracion.

Evaluar y recomendar las acciones a seguir en la administracién y
ejecucion del proceso.

Coordinar, ejecutar y controlar las acciones necesarias para alcanzar las
metas de esta etapa.

Gestionar los recursos necesarios para el desarrollo del proceso.

Priorizar y recomendar a la Direccion de Desarrollo acciones de control
propias del desarrollo del proceso.

Coordinar la elaboracion y presentacion de informes de evaluacion del
proceso.

Apoyar la coordinacion de tramites con organismos externos.

Evaluar y dar seguimiento al cumplimiento de objetivos, planes y

programas bajo su responsabilidad.

El coordinador designado para el proyecto, cuenta con las siguientes

responsabilidades:

Realizar las tareas técnicas y administrativas que le corresponden en este
proceso.

Programar las actividades pertinentes a esta etapa.

Coordinar todo lo concerniente a la busqueda de diferentes alternativas

que mejoren el alcance del estudio.



Coordinar con organismos externos (SETENA, Museo Nacional).
Coordinar el proceso de contratacion de consultorias especializadas.
Supervisar y controlar las diferentes actividades programadas para el
desarrollo de esta etapa.

Coordinar con la Direccion Administrativa para que gestione la obtencion
de permisos ante MIDEPLAN, Autoridad Presupuestaria, Banco Central y

otros entes financieros.

A continuacion se detalla las funciones de las cuales debe contar el jefe

del Departamento después de conocer el informe del encargado del proyecto:

una

Recibe indicacién de iniciar proceso.

Coordina y da seguimiento a toda solicitud de permiso a la Administracion
para iniciar el proceso licitatorio para la contrataciéon del estudio de
factibilidad.

Coordina con la Direccién Administrativa la solicitud para permisos de
endeudamiento ante las entidades correspondientes.

Pasa informacion al coordinador del proyecto.

Este a su vez analiza los documentos, si se diera que tenga que requerir

licitacién, coordina y gestiona todo lo concerniente a la redaccion,

publicacion, apertura y analisis de ofertas, en caso contrario, prepara un

informe técnico-legal-financiero sobre las ofertas recibidas y coordina con las

dependencias involucradas, al final éstos informes son sometidos a la

evaluacion respectiva del jefe del Departamento.



A su vez, el jefe del Departamento, coordina y da el debido seguimiento
a todo lo concerniente al proceso de licitacidn, en donde presentara un
informe de recomendacién de Adjudicacién a la Administracion, para después
de la debida autorizacion, continue con el proceso de negociacién para firmar
el contrato, después coordina con la Administraciéon Superior la firma del
finiquito del contrato para que al final coordine con la Direccion Administrativa

la gestion de financiamiento que se requiera.

Con esta informacion el coordinador encargado del proyecto debe:

e Coordinar actividades propias de la ejecucion del estudio de factibilidad
con el contratista.

e Evaluar el avance del estudio de factibilidad.

e Recomienda la aprobacion o rechazo de los informes de avance
presentados por el contratista.

e Establece los pagos al contratista, segun los informes de avance del
estudio de factibilidad.

De nuevo el jefe del Departamento le da el debido seguimiento al estudio
de factibilidad, recibiendo los informes de avances presentados por el
contratista, aprueba los desembolsos y coordina con la Direccion Administrativa

para el pago respectivo al contratista.

Luego somete a recomendacion de la administraciéon el paso a seguir,

esperando la debida autorizacion para continuar con la siguiente etapa.



5) Construccién, Financiamiento y Seguimiento de un Proyecto de

Generacion Eléctrica.

Para esta ultima etapa se administra el proceso de contratacion en la
fase de construccion, financiamiento y seguimiento, para el desarrollo de
un proyecto de generacion de energia, con el fin de que se cumpla con
todos los requisitos establecidos por la CNFL para que el mismo sea una

realidad.

Las responsabilidades otorgadas al jefe del Departamento en esta etapa

son las siguientes:

e Continuar con el proceso de contratacion para la construccion del
proyecto, acorde con lo dispuesto por la Administracién.

e Coordinar firma de contrato y financiamiento

e Apoyar la gestion de negociacion del contrato

e Coordinar y ejecutar las acciones necesarias para alcanzar las metas
de esta etapa.

e Proveer los recursos necesarios al coordinador del proyecto para el
seguimiento del proceso.

e Supervisar las actividades de control relacionadas a esta etapa

e Coordinar con organismos externos.



También las responsabilidades que debe tener el encargado del proyecto

en esta etapa son importantes como se muestra a continuacion:

e Coordinar con la Direccion Administrativa la obtencién de permisos de
endeudamiento

e Programar las actividades pertinentes a esta etapa.

e Coordinar el proceso de contratacion de consultorias especializadas.

e Coordinar a través de la comisién técnica el seguimiento de las
actividades propias de la ejecucion del proyecto

e Evaluar y recomendar acciones a seguir en el desarrollo del proceso

Ademas en esta etapa se debe considerar la evaluacion del impacto

ambiental que presenta el proyecto, el cual su principal funcién es:

e Velar por que se cumplan las regulaciones tendientes a la proteccion
del medio ambiente, segun el estudio de Impacto Ambiental realizado
por SETENA.

Es importante mencionar que la CNFL cuenta con una Direccion
Ambiental, la cual tiene la funcién importante de analizar la gestion del
impacto ambiental que va generar cualquier proyecto que realice la compaiia,

en el caso que lo requiera. (los detalles se explicaran en el anexo)



Las funciones correspondientes al encargado del proyecto son las

siguientes:

e Prepara todo lo referente a la realizacion de los paneles de
consultores, segun programacion.

e Da seguimiento a todo lo referente a la realizacion de los paneles de
consultores.

e Solicita las cotizaciones a los potenciales panelistas.

e Recomienda la contratacion de los panelistas seleccionados.

Luego de estos pasos, pasa la informacion al jefe del Departamento, el

cual debe aprobar la contratacion de los panelistas.

Por ultimo, lo devuelve al coordinador el cual elabora el contrato de
consultaria, para la revision adecuada por parte del jefe del Departamento, en
donde lo envia a la Direccion Juridica para su revision, para luego firmar el
contrato y coordina con los consultores los trabajos que deben realizar, ademas
gestiona los tramites para el pago de consultores y luego pasa la informacion al

coordinador del proyecto.

Este coordina y gestiona el pago de los consultores y da seguimiento a la
construccion a través de visitas periddicas al sitio y apoya y colabora con las

necesidades de la Unidad Ejecutora.

Ademas coordina con el encargado del Area Ambiental las visitas
periddicas al proyecto y hace y recibe informes sobre diferentes aspectos del

proyecto y los transfiere al Jefe.



El jefe del Departamento apoya y colabora con las necesidades de la
Unidad Ejecutora y con el Director del proyecto, aprueba informes del
encargado del Area Ambiental, coordina las reuniones de la Comisién de

Seguimiento y al final revisa y aprueba los informes de los consultores.

Claro ejemplo para demostrar los resultados de un proyecto ejecutado por
la CNFL es el que se realizé en la Planta Hidroeléctrica Brasil, con el fin de
comparar lo programado con respecto a los resultados obtenidos durante su

ejecucion y el inicio de su vida util.

Ademas de tomar en consideracion como punto importante de los

objetivos establecidos en esta investigacion.

2.3 Aspectos Generales de la Evaluacion de la Planta

Hidroeléctrica Brasil'®

2.3.1 Descripcion del Proyecto

La Planta Hidroeléctrica Brasil constituye una de las mas antiguas de la
Compaiiia, pues inicié sus operaciones en el afio 1912 con una capacidad de 3

MW vy funciond hasta noviembre de 1996.

La construcciéon de una nueva central generadora produciria hasta 27
MW. Su potencia nominal de operacion es de 24 MW, y estara ubicada en el
canton de Santa Ana, a 20 kildbmetros de San José, y utiliza las aguas de los

rios Virilla y Uruca.

"% Informacién suministrada por el Depto. Proyectos de Generacion de la CNFL



El disefio, construccion y puesta en marcha de la Planta Brasil se
adjudic6, mediante un contrato llave en mano, al consorcio formado por las

empresas noruegas Eeg-Henriksen Anlegg, Kvaerner Energy y ABB Kraft.

Su costo fue de $48.6 millones incluyendo intereses durante el periodo de
construccion y se financié con un préstamo del Banco Centroamericano de
Integraciéon Econdémica (BCIE). El periodo de construccion fue de 18 meses,

entrando en operacion en octubre de 1998.

2.3.2 Antecedentes del proyecto

Estudio de factibilidad

A mediados del ano 1989, la Compafia Nacional de Fuerza y Luz S.A,,
inicié los trabajos de ampliacion y mejoras de las obras de conduccion y toma
de las plantas hidroeléctricas Belén y Electriona, con el fin de instalar una
nueva unidad de generacion en cada una de estas plantas y aumentar su

capacidad instalada.

En 1990 la CNFL inici6é los estudios con recursos propios, generando
como resultado el “Estudio Prefactibilidad de la Ampliacion de la Planta Brasil”,

siendo éste revisado y actualizado en el afio de 1993.

En mayo de 1995 la CNFL contratd los servicios del Grupo Consultor
Noruego “Norconsult International A.S y Geoingenieria Ingenieros Consultores
S.A., quienes elaboraron los estudios para determinar la factibilidad técnica,

econdmica, financiera y ambiental del proyecto.



El financiamiento fue obtenido mediante un crédito mixto del Instituto
Noruego de crédito para la exportacion Exksporfinans con donacion del Reino
de Noruega a través de la Agencia Noruega para el Desarrollo (NORAD) y el

aporte de la contrapartida local por la CNFL S.A.

Producto de la revision por parte del Grupo Consultor de la informacion
contenida en el Estudio de Prefactibilidad, en julio de 1995 el Grupo Consultor
entregd un informe de viabilidad como parte de los estudios previos a la etapa
de factibilidad, alli se establecié la justificacion del proyecto para el tramo del

rio establecido y el desarrollo del potencial eléctrico disponible.

De las diferentes opciones analizadas, el estudio de factibilidad concluyo
que la alternativa con un sistema de conduccién a presion, ampliando el tunel
existente, desde la toma hasta las turbinas, era mas econdémica que las

consideradas en los estudios previos llevados a cabo por la CNFL.

Este estudio, a nivel de factibilidad, fue realizado usando como base el
estudio de viabilidad para la alternativa basada en términos de los indicadores
econdmicos y en la produccidn de potencia y energia, utilizando una sola

unidad generadora.

El estudio a nivel de factibilidad se basd entre otra informacion, en la

informacion obtenida de la investigacién de campo:

e Mapeo geolodgico realizado por el Grupo Consultor Norconsult A.S y
Geoingenieria S.A., julio 1995

e Investigacion del revestimiento del tunel existente, realizado por el
Grupo Consultor Norconsult A.S y Geoingenieria S.A.

e Levantamiento de la topografica linea de conduccion existente desde

la toma hasta la casa de maquinas, agosto 1995.



2.3.3 Aspectos organizacionales

Es importante mencionar que dentro del desarrollo de cada una de las
etapas del ciclo de un proyecto y sus caracteristicas se supone la existencia de

dos flujos de decisiones:

e las decisiones técnicas

e las administrativas.

El flujo de decisiones técnicas trata de establecer la mejor alternativa y
combinacion de los recursos existentes para el proyecto, con el fin de alcanzar
el mejor y maximo resultado. En cuanto a las decisiones administrativas y
gerenciales, ésta decide, la continuacion, abandono o reformulacion de la idea
del proyecto, segun la fase de desarrollo, a la vez, asigna o no los recursos

financieros necesarios.

Partiendo de este marco, la idea inicial para el desarrollo del proyecto se
gestd dentro de la organizaciéon o de la Compafia. Un equipo pequeio de
trabajo fue suficiente para resolver problemas poco complejos; en donde, las
actividades son pocas, en donde con poco tiempo y con un minimo de
compromisos financieros no requeria plantear problemas especiales de

coordinacion.

Sin embargo, a medida que se avanzé en las fases de desarrollo del
proyecto, se requiri6 mayor cantidad de personas para resolver problemas
especificos; éste recurso fue puesto por otros departamentos especializados
(Sistemas de Potencia, Planificacion y Disefio, Asesoria Legal, (actualmente

Direccion Juridica), Depto. Financiero, entre otros) asignando, mayor recurso.



Para el desarrollo de dichos objetivos el Departamento de Proyectos de
Generacion debe contar con un grupo técnico especializado en contratacion,
que garantice que los contratos de los estudios de preinversion, asesorias y
contratos de ejecucion, sean de 6ptima calidad, que permitan un adecuado
control de las inversiones y que aseguren que los planes van a ser ejecutados

dentro del plazo establecido y a un costo competitivo.

La organizacion en la etapa de preinversion que coordina el
Departamento de Proyectos de Generacion se relaciona con diferentes
dependencias de la Compafiia como se menciona en parrafos anteriores para
llevar a cabo su labor. Por ello las relaciones intradepartamentales determinan
la autoridad, jerarquia y funciones que se destacan en el proceso de creacion

de un proyecto de generacion.

En este tipo de relaciones se encuentran el Departamento Financiero,
Departamento de Planificacion y Disefio, Departamento de Produccion,
Asesoria Legal, Departamento de Obras Civiles, Direccion de Desarrollo,
Direccion de Distribucidn, Direccion Administrativa y las decisiones en el nivel

gerencial.

Las relaciones de coordinacion que existen entre el Departamento de
Proyectos de Generacién y las otras dependencias, son fundamentales para
una oportuna y eficaz gestion en el ciclo de desarrollo de los proyectos de

generacion, donde se dan funciones de apoyo.

De igual forma en la fase de ejecucion del proyecto se determiné un grupo
independiente (Unidad Ejecutora 1), pero apoyado por personal de la CNFL,
que trabajoé en el proyecto con una organizacion caracterizada a resolver los
problemas del mismo, cuyas exigencias de recursos, personal y tecnologias

gerenciales crecieron conforme el proyecto lo ameritaba.



Ademas se identifica la necesidad del apoyo y coordinacién que el
Departamento de Proyectos de Generacion realiza a través de las comisiones
técnicas y paneles de consultores realizados paralelamente en el desarrollo del

proyecto.

En resumen:

e El flujo de un proyecto requirié una organizacion.

e Esta organizacién se torna cada vez mas compleja, a medida que el
proyecto pasa de una fase a otra.

e La organizacion tradicional, funcionalmente estructurada en términos
de jerarquia, autoridad etc., se revela a partir de ciertas fases del
proyecto, como impropias para atender los requerimientos propios
del mismo.

e Es necesario examinar esquemas gerenciales alternativos, capaces

de viabilizar el proyecto dentro de plazos y costos especificados.

2.3.4 Diseno de la estructura administrativa del proyecto

La ejecucion del proyecto requeria de una estructura administrativa
acorde con las exigencias de la misma. Es asi que considerando los aspectos
de planificacion y organizacion para el proyecto, se nombré la Unidad Ejecutora
de Proyecto, integrado por un ingeniero Inspector (Jefe), ingenieros
responsables por areas, civiles, mecanicos, eléctricos, control y seguimiento,

personal administrativo e inspectores de campo.



2.3.5 Organizacion para Proyectos

Para efecto del analisis y evaluacién ext-post del Planta Hidroeléctrica
Brasil, es importante estudiar la forma en que se estructurd la organizacién
para la ejecucion del proyecto; para ello primero se caracterizaran algunos
aspectos que tedricamente ayudan a definir sus requerimientos en la

organizacion.

2.3.6 Modelo institucional del proyecto

CNFL Y CONTRATISTA

Este modelo que se utilizé con el contratista se caracterizd por estar
separado de estructura organizativa funcional de la CNFL S.A., debiendo éste
proveerse de todas las actividades necesarias, desde las técnicas o sustantivas
hasta las de apoyo (logistica, administrativa, financiera, legal) a la cual es de

duracion limitada al periodo de ejecucion del proyecto.

La relacion a destacar entre el CONTRATISTA y la CNFL S.A.
unicamente es la existente entre el Mandatario del Consorcio y el Inspector del
proyecto de la CNFL que depende del Director de Desarrollo.

2.3.7 Organizacién exclusiva para proyectos

UNIDAD EJECUTORA

Este otro modelo no se aplico estrictamente a la Unidad Ejecutora de la
Planta Hidroeléctrica Brasil, sin embargo sus caracteristicas mas importantes si

se aplican a la naturaleza del proyecto.



Es asi, que una vez definido el objetivo de la ejecucién del proyecto, se
nombro el Coordinador del mismo y el Jefe de la Unidad Ejecutora. Del mismo
modo el Jefe de la Unidad Ejecutora recibe la misién de ejecutar el proyecto en

un tiempo determinado y con un presupuesto determinado.

En la organizacion matricial, el equipo humano, presupuesto y tecnologias
para darle seguimiento al proyecto, se obtuvieron de la Compafia Nacional de

Fuerzay Luz S.A.

En conclusion, la organizacion matricial ofrecio gran flexibilidad en el uso

de recursos humanos calificados y escasos.

2.3.8 Analisis de la variable costo total invertido en el

Proyecto

El costo total del proyecto en el estudio de factibilidad se estimé por
$44.205.000,00, cifra que consideré costos de inversién por terrenos,
mitigacion ambiental, obra civil, tuberia de acero, lineas de transmision,

ingenieria y supervision, entre otros.

El costo total real de la Planta fue por $53.984.725,71, monto que
contemplé gastos financieros, aportes por faltantes a 6rdenes de modificacién,

bonificaciones, gastos legales, gastos de la Unidad Ejecutora, entre otros.

Al comparar el costo total real y el costo total estimado del proyecto se
determind una diferencia absoluta por $9.779.725,71, lo cual indica una

subestimacion del costo total del proyecto del 22,12%.



En base a estos y otros andlisis efectuados en este proyecto, los
resultados finales reflejaron varias recomendaciones que estan débiles en esas
etapas analizadas, como por ejemplo de que el costo real de la inversion,
principal afectante de la rentabilidad del proyecto, refleja una diferencia del
22.12% con respecto a lo previsto en el estudio de factibilidad producto

principalmente de factores tales como:

e El monto efectivo invertido en el proyecto se compone del costo directo
de las obras y se ve incrementado por los intereses de construccion y
otros gastos indirectos como gastos de la Unidad Ejecutora, legales, etc.
los cuales se subestimaron en el estudio de factibilidad.

e Fue necesario efectuar correcciones al disefio del proyecto considerado
en el estudio de factibilidad las cuales agregaron costo al proyecto ya

terminado.

Se recomienda por tanto, en la estimacion del costo total del proyecto
considerar los aspectos anteriores, con el fin de tener una aproximacion mas
exacta de los recursos financieros a necesitar para la inversion en nuevos

proyectos.

Los ingresos se vieron afectados por la disminucion en la generacion de
la Planta, debido al mantenimiento por trabajos de reparacion y ajuste final a la

turbina durante el mes de marzo de 2000.

En cuanto a los gastos totales reales superiores a lo estimado, se debe a

una subestimacién ya que:

e En el estudio de factibilidad no incluyeron gastos administrativos ni
gastos por gestion ambiental y la implicacion de estos dentro de la
operacion de la Planta.

e La premisa de que los gastos de operacion y mantenimiento

representarian el 1,1% anual no ha resultado correcta.



Con el fin de que en futuros proyectos las predicciones en el estudio de
factibilidad sean mas realistas, se recomienda analizar y valorizar mas a fondo
el impacto que pueden brindar los diferentes gastos asociados en la operacién
de la Planta, tal y como lo son en especial para este estudio los gastos de
Gestion Ambiental, costos financieros de construccion y eventuales

modificaciones al disefo de las obras.

No obstante en la actualidad se tiene suficientemente clara su estructura
de costos de produccidon y filosofia de operacion por lo que existe una
probabilidad muy alta y seguridad razonable de que la rentabilidad esperada

del proyecto durante su vida econdmica efectivamente se logre.

2.4 Analisis Financiero de los Proyectos

Los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la informacion de
caracter monetario que proporcionaron las etapas de pre-factibilidad, elaborar
los cuadros analiticos y antecedentes adicionales para la evaluacién del

proyecto, evaluar los antecedentes para determinar su rentabilidad.

Ademas de determinar la viabilidad financiera que tiene el proyecto en
términos de la recuperacion del capital invertido, de la capacidad de pago de
los créditos y de conocer y ponderar los efectos que el crédito tendria sobre la

liquidez, el riesgo y el rendimiento de la empresa.



Como lo senala Sapag (1995), “la sistematizacion de la informacion financiera
consiste en identificar y ordenar todos los items de inversiones, costos e ingresos que

puedan deducirse de los estudios previos”.

Sin embargo y debido a que no se ha proporcionado toda la informacién
necesaria para la evaluacion en esta etapa, deben definirse todos aquellos
elementos que debe suministrar el propio estudio financiero; el caso clasico es
el calculo del monto que debe invertirse en capital de trabajo o el valor de

desecho del proyecto.

Como lo sefiala Baca Urbina (2001), una empresa esta financiada cuando ha

pedido capital en préstamo para cubrir cualquiera de sus necesidades economicas.
(p.-177)

Es decir, si la empresa logra conseguir dinero barato en sus operaciones,
es posible demostrar que esto le ayudara a elevar considerablemente el

rendimiento sobre su inversion.

Para este punto, financieramente se analiza las ofertas recibidas ya
propuestas por parte de los oferentes, las cuales fueron entregadas en su
oportunidad al Departamento de Proyectos de Generacion de la CNFL para
realizar el analisis técnico el cual debe venir acompafiado de una oferta de
financiamiento, indicando costos, tipo de financiamiento, ente encargada de
facilitar el capital y otras variables importantes que se puedan considerar en los

carteles.



Las inversiones del proyecto pueden clasificarse, segun corresponda, en
terrenos, obras fisicas, equipamiento de fabrica y oficinas, capital de trabajo,
puesta en marcha y en lo que se refiere al tema de esta investigacion que son
proyectos de inversion que van de medianas magnitudes econémicas sociales

hasta las grandes inversiones.

Puesto que durante la cita de operacién del proyecto puede ser necesario
incurrir en inversiones para ampliaciones de las edificaciones, reposicion del
equipamiento o adiciones de capital de trabajo, en donde sera preciso
presentar un calendario de inversiones y reinversiones que puede elaborarse
en dos informes separados, correspondientes a la etapa previa a la puesta en

marcha y durante la operacion.

La evaluacioén del proyecto se realiza sobre la estimacion del flujo de caja
de los costos y beneficios. La existencia de algunas diferencias en ciertas
posiciones conceptuales en cuanto a que la rentabilidad del proyecto puede ser
distinta de la rentabilidad para el inversionista, por la incidencia del

financiamiento.

El resultado de la evaluacion se mide a través de distintos criterios que,
mas que optativos, son complementarios entre si. La improbabilidad de tener
certeza de la ocurrencia de los acontecimientos considerados en la preparacion

del proyecto hace necesario considerar el riesgo de invertir en él.

Algunos incorporan directamente el efecto del riesgo en los datos del
proyecto, mientras que otros determinan la variabilidad maxima que podrian
experimentar algunas de las variables para que el proyecto siga siendo

rentable.



Evaluar un proyecto a un plazo fijo puede llevar a conclusiones erradas
respecto al mismo. Muchas veces se adopta como norma que un proyecto
debe evaluarse a diez afos, sin embargo, es posible que un proyecto sea

mayor si su puesta en marcha se posterga algunos periodos.

El plazo el cual generalmente se le otorga a la CNFL para el
financiamiento de distintos proyectos es de 10 afios maximo, en donde es
importante mencionar que los proyectos de generacion (que en este caso son
los que pueden generar utilidades), muestran a partir del sétimo u octavo afo la
recuperacion monetaria la cual se habia invertido desde un principio, debido a
que no se puede esperar ganancias por el hecho de que se esta iniciando un

endeudamiento.

No todos los proyectos rentables deben ponerse en marcha de inmediato,
aun cuando existan los recursos necesarios, si se maximiza su rentabilidad

postergando su iniciacion.

El estudio de factibilidad financiera no sélo consiste en determinar si el
proyecto es o no rentable, debe servir para discernir entre alternativas de
accién para poder estar en condiciones de recomendar la aprobacién o rechazo
del proyecto en virtud de una operacion en el grado 6ptimo de su potencialidad

real.



2.4.1 Requisitos basicos para el analisis y evaluaciéon de proyectos

de inversion.

1.

Definicidon de los proyectos de inversion que se tenga: Esto implica
determinar la inversién, los flujos de efectivo que generara cada
proyecto (positivo o negativo). La vida util del proyecto, el valor rescate y
toda la informacién cualitativa que se considere necesaria para el
analisis.

Calcular el costo de capital ponderado de la empresa: Este consiste
en determinar cuanto le cuesta en promedio a la empresa cada colon o
dolar que maneja, lo que servira de punto de referencia en el analisis
cuantitativo de los proyectos, ya que sera la tasa de rendimiento minimo
aceptable por la empresa.

Analisis cuantitativo: En esta etapa se evalua cada uno de los
proyectos por medio de los diferentes métodos cuantitativos. Culmina
dicha evaluacion en un enfoque matricial, que sintetizara los resultados
de cada uno de los métodos y permitira seleccionar los proyectos,
tomando en consideracion los métodos cuantitativos que existan, de
acuerdo con la importancia de cada uno.

Seleccion de los proyectos: Analizando cada proyecto por medio del
meétodo cuantitativo, debe ser integrado con el aspecto cualitativo para el
proceso de seleccion; esto significa tomar en consideracién variables
como el rendimiento que generara el proyecto, su urgencia, el riesgo que
encierra, la necesidad de llevarlo a cabo, etc. La seleccidon no debera ser
encarada en forma parcial, en funcion de rentabilidad, sino en unién con
los aspectos cualitativos.

Seguimiento de los proyectos: Una vez que se han seleccionado los
proyectos en funcion de las variables, se sigue la etapa de vigilar los
beneficios que se esperan del proyecto y que se estén logrando de
acuerdo con lo planeado. De no efectuarse de esa manera, hay que
efectuar las correcciones necesarias, hasta asegurarse que el proyecto

se cumpla de acuerdo con lo previsto.



2.4.2 Variables financieras a examinar

A través del analisis financiero se pretende identificar, cuantificar y valorar
los costos e ingresos o ahorros del proyecto para conocer la rentabilidad de la

inversion.

Para tal efecto se establecen los siguientes elementos a considerar:

1. Costos:

Costo total de proyecto

Gastos de Operacion y mantenimiento
Gastos financieros del periodo de repago
Gastos por seguros e impuestos

Gastos Administrativos

2. Ingresos:

A partir de precios unitarios y de acuerdo con los programas de

produccion anuales reales y proyectados.

Cada una de las partes que integran la definicion de un proyecto encierra
una serie de factores que se relacionan y que deben ser analizados, como se

muestra a continuacion:
Como determinar la inversion de un proyecto?

La inversion de un proyecto es el total de recursos que se comprometen

en determinado momento para lograr un mayor poder de compra.



Los recursos son los desembolsos en efectivo que exige el proyecto para
empezar a desarrollar su actividad propia; es decir, a generar los beneficios

para que logre los objetivos.

El término desembolso en efectivo significa que el concepto de inversion
en funcion de la teoria contable, no coincide con el monto de efectivo

desembolsado por dicha inversion.

El enfoque de acuerdo a la teoria contable, debe ser tomado en
consideracién como base para determinar la depreciacion de dicha inversion,

para fines de la contabilidad financiera.

En el caso de un proyecto de inversién referente a activos a largo plazo,
ademas del desembolso por la adquisicién de dicho activo, hay que atender a

los siguientes aspectos:

e El costo de oportunidad en que se incurre por no incorporar ese nuevo
proyecto.

e El capital en trabajo adicional a invertir, el cual debe formar parte del
monto de inversion y que se recuperara el ultimo afo de la vida util del
proyecto.

e El valor de rescate al activo reemplazado y sus costos de remocion; el
primero se resta y los ultimos se suman al monto de la inversién.

e El efecto fiscal que cause la utilidad en la venta del activo viejo o el

ahorro fiscal por la pérdida en la venta.



2.4.3 Los flujos de efectivo de un proyecto

El concepto empleado para medir los resultados de la actividad de las
empresas o de un proyecto es el de utilidad mas que el flujo de efectivo que

genera.

Tipos de flujo:

-Los flujos de efectivo absolutos, son los que genera un proyecto que no

tiene la relacion con ningun otro.

-Los flujos de efectivo relativos, son los que se consideran relacionados

con otros proyectos.

-Los flujos positivos, son los ingresos que genera un proyecto, o bien los

ahorros que va a generar dicho proyecto de llevarse a cabo.

-Los flujos negativos, son los desembolsos que se van a originar por el

proyecto de inversion.

2.4.3.1 Instrumentos para determinar los flujos positivos:

e El analisis de regresion y correlacion.

e Las estadisticas de crecimiento de la industria, donde se encuentra
localizada la empresa, el producto nacional bruto y el papel de la
industria dentro del mismo.

e La determinacién del papel y los limites de la competencia dentro del
mercado.

e Pronosticar los estados financieros, en funcién del crecimiento logrado

durante la vida de la empresa.



Es importante considerar los siguientes dos conceptos financieros, los

cuales son determinantes en las decisiones financieras:

Valor Actual Neto (VAN): Es el valor monetario que resulta de restar la

suma de los flujos descontados a la inversion inicial, es decir, sumar los flujos
descontados en el presente y restar la inversion inicial equivale a comparar
todas las ganancias, en términos de su valor equivalente en este momento o
tiempo cero. Al final de la vida util del proyecto el VAN debe ser positivo, ya que
para aceptar un proyecto las ganancias deberan ser mayores a los

desembolsos, por lo cual se requiere que el VAN sea mayor que cero.

La Tasa Interna de Retorno (TIR): Es la tasa de descuento que hace que

el VAN sea igual a cero, es decir, es la tasa que iguala la suma de los flujos
descontados a la inversion inicial, la cual determina si la rentabilidad financiera

del proyecto excede la rentabilidad minima aceptable.

2.4.4 Métodos para introducir el riesgo en los proyectos

El riesgo se relaciona con aquellas situaciones las cuales no se conoce
el valor exacto que tienen ciertos elementos del proyecto, pero si la distribucion

de probabilidades de la cual provienen los valores que ellos muestran.

Es importante considerar estos tres métodos para inducir el riesgo, con el
fin de conocer un panorama riesgoso en un proyecto y asi desarrollar una

salida favorable en caso de que sucediera.

e Exponer el riesgo que de acuerdo con peritos profesionales en el area
del proyecto.

e Aumentar la tasa a la cual se descuentan los flujos de efectivo de un
proyecto.

e Determinar el valor esperado de los flujos de efectivo positivos y la

desviacion estandar.



Para los fines de formular y evaluar un proyecto de inversion, los activos

requeridos se aglutinan en tres grandes rubros de inversién: inversion fija,

inversion diferida y capital de trabajo.

CUADRO NO.2

ELEMENTOS DEL PRESUPUESTO DE INVERSIONES

INVERSION FIJA

INVERSION DIFERIDA

CAPITAL DE TRABAJO

Terrenos, construcciones,
maquinaria y equipos de
de

transporte, laboratorios vy

oficina, equipo

demas equipos auxiliares.

Gastos de instalacion,
organizacion y
constitucién juridica,

patentes, estudios previos

requeridos para pagos

anticipados y general de
todo de

gasto pre-

operacion.

Inventarios de materias
primas y productos en
proceso y terminados.

Cuentas por cobrar vy
pagar, dinero en efectivo

para cubrir imprevistos.

¢, Cuales pasos y elementos se requieren para definir la situacion financiera?

Es importante mencionar que para una etapa financiera para elaborar un

proyecto, hay que definir la situacidén con que se cuenta en ese momento, entre

las que se puede mencionar:

¢ Inversiones fijas que se necesitan hasta la puesta en marcha del

proyecto.

¢ Inversiones en activos circulantes para el inicio de funcionamiento y para

el primer periodo de operaciones.

e Prondstico sobre costos de produccion.

e Descripcion de inversiones, plan de financiamiento, ingresos y gastos.




A continuacién es importante considerar estos factores financieros que
como en todo proyecto es necesario identificarlos y llevarlos a cabo, esta
informacion esta basada en la “Guia para la elaboracién de estudios de
factibilidad”, pero esta muy relacionada a los informes requeridos de todo

proyecto.

2.4.5 Inversiones

Inversiones Fijas

e Terreno: incluye compra, alquiler, gastos legales, impuestos, vias
de acceso, movimientos de tierras, drenajes, cercas y otros gastos
de preparacion del terreno.

e Edificios y otras construcciones: construcciones bases para
maquinaria, patios, calles, aceras.

e Maquinaria: maquinas, fletes, acarreos, seguros, impuestos,
intereses y montaje.

e Instalaciones auxiliares: talleres, lineas eléctricas, subestaciones,
laboratorios, suministro de agua y vapor, tuberias, sistema de
transporte a granel, tanques, depdsitos, instalacién, montaje.

e Vehiculos: terrestres, acuaticos, aéreos.

e Equipo menor: herramientas, equipos de oficina, otros.

e (Gastos pre-operativos: estudios, proyectos, asesoria técnica,
asesoria legal, gastos de organizaciéon, administracion de la
ejecucion del proyecto, capacitacion del personal, gastos de
puesta en marcha, intereses durante la construccién y otros gastos

correspondientes a la fase pre-operativa del proyecto.



Con relacion a estos factores importantes, la CNFL requerira de ellos
como requisitos importantes al momento de ofrecer la licitacion a las diferentes
empresas, con el fin de que se proyecte los costos con que incurrira un

determinado proyecto.

Es importante mencionar que este analisis es el que realiza los
departamentos encargados de la compafiia para determinar al final del estudio

cual es la mejor decisidén a escoger.

Cuadro No. 3
Analisis estudiados en los Proyectos

AREA ASPECTO DESCRIPCION
Inversiones Indicacion de los diversos | Se debe adaptar a las
componentes de inversion en | caracteristicas del

activos fijos y circulantes, | proyecto.
necesarios para la ejecucién y

operacion inicial del proyecto.

Plan de financiamiento Explicaciéon del plan de | Cuadro resumido de
financiamiento previsto para | fuentes y usos de fondos
las inversiones antes | desde el periodo de
planteadas, con fechas vy | instalacién hasta el inicio
condiciones. Ejemplo: de funcionamiento.
e Aporte de capital propio.
e Prestamos de corto y
largo plazo.
¢ Condiciones de pago de
proveedores de equipo

0 materia prima.

Ingresos y Gastos Reflejar la situacion prevista | Debe ajustarse a las
de ingresos y egresos de | caracteristicas del
varios afos de operacién | proyecto.

normal.

Fuente: Guia para la elaboracion de estudios de factibilidad




¢ Como hacer las proyecciones financieras?

Como toda elaboracién de un proyecto de inversion, las empresas deben
proyectar como sera la situacion futura de la economia del proyecto, por lo que
es uno de los aspectos mas importantes de un estudio de factibilidad, pues nos
dira si el proyecto sera sostenible econémicamente y de ahi sabremos cuantas

seran las utilidades o ganancias esperadas.

Como lo sefiala en su investigacion Rafael Luna y Damaris Chaves: “La
proyeccion financiera es un calculo de como sera la situacion futura de la economia

del proyecto”.

¢, Como evaluar el proyecto?

Antes de instalar el proyecto es necesario evaluarlo, como base para

tomar la decision de llevarlo a cabo o no, financiarlo o no.

Para evaluar el proyecto es necesario que la informacién anterior se haya
elaborado de manera completa y clara, cada una sobre la base de las

anteriores.

Esta evaluacion o estudio es la que es suministrada por los oferentes
participantes de un contrato determinado, en donde se realizan los diferentes
estudios necesarios, con el fin de conocer los pro y los contras que pueden
surgir mediante la elaboracion del proyecto, este analisis profundo es el que
realiza la CNFL.

En este caso, la evaluacion de proyectos se fundamenta, no solo en la
factibilidad financiera, sino en el impacto ambiental y social.



Esto implica que valorar el potencial de impacto de un proyecto y su
sostenibilidad debe hacerse sobre la base de datos objetivos, asi como con el
establecimiento de relaciones entre todos los factores que intervienen, por

medio de una interpretacion dinamica y actualizada.

Dada la diversidad, importancia y complejidad de los factores que
intervienen en los analisis (algunos de éstos cualitativos), el modelo de analisis
pretende llenar un minimo de requisitos que garanticen un analisis amplio y

objetivo.

La valoracion de indicadores cuantitativos, como la situacion econdémica
del proyecto no presenta mayor dificultad, sin embargo, la captacion y medicién
de indicadores intangibles requiere normalmente de instrumentos mucho mas

especializados y elaborados.

El valor especifico de cada uno de los indicadores debe ser establecido en
cada situacion particular, asi como la interpretacion del significado o valor del

proyecto.

El andlisis de un proyecto debe combinar la objetividad y la interpretacion
y proyeccion de la dindmica interna y externa del mismo, asi como la

trayectoria e impacto previsibles.
Para el analisis se toma en cuenta tres variables basicas:
* Impacto o resultados

 Factibilidad

« Complemento del proyecto



2.4.6 Impacto o resultados previstos

En este caso impacto es sinénimo de resultado. Como impacto se
entiende el potencial que tiene el proyecto para cambiar la realidad social,

organizacional o ambiental, expresado como objetivos generales.

Entre los diferentes indicadores que son importantes de analizar en un
proyecto de inversién, de acuerdo al documento “Guia para elaborar estudios

de factibilidad”, se pueden mencionar:

1. Impacto ambiental

El impacto ambiental es el criterio primordial de la valoracion de algunos
proyectos, aunque los demas criterios también son determinantes.

Se valora tomando en cuenta los siguientes indicadores:

Disminucion o detencién de proceso de deterioro
Restauracion o rehabilitacion de ecosistema

Aumento de cobertura boscosa incluyendo arboles frutales
Aumento de area de produccion sostenible

Desarrollo de técnica de produccién sostenible

Acceso y transferencia tecnoldgica

Desarrollo de conocimientos cientificos

© N o g bk~ wDdhd =

Establecimiento de sistemas de produccion sostenible
9. Incremento de especies y/o poblacién de flora y fauna
10. Incremento de fertilidad del suelo

11. Mejora belleza paisajistica

12. Incremento de tipos de cultivos

13. Incremento de la productividad

14. Incremento de produccion



15. Disminucion de la erosion

16. Combinacion de métodos tradicionales con innovacion

17. Disminucion de tala y caza en el bosque

18. Se detiene o disminuye contaminacién

19. Desarrollo de biotecnologia

20. Cambio positivo en politicas o leyes

21. Manejo de areas protegidas (segun indicadores de plan de manejo)

22. Educacion ambiental

El estudio de impacto ambiental, es un estudio técnico que permite
identificar y predecir los efectos sobre el ambiente que ejercera una actividad,
obra o proyecto determinado, cuantificandolo y ponderandolo para conducir a
un dictamen que apruebe o rechace el proyecto, asi como las
recomendaciones para que se enmienden las fallas en que se hubiere

incurrido.

El Plan de Gestion Ambiental (el cual desarrolla la CNFL), se define como
un conjunto de operaciones, técnicas y actividades gerenciales, que tienen
como objetivo asegurar que el proyecto opere dentro de las normas legales,
técnicas y ambientales exigidas, minimice sus efectos e impactos ambientales
y atienda a otros objetivos empresariales como mantener una buena relacién

con la comunidad.

La evaluacién de impacto ambiental, es un proceso de analisis
comparativo, cientifico-técnico, bidtico y abidtico, social, legal, de costos

ambientales e interdisciplinario, de los efectos de un proyecto.

El objetivo basico de las evaluaciones de impacto ambiental es evitar

posibles errores y deterioros ambientales, costosos de corregir después.



Las evaluaciones de Impacto Ambiental tienen una importante funcién de
coordinacion en relacién con los distintos mecanismos tradicionales de control,
en la medida en que tienen como fin presentar una informacion integrada de los

impactos sobre el medio ambiente.

RESUMEN
Importancia del impacto del proyecto respecto a las condiciones
ambientales, ademas enfoca el problema o condicion ambiental que el proyecto

contribuira a solucionar, prevenir o promover.

2. Impacto social

El impacto social del proyecto se refiere a la contribucion del proyecto en
la mejora de las condiciones socioecondémicas de la poblacion como

consecuencia.

El impacto social se puede valorar tomando en cuenta los siguientes

indicadores:

Numero de beneficiarios directos

Empleos fortalecidos o generados

Aumento de la produccion

Aumento del ingreso familiar promedio anual
Uso de materias primas nacionales

Ahorro de divisas

Generacion de valor agregado
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Disminucion de intermediarios



10.
11.

12.

13.

Efecto demostrativo en la comunidad

Incremento de la participacion comunitaria

Cambio positivo en valores, comportamientos y practicas respecto al
ambiente.

Mejoramiento en la satisfaccion de necesidades familiares basicas de
alimentacion, salud, vivienda, educacién, vestido, como supuesto del
aumento de los empleos e ingresos.

Incremento de autoestima.

RESUMEN

Relevancia del proyecto respecto al mejoramiento de las condiciones

socio-econdmicas de una poblacién.

3. Impacto organizacional

El impacto organizacional del proyecto se refiere al fortalecimiento de la

organizacion ejecutora o beneficiaria.
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El impacto organizacional se puede valorar con los siguientes indicadores:

Aumento de la capacidad administrativa

Mejoramiento de la estructura organizacional

Aumento de la eficiencia y/o la eficacia (productividad)

Mejoramiento de la administracién del cambio e innovacion
Mejoramiento de la situacioén financiera

Aumento en el numero de socios

Mejoramiento de la capacidad de negociacién de productos

Incremento en la capacidad de intervencion y/o gestion sobre la realidad
ambiental y de negociacion en conflictos ambientales.

Incremento de la participacion comunitaria en la organizacion



RESUMEN
Relevancia del impacto del proyecto en el fortalecimiento de la

organizacion.

2.4.7 Decisiones de Financiamiento

La toma de decisiones concerniente a las inversiones a corto y largo plazo
requiere maximizar el rendimiento de éstos, para lo cual debe seleccionarse

fuentes de financiamiento idéneos para la realizacién de proyectos.

Existen diversas maneras de financiarse para realizar un proyecto, entre

las que se pueden citar:

e Capital propio.
o Capital extranjero.

e Mixto, es decir, propio y externo.

La CNFL en sus proyectos utiliza la que mas se adapte a sus necesidades
y posibilidades, ya que dependiendo del tipo de proyecto que sea y el costo
que generara el desarrollo de éste, utiliza recursos propios para financiarse o
recursos externos cuando se trate de grandes inversiones debido al costo que

esto genera.

Como lo sefiala el Lic. Marvin Céspedes, Director Administrativo de la
CNFL.:... “luego del andlisis completo, los estudios financieros se contratan para que
una empresa los realice, asi como los estudios de prefactibilidad y factibilidad, que
segun sea el caso, se puede realizar con recursos propios, mediante el financiamiento
o por medio del MIDEPLAN; lo que se refiere a la construcciéon ya debe ser por

financiamiento externo debido a que es mas costoso”.



2.4.7.1 Financiamiento con proveedores

Los proveedores de materiales conceden crédito, que de una u otra
manera tiene sus ventajas para obtener los materiales requeridos, ya que a
veces este financiamiento constituye una gran fuente, como por ejemplo
cuando los proveedores otorgan descuentos por pronto pago y la empresa que

compra el material tiene la opcion de aprovechar o no el descuento.

Para la solicitud de estos financiamientos, los oferentes que se
encuentran en el concurso deben cumplir con todos estos requisitos, ademas
de ofrecer una forma para poder financiar lo que proponen y sefalar cual ente

financiero ofrece dicho crédito.

Con respecto a las inconveniencias financieras que se pueden
presentar, se rescata lo sefialado por el Lic. Oscar Calvo, colaborador del
Departamento Financiero, acerca del financiamiento de la CNFL, “cabe decir que
ese problema nunca se ha presentado, en un proyecto se reciben las ofertas y los
costos que generan y el oferente que dé los mejores términos de financiamiento es el
escogido por la CNFL; estos requisitos se piden en el cartel de licitaciéon (y son los
minimos los cuales las empresas deben cumplir) con el fin de poder respaldar

financieramente la obra.



2.5 Analisis de los datos de acuerdo a la aplicacion de los

instrumentos

A continuacion se mostrara la interpretacion de los datos y resultados
reflejados por parte de los instrumentos aplicados a las personas objetos de
estudio, esto con el objetivo de reforzar la informacion correspondiente sobre el

analisis desarrollado.

Es importante mencionar que la encuesta fue aplicada a 10 personas de
las cuales 3 ocupan puestos de directores, 3 con el puesto de jefe de
departamento, 2 jefes de seccidn y 2 profesionales sin puestos de jefatura,
todos relacionados con el tema de los proyectos que desarrolla la CNFL en el

ambito nacional.



Grafico #1
Cual es el puesto que ocupa en la

Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz?

Puesto Actual en la CNFL

0

[1Director

[] Jefe de Seccion

3

N

Fuente: Cuestionario aplicado a los encuestados, item #1

Comentario:

De acuerdo al gréafico anterior se muestra claramente que la mayor parte
de los encuestados corresponden al nivel jerarquico de los directores y jefes de
departamento, por lo que siendo jefaturas de mayor rango abarcan mas
conocimiento con respecto al desarrollo de los proyectos que se realizan en la
CNFL, por lo que el criterio que vayan a aportar muestra veracidad vy
experiencia, resaltando también los conocimientos y opiniones de los jefes de
seccion y los profesionales que no tienen a cargo jefaturas, que ayudan a

reforzar los datos de esta investigacion.



Grafico #2
Anos laborando para la

Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz

El grafico siguiente muestra los periodos laborados por cada uno de los

encuestados.
- )
Anos Laborando para la CNFL
O Marvin Director 1
50 - 41 B Mario Director 2
40 - O Guillermo Director 3
7 30 O Rigoberto Jefe Depto. 1
030 24 6 W Jose Pal-fe Depto. 2
‘é 20 - 18 12 ODennis J epto. 3
8 g 11 B Carlos F. Jefe Seccion 1
10 3 OCarlos S. Jefe Seccion 2
0 B Oscar Prof. Sin Jef. 1
B Walter Prof. Sin Jef. 2
Entrevistados

\ J

Fuente: Cuestionario aplicado a los encuestados, item #3

Comentario:

En base al grafico anterior, se refleja que la mayoria de los entrevistados
poseen los afos de labores adecuados para acumular experiencia sobre temas
de cualquier indole que se desarrollan en la CNFL.  Es una ventaja que una
empresa cuente con los criterios de colaboradores que tengan una antigiedad
considerable, es decir, que por su experiencia, aporten de una u otra manera
ideas que vaya a facilitar o mejorar la toma de decisiones, para este caso, para

saber si es factible o no la realizaciéon de un proyecto de inversion.



Grafico #3
Anos laborando desempeinando una funcién

relacionada a los proyectos de inversion.

A continuacién se muestra la experiencia acumulada en materia de

proyectos de cada uno de los entrevistados.

g )
Anos desempenando puesto relacionado a

proyectos

B Mario Director 2
O Guillermo Director
ORigoberto Jefe Depto.
B Dennis Jefe Depto. 2

OJose Pablo Jefe Depto. 3
B Carlos F. Jefe Seccion 1

O Carlos S. Jefe Seccion 2
B Oscar Prof. Sin Jef. 1

\_ B Walter Prof. Sin Jef. 2

Fuente: Cuestionario aplicado a los encuestados, item #4

Comentario:

El grafico anterior indica cuantos anos llevan las personas entrevistadas
desempefando un puesto en donde se realice proyectos de inversion. Es
importante indicar que existe un promedio de 10 afos, lo cual es ventajoso
desde el punto de vista del conocimiento adquirido y la retroalimentacion que
se debe generar entre cada uno de los colaboradores a la hora de tomar
decisiones de inversidon importantes para la CNFL y en beneficio del desarrollo

nacional.



Grafico #4
Cual de las siguientes funciones va mas de acuerdo a lo que

usted realiza, en lo referente a proyectos de inversién?

A continuacién se refleja ciertas funciones de las cuales los entrevistados

realizan mas comunmente a la hora de desarrollar distintos proyectos.

(

Funciones de los entrevistados
referente a los proyectos

<

Fuente: Cuestionario aplicado a los entrevistados, item #5

Comentario:

El grafico anterior muestra algunas de las actividades particulares de
cada uno de los entrevistados en materia de proyectos de inversion, cabe
sefalar que algunos realizan varias funciones por lo que la pregunta fue abierta
con el fin de responder varias alternativas. Entre las funciones que mas
desempefian es la de supervisar los proyectos en donde 8 de los 10
entrevistados la realizan y la otra es las visitas al campo de operacion en donde
se ejecuta la obra, lo realiza 5 de los 10 entrevistados, ademas como funciones
complementarias que se recopilaron, estan la de elaborar el analisis financiero
de las ofertas de proyectos, planificar y ejecutar obras, mantener la
administracion de contratos y la formulacion de proyectos.

La importancia de esta pregunta es la de identificar la respectiva funcion

de cada uno de los entrevistados en el desarrollo de proyectos.



Grafico #5
Factores importantes para la realizacion de un

proyecto de inversion en la CNFL.

El grafico siguiente muestra entre muchas que existe, las variables

importantes a considerar para desarrollar varios proyectos.

Factores importantes para la realizacion
de un proyecto de inversién

" 4 [] Satisfacer la demanc
S 3] [ Reducir costos
T
_‘E 2. O Desarrollo Nacional
>
o Crecimiento propio
£ 1
1]

0,

\

Fuente: Cuestionario aplicado a los entrevistados, item #6

Comentario:

De acuerdo al grafico anterior, se concluye que uno de los factores mas
importantes a considerar para la elaboracién de los proyectos de inversién, es
el desarrollo nacional, principalmente a lo que se refiere a la imagen y a la
sociedad, esto porque ningun proyecto en CNFL busca lucro que los vaya a
enriquecer mas, si no que son para el bienestar socio-econémico del pais.
Es importante mencionar también que en proyectos de generacion eléctrica se
realizan para reducir costos de compra de energia, satisfacer la demanda
energética de los clientes y como punto importante de todo proyecto, satisfacer

una necesidad.



Grafico #6
Qué inconveniencia puede afectar a

un posible retraso de operaciones?

Limitaciones que pueden afectar un retraso de
operaciones

Legal

[]Instrumentos

Tecnologicos
[ 1 Malas decisiones

Mano de obra

Encuestados

e

Fuente: Cuestionario aplicado a los entrevistados, item #7

Comentario:

Como lo demuestra el gréafico anterior y en base a la experiencia de los
entrevistados, entre las mayores inconveniencias que podrian presentarse a la
hora de desarrollar un proyecto de inversion, se puede nombrar el aspecto
financiero, esto quiere decir que si no hay capital disponible o un financiamiento
que respalde los proyectos, es imposible ejecutarlos, pero es importante aclarar
que aunque este sea el que puede afectar, no se ha presentado por el hecho
de que la CNFL siempre ha contado con las fuentes de financiamiento
adecuadas para desarrollarlos.

Entre otros factores que pueden afectar estas demoras son los tramites
“burocraticos” o procesos licitatorios muy largos que atrasan la toma de
decisiones de los diferentes proyectos; ademas fallas en las pruebas iniciales o

lo que es siempre inesperado, que son los imprevistos naturales.



Grafico #7
Cual es el principal propésito que pretende alcanzar la

CNFL con el desarrollo de diferentes proyectos?

El grafico que se muestra a continuacion intenta reflejar cual sera el
principal propdsito, entre muchos, en que se basa la CNFL para desarrollar los

diferentes proyectos de inversion a nivel social.

a )
Propédsito de la CNFL con el desarrollo de

varios proyectos

5
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enestar economico
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Fuente: Cuestionario aplicado a los entrevistados, item #8

Comentario:

Como se puede comentar brevemente, la CNFL tiene muy bien definido
el proposito de cada uno de los proyectos que realiza, el cual es el bienestar
socio-econdmico del pais, cada uno tiene un objetivo especifico pero siempre
mantienen el propdsito primordial el cual va dirigida al desarrollo nacional; en
base al grafico y lo dicho anteriormente, un proyecto de generacion eléctrica
tiene como objetivo reducir costos en la compra de la energia, esto ya que
beneficia en ultima instancia al cliente al mantener un nivel adecuado en el
cobro de las tarifas.  Segun opinion de los entrevistados el factor que hay que

rescatar es “bienestar social” en vez de “ganancias para generar mas”.



Grafico #8
Cual seria la forma mas apropiada de financiamiento para

desarrollar proyectos de inversion (grandes proyectos)?

Entre las diferentes formas de buscar un buen financiamiento, a
continuacion se detallan cual seria para los entrevistados la mejor manera de

llevarlo a cabo.

e . . .
Mejor manera de Financiamiento

4

Solo extranjero

Encuestados

e

Fuente: Cuestionario aplicado a los entrevistados, item #9

Comentario:

El grafico anterior muestra que las respuestas para esta pregunta, fueron
muy variables, en donde segun los entrevistados, la mejor forma de
financiamiento es utilizando capital propio, extranjero y externo'®, seguido luego
por el financiamiento extranjero como segunda opcion, luego 2 opinaron que
con capital propio y externo se puede financiar la CNFL para elaborar sus
proyectos, mientras que solo uno opindé que si se quiere la empresa puede
financiarse sola, en base a que el apalancamiento alcance a cubrir por lo que
se estaria pagando y sin afectar a los consumidores en los precios de las

tarifas.

16 Capital externo se refiere a solicitar un crédito para desarrollar proyectos a distintas empresas o bancos
nacionales.



Grafico #9
Qué se pretende con la construccion

de una planta hidroeléctrica?

Tomando en consideracién como ejemplo un proyecto de la CNFL, si se
elaborara un proyecto de una planta hidroeléctrica, las cuales requieren

inversiones muy grandes, cual seria la razon primordial para desarrollarla.

4 )
Propoésitos con la Construccién de

una Planta Hidroeléctrica

O Reducir costos en compra de
energia
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Fuente: Cuestionario aplicado a los entrevistadores, item #11

Comentario:

En base a la informacion del grafico anterior, a la CNFL le sale mas
beneficioso desarrollar futuras construcciones de plantas hidroeléctricas en el
pais, ya que le generaria mas Megavatios de potencia y dispondria de energia
propia para satisfacer la demanda solicitada, asi disminuiria la compra de la
energia que se le realiza al ICE"" y lograria irse convirtiendo en una empresa

autosuficiente de electricidad.

17 Instituto Costarricense de Electricidad



Grafico #10
Coémo pronosticaria el crecimiento a nivel social y rentable

de la CNFL en los proximos 10 aihos?

El siguiente grafico muestra la opinion de los entrevistados acerca de
cdmo seria el futuro social y econémico de la CNFL, ademas de conocer la

vision futura que posee cada uno de ellos.

Nivel Social y Econémico de la CNFL

en 10 anos
W 4% AMa
8 as alto
E 4 B Un poco mejor
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S B Mas bajo
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Fuente: Cuestionario aplicado a los entrevistados, item #12

Comentario:

De acuerdo al grafico anterior, cinco entrevistados opinan que el futuro
de la CNFL a nivel social y econdmico va ser mas alto, debido a que esta
incursionando en diferentes proyectos de desarrollo, que a la postre generara
mayores beneficios para todos nosotros, como segunda opcion se piensa que
sera un poco mejor, para luego indicar de que va ser parecido. Es importante
que estos criterios indican lo positivo o hacia donde va la compania, que en
base de experiencias, los entrevistados sefalan que la CNFL va hacia adelante

en lo que respecta a desarrollo y crecimiento nacional.



RESULTADO DE LAS ENTREVISTAS

La entrevista es un instrumento fundamental para el analisis de los
resultados, ya que conlleva a investigar sobre diferentes variables que se han
desarrollado a base de opiniones y experiencias, ademas de conocer los
distintos criterios que arrojan las personas a las cuales se les aplica hacia un

tema a tratar.

La aplicacion de estas preguntas se realizé a la totalidad de la poblacion,
entre las personas que tienen gran relacion con el tema a investigar que en
este caso son los proyectos de inversién que desarrolla la Compafiia Nacional

de Fuerza y Luz en el ambito nacional.

A continuacién se detallara los resultados que se originaron en base a la
entrevista aplicada a 7 de las 10 personas que conforman la poblaciéon a
estudiar; las otras 3 personas no estan muy relacionados con la parte técnica y
financiera de un proyecto, si no que esta mas orientada a la parte ambiental,
tema que aunque es importante mencionar como variable fundamental en el

desarrollo de los proyectos, no es uno de los objetivos de esta investigacion.

Las primeras cinco preguntas fueron dirigidas al personal relacionado con
la parte financiera de los proyectos que desarrolla la CNFL, luego se muestran
seis preguntas que fueron aplicadas a los colaboradores de la parte técnica,
esto con la finalidad de obtener criterios que ayuden a respaldar lo desarrollado

en el analisis de los datos en las dos areas.



Entrevista aplicada a los encargados de la parte financiera

Entrevista aplicada en un periodo comprendido entre el 15 de setiembre al 26

del mismo mes.

PREGUNTA

ENTREVISTADO

RESPUESTA

¢,Como es la coordinacion
que tiene el Depto. Financiero
con el Depto. Proyectos de

Generacion en la CNFL?

Director Administrativo

- Lic. Marvin Céspedes

e Proyectos de
Generacion analiza las
etapas del proyecto,

inicia el proceso sobre si

debe o0 no haber
proyectos, son los
propulsores del
proyecto.

e Con esta informacioén el
Depto. Financiero revisa
y analiza los estudios
facilitados para tomar la
decisiéon que mas
convenga a la CNFL,
luego de tomar en

cuenta el enfoque y la

realidad economica
financiera con la cual

cuenta la CNFL

Jefe Depto. Financiero

-Bach. Rigoberto Garcia

e A la hora de iniciar un
proyecto se forma un
comité encargado para
cada uno de los
proyectos a realizar. El
fin primordial es el
desarrollo del proyecto

total, en donde ademas

existe participacion
legal, técnica y
financiera.

e El analisis es por medio
de consultarias para la

parte de pre-inversion,




estudios de factibilidad,
econdémicos y
financieros; y en la
etapa de construccion
del proyecto realiza la

funcién de supervision.

Jefe Secc. Adm. Financiera

-Lic. Carlos Fonseca

En base a la experiencia
acumulada por parte de
los dos departamentos,
requiere mas union.

El intercambio de

informacion es continua.

Prof. sin jefatura

-Lic. Oscar Calvo

El analisis financiero
depende de lo que se
estudia en la parte
técnica facilitada por
Proyectos de
Generacion.

El Depto. Financiero
estudia los analisis
realizados en el area
técnica para determinar
si el proyecto es viable o

no.

¢Cual es el beneficio que
pretende obtener la CNFL
con la realizacion de

diferentes proyectos?

Director Administrativo

A parte de reducir
costos, lo que se busca
es la generacion propia
de la energia.

Mejorar las tarifas que
se le cobran a los

usuarios.

Jefe Depto. Financiero

Reducir  costos, asi
como la de tener
ahorros suficientes para
la compra de energia.

Ademas la CNFL y el
ICE son socios
estratégicos al momento
de realizar proyectos,

por ejemplo la




construccion de plantas

hidroeléctricas.

Jefe Secc. Adm. Financiera

Haya mas energia
disponible, se disminuya
la compra de ésta y
tenga un  promedio
beneficioso en las

tarifas.

Prof. sin puesto de jefatura

El objetivo esencial es
contribuir a satisfacer la
demanda energética del
pais, ademas de
disminuir la compra de
energia al ICE.

Con la elaboraciéon de
varios proyectos crea
una buena fuente de
empleo y otros
beneficios, como
mejores alumbrados,

mejoras de puentes, etc.

¢ Cudles son los
inconvenientes financieros
que se pueden presentar al
momento de desarrollar un

proyecto?

Director Administrativo

Por lo general, no se
han presentado
inconvenientes al
momento de desarrollar

un proyecto.

Jefe Depto. Financiero

El inconveniente
importante que podria
suceder seria el
financiamiento, ya que
es el instrumento
esencial para impulsar
el desarrollo de un
proyecto.

No se ha presentado en
los proyectos que ha
desarrollado la CNFL.

Jefe Secc. Adm. Financiera

La tardanza originada
por los tramites que
debe realizar la CNFL.




No se ha presentado,
ademas porque los
oferentes facilitan esa

informacion financiera.

Prof. sin puesto de jefatura

El mas importante que
podria presentarse es
que exista una negativa
de financiamiento.

Es importante
mencionar que ese
problema nunca se ha

presentado.

¢ Qué considera positivo o
negativo que se pueda
rescatar en el momento de
desarrollar un proyecto de

inversion?

Director Administrativo

Lo positivo que se
puede rescatar es al
momento de la
ejecucion, que se
apliquen los recursos
disponibles y que al final
sea exitoso y se llegue a
realizar las expectativas
planteadas desde un
inicio.

Como punto negativo se
puede mencionar que
los grandes proyectos
implican un  mayor
riesgo por tanto capital
gque se maneja.

El desarrollo del
esquema a plantear
requiere de un
contratista muy bueno,
con bastante
experiencia en el
desarrollo de proyectos.
Ademas los riesgos
ecoldgicos e
inesperados de la
naturaleza, por lo cual

hay que estar preparado




ante cualquier

eventualidad.

Jefe Depto. Financiero

En la parte negativa se
puede mencionar las
situaciones inesperadas,
como causas naturales
y los ecolégicos.
Ademas los tramites que
se realizan, no se den
los permisos requeridos
0 que no haya material
disponible o el deseado
para la construccién.
Como aspectos
positivos esta de
disponer de una mayor
cobertura de la
demanda de electricidad
y los ahorros eventuales

de hidrocarburos.

Jefe Secc. Adm. Financiera

Depende de la
necesidad del proyecto.
La experiencia ayuda a
mejorar lo negativo.

En base a esto se
analiza con mas detalle

todos los requerimientos

Prof. sin puesto de jefatura

Lo positivo que se
puede rescatar es la
experiencia en el
desarrollo de proyectos,
con esta ventaja es mas
facil prever que el
proyecto se desarrolle
por buen camino.

En base a la experiencia
se puede crear un plan
de contingencia ante las
diferentes

eventualidades que se




puedan presentar.

¢En que ayudaria al Depto.
Financiero una metodologia
técnica y financiera para la
elaboracién de proyectos de

inversion en la CNFL?

Director Administrativo

Es importante para la
retroalimentacion de
todos los empleados
que lleguen a tener una
funciéon relacionada a
los proyectos de
inversion.
Tener un mejor
conocimiento acerca de
los lineamientos acerca
de los proyectos y la
manera de
desarrollarlos.

e Se logre identificar los
resultados planteados y
que se aproveche de
una mejor manera, esta
guia tanto para hoy

COomo para mafana.

Jefe Depto. Financiero

Es ventajoso contar con
diferentes metodologias
que ayuden a evaluar un
proyecto, para los

trabajadores que lo

requieran.
Que sirva como
instrumento a mano,

que ayude a revisar lo
que hacen los demas,
con el fin de validar lo
que se esta realizando,
entregando o]

desarrollando.

Jefe Secc. Adm. Financiera

Es importante que todo
proceso cuente con una
guia que oriente a los
que estan como a los

que vienen.




e La metodologia sirva
para entender el analisis
que se debe llevar a

cabo para desarrollar un

proyecto.
Prof. sin puesto de jefatura e Ayudaria a que los dos
departamentos se

unificaran, ademas de
las areas esenciales
para el desarrollo del
proyecto en donde
también ha existido
siempre una buena
coordinacion en todo
aspecto.

e Beneficiaria a conocer
procesos, otros
proyectos los cuales no
han pasado o no han
sido desarrollados por

estos departamentos.

De acuerdo al analisis realizado en cada una de las entrevistas, las
respuestas reflejan que el interés hacia el desarrollo de los proyectos buscan
un mismo objetivo, es decir, todo encamina hacia un propdsito similar, que es

el bienestar econémico y social del pais.

Desde la perspectiva financiera, las opiniones de los entrevistados fue
semejante, lo cual viene a ser positivo para validar cada respuesta y demostrar
el objetivo comun que se persigue por parte de la CNFL como los

colaboradores involucrados en los proyectos.




Entrevista aplicada a las personas involucradas en el area técnica.

Entrevista aplicada entre el 6 y el 17 de octubre del 2003

¢, Cual es el motivo por lo que
se cred el Depto. Proyectos

de Generacion?

Jefe Depto. Proyectos de
Generacion.

-Ing. Dennis Mora

Para desarrollar un
plan de expansién que
incremente la
generacion de energia
de la CNFL, es decir,
crear y desarrollar.

Para la creacion de
desarrollo y operacion
de proyectos, ademas
de respaldar a la
unidad ejecutora para

la ayuda en conjunto.

Jefe Seccién de Proyectos

- Ing. Carlos Solera

La empresa descubrio
un nicho en el cual
podian aprovechar de
una mejor manera el
desarrollo de los
proyectos a cargo de
un departamento

especializado para eso.

Prof. sin puesto de jefatura

-Lic. Walter Delgado

Obedece a una

estrategia,
reestructuracion y
politica de la

administracion superior,
ademas de una
necesidad de crear un
departamento que se
hiciera cargo de la
administracion  propia
de los proyectos que
ejecuta la CNFL




¢,Como es la coordinacion
que tiene el Depto. Proyectos
de Generacion con el Depto.

Financiero?

Jefe Depto. Proyectos de

Generacion.

Los 2 departamentos
tienen funciones
importantes en donde
la coordinacion es y
tiene que ser constante
para los diferentes
proyectos.

Ademas existe una
comision de
seguimiento la cual es
permanente e
indispensable para el
desarrollo de los

proyectos.

Jefe Seccioén de Proyectos

Es muy estrecha, es
decir, el de Proyectos
de Generacién no hay
analisis ni  estudios
financieros, solo la
parte técnica, por lo
que el Depto.
Financiero prepara lo
que son los carteles de
referencia para los
contratos a desarrollar
0 los carteles a

solicitar.

Prof. sin puesto de jefatura

Este Depto. envia los
datos y analisis
financieros ya
terminados para la
aprobacion de ideas,
en donde mediante la
comisién encargada
presenta las pautas a
sequir, aclaraciones,
dudas y cambios que
se puedan presentar.

La mayoria se realiza




por medio de
consultorias en donde
el andlisis de Ia
informacién lo coordina

los dos departamentos.

¢, Cual es el beneficio social
que ofrece la CNFL con la
realizacion de un proyecto de

inversion?

Jefe Depto. Proyectos de

Generacion.

Por dar  servicios
publicos y desarrollar
proyectos de
generacion  eléctrica,
existe un mejor control
para las tarifas, esto
debido a que
disminuye la compra
de energia y origina
menos presion para el

aumento de las tarifas.

Jefe Seccién de Proyectos

La parte social, es
decir, mejorar las
condiciones de las
distintas comunidades
que de una u oftra
manera intervienen
directa o]
indirectamente en el
desarrollo de un
proyecto.

Al producir la energia
propia, los costos de
generacion son mas
bajos por lo que podria
producir para el bien
econémico de los
clientes, una reduccién

en las tarifas.




Prof. sin puesto de jefatura

Un proyecto puede ser
bajo en rendimiento
pero alto en desarrollo
social, como lo es la
inversion en la
infraestructura,

reparacion de caminos,
la ayuda que se le
ofrece a las escuelas,
asi como la de
mantener una armonia

con la comunidad.

¢, Cuales son los
inconvenientes técnicos que
se pueden presentar a la
hora de desarrollar un

proyecto de inversion?

Jefe Depto. Proyectos de

Generacion

Riesgos, por ejemplo el
incumplimiento de
plazos que es operativo
y los riesgos geoldgicos
que estan presentes en
toda obra y no se

pueden cuantificar.

Jefe Seccién de Proyectos

Los proyectos grandes
generan mas riesgo por
el gran capital que se
maneja.

Los inconvenientes que
se pueden presentar
son los inesperados y
los ecoldgicos, por ej:
un terremoto, una
inundacién, tornados,
etc. y que no se cuente
en ese momento con
un “plan B’ de

contingencia.

Prof. Sin puesto de jefatura

El desligamiento de la
etapa de pre-inversion
y la inversién, ya que
esto puede generar
minimizar la
experiencia de seguir

con una




retroalimentacion total

del proyecto.

Se puede identificar
débil un area, por
ejemplo el ecolégico u
otras que obedezcan a
situaciones de riesgo
fuera de control o
inesperadas y que
antes no hayan sido

evaluadas.

¢ Qué considera positivo o
negativo que se pueda
rescatar al momento de
desarrollar un proyecto de

inversion?

Jefe Depto. Proyectos de

Generacion

Positivo cuando el
proyecto esta en
operacion, por el
conocimiento que se
adquiere y la parte local
de la obra, es decir,
riqueza de la zona,
influye en la economia
del lugar.

Puede ser negativa
desde el punto de vista
del cambio que
adquiere la sociedad en
la comunidad, no es lo
mismo la micro
sociedad, la gente

cambia su cultura.

Jefe Seccién de Proyectos

Como punto negativo,
el impacto ambiental
que esto pueda generar
en la etapa de
construccion de la obra,
es decir, no alterar
nada que vaya a
comprometer a la
CNFL, ejemplo:
contaminacion del

ambiente.




Como punto positivo,
genera nuevos
empleos para los
lugarefios, mejora las
condiciones de esas
familias, asi como la
infraestructura de la
comunidad, por e
mejorando caminos,
haciendo mas facil los
accesos de éstos, entre

otros.

Prof. sin puesto de jefatura

Como punto positivo, la
experiencia y el
conocimiento que se
pueda adquirir cada
vez que se desarrollan
los proyectos.

Puede crear una mayor
O mejor experiencia en
el sentido econdmico,
esto con el fin de ir
perfilando el tema de
los proyectos en los
contratos o carteles
que se desarrollan.
Como punto negativo,
seria que exista una
mayor  inversion  no

esperada a la prevista.

¢En que ayudaria al Depto.
Proyectos de Generacién una
metodologia técnica y
financiera para el desarrollo

de los proyectos?

Jefe Depto. Proyectos de

Generacion

La CNFL decidio
desarrollar los
proyectos en cadena y
no en competencia, los
proyectos son
independientes, todo se
trabaja unido sin dar
preferencias a un
proyecto que otro, seria

importante para




determinar decisiones
financieras de los
proyectos en cadena y

se estimatizarian.

Jefe Seccién de Proyectos

Daria una guia para
desarrollo de
proyectos, ya que las
condiciones del estado
son cambiantes y eso
nos daria una directriz
a seguir y tomar en

cuenta.

Prof. sin puesto de jefatura

La CNFL busca
siempre el desarrollo
nacional, para esto
requiere de insumos
que vayan a repercutir
sobre los resultados de
inversion, para esto se
ocupa de una
herramienta que
muestre los impactos
de ciertos proyectos,
con todas sus
caracteristicas, ademas
de conocer el impacto
financiero de los
proyectos, ademas de
conocer sobre cual
seria el mejor esquema
de desarrollo para los
proyectos, conocer los
lineamientos

financieros y sus
resultados y considerar
a futuro la mejor

opcioén.




Con respecto a la parte técnica, los entrevistados mantienen una variedad
l6gica en las respuestas dadas, ademas de que se refleja una igualdad hacia el
sentido comun, lo cual esta identificado cada colaborador, para lo que se quiere

con el desarrollo de los proyectos.

En las dos areas se comprobd que todo proyecto pretende lograr el
bienestar econdmico y social del pais, lo cual favorece enormemente al

desarrollo nacional y del sector eléctrico.

Ademas se rescata la similitud de los criterios externados por cada uno
de los entrevistados, lo cual deduce en que la identificacién hacia los proyectos
esta basada hacia un mismo objetivo en donde es compartido por las personas

que estén involucradas en estas labores.



2.6 Definicion y analisis de los proyectos que ejecuta la

CNFL a nivel social

Tanto a nivel social como nacional, la CNFL desarrolla diversos proyectos
de diversa indole, los cuales vienen a beneficiar de alguna manera a diversos
sectores poblacionales, como por ejemplo: comunidades rurales, cantones,

escuelas, entre otros.

Como lo sefiala el Lic. Walter Delgado, del Departamento de Proyectos de
Generacion de la CNFL, “los proyectos que desarrolla la CNFL pueden ser bajos en
rendimiento, pero son altos en desarrollo social, como lo son las inversiones en la
infraestructura, reparaciéon de caminos, la ayuda que se le ofrece a las escuelas, el
mejoramiento de alumbrados en los pueblos y canchas deportivas, asi como la de

mantener una armonia con la comunidad.”

Seguidamente se detallaran algunos proyectos con los que cuenta la
CNFL actualmente, asi como los que ha desarrollado en el pasado, es
importante destacar la orientacion hacia la que va dirigida cada uno de estos

proyectos, ya que conllevan a mejorar el desarrollo y bienestar nacional.

Ademas por ser una empresa del estado, casi todos los proyectos no
generan utilidades, si no lo que busca es el mejoramiento social y ambiental,
utiizando en la mayoria de los casos recursos propios o adquiriendo un
endeudamiento utilizando el capital generado de otras inversiones o si no el
dinero recaudado proveniente del cobro de las tarifas eléctricas, aparte de otros

rubros.



Entre los diversos proyectos que desarrolla la CNFL se pueden

mencionar:

. Generacion eléctrica

Eléctricos (carros eléctricos)

* o

Educacién
¢ Sociales (alumbrado publico)

¢ Ambientales, etc.

2.6.1 Programa de Mejoramiento del Alumbrado Publico en el
Canton Central de San José. (ProMAP)

La siguiente informacion es, como el nombre lo indica, lograr el
mejoramiento del alumbrado publico en el Canton Central de San José. Es un
proyecto que actualmente se esta ejecutando y nace de un compromiso que
asumio la CNFL con el traspaso del servicio de alumbrado publico a la

Municipalidad de San José.

Lo que se pretende es realizar una sustitucion masiva de las lamparas

dafiadas que existen en los once distritos capitalinos.

Como lo sefialo el Sr. Rigoberto Garcia, Jefe del Departamento
Financiero de la CNFL, “antes no se suministraba energia a cierto sector del area
metropolitana, por lo que la compafiia adquiri6 mediante una concesion y un convenio
con la Municipalidad de San José, distribuir la energia a este sector, con el
compromiso de que ésta desarrolle un plan para mejorar el alumbrado en la capital, lo

cual la CNFL accedio.



Objetivo General

e Mejorar la calidad del servicio del alumbrado Publico del Canton
Central de San José, mediante la investigacion e implementacion

de nuevas tecnologias y métodos de trabajo.

Objetivos Especificos

1. Implementar la conversion de 12.000 luminarias del sistema actual
del alumbrado publico.

2. Establecer un plan de mantenimiento y de mejoras en la calidad de
la iluminacion.

3. Desarrollar un sistema de gestion informatico para la atencién de
las averias.

4. Realizar el control, ensamblaje y mantenimiento de las luminarias
de San José.

5. Establecer sistema de referencia numérico en la posteria de la
CNFL, para facilitar la atencién de averias y los reportes de los
clientes.

6. Realizar el tratamiento adecuado de los desechos de mercurio.

Como puede notarse, a parte de buscar el mejoramiento del alumbrado
publico, se esta utilizando herramientas que a parte de ser de muy buena
calidad son mas econdmicos, originan menos costos y poseen una vida util

mayor a las lamparas que estaban anteriormente.



Antecedentes del proyecto

La CNFL firmo el 7 de diciembre de 1999 un convenio con la
Municipalidad de San José mediante el cual se entrega en concesion por diez
anos la prestacion del servicio de alumbrado publico de este cantén. La CNFL
ha dispuesto iniciar el proceso de modernizacion con una primera etapa
consistente en la sustitucion de las luminarias actuales por otras de mayor
eficiencia y utilizar un programa de cémputo que le facilite el manejo eficiente

de la operacidén y mantenimiento del nuevo sistema.

Localizacion del proyecto

El proyecto se hara sobre la red de alumbrado publico localizada en el
canton de San José, cabecera de la provincia del mismo nombre. Cubre los
distritos siguientes: Carmen, Merced, Hospital, Catedral, Zapote, San Francisco
de Dos Rios, Uruca, Mata Redonda, Pavas, Hatillo y San Sebastian.

Tamarno del proyecto

El proyecto contempla la sustitucion de 12.000 luminarias, las cuales
comprenden 2.000 luminarias con una potencia de 250W y 10.000 luminarias
con una potencia de 150W, las que sustituiran a las actualmente instaladas,
con el respectivo dispositivo para su encendido y apagado automatico, balasto

y cables de alimentacién a la red eléctrica.



Ahorro Energético

El ahorro energético del alumbrado, considerando la utilizacién
unicamente de luminarias de 150 y 250 Watts, se estima en la reduccion de la

potencia de 246 kW y un ahorro de energia de 1.1 Millones de kWh al afio.

Costos del Proyecto

La inversion total para ejecucion del proyecto es de US$ 3 Millones, que
son financiados por el Banco Crédito Agricola de Cartago y en donde los
cuales incluyen la adquisicién de las luminarias con todos sus componentes
eléctricos y accesorios, repuestos, gruas con respectiva utileria, vehiculos,
equipo de comunicaciones, numeracion de postes, servicio de conversion,

inspeccion, programa de gestion y mejoras en las instalaciones fisicas.

Tiempo Estimado de sustitucion

La sustitucién de las luminarias se hara en dos etapas debido a que las
luminarias de 150W vy las de 250W tendran diferentes fechas de entrega. Esto
se debe a que el articulo No. 1 de la licitacion, correspondiente a las luminarias
de 150W, tuvo un atraso debido a que se interpuso un recurso de amparo por

parte de una de las empresas participantes.

Durante las obras de ejecucion de los trabajos se espera contar con
varios frentes de trabajo en diferentes areas. La | etapa es la sustitucion de las
luminarias de 250W, las cuales seran instaladas en rutas seleccionadas
previamente. La Il etapa consistira en la conversién de las luminarias de 150W

lo cual se hara por distritos.



El tiempo estimado de sustitucion es de 18 meses iniciando en el mes de

noviembre del 2002 y la sustitucion es programada por distritos.

Material recuperado

Las luminarias existentes que seran reemplazadas, seran clasificadas de

acuerdo a dos criterios:

a) material bueno, si puede ser reutilizado en la reparacién o ampliacion del
sistema mediante proyectos de bienestar social o mejoras y

b) material malo si se considera como desecho.

Ademas de este plan de mejoramiento, existe el proyecto de iluminacion

de las carreteras de San José18, en donde la Companiia Nacional de Fuerza y
Luz S.A. firmé un convenio con el Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI),
para iluminar las autopistas Florencio del Castillo, que une la capital con la

ciudad de Cartago y la Préspero Fernandez, que va a Santa Ana.

Segun informes de la Seccion de Mantenimiento y Alumbrado Publico de
la CNFL, “en estos proyectos se utilizaran 870 postes de acero galvanizado de 11
metros y otros 30 postes de 15 metros de alto, para la iluminacion de las

intersecciones”.

El total de inversion suma ¢450 millones, de los cuales a la CNFL le
corresponde aportar ¢49 millones por concepto de mano de obra y el resto sera
financiado por el Consejo Nacional de Vialidad, CONAVI.

'® Tomado de la Revista Electronoticias Mayo-Junio 2002



También el proyecto del puente de la Y griega y sus vias de acceso, en la
autopista de circunvalacion se contara con un moderno sistema luminoso, en el

cual se invirtié ¢31 millones.

En lo referente a parques y centros de recreacion, la CNFL aporto ¢4
millones en la renovacion del alumbrado del parque Republica de El Salvador,
ademas de los postes y faroles del parque Espana que fue hecho con un estilo

antiguo, en donde se invirtié ¢12 millones.®

Ademas, la CNFL invirti6 en el boulevard Ricardo Jiménez ¢95 millones
destinados para la canalizacion subterranea y la construccion de la red del
alumbrado publico ornamental; este proyecto fue compartido con Ia
Municipalidad de San José, la Asamblea Legislativa y la Corte Suprema de

Justicia.

Como se puede notar en estos proyectos de alumbrado, la CNFL no
genera ninguna ganancia a la hora de desarrollarlos, si no, como se mencioné
anteriormente, contribuye al bienestar social de los ciudadanos de la meseta

central.

2.6.2 Proyecto Hidroeléctrico Cote®

El proyecto hidroeléctrico Cote es el nuevo aprovechamiento energético
que esta impulsando la Compafia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL); su

construccion esta a cargo del consorcio colombiano-brasilefio Hydrocote.

1 Tomado de la Revista Electronoticias Noviembre-Diciembre 2002
20 Tomado de la Revista Electronoticias Edicion Marzo/Abril2002



Ubicada entre los distritos Cote y Tilaran, la nueva planta tendra una
capacidad de generacion instalada de 6.3 MW, contara con una sola turbina
Francis horizontal y se alimentara de las aguas del Lago Cote y la Quebrada

Rugama, que una vez turbinadas se restituira al lago Arenal.

Como novedad cabe sefalar que la tuberia de presion se construy6 en

fibra de vidrio, cuando en todas las otras plantas de la compairiia es de acero.

La Planta Hidroeléctrica Cote es una inversion mas que hace la CNFL
para el desarrollo de su capacidad instalada, con fuentes de energia limpias y

renovables.

El costo del proyecto es de $10 millones y es financiado por el Banco

Interamericano de Desarrollo (BID).

En el marco de este proyecto, la CNFL firmé un contrato de compra vy
venta de certificados de reduccion de emisiones de gases, con el programa del
Fondo Prototipo de Carbono (PCF) del Banco Mundial. EIl precio de compra

negociado en el contrato es de US $3,50 por tonelada de CO2.

El PCF tiene como objetivo demostrar como la transaccién de reduccién
de emisiones de gases de efecto invernadero puede contribuir al desarrollo

sostenible de paises con economias en transicion y en vias de desarrollo.



2.6.3 Sistema de alimentacién eléctrica subterranea para la

ciudad de San José.

Este proyecto se esta ejecutando actualmente por la CNFL y consta de
darle una mejor imagen a la ciudad capital, el cual traera bastantes beneficios

que se detallan a continuacion.

Justificacion
e Existira una mayor concentracion de las actividades comerciales,
financieras y gubernamentales.
¢ La red aérea existente ya cumplié su vida util.
e Mejora la calidad del suministro de electricidad.
e Satisfacer las necesidades de los clientes y el avance tecnolégico.
¢ Reduccién de costos de operacion y mantenimiento.

e Cumplir con la reglamentacion vigente, eléctrica y ambiental.

La electrificacion subterranea viene a cambiar bastante el panorama con
que cuenta la ciudad capital en la actualidad, ya que es una de las mejores
alternativas técnicas para un area geografica tan congestionada y de alta
densidad de clientes, como lo es el centro de San José, ademas de que es mas
confiable, segura y eficiente y también de que forma parte del Plan Nacional de

Desarrollo Urbano.

Para este proyecto, se esta utilizando equipos de alta tecnologia y
extensa vida util, ademas de que con la experiencia que se ha adquirido en
diferentes obras sociales similares y a los resultados obtenidos positivos, nacié
la idea de este gran proyecto, que busca el objetivo planteado en la mision

organizacional de la CNFL.



El financiamiento de la obra se ejecuta por medio de un empréstito mixto:
50% del gobierno espanol y 50% del Deustche Bank SAE, y tiene un costo total
de $52.5 millones, ademas se hace por medio de un contrato llave en mano,
supervisado, que ejecutara la empresa espanola Instalaciones Abengoa S.A.

(INABENSA) y su duracion estimada es de dos anos.

Entre las obras ya realizadas que cuentan con red subterranea estan las

siguientes:

e Parques Braulio Carrillo, Central.

e Boulevard Avenida Central Centeno Guell y Avenida Primera y Tercera.

¢ Plazoleta La Soledad y Paseo Los Estudiantes.

¢ Plaza Juan Mora Fernandez, Plaza de la Cultura y alrededores del Teatro
Nacional.

¢ Plaza de la Democracia y Cuesta de Moras.

¢ Paseo Ricardo Jiménez.

¢ Boulevard del Correo Monumento Juan R. Mora Porras.

e Paseo Republica de Argentina.

e Circuitos alimentadores Uruca y Guadalupe.

Ubicacion del Proyecto

Este proyecto cuenta con una cobertura de 3.2 kildmetros cuadrados (350
manzanas) y su ubicacién geografica abarca desde Avenida 9 y el Rio Torres
(al norte), hasta la Avenida 20 (al sur) y desde la calle 23, Fercori (al este),

hasta la calle 20, Emergencias Hospital de Nifios (Oeste).



Aspectos Técnicos

Entre los aspectos técnicos importantes que se consideran en este
proyecto se nombra la nueva red de distribucién la cual esta conformada por

dos sistemas principales:

e Sistema Fuente:
o Tres subestaciones tipo interior: Uruca, Guadalupe y Los Angeles.
o Red de alta tensién: Circuitos alimentadores subterraneos de 138

KV (Sabanilla-Guadalupe/Uruca-Colima/Alajuelita-Los Angeles)

¢ Sistema de Distribucién:
o Comprende 12 zonas.
o Circuitos alimentadores subterraneos de 13,8 kV.
o Red de media tensién: anillos, alimentadores secundarios, etc.
o Red de baja tension a 120/240 V.
o Centros de conmutacion y camaras de transformadores.
o Conexion al usuario de media y baja tension
o Sistema de alumbrado publico.

o Equipo bajo normativa internacional (IEC, ANSI/IEEE, etc.)

Los aspectos técnicos?' que conllevan la elaboracién de este proyecto

implican las siguientes funciones:

e Construccion de la obra civil.

e Montaje electromecanico.

¢ Energizacion del sistema.

¢ Traslado de las conexiones de alimentacion de los clientes servidos.

e Desmontaje de la red aérea existente.

*! Informacién suministrada por el Departamento de Alumbrado Publico, de la CNFL



Algunos sistemas complementarios que son importantes mencionar para
el alumbrado publico es que cuenta con un disefio con enfoque urbano el cual
mejoran la imagen del area a cambiar, ademas postes metalicos de 9mts de
alto, forrados para una mayor resistencia al clima, esto con el fin de que no se

herrumbren y lamparas en vapor de sodio de alta presion de 250 vatios.

Como se ha mencionado anteriormente, la CNFL en los proyectos que
desarrolla cuenta con medidas ambientales que ayuden a minimizar cualquier
eventualidad que se llegue a presentar, por lo que también esta electrificacion
subterranea promueve la recuperacion ambiental en el casco urbano, por lo
tanto este proyecto no se aparta de ese objetivo y entre los aspectos a

considerar se encuentran los siguientes:

e Durante la época seca es necesario establecer un sistema de aspersion
de agua para amortiguar el polvo.

¢ Proteger las edificaciones o lugares de patrimonio historico.

e Limpieza de residuos como tierra y escombros de construccion, en las
zonas de trabajo.

e Manejo adecuado de los desechos del proyecto y utilizacion de
escombreras autorizadas.

¢ Delimitacién, sefalizacion y ordenamiento de los frentes de trabajo para
garantizar la seguridad y facilitar el transito vehicular y peatonal.

¢ Divulgacion oportuna de los avances del proyecto y las obras en

construccion.



Para este Ultimo punto, segun lo detalla la periodista Lucrecia Zufiiga®,

“...Hace seis meses empezo la obra civil del Sistema de Alimentacion Eléctrica
Subterranea de la ciudad de San José, con lo cual se ha construido la canalizacion en
102 manzanas, que equivale a un 30% del total del area prevista, con lo cual mediante

estos trabajos se han instalado los ductos y las cajas de paso y de conversion de

equipo y se espera que esta etapa termine el agosto del proximo arno (2004).”

Es importante destacar que este proyecto de electrificacién subterranea
ha contribuido también para que otros entes del Estado, como el Ministerio de
Obras Publicas y Transportes, Municipalidad de San José, Acueductos y
Alcantarillados (AyA) y el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) se

integren a fin de beneficiar a la poblacién.
Obras complementarias

Para esta coordinacién interinstitucional se desarrollan obras
complementarias que vayan a beneficiar a cada una de las entidades de

acuerdo a sus funciones, entre los cuales se pueden nombrar:

¢ Sistema de semaforos.

o La CNFL instalard el ducto de prevista y el cableado para la
alimentacion eléctrica del sistema de semaforos en pedestal.
o EI MOPT colocara los nuevos semaforos, postes y sus sistemas

de control.

22 Periodista de la Prensa Libre, Seccion Actualidad, del 26 de setiembre del 2003



e Averias.

©)

e Sistema

Se realizara una coordinacion con el AyA para que personal
adecuado atienda en forma eficiente las averias producidas por
dafios en las tuberias de agua potable y aguas negras, como
resultado del proceso de construccion de las obras civiles del

proyecto.

de red telefénica.

El ICE estudia utilizar la canalizacion de servicio para la
instalacion de su red de telecomunicaciones (fibra 6ptica).
Ademas mantiene personal destacado en obra para coordinar

actividades.

e Television por cable.

o

Las empresas de televisidon por cable, utilizaran la canalizacion de

servicio prevista en el proyecto para la instalacion de su red.

e Mejoramiento urbano.

La Municipalidad de San José realizara estudios para una
renovacion del espacio publico y colocacién de mobiliario urbano.
Coordinacion entre la CNFL y la Municipalidad para desarrollar un
programa de arborizacion de espacios publicos.

La Municipalidad de San José realizara la reconstruccion de

aceras y modificaciones menores a la red de aguas pluviales.



Con el nuevo sistema de distribucion, la CNFL pretende mejorar la calidad
del suministro de energia, ya que la alimentacion subterranea resulta mas
confiable, eficiente, segura y de extensa vida util, esto debido a que los cables
no estan expuestos a eventos externos como condiciones climaticas, animales,
contaminacién o accidentes de transito, que son las principales causas de

cortes de fluido eléctrico con las redes aéreas.

Aparte de nombrar como esta desarrollado este proyecto, los alcances que
trae y sus caracteristicas, también cuenta con grandes beneficios positivos

hacia el pais, las cuales se pueden sefalar:

e Promover el rescate urbano.

e Da mayor seguridad ciudadana y mejor calidad de vida.
e Contara con la arborizacion de espacios publicos.

¢ Belleza paisajistica.

e Es mas confiable, segura y eficiente.

¢ El sistema de electrificacion subterranea posee una vida util de 40 afios o

mas.



CAPITULO Il
“CONCLUSIONES Y PROPUESTA”



3. Presentacion de la Propuesta

De acuerdo a los resultados de la investigacion, la propuesta debe estar
dirigida en base a los criterios presentados por cada uno de los entrevistados,
ademas del andlisis de la informacion en el marco tedrico y el desarrollo de los

objetivos.

Con base al estudio desarrollado en el capitulo dos, la utilizacion vy
analisis de los instrumentos, se puede mencionar que los resultados fueron los
esperados, ya que por parte de las dependencias relacionadas, se identificé el
objetivo y la importancia con la que cuenta cada uno de los proyectos que
desarrolla la CNFL, es decir, tienen un propdsito en comun lo cual fue un punto

importante que destacaron todos los entrevistados.

Se conocieron diferentes criterios, débiles y fuertes en base a la
elaboracion y desarrollo de los proyectos, lo que comprueba que esta
metodologia refuerza estas partes débiles tanto en la parte tedrica como en la

practica.

Con los objetivos planteados al principio de esta metodologia, como
propuesta se pretende lograr inducir a las dependencias relacionadas con la
parte de proyectos, a que adopten de diversas maneras la implementacion de
esta herramienta en la realizacién de sus funciones, con lo cual vaya a

beneficiar la facilitacion de la elaboracién de los diferentes proyectos.



Ademas, para rescatar los puntos importantes de los objetivos, se puede
mencionar los logros a esperar con la implementacion de esta propuesta, como

por ejemplo:

e Un mejor andlisis de los procesos técnicos y financieros con que
cuenta la CNFL para el desarrollo de sus proyectos.

e Conocer mas ampliamente las practicas generadas en base a la
elaboracion de los proyectos.

e  Conocer técnicamente diversos procesos que deben considerarse
al momento de realizar estos estudios.

e Al identificarse los aspectos positivos y negativos de un proyecto,
tener mayor facilidad en la realizacion, para saber como
mejorarlos, ademas, estar preparados al momento de que se
presenten los negativos, tales como: financiamiento, recursos,
infraestructura, inesperados, entre otros.

e Lograr identificar las variables que se analizan en distintos
proyectos, ya sea pasados o actuales, con el fin de encontrar una

forma que facilite el desarrollo en un futuro.

En este sentido la propuesta esta dirigida a un area estratégica:

La aplicacion de la metodologia técnica y financiera en los diferentes
departamentos o areas relacionadas con la elaboraciéon de proyectos de

inversion en la Compania Nacional de Fuerzay Luz S.A.



3.1 Aplicacién de la metodologia

Objetivos y metas

La aplicacién de la metodologia en las distintas areas de la CNFL que
poseen entre sus funciones la elaboracion de proyectos de inversion, viene a

colaborar y fortalecer en la parte teérica como la analitica.

Tedrica porque entre los diversos conceptos y estudios que se han
desarrollado generalmente se mencionan procesos importantes que deben ser
considerados al momento de desarrollar proyectos de inversion, tanto los

técnicos como los financieros.

Analitica desde el punto de vista de conocer y analizar los resultados
finales de diferentes proyectos de inversion, los cuales ha desarrollado la
CNFL.

Es importante mencionar que cada uno de los proyectos tiene un objetivo
en comun, como bien lo sefala la mision de la empresa la cual se encuentra

ubicada en anuncios colocados en varios sectores de la Compaiia.

A fin de que esta revision de las fortalezas y debilidades de los proyectos
implementados tengan mucho valor para los analistas de proyectos, es
importante que se mantenga cierto grado de continuidad del personal dentro de
los equipos de evaluacion de proyectos, con la finalidad de que se posea una
mayor experiencia en el momento de formular un proyecto y que la decisién

sea la mas acertada.



Propuesta de lineamientos estratégicos

La estrategia de aplicacion se puede estructurar en torno a los siguientes

lineamientos:

e El fortalecimiento de los procesos técnicos y financieros.
e La apropiada distribucion de la metodologia en cada una de las
areas relacionadas con proyectos.

e La aplicacién apropiada en cada dependencia.

Fortalecimiento de los procesos técnicos y financieros

Es importante que entre los procesos técnicos y financieros requeridos
para la elaboracion de un plan de inversion, se tomen en cuenta diferentes
tipos de variables considerables dependiendo del producto que se quiere

lograr.

Todos los proyectos requieren de realizar diversos estudios acerca de lo
factible que puede llegar a ser un determinado proyecto y en donde no seran

los mismos para todos, debido a que cada uno tiene un fin especifico.

Es importante sefalar que aunque existan diversos tipos de proyectos en
la CNFL, todos cuentan con una misma idea, una misma intencion

fundamental, la cual la hace la razén de ser de cada proyecto.



Distribucion de la metodologia en cada area

La distribucion de la metodologia involucra hacer que la informacion que
se ofrece sobre los aspectos de un proyecto esté disponible para cada

dependencia involucrada en los proyectos de inversion.

El modo en que sera distribuida la metodologia se basara en la medida de

las funciones de cada una de las dependencias en donde se requiere saber:

equién necesita la informacion,
ecuando la van a necesitar y

ecOmo les sera entregada.

La identificacion de las necesidades de informacion de las dependencias
interesadas y la determinacion de un medio apropiado de cumplir con esas

necesidades, es un factor importante para el éxito de los proyectos.

Los recursos de los proyectos se deben expander sobre una
comunicacion de informacion que contribuye al éxito o bien, donde una falta de

comunicacion o distribucion puede llevar al fracaso.

La informacién tipicamente requerida para determinar los requerimientos

de comunicaciones o distribucion del proyecto incluyen:

¢ Relaciones de responsabilidad entre la organizacién del proyecto y los
departamentos relacionados.

e Disciplinas, departamentos y especialidades involucradas en el proyecto.

e Conocer cuantas personas estaran involucrados en el proyecto y en que

locaciones.



El conocer las necesidades para la distribucion de esta informacién es
importante ya que debe analizarse el porqué y el para qué, con lo cual se

basara la forma de utilizacion para esta herramienta.

Se debe tener cuidado de malgastar recursos en informacion innecesaria

o0 maneras de distribucion inapropiadas.

Una ventaja sobre la aplicacién de esta metodologia es que no origina
costos, capacitacion, actividades extras u otros aspectos importantes en donde

se requiera una inversién monetaria por parte de la compaiia.

Sistemas para distribuir la informacion

La informacion puede ser compartida por los miembros del equipo a
través de varios métodos, que incluyen sistemas manuales de archivo, bases
de datos de texto electronicas o “software” pequefios de administraciéon de

proyectos.

También puede ser distribuida usando una variedad de métodos que
incluyen reuniones de proyecto, distribucién de copias de documentos, acceso

compartido a bases electronicas de datos en red o correo electronico.

Las opciones propuestas para distribuirlas seran a conveniencia de cada

una de las jefaturas.

Ademas como parte de esta propuesta, se ofrece la presentacion de esta
metodologia ante las jefaturas relacionadas con los proyectos, con la finalidad
de que conozcan los resultados del andlisis realizado, para esto debe ser una
fecha adecuada, ya que por la magnitud de las funciones de cada uno, se
requiere escoger el dia y el lugar en donde exista disponibilidad para dicha

exposicion.



Aplicacién de la metodologia en cada dependencia

Como se sefala en el marco tedrico, cada dependencia posee entre sus
responsabilidades una funcion esencial que las hace parte fundamental en

cada uno de los proyectos.

Con este lineamiento se pretende que tanto las direcciones como los
departamentos, obtengan de la manera apropiada un mejor criterio tanto

técnico como financiero que debe desarrollarse cuando se realice un proyecto.

De acuerdo al analisis, todo proyecto cuenta con sus fortalezas y
debilidades y se puede rescatar que con base en la experiencia de los
responsables, se puede llevar a cabo un mejor andlisis y tomar la decisién que

mas convenga.

Para implementar el aspecto primordial en los encargados de la revision y
analisis de los proyectos, es importante que se aprenda de todos, como un
equipo de trabajo que impulse el mejoramiento continuo de los servicios

ofrecidos por la CNFL

A continuacion se muestran las diferentes direcciones o departamentos
en donde gracias a los resultados reflejados en los instrumentos, se
recomienda la verificacion, utilizacion y el analisis de esta metodologia, no
obstante en caso de que otra dependencia por alguna razén necesite
informacion referente a proyectos de inversidén y cree que la metodologia le sea
una herramienta util, estara a la mejor disposicion de cualquier funcionario que

asi lo requiera.



Direccion Administrativa

Esta direccién es la encargada de velar y controlar que se lleven a cabo
los procesos adecuados en lo referente a la contabilidad de la compafdia, la
disposicion financiera y el control analitico presupuestario para cada uno de los

proyectos que se desarrollan.

Ademas estan involucrados también lo que son las compras tanto
locales como internacionales, la disposicion de materia prima para mejoras de

los servicios, entre otros.

Es importante que cuente con una metodologia que detalle desde lo
tedrico hasta lo analitico de los proyectos, ademas que refleje diferentes
resultados de los proyectos que se han hecho o estan en proceso, con el fin de
que se pueda realizar un analisis profundo y dirigido de los proyectos, también
de que ayudaria a desarrollar una exploracion de los aspectos administrativos

del desarrollo de los proyectos.

Los encargados de la fase operacional del proyecto deben estar
conscientes del hecho, y realizar una evaluacion profunda del desempefio con

el fin de mejorar dia a dia.

Esta funcion debe implantarla cada Director de area con el fin de que
sus colaboradores mantengan siempre un proposito positivo en el momento de

analizar un proyecto.

De esta manera se pueden desarrollar los datos necesarios, mediante
actividades financieras y de control normales de la operacion para permitir

alcanzar los objetivos deseados para cada proyecto.



Departamento Financiero

Controla que los procesos financieros se ejecuten en forma adecuada y
con base a los lineamientos requeridos solicitados por la Autoridad

Presupuestaria o cualquier ente del estado que asi lo solicite.

Entre sus funciones mas importantes de rescatar, se pueden nombrar:

e Interpretacion de los hechos econdmicos.

e Informacion contable.

e Administracion del dinero que entra, sale o pasa por la empresa.

e Buscar el financiamiento de los gastos operativos y de inversion a
través de la administracion tarifaria.

e Controlar que los gastos no excedan a los ingresos.

e Velar por la salud financiera de la empresa.

e Define politicas financieras institucionales, entre otros.

Antes de la Direccion Administrativa, es la encargada de dar la aprobacion
financiera para que se ejecuten los proyectos, con el debido informe
economico, en donde sefala cuanto se puede comprometer financieramente la

compadia.

Esta compuesta por tres secciones a mencionar:

e Control de Presupuesto
e Administracion Financiera

e Tesoreria



Es importante mencionar que de estas tres secciones, las dos primeras
intervienen ya sea directa o indirectamente en el analisis de los estudios que se
realizan para cada proyecto, por lo que para este departamento es una guia de
mucha utilidad, ademas seria util la implementacién de esta herramienta para

conocer el analisis socio-econdmico que se ha dado a diferentes proyectos.

Este departamento al ser uno de los que aprueban los estudios realizados
por las diferentes empresas orientados basicamente a la parte econdémica, es
ventajoso que cuente con esta herramienta la cual ayuda a fortalecer los
lineamientos basicos tedricos acerca de los analisis que deben estudiarse para

la debida aprobacion.

Ademas, conocer diferentes fases de los proyectos, los resultados que
mostraron algunos de acuerdo a sus caracteristicas y tener un criterio mas

amplio acerca de ciclos, riesgos, ideas, etc. de los proyectos de inversion.

Seccion Administracion Financiera

Para esta area viene a ser muy importante la aplicacion de esta
metodologia, segun lo comento el jefe y el colaborador de la seccion, debido a
que es aqui donde se recibe el estudio técnico desarrollado en el
Departamento de Proyectos de Generacion para el analisis financiero

respectivo.

Entre alguna de sus funciones, se pueden nombrar:

e Elaborar y analizar peticiones de ajustes tarifarios.
e Administracion y control del servicio de la deuda.
¢ Anadlisis financieros de proyectos de generacion.

e Tramites de pago por compra de energia e impuestos, entre otros.



Ademas es parte importante para la decision final, ya que dependiendo de
los fondos disponibles y cual es el beneficio social que contenga, proporciona
un criterio justificado, de la cual la administracién sera la que decidira si al final

se elabora un determinado proyecto.

Al ser la que analiza la parte econdmica de un proyecto, es importante
que complemente esta metodologia al desarrollo de sus funciones de analisis,
con el fin de determinar el mejor camino para la facilitacion de los procesos que

se lleven a cabo para tomar decisiones.

¢Como?

1. Realizando un andlisis diferente que contenga la implementacion
de nuevas ideas.

2. Analizando los criterios de experiencias pasadas con el fin de
evitar las amenazas y superar las debilidades.

3. Detectar el grado de responsabilidad generada por cada una de

las areas relacionadas a los proyectos.

Para la parte financiera, viene a ser importante la evaluacién financiera,
en donde siempre debe incluir un examen de la confiabilidad del plan de
financiamiento para el proyecto y de la calidad financiera de los mecanismos de

contabilidad y auditoria.



La evaluacion financiera puede incluir la consideracion de algunos

factores como:

e Larentabilidad del proyecto.

e El efecto financiero en los presuntos beneficios incluidos la
valoracion del riesgo financiero y la sensibilidad a los cambios en
los precios.

o Elimpacto en el presupuesto de la empresa.

e La capacidad de administracion financiera de los organismos del
proyecto y la necesidad de efectuar algunos cambios en la
organizacion.

e Lo adecuado de los estandares propuestos de rendimiento
financiero y operacion del proyecto.

e Las recomendaciones en favor de estipulaciones en los convenios
de préstamos relativos al rendimiento financiero.

e Impacto en el flujo de caja de la empresa.

¢ Riesgo financiero

Estas consideraciones son importantes de analizar para obtener un mejor
grado de resultados y que los procesos que se estén llevando a cabo sean los

necesarios para alcanzar el éxito de los proyectos.

Ademas es importante analizar otros aspectos que, aunque muchas
compainiias las desarrollan o las estudian, siempre son de gran relevancia para

los resultados finales y entre los cuales se pueden mencionar:

e Recursos Financieros para la inversion
e Analisis y proyecciones financieras

e Financiamiento

e Viabilidad financiera

e indices financieros

e Estados financieros



Estos son esenciales para la elaboracién de todo proyecto, por lo que es
recomendable la utilizacion de estos procesos para obtener los beneficios

deseados.

Direccion Ambiental

Es importante mencionar que esta direccion viene a ser la encargada de
analizar el estudio del impacto ambiental que se puede presentar en cualquiera

de los proyectos que desarrolla la CNFL y en donde sea requerido.

Ademas controla para que se lleve a cabo el Plan de Gestion Ambiental,
con la finalidad de asegurar que el proyecto opere dentro de las normas

legales, técnicas y ambientales exigidas.

Seria de gran ayuda que esta direccion mediante esta metodologia,
analice la composicion de diferentes proyectos, con la finalidad de proyectarse

a conocer sobre areas que no estan entre el desarrollo de sus funciones.

Direcciéon Conservacioén de la Energia

Esta es un area orientada mas hacia la parte energética la cual busca
informar la utilizacion de métodos eficaces el cual ayude a inducir al ahorro de
energia y hoy dirige sus esfuerzos y plantea sus estrategias de desarrollo

permanente y eficiencia empresarial.



Como parte de este comentario, esta direccion desarrolla proyectos o
programas que en su mayoria no son de costos tan elevados (como los de
generacion) pero tiene su importancia porque estan dirigidos hacia el beneficio

social del pais, como por ejemplo el Programa de Alumbrado Publico.

Uno de los mayores proyectos que ha desarrollado esta direccion, es la
que se esta realizando actualmente, acerca del mejoramiento del alumbrado
publico en la ciudad capital, ademas identifica los procesos de varios proyectos
ejecutados, por lo que esta metodologia viene a ser una ayuda desde el campo
analitico y tedrico, ademas de fomentar una imagen diferente con respecto a

otros proyectos.

Direccion de Desarrollo

Esta direccidon entre sus muchas funciones es la encargada de velar de

que se analicen y desarrollen diferentes proyectos por parte de la CNFL.

Revisa y da la aprobacion a los estudios técnicos requeridos para el
desarrollo de un determinado proyecto, que en este caso, los mas costosos son
los de generacién, que requieren un analisis mas exhaustivo debido a la

magnitud de variables que hay que examinar.

Seria ideal que contara entre su gama tedrica de proyectos, con una
metodologia que detalle el resultado de otros desarrollados a nivel de la
compaiia, asi como disponer de un criterio mas amplio de los aspectos

importantes a considerar en el momento de desarrollarlos.



Esta direccion cuente con un area ejecutora de proyectos y siete niveles

laborales a mencionar:

Proyectos de Generacion

Obras Civiles Estos tres son Departamentos.
Produccion

Planeamiento de la Obra

Plantas Hidroeléctricas

Ejecucion de Obras

S L T o

Mantenimiento Mecanico

Queda a consideracion del Director de Desarrollo, en cuales areas sera

distribuida la metodologia o aun, en donde sera necesaria.

Si es importante sefialar que en el Departamento Proyectos de
Generacion la aplicacion sera necesaria debido a que es ahi en donde nace el
analisis de los estudios de pre-factibilidad y factibilidad, es decir, de aqui sale o

nace el proyecto.

Departamento Proyectos de Generacién

Al igual que el Departamento Financiero y segun la opinion de los
entrevistados en esta area, la metodologia resulta una herramienta de gran
utilidad debido al analisis que contiene la estructura de diferentes proyectos y
los aspectos técnicos y financieros que se analizan, tanto desde el aspecto

tedrico como el analitico.



Ademas es aqui en donde se empieza a analizar los estudios de los
diferentes oferentes, por lo que un examen minucioso de cada variable viene a

representar el principio de la decision sobre si se lleva a cabo el proyecto.

La evaluacion determina hasta que puntos contribuira el proyecto al logro

de los objetivos de desarrollo del pais.

Varios aspectos pueden mejorar la implementacion de esta guia para el

funcionamiento del departamento, como las que se pueden nombrar:

Reforzamiento de la parte tedrica al momento de analizar ofertas.
2. Conocimiento de varios proyectos elaborados por otras areas y que
no pertenezcan a la parte de generacion.
3. Ultilizacion de ampliar procesos técnicos que son analizados en las

fases pertinentes necesarias en un proyecto.

Con la implementacién de estas ideas a cada area y la aplicacion correcta
por parte de las dependencias, se espera que esta herramienta sea de gran
utilidad por parte de los encargados de proyectos y para la Compania Nacional

de Fuerzay Luz S.A.



Conclusiones

En base a la investigacion desarrollada en esta metodologia, se concluye
que todo proyecto requiere de diferentes procesos importantes para lograr el

éxito final esperado.

Todos cumplen un papel primordial que los hacen esenciales en el

transcurso del proyecto, entre los que se pueden citar:

Técnicos
Financieros
Ambientales
Sociales

Legales

o gk w N~

Operativos, entre otros.

Con los resultados reflejados en la aplicacién de los instrumentos, se
deduce que existe un grupo de trabajo que siempre trabaja en equipo, los
cuales estan mentalizados positivamente para lograr los planes propuestos,

contribuyendo asi al analisis que se hace para la toma de una decision.

Ademas, con la gama de proyectos con que cuenta la compania, se
brinda una oportunidad laboral a todas las personas interesadas en apoyar el
desarrollo nacional y asi como de ofrecer la libre competencia entre las
diferentes empresas nacionales para ofrecer ya sea los servicios, materiales o

consultorias, por lo que al concluir son muchos los beneficiados.



Conocer en detalle los procesos de un proyecto, familiariza a los
responsables con otras actividades que desarrollan muy poco o ni siquiera
ejecutan, lo cual se considera como un aspecto positivo importante acerca del

aprendizaje que debe existir en estas personas con respecto a este tema.

Se espera que la implementacion de esta metodologia facilite
ampliamente el desarrollo de los proyectos que se elaboran, con la finalidad de

que varias dependencias cuenten con una herramienta util y diferente.

Para la Compafia Nacional de Fuerza y Luz, el propdsito que siempre
intenta alcanzar es el beneficio econdmico y social del pais, ademas de
contribuir al desarrollo nacional, la cual la hace una de las empresas lideres en

el ambito eléctrico y para lo cual sera asi por muchos afos.
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ANEXO |
“OTROS PROYECTOS Y PROGRAMAS QUE DESARROLLA
LA CNFL PARA EL DESARROLLO NACIONAL”



Proyectos del Departamento Transporte Eléctrico

Esta dependencia gesta e implementa el desarrollo de proyectos e
investigaciones sobre la aplicacion de la energia eléctrica en el sector

transporte.

Actualmente estan identificando los nichos o espacios donde puede calzar

el transporte eléctrico, esto con el fin de desarrollar un plan de introduccion.

Cabe sefialar que los proyectos que se desarrollan en este departamento
no son tan costosos como los de generacion eléctrica o alumbrado; pero si es

parte importante de la gama general de proyectos que realiza la CNFL.

Entre las actividades o proyectos que realiza o esta realizando esta
dependencia se puede citar por ejemplo, la conversion de Tecnologias Limpias,
que es un programa que se basa en el desarrollo de la tecnologia eléctrica que
mejor se adapte a nuestras necesidades y caracteristicas, el cual tiene como
meta cambiar en un vehiculo de combustion interna su sistema de traccién a un
sistema que tenga cero emisiones o0 baja emisiones, con lo cual se cuenta con
un presupuesto de ¢48.127.000.00.

Ademas se desea establecer un taller de mantenimiento para los
vehiculos eléctricos de la CNFL, con el fin de que se brinde también asistencia
a otros sectores publicos y privados, en la medida que éstos adquieran mas
flota de vehiculos, para lo cual se dispone de un presupuesto de
¢10.847.000.00.



Un proyecto a destacar es el de desarrollar un programa de pruebas y
evaluaciones, en donde se comparen el comportamiento, los costos de
operacion y mantenimiento de los vehiculos eléctricos con los de combustidon
interna, el cual se realizara por medio de una contratacion de una empresa de
consultoria que disefie el programa del “software”, el monto presupuestado es

mas elevado que los demas, ya que es de ¢88.039.000.00

Para poder lograrlo, se desea obtener un nivel de apoyo del gobierno de
Costa Rica en la creacion de incentivos que ayuden a introducir la tecnologia

de vehiculos eléctricos en Costa Rica.

Es importante sefalar que dentro del plan de inversiones propuesto para
el ano 2003 entre el total de partidas y proyectos, se cuenta con
¢155.013.000.00 y para el ano 2004 ¢206.679.000.00

Con esto se espera lograr actividades como por ejemplo:

¢ Transferencia de tecnologia

e Capacitacion

e Documentacion técnica

e Acceso a infraestructura y equipos especializados

¢ Divulgacion de informacion



Proyectos del Plama Virilla®

Es a mediados de las décadas de los 80"s que surge en Centroamérica la
inquietud por el trabajo en el Manejo de Cuencas tanto de instituciones
estatales como de diferentes organizaciones no gubernamentales que de una u

otra forma mantienen relacién con el recurso agua.

A partir de este momento inicia el Proyecto Regional de Manejo de
Cuencas coordinado por el CATIE, este inicia con una priorizacion de cuencas
a nivel Centroamericano, de la cual se desprende la seleccién de la Cuenca del
Rio Virilla como estudio piloto del trabajo en el Manejo de Cuencas y que da
como resultado la realizaciéon de un Diagndstico Situacional de la Cuenca de

caracter meramente investigativo no participativo.

Luego es hasta 1991 que la Compania Nacional de Fuerza y Luz decide
retomar el trabajo en el Manejo de Cuencas y define la Parte Alta de la Cuenca
del Rio Virilla como zona prioritaria de trabajo, y se crea entonces el Proyecto
Plan de Mejoramiento Ambiental de la Parte Alta de la Cuenca del Rio
Virilla (Plama Virilla).

Para el afio 2002 una vez consolidado el trabajo por parte de la Compafia
en el drea ambiental, la Gerencia de la CNFL crea la Direccién Ambiental como
la instancia que se encargara de dar lineamientos generales acerca de las

acciones ambientales mas adecuadas a la empresa.

También es importante mencionar que esta direccion ahora es la
encargada de revisar el analisis de los estudios de impacto ambiental en todos

los proyectos en donde sea requerido.

%3 Informacion suministrada por el Depto. Promocion Ambiental y la pagina interna de la CNFL
“Intranet”



Se puede tomar como una gran ventaja que una empresa cuente entre
sus departamentos uno que esté orientado hacia la gestion ambiental, ya que
el desarrollo econémico y social van de la mano con el desarrollo ambiental y
en este caso, la CNFL logra esfuerzos a favor del ambiente y los recursos

naturales.

Ejemplo de ello es la importancia que se le da al manejo integral de las
cuencas hidrograficas y consolida el concepto de cuenca hidrografica como

una unidad de planificacion.

Segln se resalta el comentario del Ing. Guillermo Mena?*, “el PLAMA
también promueve la participacion de la poblacion residente, de las instituciones

publicas y privadas.

Beneficios

Preservacion de la Biodiversidad en la Zona
2. Secuestro de Co? para disminucion de efecto invernadero.
Mejoramiento en la calidad y cantidad del agua tanto para consumo

humano como para la generacion hidroeléctrica.

El area cubierta por este proyecto es de 142 km? y pretende el secuestro
de 250.000 toneladas métricas de carbono en 4000 hectareas de Conservacion

y Reforestacion de Bosques en un periodo de 10 afios (1997-2007).

** Director del Plama Virilla, Revista Electronoticias Edicién marzo/abril 2002, Pag. 3



Es importante sefalar que este proyecto (PLAMA) ha sido merecedor de

diferentes galardones entre los que se destacan:

Bandera Ecoldgica: la cual naci6 de una necesidad de mejorar
continuamente el desempefio ambiental en las instalaciones de la CNFL, asi
como generar una conciencia empresarial de ética ambiental unida a la
generacion eléctrica, que para este caso, va dirigida a las plantas
hidroeléctricas de la CNFL.

Norma ISO 14001: esta norma es de suma importancia en el aspecto
ecoldgico, ya que son los procesos que las empresas desarrollan en materia
ambiental, lo cual se quiere implantar en los centros de trabajo relacionados de

la CNFL por diversas razones, entre esas se pueden citar:

1. Por el fuerte compromiso que existe en las empresas con la proteccién
del ambiente, la salud de los trabajadores y la educacion ambiental de
nuestra comunidad.

2. Por el deseo de ordenar administrativamente todos los esfuerzos en
temas ambientales que se realizan desde hace varios anos.

3. Para demostrar y garantizar, por medio de esta certificacion, los
controles ambientales que tiene la empresa.

4. Porque la vision de las empresas es la de ser lider en el sector

hidroeléctrico mundial en materia ambiental.

Un claro ejemplo del desarrollo ambiental que posee la CNFL es la
recoleccion de toneladas de basura que se extrae de las aguas del Rio Virilla,
por ejemplo en el primer semestre del afo 2001, signific6 un costo de
¢18.227.927.00, el cual incluye la energia dejada de producir, la contratacion
de vagonetas para el acarreo de la basura y el depdsito final de la misma,
ademas en el afio 2000 hubo una inversién de ¢56.847.786.22 por el mismo

concepto.



El financiamiento que en su momento tuvo el PLAMA, vino de varias

fuentes:
- Recursos CNFL. 1993-1995
- Recursos proyecto Convenio Bilateral Holanda - CR. 1996-1999

Durante mucho tiempo, los recursos de CNFL se utilizaron para
contratacién de personal y compra de materiales. En los ultimos afos 2000-
2001 los presupuestos anuales de PLAMA son de aproximadamente
¢60.000.000.00

Con la creacion de una Direccion de Ambiente, el contenido presupuestario
proviene de CNFL, aunque proyectos especificos podrian ser financiados,

segun se logre.

Por ahora lo que se tiene, en coordinacion con el Depto. Proyectos de

Generacion, es cooperacion Técnica Internacional, via JICA (japoneses).
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Area servida por la CNFL

del servicio eléctrico
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