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Introduccion

La investigacion es realizada sobre la simplificacion de tramites municipales para la
instalacion de empresas de turismo médico o turismo azul, nace a raiz del incremento que tiene
esta area del turismo a nivel nacional, entregdndole mayores ingresos a nuestro pais, para ello se
ha delimitado la poblacidon objeto de estudio a los cantones de Escazu, Santa Ana y Belén; ya que
como lo veremos posteriormente, estan dentro de los cantones del pais con mayores recursos,

mayores ingresos per capita y por ser grandes generadores de empleo.

Lo fundamental de la investigacion es establecer las bases actuales de la realidad en la
tramitologia en relacidn con una eventual legislacion que permita llenar los vacios existentes y
determinar cuéles son aquellas que en las que se pueden mejorar o simplificar los tramites por
realizar por inversionistas que se muestren interesados, en la instalacion de sus empresas en estos
cantones; al ser el turismo médico, una nueva tendencia en la exportacion de servicios
profesionales, y al significar un gran potencial atractivo hacia el pais, su demanda se incrementa
dia con dia, por lo tanto, si pretendemos que esta inversion sea aprovechada y designada a estos
cantones, debemos mejorar y utilizar las herramientas legales que tenemos e intentar atraerlos
con una serie de simplificaciones, esto para que los inversionistas no se sientan desmotivados por

la burocracia de las municipalidades.

Ademas de ello, con esta investigacion, se pretende conocer el problema que ha surgido a
raiz del exceso de requisitos que las empresas deben de realizar cuando desean establecerse en el
pais, especificamente la tramitologia en las municipalidades. Debe de tenerse presente que las
municipalidades, de conformidad con el articulo 170 de la Constitucion Politica gozan de

autonomia de gobierno y administracion, asi como en materia economica.

Esta autonomia conjugada con la idiosincrasia de los pueblos, sus valores locales y las
condiciones socio ambientales, devienen en muy poca uniformidad en la cantidad y la calidad de
los tramites que establezcan para la instalacién de las empresas, y no obstante, el legislador ha
promulgado leyes para la simplificacion de dichos tramites, la realidad es, que las barreras

culturales en la mayoria de los casos, no han permitido establecer procedimientos o manuales de



procedimientos uniformes, que orienten a todo aquel inversionista que desde asentarse en nuestro

suelo patrio.

Marco Teorico

Esta investigacion es realizada por medio de un estudio cuantitativo, donde se cuenta con
encuestas, dirigidas a ciudadanos y empresarios de los cantones objeto del estudio. Ademas de
ello, se utilizaron fuentes de estudio, como las diferentes normativas nacionales relacionadas a la
simplificacion de tramites, jurisprudencia y cddigos, asi como las normas internas de cada una de
las municipalidades, y por tultimo, mediante una investigacion orientada a establecer una

analogia entre la realidad existente, conjugada con la normativa vigente.

Se determin6 la conveniencia de efectuar la investigacion sobre este tema, ya que en la
actualidad, nuestro pais estd incrementando los beneficios obtenidos en el turismo, en nuestro
caso especifico, centrado en la actividad del Turismo Médico. Actualmente, no solo los
profesionales en medicina se estan viendo beneficiados con ello, muchos sectores que rodean,
interactuan y brindan el confort a estos turistas, también estan percibiendo los beneficios de la

actividad.

Por otro lado, como poblacidon objeto de estudio se ha seleccionado a los cantones de
Escazu, Santa Ana, Belén; ya que se muestran junto al de San José, como los de mayor
desarrollo y progreso, con ingresos per capita sumamente elevados; de la informacion recopilada
preliminarmente, se deduce la variabilidad de los tramites, habiendo dentro de ellos, unos mas
complejos que otros, de ahi nace la necesidad establecer claramente, cudles son los requisitos,

problematicas, deficiencias y procedimientos de cada una de las municipalidades.

Por lo general, las empresas privadas poseen sus propios asesores y personas que les
realizan los tramites de documentos para su instalacion, pero, esa situacion, por lo general se
produce en las empresas grandes o medianas, lo cual no es el objeto principal de esta propuesta,
sino que el aporte que se pretende brindar, va orientado a favorecer al pequefio empresario,
particularmente al profesional, con la finalidad de que este sector tenga también la opcién de

integrarse a la poblacion econdmicamente activa del pais, y crear su propia empresa de salud,
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llamese clinica o consultorios, donde puedan atraer a sus turistas/clientes, ubicados en el sector

econdmico con mayores ingresos de Costa Rica.

(Qué tratamos de conocer con esta investigacion? Considerando la pregunta, la
orientacion dada a la investigacion, se centra en determinar las falencias actuales, determinando
si la legislacion actual es insuficiente y consecuentemente elaborando un manual de
procedimientos legales y administrativos para favorecer particularmente a las pequefias empresas
del sector médico, llamese, ortodoncia, cirugia, cirugia plastica, medicina general, oftalmologia,
entre otras; dirigido a la creacidn de pequefias y medianas empresas, donde puedan crear una
atraccion de cliente extranjero, desde una perspectiva de turismo-salud, y se puedan establecer

mas facilmente en los cantones de Escazi, Santa Ana y Belén.

La propuesta deviene de la necesidad de contribuir socialmente con las municipalidades,
especificamente, por brindar una guia general que contribuya a la simplificacion de los tramites
en general que se han de realizar ante el gobierno local. Ahora, debe tenerse en cuenta que el
manual por elaborar debe constituirse en un mecanismo que permita a los empresarios
determinar, segin las caracteristicas geopoliticas, cual de estos cantones resulta ser el mads

atractivo a sus intereses.

Ahora bien, debemos comprobar, el avance de la investigacion, si realmente existe una
excesiva cantidad de tramites que han de realizarse, por parte de las empresas que deseen
instalarse en estos cantones. Y ademas, y muy importante, si existe alguna manera o método para
tratar de reducir estos tramites y beneficiar estas empresas, que al final de cuentas, estan

invirtiendo en el cantén, y mas importante aun, podrian llegar a ser una fuente de trabajo.

La empresa privada ha surgido y per se, ha contribuido al desarrollo de las naciones; un
ejemplo de ello es Costa Rica, en donde el PIB refleja el aporte significativo, que hace la
empresa privada a la economia nacional, no obstante, la inversion extranjera ha venido topando
con una serie de situaciones enmarafiadas en requisitos, lo cual provoca que muchas renuncien a
su incorporacion al pais, no por la situacion politica, ya que €sta es muy estable, sino porque la
instituciones del Estado costarricense establecen y en muchos de los casos, “inventan” una serie

de requisitos, destinados a garantizarse su “seguridad juridica”, pero, contrariamente, devienen



en un desgaste muy singular, lo que produce que solamente se puedan establecer las mas fuertes
y cuyos departamentos legales realicen ingentes esfuerzos hasta alcanzar las licencias nacionales

y locales para poder entrar en operacion.

En razén de esta situacion me permito proponer, para contribuir con muchas empresas
nacionales de corte pequefio, a la elaboracion de un manual que satisfaga al maximo posible, las
necesidades de muchas empresas de obtener los permisos y licencias de operacion en suelo

costarricense.

Si bien, el articulo 170 de nuestra Constitucion Politica sefiala el ambito de la autonomia
de las municipalidades, lo cierto es que muchas tienen esquemas similares de organizacion y
trabajo, por lo cual, el objeto de poblacion estudio, estaria delimitdndose a los cantones
anteriormente mencionados; por otro lado, es importante otorgarle el beneficio a las empresas,
para que permitan su contribucion al desarrollo econdomico de la region (reciprocidad), se estaria

delimitando a las empresas que prestan servicios de turismo médico.

De la revision preliminar de la documentaciéon y de alguna informacidon recibida
directamente de la Promotora del Comercio Exterior, se logra constatar que en efecto, la parte
mas importante de la investigacion, en funcion del aporte econdmico social que se quiere hacer a
estas entidades, ya que, para pequeflos empresarios, que estan iniciando o quienes se conservan
su anteproyecto y su deseo de establecerse en el pais, resulta bastante dificil realizar todos los
tramites; ya que no existe un lugar donde se especifiquen, todos los requerimientos que deben
satisfacer, por la cantidad tramites y la ubicacidon de estos en diferentes instituciones, por lo que,
reitero, el objeto de la presente investigacion deviene en la compilacion de procedimientos para
simplificar la instalacion de empresas pequefias en el campo del turismo médico, en algunos de

los cantones con mayor proyeccion nacional.

Al respecto, se debe tomar en cuenta que, en la pagina de simplificacion de tramites del
Gobierno Central, se incluye a un escaso numero de municipalidades, para la realizacion de
tramites por Internet, mas especificamente solo dos, la Municipalidad de Alajuela y la
Municipalidad de Montes de Oca, de las cuales, el tramite no es accesible desde la pagina, y no

tiene una mayor funcionalidad, por lo tanto, la necesidad de la creacion de este manual es



inminente; fundamentalmente para el sector que esta siendo, actualmente, de los més poblados a

nivel nacional.

Manual del Inversionista del MEIC

En el portal del Ministerio de Economia Industria y Comercio, se accede a un compendio
de informacioén que dicho Ministerio dio en llamar el Manual del Inversionista, que cita todo un
gran nimero de normas legales, delimitado a diversas instituciones del Gobierno Central; no asi
en lo atinente a las municipalidades, lo cual deja en evidencia sus puntos débiles de la idea de su
funcionalidad. En la misma seccidn, solamente se cita la ley 7472, el Decreto Ejecutivo N°

35358-MEIC y Decreto Ejecutivo N° 33678-MP-MEIC.

Asi las cosas, es dable pensar en que el Manual del Inversionista, puede ser ampliado
contemplando los tramites municipales, ya que son de cumplimiento inexorable, pues en
definitiva, determinan si se una empresa se puede ubicar en el cantén o no, es decir, darle una
ayuda, en cuanto a la compilacion y simplificacion de tramites al pequefio inversionista para su

establecimiento en el canton.

En los diagramas de flujo, presentados en el manual del inversionista, unicamente se hace
mencion a la institucion a la cual se debe de solicitar el proximo documento, pero no especifica
qué documento es necesario, ni cuanto es el periodo que va a tomar el tramite o su vigencia,
entonces, partiendo del punto de que el manual es muy general, la contribucion de este trabajo,
reitero, consiste especificar un poco mas sobre qué documentos, que son necesarios en cada una

de las municipalidades seleccionadas dentro de este estudio.

Por qué crear un analisis juridico para fomentar el desarrollo de las Pymes de Turismo

Meédico.

Es importante conocer que esta modalidad de turismo estd en crecimiento dia con dia, y

actualmente el gobierno central, ha creado grandes esfuerzos para que se produzcan mayores



resultados, con la explotacion de esta nueva manera de creacidn de recursos, y mayor aun, la

explotacion del potencial profesional del pais.

El estudio recopila los procedimientos utilizados por las municipalidades de cada uno de los
cantones, paso por paso, para formar un manual, el cual facilite a los empresarios el seguimiento
de los procedimientos requeridos por cada una; al estar las tres municipalidades recapituladas en
un solo documento, facilita al inversionista la tramitacion, ya sea de uno o de los tres cantones,
de manera sola o simultanea, buscando en cual se pudiera instalar, facilitdndole la escogencia de

cual sector le puede ser mas productivo o beneficioso para la inversion.

La vision de esta investigacion, es, basicamente, la insercidon de nuevas empresas a estos
cantones promoviendo el turismo médico, ya que el pais cuenta con muy buenos profesionales en
este campo. Pero tampoco lo podemos dejar enfocado solo a la Pymes, ya que puede ser de
bastante utilidad para empresas ya establecidas en el pais, y que deseen crear la expansion de su
negocio; esto tomando en cuenta el reconocimiento y certificaciones internacionales, que pueden
obtener por el hecho de contar con la institucion asesora y calificadora de los servicios, como lo
es PROMED, situada en nuestro pais, la cual crea una mayor accesibilidad a estos recursos para

los empresarios.

Segun el ultimo informe realizado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(IDHc), llamado: “Atlas del Desarrollo Humano Cantonal de Costa Rica 20117, los cantones de
Santa Ana (0.912), Belén (0.905) y Escaza (0.904), ocupan el tercero, cuarto y quinto lugares
(respectivamente) en el indice de Desarrollo Humano, a nivel nacional, lo cual confirma el
crecimiento en el sector oeste de la capital. Esta es una investigacion realizada conjuntamente
entre PNUD vy la escuela de Estadistica de la Universidad de Costa Rica (UCR). (Municipalidad
de Santa Ana, 2011)’

El Indice de Desarrollo Humano Cantonal mide el progreso en materia de desarrollo humano

que los cantones presentan en tres dimensiones: disfrute de una vida larga y saludable (esperanza

1 .

Municipalidad de Santa Ana. (n.d.). Retrieved 11 09, 2011, from Santa Ana ocupa el tercer lugar del Indice de Desarrollo Humano Cantonal:
http://www.santaanaenlinea.go.cr/santaana/index.php?option=com_content&view=article&id=360:santa-ana-ocupa-el-tercer-lugar-del-indice-de-desarrollo-
humano-cantonal&catid=95:boletines-de-prensa&Itemid=314



de vida al nacer), acceso a la educacion (alfabetizacion) y estandar de vida (bienestar material).

(Municipalidad de Santa Ana, 2011)*

Turismo Médico como producto de exportacion.

Costa Rica se ha considerado como uno de los paises con muy buena calidad de
profesionales en Medicina, en donde se pueden encontrar con un bajo costo, y por ello es que se
da la visita anual de tantos extranjeros buscando un servicio médico de calidad y con un nivel de
exportacion, esto ademas de representar una nacién con muchos recursos naturales, que pueden

ser utilizados por los mismos visitantes.

Gracias al decreto firmado por varios ministerios del pais, como el Ministerio de Turismo, el
Ministerio de Competitividad, E1 Ministerio de Comercio Exterior, Ministerio de Salud, se logra
crear este decreto como de interés publico, con lo que abre puertas para la inversidn en este
campo, ya que al tener buenos estandares de calidad en los servicios prestados, mas los bajos
costos, hacen que este pais sea muy apetecido en la visita de extranjeros para realizar este tipo de

tratamientos médicos. (Promed, 2011)°

Resulta conveniente destacar, que Costa Rica, al no ser una nacién desarrollada como otras,
en otras latitudes, tiene un fuerte ingreso en el turismo, basicamente, explotado por el sector de
industria verde o ecoturismo, pero hace un corto tiempo, se empieza a desarrollar el turismo-
médico o turismo azul, el cual también estd generando un amplio marco en las divisas que
ingresan al pais, y no solo son desarrolladas en ese 4mbito, sino que se crea una amplitud en el
espectro internacional del pais, y entrega una mayor percepcion y conocimiento de la region
centroamericana, no solo por sus bellezas naturales, sino también, por la calidad de profesionales
capacitados para realizar el mismo procedimiento que en su pais de origen, pero a un tercio del

costo (en muchos casos).

Municipalidad de Santa Ana. (n.d.). Retrieved 11 09, 2011, from Santa Ana ocupa el tercer lugar del indice de Desarrollo Humano Cantonal:
http://www.santaanaenlinea.go.cr/santaana/index.php?option=com_content&view=article&id=360:santa-ana-ocupa-el-tercer-lugar-del-indice-de-desarrollo-
humano-cantonal&catid=95:boletines-de-prensa&Itemid=314
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Dentro de la investigacion, se ha determinado que Costa Rica, es pionero y lider en la
acreditacion y exportacion de servicios médicos profesionales, esto a nivel centroamericano,
gracias a que el Gobierno central, ya que desde 1869 se declara la educacion primaria, gratuita y
obligatoria, y con ello, el deber implicito de todos los ciudadanos a recibir el conocimiento
necesario para su vida, y a partir de 1941 se institucionaliza la Universidad de Costa Rica, como
parte de la cultura superior costarricense, por medio de ley de la Republica, estableciendo la
primera universidad publica costarricense, con lo cual, este pais cuenta con recursos para que
todo aquel que desee desarrollarse dentro de un ambito del profesionalismo, lo puede realizar, y
poder enfrentarse preparado para los retos profesionales, con todo ello, quiero destacar, que en
Costa Rica, el personal capacitado es muy bueno, profesional y dedicado a sus labores, siempre

de las manos del Gobierno.

Segun afirma, la compaiiia transnacional dedicada a consultorias Deloitte & Touche S.A., se
ha realizado un estudio de los ingresos en facturas de turismo médico, y se logro extraer que
anualmente se logra llegar a la cifra de los $60.000.00 USD y se espera en proyecciones que la
cifra alcance los $100.000.00 USD, ya que el Gobierno esta destinando recursos para la creacion
de grandes campafias internacionales en la promocion y explotacion de este sector. De acuerdo a
la revista TIME, se estima que para el 2015 los Estados Unidos estarian gastando el 20% del PIB
en servicios médicos, llegando también a un 25% de la poblacién que no tendré seguro médico.
Por lo tanto, es la importancia de que el Estado Costarricense se preocupe por la explotacion de
los recursos profesionales que se mantienen en el pais, y de los cuales se puede sacar bastante

provecho, viéndolo como un todo, en cuanto al turismo. (Promed, 2011)

Se afirma que solamente el 61% de empleados estadounidenses cuenta con un seguro medio,
por lo tanto, el otro 39% podria ser facilmente una poblacidon potencial para ser abarcado por
nuestro pais. Ademas de ello, 108 millones de estadounidenses no cuentan con un seguro dental,
cosa que también podria beneficiar a los profesionales en nuestro pais, y mayor ain a los
profesionales egresados en Odontologia de ULACIT, ya que no solo cuentan con su gran

conocimiento médico profesional, sino que cuentan con una herramienta adicional, que es el



manejo del Idioma Inglés, y el manejo de las tltimas tecnologias, lo cual crea una ventaja sobre

los demas profesionales. (MIPRO, 2011)*

Notablemente podemos caracterizar que en el pais, existe la infraestructura necesaria para
brindar una excelente calidad y confort para realizar los procesos quirurgicos, asi como para la
estadia y el visite de diferentes lugares turisticos; esto como una caracteristica adicional al bajo
costo de los tratamientos médicos, y que actualmente, las mismas compaiiias estan haciendo
paquetes para que los visitantes puedan realizarse su tratamiento médico, y luego a la cirugia,
pueda permanecer un par de dias visitando y conociendo la diversidad de opciones turisticas en

nuestro pais.

El Gobierno de Costa Rica ha dado grandes impulsos, para que esta actividad tenga una
mayor convocatoria, tanto a nivel nacional en la inversidn, como a nivel internacional, en la
promocion del pais. Dado a ello, el Gobierno declara en el pasado mes de febrero del 2009, las
actividades e iniciativas relacionadas con el turismo de salud, como de interés nacional, donde
ademas, se crea el Consejo para la Promocion Internacional de la Medicina de Costa Rica, como
la instancia superior y oficial de promocion y regulacion de la industria de salud del pais, que por

sus siglas seria PROMED.

No solo podemos ver esta nueva etapa en incremento en el pais, como una simple creacion de
divisas adicionales a las exportaciones de los productos tradicionales, que desde hace muchas
décadas se han venido realizando, sino que tenemos que ver esta nueva oportunidad del turismo
azul, como una nueva fuente muy fuerte de ingresos a nivel nacional, el cual si podemos llegar a

explotar de una manera eficiente y organizada, todos en general, podriamos salir ganando.

Tenemos que pensar que un turista normal, en su viaje de placer, puede estar otorgando
aproximadamente unos tres mil ddélares por su estadia, cuando un turista azul, debe de
permanecer mas tiempo por su recuperacion y que ademads, se les puede hacer un paquete de
visita a lugares turisticos, como de visita a spas y aguas termales de relajamiento, por lo tanto,
esa cifra que se da anteriormente, puede llegar a duplicarse o triplicarse, lo cual, podria desplazar

las exportaciones como primer recurso de ingreso capital, y en este caso, no solo los

* MIPRO. (30 de Octubre de 2011). Obtenido de http://www.competitividad.go.cr/bibliotecaimages/documentos/TURISMO%20MEDICO. pdf
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profesionales de la salud y los inversionistas se verian beneficiados, sino que ademas del sector
turismo en general y el mismo Gobierno en la percepcion de esos ingresos por medio de los
impuestos, podria ganar su parte también, este nuevo modelo de exportacion de servicios, si es
bien gerenciado, con una perspectiva muy clara, podria hacer crecer la economia nacional de una

manera considerable.

.Qué es PROMED?

En febrero del 2009, el Gobierno central decreta de interés nacional las actividades e
iniciativas relacionadas con el turismo de salud, donde se crea el Consejo para la Promocion
Internacional de la Medicina de Costa Rica, estableciéndola como la instancia oficial de
promocion y regulacion de este sector industrial de turismo de salud del pais. Con lo cual
PROMED es la organizacion privada sin fines de lucro que coordina y asegura la calidad de los
servicios que presta la industria de salud en Costa Rica, asi como promoverlos
internacionalmente, con el fin de consolidar al pais como centro de medicina internacional y
destino lider para el turismo de salud. (Promed, 2011)°

Ademas de ello PROMED desarrolla las regulaciones con las que se regiran las entidades
que se certifiquen dentro de los estandares de calidad exigidos por la entidad superior, asi como
los estandares internacionales que se rigen a nivel global. Esta entidad, se encarga de las
capacitaciones para las empresas nacionales y en la implementacion de nuevas técnicas para que
alcancen la acreditacion y con ello logren incursionar en esta nueva forma de desarrollo turistico,
y de la generacion de mas ingresos por medio de un turismo, que busca servicios profesionales,
servicios de calidad y confiabilidad.

Esta es una idea en conjunto por parte del Estado, con el Sector Privado para la
generacion de un ente supervisor de la calidad y proteccion de los intereses de los turistas que
nos visitan para la realizacion de sus procedimientos médicos. Cuenta con una Junta Directiva y
seis comités de trabajo que les brindan el soporte y asesoria necesaria en diferentes areas, tanto

como la Etica, legal, promocioén, formacion, entre otras. Actualmente tiene afiliados,

® Promed. (2011, Octubre 30). Promed.com. Retrieved 2011, from http://www.promedcostarica.com/esp/quienesomos.html
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aproximadamente catorce prestadores de servicios de la Salud, tres facilitadores médicos, tres
universidades, trece hoteles, cuatro entidades de transporte y turismo, entre otras; brindando un
desarrollo complementario para que el visitante pueda tener la oportunidad de obtener una mejor
estadia y disfrute de sus actividades dentro del pais. Y por ultimo, dentro de sus acreditaciones
nacionales tiene alrededor de trece empresas, tanto de servicio médico, como de servicios
complementarios. (Promed, 2011)°

Como complemento de sus actividades regulatorias y fiscalizadoras, manejan una
estrategia dindmica, en donde se promociona una serie de actividades y servicios adicionales a
los visitantes, como su principal los tratamientos médicos y procedimientos quirirgicos, como la
rehabilitacion y bienestar, asi como planes de retiro planificados, y de asistencias a los turistas,

brindandoles una seguridad durante la estancia.

Convenios con ICT

El pasado 2-3-4 de Mayo, se celebrd en el Hotel Ramada Herradura, el Segundo Congreso
Latinoamericano de Turismo Médico, el cual como consigna del Instituto Costarricense de
Turismo desea que Costa Rica se ubique como el pais mimero uno de la region, en cuanto al
Turismo Médico. En esta ocasidn, se contd con la presencia de 9 paises, dentro de los cuales, se
conto la presencia de representantes de Estados Unidos, Canadé, Tailandia, Colombia, México,
Panama, El Salvador, Guatemala y Argentina. En el cual se desarrollaron temas como seguridad,
calidad y certificacion de servicios, expresados por 25 conferencistas internacionales y 15
nacionales, quienes tuvieron la labor de exponer sobre estos temas al grupo de aproximadamente

500 participantes, quienes asistieron a la conferencia. (Arce, La Nacion, 2010 y 2011)’

6
Promed. (2011, Octubre 30). Promed.com. Retrieved 2011, from http://www.promedcostarica.com/esp/quienesomos.html

7
Arce, S. (2010, Diciembre 14). La Nacion. Retrieved Octubre 30, 30, from http://www.nacion.com/2010-12-
14/Economia/NotasSecundarias/Economia2621632.aspx.
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Dentro de las actividades, se desarrolld la certificacion de cuatro empresas costarricenses,
quienes recibieron el sello de PROMED, con lo cual reciben el reconocimiento en cuanto a la

calidad de sus servicios médicos. (Summa, 2011).*

En este momento, PROMED cuenta con la certificacion de 14 instituciones dedicadas a la
salud, entre ellas, las mas reconocidas serian Hospital CIMA San José, Hospital Clinica Biblica,
asi como Hospital Hotel La Catdlica, entre otras, es por ello, que Costa Rica se visualiza como
un destino muy importante en el Turismo de Salud; ademds nuestro pais cuenta con la
infraestructura necesaria para brindarle al turista todos los bienes y servicios que requiera para su

confort, recuperacion y tranquilidad, durante la estancia en el pais.

De acuerdo con las ultimas cifras, Costa Rica llega a recibir 30.000 turistas médicos en el
afio 2009, y para el 2010, ese nimero se incrementa a 36.000 visitantes, donde estos visitantes
acuden a nuestro pais para sus procedimientos quirtrgicos como lo son la odontologia, cirugias
plasticas y estéticas, ortopedia, bariatricas, cardiovasculares, entre otros tratamientos médicos.
Mayoritariamente, los turistas que nos visitan provienen de Estados Unidos como pais principal
en este sector, tanto por la cercania, como por la facilidad de vuelos y estadias, y demads; asi
como de Canadd, sin dejar de lado a los vecinos centroamericanos y del Caribe. (Arce, La

Nacion, 2011)°

Quién Maneja la acreditacion internacionalmente.

Segun la Joint Commission International (JCI) quien es la mano derecha internacional del
U.S. Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations (JCAHO) y el méaximo

acreditador a nivel global de las Organizaciones de atencion de la salud. Creado en 1994, ha

8 Summa, R. (2011). Costa Rica inaugura Congreso Latinoamericano de Turismo Médico. Revista Summa .

9
Arce, Sergio. (2011, Setiembre 27). La Nacion. Retrieved Octubre 30, 2011, from http://www.nacion.com/2011-09-27/Economia/Turismo-
medico-crece-por-amplia-demanda-de-servicios-dentales.aspx
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ejercido su labor con organizaciones de atencion de la salud, ministerios de salud y
organizaciones mundiales en mas de 80 paises. Donde su idea principal es garantizar y mejorar
la seguridad de la atencion al paciente.

De acuerdo con la pagina de Internet de la Joint Commission International, actualmente en
nuestro pais se encuentran 3 grandes corporaciones acreditadas y algunas de ellas hasta
reacreditadas. Dentro de ellas tenemos el Hospital CIMA San José, el cual fue acreditado por
primera vez, el 1 de Mayo del 2008, y cuenta con su ultima re acreditacion del dia 1 de julio del
2011. Por otro lado, tenemos el Hospital Clinica Biblica quien obtiene su primera acreditacion el
dia 13 de octubre del 2007, reacreditindose mas recientemente el 19 de noviembre del 2010. Por
ultimo, tenemos el Hospital Hotel La Catdlica, quien fue acreditado por primera vez el 24 de
Junio del 2009. Para el pais, estos son los tnicos acreditados hasta el momento, pero se espera la
acreditacion de muchos mas, ya que en el pais esta en boga esta nueva tendencia del Turismo
Médico o como es mas comunmente llamado, “el turismo azul”.

A nivel regional tenemos que en Costa Rica, como lo comente anteriormente, tiene tres
instituciones certificadas por esta entidad, liderando la regién, ya que tomando en cuenta los
paises vecinos, Nicaragua tiene tan solo uno, “El Hospital Metropolitano Vivian Pellas”, y el
otro pais vecino Panama, cuenta con solamente dos instituciones acreditadas, “Clinica Hospital
San Fernando” y “El Hospital Punta Pacifica”. Y en cuanto a los demas paises de Centroamérica,
ni siquiera salen mencionados, por lo tanto, tenemos una gran ventaja, que llevamos a nivel
centroamericano, no solo por el beneficio de ser pioneros en la regidon, si no por todas las

riquezas naturales y el historial de turismo verde que se maneja a nivel internacional.

Recurso humano calificado, bilingiie y de alto nivel.

Actualmente, el pais cuenta con amplio recurso profesional, como lo vimos en las
estadisticas, hay un alto porcentaje de médicos integrandose al colegio profesional respectivo,
donde se encuentran activos aproximadamente 8300 profesionales de la salud, muchos quienes
vienen de instituciones privadas del pais y que cuentan con una complementacion del Idioma
Inglés en sus carreras, esto en visperas de una facilitacion de integracion al mercado. Dado esto,
la Universidad Latinoamericana de la Ciencia y la Tecnologia (ULACIT) realizo dentro de sus

cursos la necesidad de implementar el Idioma Inglés dentro de la carrera, como uno de los
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requisitos de graduacion, tratando de brindarle més oportunidades al profesional para que ingrese
mas favorablemente al cuerpo laboral de este pais. El mercado actual solicita como requisito el
manejo del idioma inglés en la mayoria de las posiciones actuales, por lo tanto, esta Universidad
al incluirlo dentro de su programa de estudios, se garantiza que sus egresados, tengan una mayor
oportunidad de conseguir el trabajo deseado y asi mismo, el cumplimiento de los requisitos
actuales del mercado laboral.

Para el 2012, se pretende mejorar y aumentar la cantidad de visitantes a nuestro pais, por
medio de la creacion de nuevos centros médicos, la acreditacion de muchos ya existentes, ya que
contamos con factores favorecedores para la atraccion, como los son: la relacion del precio y
calidad, la cantidad de mano de obra profesional, calificada y especializada, la cantidad de
infraestructura utilizable y disponible para la realizacion de los procedimientos quirtrgicas y sus
rehabilitaciones, y por ultimo la geografia tan favorable con los grandes paises y el clima de
Costa Rica, todo favorece para que se pueda llevar a cabo una gran expansion del mercado.

Actualmente, la Universidad de Costa Rica, es la Institucion con mayor fuerza en la
formacién de especialistas, dirigidos por abarcar diferentes areas de la medicina. A nivel
nacional existen muchas instituciones que gradian médicos generales, pero dejan de lado las
especialidades, con lo cual, un reto para ellas, seria implementar nuevas especialidades,

abarcando las distintas maneras

Banca de desarrollo financia proyectos.

El Banco Nacional de Costa Rica, tiene un programa llamado, “Banca de Turismo” o

“BN Turismo”, en el cual se reconoce que el turismo ha sido una fuente estable de ingresos al
pais desde hace mas de 20 afios, donde crean una relacion directa entre el sector turistico
nacional, (llamese: empresas turisticas, desarrollo regional, desarrollo comunal, asociaciones,
camaras ¢ instituciones turisticas, micro y pequefios empresarios con el impulso a crear y
mejorar la infraestructura); con el sector turistico internacional, haciendo una terceria con el

banco. (Banco Nacional de Costa Rica, 2011)"°.

10
Banco Nacional de Costa Rica. (2011, 11 06). Retrieved 11 06, 2011, from Banca de Turismo: http://www.bncr.fi.cr/bn/turismo/index.asp
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Otro gran Banco costarricense, que mantiene dentro de sus programas, el desarrollo y
financiamento de proyectos viables y factibles economicamente, en cuanto a las empresas
Pymes que desean invertir en el pais, y mas dirigido al Turismo Médico es el Banco Credito
Agricola de Cartago, el cual por medio de su proyecto “Banca para el Desarrollo” e “Impulsa
lo Propio”, desde la publicaciéon de la ley 8634 en mayo del 2008, ha venido impulsando
fuertemente los proyectos para la inversidn nacional, en la pequefia, micro y mediana
empresa, con montos maximos a los 65millones de colones. (Banco Crédito Agricola de
Cartago, 2011)"

Este Banco se financia por medio de los recursos otorgados por el mega fondo llamado
Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE), un aporte del 5% de utilidades de la
banca estatal y el aporte de la banca privada en el “peaje bancario”. Este Banco en particular
es el encargado de administrar los recursos manejados por el FINADE, por lo tanto, este
acceso directo al capital, crea una mayor facilidad para la tramitacion de los proyectos, ya
que al no tener un tercero como mediador en las transsacciones, no hace mas largo el proceso

de aprobacion e inversion de los proyectos aprobados.

Seguros Internacionales de Salud

En el mundo entero, existen miles de compaifilas que ofrecen seguros médicos
internacionales, para Costa Rica se manejan varias también, entre ellas esta Pacific Prime, quien
le entrega un seguro médico con cobertura en todo el mundo, literalmente, ya que han firmado
alianzas con muchas otras compaiiias y entre ellos se brindan soporte, las unas a las otras. Estas
coberturas aseguran el tratamiento para el asegurado, y si en el pais en el que se encuentran no
existe la manera de realizar el procedimiento médico, lo trasladan a las instalaciones médicas
mas cercanas que si cuenten con el recurso de la aplicacion del tratamiento. Esta compaiiia

brinda un asesoramiento en cuanto a cual plan es el que mejor se adapta a cada cliente,

11
Banco Credito Agricola de Cartago. (n.d.). Retrieved 11 09, 2011, from Banca para el desarrollo:
http://www.bancreditocr.com/noticias/banca%20desarrollo/
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dependiendo de la regularidad de viajes, como del presupuesto designado para ello. (Pacific

Prime, 2011)"?

Esta linea de seguros, ademas de brindar el seguro internacional como tal, da servicios
adicionales de asesoria, en su mayoria, con respecto del pais en donde se encuentre el cliente, en
el caso de Costa Rica, ademas de la informacion interna del pais, como tipo de gobierno, clima
entre otros, les entregan una lista con los hospitales, clinicas y embajadas donde se pueden
realizar los tratamientos, asi como de las opciones incluidas dentro de la pdliza, como por
ejemplo, especialidades odontologicas y cuales clinicas pueden utilizarse, entre muchas otras

especialidades mas.

Proteccion al turista.

Como parte de cobertura del Gobierno Central hacia el turista, ya sea nacional o extranjero,
se crea en la capital y zonas turisticas, la policia turistica, la cual como funciéon principal es
proteger a los turistas, brindandoles una mayor seguridad y confianza, ubicando a esta policia
especializada en lugares especificos, zonas estratégicas de transito de turistas, tanto en zonas
costeras como en zonas turisticas alrededor del pais. Como su mision es la prevencion de los

delitos que afectan la actividad turistica en diferentes modalidades.

12
Pacific Prime. (n.d.). Retrieved 11 11, 2011, from Planes de Seguros de Salud Mundiales: http://www.pacificprime.com/espanol/paises/
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Conclusiones

Como parte de las conclusiones recabadas por esta investigacion, puedo recalcar la
necesidad de una guia marco, para todos esos inversionistas que deseen integrarse a alguno de
estos cantones. De acuerdo con encuestas realizadas, dirigidas, tanto a vecinos de los cantones,
como a empresarios de los cantones, se logra determinar el poco conocimiento en cuanto a las
normas y procedimientos por seguir, para implantar su empresa en el cantdén, y no solo las

empresas de turismo médico, sino cualquier tipo de empresa y de cualquier tipo de servicio.

Se logra identificar la falta de una regulacion especifica para el sector turismo médico, en
la cual se identifiquen las normas que estas empresas deban de seguir, no solo para su
instalacion, sino, para su funcionamiento. Una guia normativa, en la que establezcan las normas
nacionales, en las cuales se deba de basar un empresario en el momento de tomar una decision

para su instalacion.

A nivel cantonal, si es necesaria una mayor informacion, no solo a los ciudadanos, sino
también a los mismos funcionarios publicos, ya que para la recopilacion de la informacion, tomo
bastante tiempo y la visita a varios departamentos. El inversionista que llegue a realizar la
tramitacion también deberd de tomar varias horas, sino dias, en la recopilacion de los tramites,
formularios y procedimientos por seguir para su instalaciéon. Dado ello, la importancia de la
creacion de no solo este manual de guia, si no, la importancia a recalcar en las municipalidades
de tener un sistema de informacion a estas personas, por medio de personal especificamente
dedicado a atender estas consultas y pudiendo, a su vez, entregarle algiin material palpable a este

inversionista, con el cual pueda consultar una y otra vez la informacion para su instalacion.
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