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Introduccién

El presente proyecto constituye la tesis de graduacion para optar por el grado de
Licenciatura en Derecho, en la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia
(ULACIT); en él se integran los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la

Licenciatura.

En el estudio se presenta un analisis de la viabilidad del Proyecto de Ley 15.170 “Ley
de creacion de la Superintendencia General de Seguros”, con el fin de conocer la
situacion actual del sector seguros, desde la perspectiva de supervision del mercado

propiamente.

En el primer capitulo se plantea el problema central de la investigacion, el objetivo

general y los consecuentes objetivos especificos.

En el capitulo dos se elabora un marco de referencia tedrico con el propédsito de

brindar soporte a la investigacion y al correspondiente analisis.

El capitulo tres expone la metodologia utilizada para elaborar la investigacion, que
considera los sujetos, las fuentes de informacién y los instrumentos de medicion

propuestos.
En el cuarto capitulo se describen los hallazgos obtenidos en la investigacion, se
ofrecen interpretaciones y comentarios a un nivel detallado, lo cual permite al lector

obtener un panorama acerca de los aspectos relevantes de la problematica estudiada.

En capitulo cinco se dan las conclusiones y recomendaciones, con base en los

objetivos de la investigacion.
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CAPITULO |
PROBLEMA Y PROPOSITO DE INVESTIGACION



1.1 Justificacion

El presente trabajo de investigacion es de vital importancia debido a que el sector de
seguros tiene una fundamental connotacion en el campo econdmico y social, tanto a nivel
nacional como internacional. La mayoria de mercados se estan globalizando cada vez
mas, con el objeto de mantenerse eficientes, honestos, seguros, estables y proteccion de

los asegurados.

A nivel mundial se han implementado una serie de disposiciones que tienden a dar
equilibrio y seguridad juridica al mercado de seguros, de ahi que la mayoria de los paises
han ido incorporando mas regulaciones en sus ordenamientos juridicos. Sin embargo,
sabemos que ninguna de estas condiciones se ha cumplido. En Costa Rica desde hace
muchos afos se ha pretendido optimizar el mercado de seguros dando una mejor

aplicacion de las leyes, reglamentos y decretos existentes en esta materia.

La razén estriba, en buena medida, en la obsolescencia del marco legal de la
actividad de seguros, que encuentra su base en legislacién aprobada hace 75 afios, con
reformas de 1940, 1973 y 1977 cuando se establecid6 por Ley el Monopolio de
Reaseguros. En otras palabras, los componentes mas modernos de la legislacion en

materia de seguros en Costa Rica tienen mas de veinte afios de antigliedad.

Uno de los casos mas recientes de esta situacién, se observa en una publicacion
realizada por el periddico la Nacion con fecha de 4 de noviembre del 2004, donde se
menciona que el Instituto Nacional de Seguros (I.N.S.) le paga anualmente sumas

multimillonarias a las compafias reaseguradoras en el extranjero.

Otro de los detalles importantes dentro de esta publicacion es que la Contraloria
General de la Republica no puede regular esta actividad porque los contratos realizados
por el Instituto Nacional de Seguros (I.N.S.) y las reaseguradoras son de indole privado,

porque asi lo establece la Ley General de Administracién Publica en su articulo 3. De

' Loaiza, Vanesa (2004). Sin Fiscalizacion ¢26.000 millones que el INS invierte en reaseguros. Periédico La
Nacion.



igual manera la Sala Constitucional ha establecido reiteradamente que la actividad de

seguros es enteramente de indole privada.

De ahi la importancia de introducir nuevos esquemas y formas de produccion en el
pais, acompafadas de una reestructuracion de la legislacion en materia de seguros, la
cual puede ayudar a promover el desarrollo acelerado de la actividad como instrumento

financiero significativo e indispensable.

1.3 Problema de la investigacion.

¢, Cual es la viabilidad del Proyecto de Ley 15.170 “Ley de creacion de la
Superintendencia General de Seguros”™?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
Analizar la viabilidad del Proyecto de Ley 15.170 “Ley de creacién de la

Superintendencia General de Seguros”

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Determinar qué es una Superintendencia General de Seguros desde una
perspectiva nacional e internacional.

2. Comparar la estructura organizacional de la Superintendencia General de
Seguros, con los principios de la Asociacion Internacional de Supervisores de
Seguros para evaluar las condiciones que deben implementarse en el pais.

3. Analizar los articulos del proyecto de Ley 15.170 “Ley de creacion de la
Superintendencia General de Seguros”

4. Conocer cual es la obligacion del Estado de garantizar o darle certeza juridica a

la actividad de seguros.



CAPITULO I
MARCO TEORICO Y REFERENCIA CONCEPTUAL



2.1 Historia del seguro

En Costa Rica el mercado de seguros nace con la creacién del Instituto Nacional de
Seguros en 1924, el cual se cred para responder a las necesidades de proteccion de la

sociedad costarricense.

Los afos fueron pasando y el I.N.S fue evolucionando al ritmo del tiempo y de la
nueva tecnologia. Donde ofrecia a todos los habitantes del pais una gran gama de
productos y servicios, paralela a una fuerte proyeccién social con programas de beneficio
a los habitantes en muy diversos campos. Por ejemplo el Benemérito Cuerpo de
Bomberos, el Programa Infantil de Brigadas de Seguridad, las Campanas de Prevencién
de Riesgos del Trabajo, Accidentes del Transito e Incendios Forestales. Este trabajo lo
hicieron enmarcados dentro de un arduo e intenso proceso de modernizacion en todas
las estructuras, con el fuerte propdsito de adecuar nuestras actividades a los

requerimientos del Tercer Milenio.

A nivel internacional la figura del seguro se remonta a las antiguas civilizaciones de
donde se utilizaban practicas que constituyeron los inicios de nuestro actual sistema de
Seguros. Probablemente las formas mas antiguas de Seguros fueron iniciadas por los

babilonios y los Hindues.

Diario de Caracas (1982) se refiere al libro Gerencia Técnica del Instituto de

Formacioén Profesional de los Trabajadores del Seguro en los siguientes términos:

Estos primeros contratos eran conocidos bajo el nombre de Contratos a la
Gruesa y se efectuaban, esencialmente, entre los banqueros y los
propietarios de los barcos. Con frecuencia, el dueno de un barco tomaria
prestados los fondos necesarios para comprar carga y financiar un viaje.
Aparecen las sociedades con el objeto asegurador alrededor de 1.720,
donde en las etapas iniciales los especuladores y promotores ocasionaron
el fracaso financiero de la mayoria de estas nuevas sociedades. Dentro de
las companias mas importantes de Inglaterra encontrabamos a Lloyd's de
Londres. Esta compaiia nace en un café de Londres alrededor del aino

1688 propiedad de Edward LLoyd. Ademas se constituye un centro de



informacion sobre todo lo relativo a los buques y a su navegacion, donde
se formalizaban los seguros maritimos. Lloyd’s es una corporacion inglesa
de aseguradores individuales integrados en varios grupos independientes
entre si, que se denominan sindicatos, los cuales aceptan riesgos a través
de sus propios miembros llamados Underwriters. Los Underwriters son las
unicas personas, como miembros de la LLoyd’s, que puede aceptar

seguros.?

2.2 Situacion actual del sector seguro en Costa Rica
Costa Rica tiene un monopolio estatal de seguros desde 1924. Es el Unico pais en

Ameérica, y probablemente en el mundo con esa estructura de mercado.

El monopolio de los seguros a favor del Estado en Costa Rica se establecio
hace casi 80 aflos mediante la Ley No. 12 de 1924 que cred6 el Banco de Seguros
(Ley de Monopolios y del Instituto Nacional de Seguros), posteriormente
nombrado Instituto Nacional de Seguros (I.N.S) que asi se leera en lo sucesivo. A
continuacion se lee: “Articulo 1.- El contrato de seguro sobre riesgos de cualquier
género sera en lo sucesivo monopolio del Estado. Exceptilanse de este monopolio

las sociedades nacionales de seguros de vida, cooperativo o mutuo, existentes en
la actualidad” (Pag 1)

En el articulo anterior, notamos como se exceptua dentro del marco de monopolio del
I.LN.S. a la sociedad mutualista de los docentes (Sociedad de Seguros de Vida del
Magisterio Nacional), que brinda el seguro de vida a los miembros de dicho gremio, el
seguro de fidelidad, regulado en la Ley N° 40% y el dltimo monopolio que posee es el
mercado de reaseguros del pais, segun la Ley de Administracion del Monopolio de

Reaseguros (1977) en su articulo 1, menciona que: “ Por ser de interés publico, se

* El Diario de Caracas Edicion Especial de Seguros (1982) .Gerencia Técnica del Instituto de Formacién
Profesional de los Trabajadores de Seguros. http://jvseguros.tripod.com.ve/index/id6.html. Fecha de acceso:
10 enero 2005.

3 Gobierno de Costa Rica (1924) Ley N° 12. Ley de Monopolios y del Instituto Nacional de Seguros.
http://asamble.racsa.co.cr. Fecha de ingreso: 4 enero 2005.

* Gobierno de Costa Rica (1931). Ley N° 40 Banco Nacional de Seguros asume pélizas de fidelidad.
http://asamble.racsa.co.cr. Fecha de ingreso: 4 enero 2005.




establece en favor del Estado el monopolio de reaseguros, cuya administraciéon

sera ejercida por el Instituto Nacional de Seguros”( Pag 1)°.

Es importante indicar también que desde el afio 1948 el |.N.S. tiene la garantia plena
del Estado a través de una ley que indica que las operaciones de seguro del LN.S no
solo estan garantizadas por su capital y reservas, sino también tienen la garantia y

responsabilidad plena del Estado.

Administrativamente, el INS esta estrechamente ligado al Poder Ejecutivo, el cual
elige a su Presidente y lo somete a la politica presupuestaria del gobierno en materia de
inversion, salarios y deuda. En los ultimos afios, adicionalmente, el sindicato de
trabajadores del I.N.S ha tenido un activo papel en las negociaciones salariales y la

discusién sobre la apertura del mercado de seguros.

El ILN.S. actia como una empresa de seguros mixta, ofreciendo productos de las
ramas de vida y de generales. También el |.N.S también ofrece dos productos
obligatorios por ley que son el Seguro Obligatorio de Automoviles (que cubre gastos
meédicos e invalidez de personas accidentadas por automodviles y otros vehiculos con
motor) y el Seguro de Riesgos de Trabajo (que cubre enfermedades y accidentes de

trabajo). Estos seguros también los brinda en condiciones monopdlicas.

El I.N.S comercializa los seguros a través de agentes independientes y de Agencias
Comercializadoras. Estas sociedades nacen en los afios noventa, cuando el I.N.S. decide
sacar de su estructura o nébmina a los agentes que fueron sus empleados, quines
formaron alrededor de 12 sociedades. Hoy en dia existen 58 Sociedades
Comercializadoras, en las cuales laboran 770 agentes aproximadamente y 176 Agentes
Independientes. A pesar de esta posicion legal, las Sociedades Comercializadoras y los
agentes independientes no pueden ser considerados realmente “corredores” en estricto
sentido, porque ellos no tienen la opcion de ofrecer pdlizas de seguros de otra manera

que no sean las otorgadas por el I.N.S. De ahi que el |.N.S. establezca las diferentes

> Asamblea Legislativa (1977). Ley 6082. Ley de Administracién del Monopolio de Reaseguros.
http://asamble.racsa.co.cr. Fecha de ingreso: 4 enero 2005.




lineas de seguros y primas, asi como las comisiones que pagaran a los

comercializadores sin injerencia de nadie.

La propuesta del proyecto 15.170, para regular y fiscalizar el mercado de seguros,
propone la figura de una Superintendencia, la cual esta definida por la Superintendencia
General de Valores de Costa Rica (1998) como: “una entidad que regulara,
supervisara y fiscalizara los mercados de valores, la actividad de las personas
fisicas o juridicas que intervengan directa o indirectamente en ellos y los actos o

contratos relacionados con ellos, segun lo dispuesto en esta Iey”6

La Superintendencia de Valores y Seguros de Chile (1980) define como
Superintendencia de la siguiente manera:

Una institucién auténoma, con personalidad juridica y patrimonio propio,

que se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio de Hacienda. La

cual tiene por objeto supervisar y fiscalizar las actividades y entidades que

participan de los mercados de valores y de seguros en Chile.”

También la Legislacién Peruana (1996) concluye en su articulo 345 que una
Superintendencia es:
Una institucion constitucionalmente auténoma y con personeria de
derecho publico, cuyo objeto es proteger los intereses del publico en el
ambito de los sistemas financiero y de seguros. La Superintendencia
ejerce en el ambito de sus atribuciones, el control y la supervision de las
empresas conformantes del Sistema Financiero y Sistema de Seguros y de
las demas personas naturales y juridicas incorporadas por esta ley o por
leyes especiales, de manera exclusiva en los aspectos que le

corresponda.?

% Gobierno de Costa Rica (1998). Ley 7732. “ Ley Reguladora del Mercado de Valores”.
http://asamblea.racsa.co.cr. Fecha de ingreso: 10 enero 2005.

’Gobierno de la Repiiblica del Chile. (1980). Ley N° 3.538. “Ley de la Superintendencia de Valores y
Seguros de Chile”. http://www.svs.cl. Fecha de ingreso: 10 de enero 2005.

¥ Gobierno de la Republica del Perti (1996). Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros. http: // www.sbs.gob.pe. Fecha de Ingreso: 10 enero
2005.




A nivel internacional no existe una teoria, como sucede en otros campos, donde se
expliqgue cémo nace este fendmeno, ya que la figura de las Superintendencias a nivel de
seguros es de muy reciente creacion, de ahi que a nivel mundial se han manejado una
serie de principios regulados por la Asociacién Internacional de Supervisores de Seguros,
los cuales brindan una base para evaluar una legislacion de seguros, los sistemas de

supervision y sus procedimientos. A continuacion se observan una serie de ellos:

2.3 Principios Basicos de Seguros

Los principios basicos de seguros son aquellos mecanismos esenciales que deben
aplicarse para que un sistema de supervision sea efectivo. Son aquellas notas
explicativas detras de la légica de cada principio, junto con los criterios para facilitar una

evaluacion completa y consistente.

El texto de los principios funciona como punto de referencia para los supervisores de
seguros de todas las jurisdicciones. Este puede ser utilizado para establecer un régimen
de supervision, o para identificar aquellas areas que necesitan ser mejoradas en sistemas

existentes.
2.4 Alcance de los Principios Basicos de Seguros

Los principios de la Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros son una
guia sobre los diversos temas por analizar, debido a su alcance y aceptacion a nivel
mundial dentro de las regulaciones del sector seguro. De ahi que los principios son
aplicables a la supervisién de aseguradoras y reaseguradoras, ya sean privadas o bien
aseguradoras controladas por el gobierno que compiten con instituciones privadas,

dondequiera que su negocio sea realizado, incluyendo el comercio electrénico.

Los principios no son aplicables a las reaseguradoras ni a la supervisiéon de
intermediarios, como por ejemplo, en el caso de proteccién al consumidor. Sin embargo,

cuando los principios van a ser aplicados, se debe sefalar especificamente.

Segun la Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (2003) menciona que

el los principios deben ser aplicado de la siguiente manera:

La supervision de seguros dentro de una jurisdicciéon en lo individual puede

ser responsabilidad de mas de una autoridad. Por ejemplo, el érgano que
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establece el marco legal para la supervision de seguros puede ser distinto
del é6rgano encargado de su implementacion. En este documento, la
expectativa es que los principios basicos sean aplicados dentro de la
jurisdiccion mas que necesariamente por una autoridad supervisora. Sin
embargo, en situaciones en donde existan miltiples autoridades, es
necesario que se establezcan acuerdos de coordinaciéon para asegurar que
la implantacion de los principios basicos se realice dentro de un marco de

responsabilidades.®

De lo anteriormente descrito se puede deducir que la entidad supervisora debe operar
de una manera transparente y responsable. Asi mismo debe tener autoridad legal para
llevar a cabo sus funciones. Sin embargo, debe destacarse que el poseer la autoridad, no
es suficiente para demostrar la observancia de un principio. Por eso es la practica de la
autoridad supervisora, la que hace que fije que los requerimientos, que a su vez debe

asegurar que estos sean cumplidos por los instrumentados.

De ahi que la autoridad supervisora debe establecer la regulacién legal necesaria
para asegurar el cumplimiento de las normas impuestas por ellos, con el fin de
resguardar la estabilidad de los entes aseguradores y poder cumplir totalmente con las
funciones de supervision. La entidad que se vaya a crear debe tener muy bien definido el
mercado que va a regular, asi mismo debe contar con los instrumentos necesarios para

hacer valer su poder como autoridad.

Dentro de los principales objetivos de dichas medidas estan el proveer un alto grado
de seguridad a los asegurados y mantener la confianza en la industria, ya que muchos
participantes del mercado lo que buscan es un alto grado de seguridad en el servicio que
estan adquiriendo. Por lo anterior es importante que el cliente tenga la informacion

relevante, significativa y comprensible y en la medida de lo posible, por escrito.

? Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros. (2003). Principios basicos de Seguros y su
Metodologia. http://www.iaisweb.org. Fecha de ingreso: 5 enero 2005.
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La informacién escrita se puede complementar con informacion verbal. Las personas
que la provea deben tener el conocimiento necesario para poder asesorar, por ejemplo, a

los agentes de seguros y al personal de las comercializadoras de seguros.

2.5 Criterios para la implementacion e interpretacion de los principios

Para asegurar que los principios basicos sean interpretados e implementados de una
manera consistente por las autoridades de supervision de seguros, cada principio es

seguido de una nota explicativa y por estos criterios.

Los criterios, que deben ser implementados tanto en lo formal como en la practica,
segun la Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (2003) estan conformados

por dos grupos distintos:

1. “Criterios esenciales, son los componentes que son intrinsecos a la
implementacion del principio basico.

2. Criterios avanzados, son aquellos componentes que son considerados para

mejorar los criterios esenciales y fortalecer el régimen de supervision”*’

Los criterios esenciales deben cumplirse para que la autoridad supervisora pueda
acreditar el estatus de “observado” de cada principio. Mientras que los criterios
avanzados, no son usados para evaluar la observancia de un principio, sino son usados

como comentarios acerca del marco de supervision de una jurisdiccidon

Cuando se utilicen estos criterios hay que tener en cuenta el contexto financiero, la
industria y la estructura, junto con el desarrollo del pais en general, para asi poder

determinar las condiciones del lugar donde se va a implementar estos principios.

Desde la perspectiva de la jurisdiccion individual, estos principios deben ser
cumplidos totalmente y en conjunto con otros elementos con el fin de adaptarlos al lugar

donde se quieren implementar.

' Asociacién Internacional de Supervisores de Seguros. (2003). Principios basicos de Seguros y su
Metodologia. http://www.iaisweb.org. Fecha de ingreso: 5 enero 2005




12

2.6 Condiciones para una supervision de seguros efectiva
Para que una supervision de seguros sea efectiva debe cumplirse una serie de
elemento, dentro de los cuales la Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros
(2003) menciona:
1. “Una politica y un marco institucional y legal para la supervision del sector
financiero.
2. Una infraestructura de mercados financieros bien desarrollada y efectiva.

3. Mercados financieros eficientes”""

Como un cuarto elemento podemos incorporar una supervision efectiva, ya que el
supervisor debe establecer credibilidad y respeto en el mercado, especialmente

aseguradoras e intermediarios.

De lo anterior se deduce que deben cumplirse una serie de requisitos, como lo son:
una infraestructura financiera adecuada en donde los estandares nacionales de
contabilidad sea confiable al igual que las habilidades actuariales, un buen conocimiento
del mercado de seguros y la credibilidad de muchos factores que incluyen leyes, calidad

de supervision y politicas que incentiven el desarrollo del pais.

A continuacion se mencionan los principales criterios emitidos por la Asociacion
Internacional de Supervisores de Seguros (2003), para establecer un sistema legal
adecuado, junto a politicas de desarrollo. En punto uno y dos los criterios utilizados
deben de existir dentro del marco politico del sector financiero; mientras que el tercero y

cuarto se refieren al criterios que deben existir dentro del sistema financiero.

1) EIl gobierno debe establecer y dar a conocer publicamente la declaracion
de principios dirigidos a asegurar la estabilidad financiera.

2) Debe de existir un marco legal e institucional, integrado por instituciones
publicas, leyes y reglamentos.

3) Un sistema legal y judicial confiable, efectivo, eficaz y justo.

' Asociacién Internacional de Supervisores de Seguros. (2003). Principios basicos de Seguros y su
Metodologia. http://www.iaisweb.org. Fecha de ingreso: 5 enero 2005.
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4) Los estandares contables, actuariales y de auditoria son completos,
documentados, transparentes y consistentes con los estandares
internacionales, para evaluar apropiadamente la condicién financiera de

las aseguradoras.'?

2.7 Objetivos de la Supervision
Dentro de los principales objetivos de la Supervisién claramente definidos por la

Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (2003) observamos:

1. La legislaciéon o la regulacion define claramente los objetivos de la
supervision de seguros.

2. El establecimiento en la ley también asegura que el mandato y las
funciones de la autoridad supervisora no podran ser cambiadas sobre
bases ad-hoc.

3. La ley también debe establecer el marco institucional, o la estructura
basica conceptual que gobierne a las instituciones involucradas en el
disefo y la implementacion de las politicas de supervision de seguros,
identificando, cuando ello sea apropiado, el grupo de organizaciones
financieras relevantes y la naturaleza de las relaciones entre ellas.

4. La autoridad supervisora da razones para, y explica cualquier desviacion
de sus objetivos.

5. Cuando los objetivos sean contradictorios, la autoridad supervisora inicia

o propone correcciones en la ley o en la regulacién.”

Es por ello que la autoridad supervisora debe tener muy bien definidos sus objetivos,
sus recursos financieros, el marco legal, su independencia y todas sus facultades
supervisoras para que se promueva la transparencia publica, a fin de que las entidades
que intervengan dentro del proceso de formacion (como el gobierno, el publico, y otros
organismos), sientan que se estd creando una institucion sdlida, con una estructura

propia de una autoridad supervisora.

12 Asociacién Internacional de Supervisores de Seguros. (2003). Principios basicos de Seguros y su
Metodologia. http://www.iaisweb.org. Fecha de ingreso: 5 enero 2005
13

Idem
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De ahi que la legislacion que promueva dicha autoridad, no puede ser demasiado
especifica, debe prever alternativas, para su modificacién periddica y su adecuacién al

pais donde se promueva, sin crear una politica inestable.

2.8 Proyecto de Ley 15.170

A continuacion se realiza una breve presentacion del proyecto de Ley 15.170 “Ley de
creacion de la Superintendencia General de Seguros”, la cual se hace, tomando como
referencia la doctrina nacional e internacional, asi como los Principios de la Asociacion

Internacional de Supervisores de Seguros.

ARTICULO 1.- Creacion

Créase la Superintendencia General de Seguros, denominada en esta Ley

la Superintendencia, como un érgano de desconcentracion maxima' del
Banco Central de Costa Rica. La Superintendencia de Seguros funcionara
bajo la direccion del Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero, de conformidad con lo estipulado en la Ley N° 7732, regulaciéon
y supervision de los mercados de valores, de 17 de diciembre de 1997.

La Superintendencia de Seguros contara con un superintendente y un
intendente, quienes seran nombrados por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero y se regiran por lo estipulado en los
articulos 172 y 173 de la Ley regulaciéon y supervision de los mercados de
valores; ambos deberan estar presentes en las sesiones del Consejo
Nacional de Supervision Financiero cuando se reuna para tratar los

asuntos de la Superintendencia de Seguros.

" Gobierno de Costa Rica. San José. (1978). Ley General de la Administracion Publica.

http://asamblea.racsa.co.cr. Fecha de Ingreso 4 enero 2005.

Articulo 83.- Incisos

1. Todo drgano distinto del jerarca estara plenamente subordinado a este y al superior jerarquico inmediato,
salvo desconcentracion operada por ley o por reglamento (...)

3. La desconcentracion sera maxima cuando el inferior esté sustraido ademas, a Ordenes, instrucciones o
circulares del superior.

4. La imposibilidad de revisar o sustituir la conducta del inferior hard presumir la potestad de avocar la
misma y a la inversa.

5. Las normas (...) que crean la desconcentracion maxima seran de aplicacion extendida en su favor.
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Como puede verse, se crea una institucion operacionalmente independiente y
responsable en el ejercicio de sus funciones y poderes. Con una similitud a las
Superintendencias ya creadas, pero siempre bajo la supervision del érgano superior, en
este caso el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF).

Para crear una autoridad supervisora se debe contar con facultades suficientes para
alcanzar sus objetivos. Por lo tanto, en principio se debe cubrir los siguientes elementos
esenciales relacionados con una autoridad supervisora: su base legal, independencia y
rendicion de cuentas, poderes, recursos financieros, recursos humanos, proteccion legal
y confidencialidad. De ahi que se deba tener muy claro este concepto, para poder pensar

en crear una entidad de tal magnitud.

Por otro lado, hay que tener presente que si se va a crear una nueva entidad
supervisora se deben reformar las leyes ya creadas, para tal efecto, como los articulos
169, 171 y 172 de la Ley 7732 “Ley Reguladora del Mercado de Valores”, donde no se
menciona a la nueva Superintendencia General de Seguros, dentro de la Integracion (Art.
169), las Funciones del Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (Art.

171) y del Nombramiento y Desempefio (Art. 172).

ARTICULO 2.- Competencia

Compete a la Superintendencia de Seguros en forma exclusiva la

regulaciéon, supervision, fiscalizacion y control de todas las entidades
juridicas que, a partir de la vigencia de esta Ley, intervengan directamente
en el mercado de seguros, tales como, los entes aseguradores,
reaseguradores, comercializadores, ajustadores de pérdidas y todas
aquellas entidades que ofrezcan algun tipo de seguro en el pais, asi como
los actos y contratos relacionados con dicho mercado, de conformidad

con las atribuciones que establece esta Ley.

Este articulo da el marco conceptual, el ambito de accion donde se va a desenvolver
la Superintendencia General de Seguros. Segun los principios de la Asociacion
Internacional de Supervisores de Seguros (I.A.l.S.), la autoridad supervisora debe realizar
sus funciones diafanamente, de tal manera que la ley sea lo unico que restrinja el

desarrollo claro de esta autoridad.
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En las tres primeras lineas del parrafo se menciona lo siguiente: compete a la
Superintendencia de Seguros en forma exclusiva la regulacion, supervision,
fiscalizacion y control de todas las entidades juridicas a partir de la vigencia de
esta ley. Segun la situacion actual descrita en la pagina 13, se observa que el mercado
de seguros, pertenece de forma monopdlica al Instituto Nacional de Seguros, salvo los
que son brindados por la Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional, la cual

esta dirigida solo a los docentes.

Debe destacarse que este articulo, no es claro, con respecto de si solo las entidades
juridicas pueden participar del mercado de seguros, porque no se mencionan que las
personas fisicas pueden hacerlo como agentes o corredores, ya que de lo contrario

estariamos violando el derecho de igualdad y libre competencia.

También falta definicibon acerca de qué va a suceder con respecto de la
comercializacion y ajuste de pérdidas, debido a que estas personas tienen un derecho
adquirido, el cual ha sido otorgado por el I.N.S y en este articulo no se define cual va a

ser el futuro de las mismas, una vez aprobado este proyecto de ley.

ARTICULO 3.- Funciones del superintendente

Sin perjuicio de las demas funciones que le confiere esta Ley, el

superintendente tendra las siguientes:

a) Ejercer la representacion judicial y extrajudicial de la Superintendencia
con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma. Podra
delegar ciertos poderes en el intendente u otros funcionarios de la
Superintendencia conforme a las normas que dicte el Consejo Nacional de
Supervision Financiera.

b) Adoptar todas las acciones necesarias para el cumplimiento efectivo de
las funciones de regulacion, supervision y fiscalizacion que le competen a
la Superintendencia segun lo dispuesto en esta Ley y las normas emitidas

por el Consejo Nacional de Supervisiéon Financiera.
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Someter a consideracion del Consejo Nacional de Supervision Financiera

para su aprobacion, los proyectos de reglamento que le corresponda

dictar a la Superintendencia, de acuerdo con lo dispuesto en esta Ley.

Ademas, suministrar los informes y dictamenes que el Consejo Nacional

de Supervision Financiera requiera para el ejercicio de sus atribuciones.

d)
sanciones previstas en esta Ley.
e)

Financiera.

Imponer a las entidades fiscalizadas las medidas precautorias y las

Ejecutar la normativa y los acuerdos del Consejo Nacional de Supervision

f) Vigilar el estricto cumplimiento por parte de los entes supervisados de los

reglamentos y resoluciones dictadas por el

Supervision Financiera.

Consejo Nacional de

dg) Ejercer las demas funciones y facultades que le correspondan de

conformidad con la ley, las disposiciones que el Consejo Nacional de

Supervision Financiera establezca y otras pertinentes.

Este articulo describe las siete funciones que debe realizar el superintendente, donde

se le otorga la representacion judicial y extrajudicial, con facultades de apoderado

generalisimo sin limite de suma. El informe juridico del Departamento de Servicios

Técnicos de la Asamblea Legislativa de Costa Rica, realizado por el Lic. Freddy Camacho

Ortiz, Febrero 2004; considera que se debe realizar con una redacciéon similar a las

superintendencias ya existentes, como se aprecia en el siguiente cuadro comparativo.

Proyecto 15.170
(Art. 5.1)

Leyes vigentes superintendencias*
(art. 38 Ley 7523 -SUPEN-; art. 131 Ley 7558
-SUGEF-; y art. 8 ley 7732 -SUGEVAL-)

“Ejercer la representacion judicial vy
extrajudicial de la Superintendencia con
facultades de apoderado generalisimo sin
limite de suma. Podra delegar ciertos
poderes en el Intendente u otros
funcionarios de la Superintendencia
conforme las normas que dicte el Consejo
Nacional de Supervisién Financiera.”

“Ejercer en nombre y por cuenta del Banco
Central de Costa Rica, la representacion
judicial y extrajudicial de dicho Banco para
las funciones propias de su cargo, con las
atribuciones de Apoderado Generalisimo
sin limite de suma. Podra delegar poderes
en el Intendente u otros funcionarios de la
Superintendencia, conforme a las normas
que el Consejo Nacional dicte”.

* La redaccion puede variar en ciertos aspectos de forma con respecto a las

distintas leyes.
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Otro de los puntos de este articulo que se resalta es que el inciso D no menciona
cudles van a ser las medidas precautorias y las sanciones previstas, de ahi que los
legisladores deben optar por medidas que sean transparentes y consistentes para que
asi el Superintendente pueda hacer efectivos los instrumentos preventivos vy
sancionatorios de una manera consistente, de acuerdo con las practicas comerciales y

los requerimientos regulatorios.

En el caso de la Superintendencia General de Pensiones, la medidas precautorias y
sancionatorias se define en su “articulo 40 y siguientes cuales van a ser las medidas
precautorias, en su articulo 45 y siguientes se encuentran las infracciones y las

sanciones; en su articulo 52, nos indica otras sanciones adicionales”."®

ARTICULO 4.- Auditoria interna
La Superintendencia tendra una auditoria interna, encargada de verificar el
cumplimiento de las labores reguladoras, supervisoras y fiscalizadoras
previstas en esta Ley y los reglamentos dictados por la superintendencia,
asi como la suficiencia de los sistemas de control interno establecidos por
el superintendente. La auditoria interna del Banco Central de Costa Rica

se encargara de supervisar la correcta ejecucién del presupuesto.

La auditoria interna dependera directamente del Consejo Directivo y
funcionara bajo la direcciéon de un auditor y un subauditor internos,
nombrados por el Consejo Nacional con el voto de al menos cinco de sus
miembros. Tanto el auditor externo como el subauditor seran funcionarios
de tiempo completo y dedicaciéon exclusiva. El Consejo Nacional contara,
ademas, con los asesores que requiera para el mejor desempeno de sus
funciones.

El auditor interno debe asistir a las sesiones del Consejo Nacional, donde

tendra voz pero no voto.

!> Gobierno de Costa Rica (2000). Ley 7983. Ley de Proteccion al Trabajador. http://asamblea.racsa.co.cr.
Fecha de Ingreso: 4 enero 2005.
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Uno de los aspectos importantes que debe tener una autoridad supervisora, son los
controles internos, los cuales nos ayudan a realizar una administracion adecuada y
eficiente. En este articulo se lee como la Auditoria Interna es la encargada de verificar el
cumplimiento de las labores reguladoras, supervisoras y fiscalizadoras. Pero no se le
indica hasta qué punto podra intervenir esta Auditoria, de ahi que sea importante sugerir
al Plenario Legislativo ciertos aspectos dados por la Asociacion Internacional de

Supervisores de Seguros (2003), para la auditoria interna como son:

1. Que tengan acceso irrestricto a todas las lineas del negocio de seguros y
los departamentos de soporte.

2. Que controle y evalué todas las funciones que son contratadas con
proveedores externos.

3. Que posean un alto grado de independencia, incluyendo las lineas hacia el
consejo superior.

4. Que posean un nivel alto dentro de la entidad, para garantizar que sus
recomendaciones sean utilizadas.

5. Brindarle los recursos humanos apropiadamente entrenados, con la
experiencia propia del negocio y los estudios acorde a su funcién, para
poder realizar sus labores con un excelente profesionalismo.

6. Brindarle los recursos financieros y materiales para identificar los riesgos
en los que incurre la institucion y asi poder recomendar, para mejorar la

funcion de la institucion.'®

Dentro de este articulo, tampoco indica de cual consejo dependera la Auditoria
Interna, si del directivo o del nacional, ya que el articulo 181 de la Ley del Mercado de
Valores (1998) indica “toda referencia al Consejo Directivo de la Superintendencia
General de Entidades Financieras o al Consejo Directivo de la Superintendencia de
Pensiones, debera entenderse como referida al Consejo nacional de supervision

del sistema financiero creado en esta ley”'”. Debido a lo anterior, es mejor expresar

' Asociacién Internacional de Supervisores de Seguros. (2003). Principios basicos de Seguros y su
Metodologia. http://www.iaisweb.org. Fecha de ingreso: 5 enero 2005

'7 Gobierno de Costa Rica (1998). Ley N° 7732 “Ley Reguladora del Mercado de Valores”
http://asamble.racsa.co.cr. Fecha de ingreso: 4 enero 2005..
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directamente en el texto que la Auditoria Interna dependera del Consejo Nacional de
Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF), asi no se producen malas

interpretaciones.

Asi mismo los legisladores deben definir los conceptos utilizados, porque hablan de
auditor interno y en el parrafo segundo dicen literalmente “Tanto el auditor externo
como el subauditor seran funcionarios de tiempo completo y dedicacion
exclusiva”, de ahi que el Plenario Legislativo debe definir cual concepto va a utilizar,

para no inducir al lector en un error de interpretacion.

ARTICULO 5.- Deberes y atribuciones

Son deberes y atribuciones de la Superintendencia de Seguros:

a) Dictar las resoluciones de caracter general en los casos previstos por esta
Ley y las que resulten necesarias para su aplicaciéon, asi como las normas
generales que propicien una mayor participacion de todos los sectores de
la economia nacional en la actividad aseguradora y reaseguradora.

b) Autorizar el funcionamiento de las personas juridicas que se constituyan
como entidades autorizadas y llevar un registro de ellas.

c) Fiscalizar y verificar el cumplimiento de las leyes y reglamentos vigentes,
las resoluciones e instrucciones particulares que dicte al amparo de esta
Ley; imponer las sanciones correspondientes en caso de su
incumplimiento, y solicitar la actuaciéon de autoridades administrativas y
judiciales competentes cuando sea necesario.

d) Vigilar y fiscalizar la situacion econémico-financiera, las operaciones y
actividades de las entidades sujetas a su control, y realizar labor de
inspeccién en forma permanente.

e) Dictar las resoluciones necesarias para hacer efectiva la fiscalizacion
respecto de cada entidad, tomar las medidas y aplicar las sanciones en
caso de incumplimiento.

f) Fijar, modificar, y dictar las normas de actualizacién y readecuacion

periodica de los capitales minimos, margenes de solvencia, reservas



g)

h)

j)

k)

1)
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técnicas, inversiones, creacion de fondos y otras previsiones técnicas, asi
como aprobar los planes de composicion patrimonial o adecuacion.
Establecer un sistema de informacion periédico, econémico y financiero,
que permita el control sobre los distintos agentes del mercado, para lo
cual dichos agentes deberan presentar la informacion requerida por la
Superintendencia, con la periodicidad y por los medios que esta
determine, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 24 de Ia
Constitucion Politica.

Establecer las normas contables y de auditoria a las que deberan ajustarse
las entidades fiscalizadas.

Autorizar la fusién, absorciones y toda otra transformacion de las
entidades sujetas a su control.

Impedir acuerdos de precios, tarifas de venta o intermediaciéon que puedan
producir practicas monopolisticas o desleales.

Mantener un registro de uso publico en el que se disponga de una o mas
copias de los modelos de los textos de pélizas, sus modificaciones y
clausulas adicionales que se contraten en el mercado.

Establecer las garantias y exigencias técnicas y patrimoniales que deberan
cumplir los intermediarios de seguros, reaseguros y los ajustadores de
pérdidas para desempeiiarse como tales; debera dictar asimismo, las
normas por las cuales se regiran la intermediacion de seguros vy
reaseguros y el ajuste de pérdidas.

Resolver en el ambito administrativo, en casos calificados a su juicio, las
diferencias que se susciten entre las compaifias sometidas a su
fiscalizacién, entre estas y sus intermediarios o entre estas y el asegurado

o beneficiario, seglin sea el caso, siempre que los interesados lo soliciten.

m) Autorizar los diferentes sistemas de reajustabilidad automaticos

alternativos de los contratos de seguros y fijar periédicamente sus valores
y equivalencias, asi como cualquier otra disposicion relativa a su

funcionamiento, cuando sea necesario.



22

n) Otorgar, renovar, suspender y cancelar las autorizaciones y credenciales
para operar en la actividad aseguradora, reaseguradora, de
comercializacion de seguros y ajustes de pérdidas.

i) Mantener un registro de quienes desarrollen la actividad de seguros,
reaseguros, subcomercializacion, ajuste de pérdidas y de todas aquellas
organizaciones que se encuentren bajo su fiscalizacion. Asi mismo, llevara
un registro de reaseguradores y corredores de reaseguro acreditados.

o) Mantener un registro de uso publico en el que se disponga de un detalle
histérico de las infracciones y respectivas sanciones de los entes
supervisados por la Superintendencia de Seguros.

p) Todas las demas que sean necesarias para el ejercicio de sus funciones de
control y fiscalizacién, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley y sus

Reglamentos.

Dentro de este articulo se encuentran 18 incisos, que regulan los controles como
(supervision, fiscalizacion, vigilancia, fijacién, modificacion de normas) para la

actualizacién del mercado de seguros.

Se definen como deberes y atribuciones aquellas facultades que posee la autoridad
supervisora para realizar el control interno y dar el fortalecimiento adecuado. De ahi que
para realizar un control efectivo dentro del mercado de seguros es necesario que la
autoridad supervisora tenga la facultad de tomar acciones inmediatas para asi alcanzar

sus objetivos, y proteger especialmente los intereses de los asegurados.

Uno de los problemas que se presenta segun el informe juridico del Departamento de
Servicios Técnicos de la Asamblea Legislativa de Costa Rica, realizado por el Lic. Freddy
Camacho Ortiz, Febrero 2004, es que muchas de las normas fueron derogadas y creadas
posteriormente para las otras superintendencias lo cual produce una serie de
discrepancias con este proyecto. A continuacién se transcribe algunas de las normas que

fueron reformadas o derogadas.
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Una regulacion analoga fue suprimida de las leyes del resto de
superintendencias, con ocasiéon de la redistribucion de funciones en el sistema
financiero, acaecida en el aio 2000. El articulo 90 de la Ley de Protecciéon al
Trabajador (n° 7983 del 16/02/00) deroga el articulo 128 de Ley Organica del BCCR
(n° 7558) y el articulo 5 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores (n° 7732), los
cuales contenian, como éste, las atribuciones de Ila Superintendencia.
Concomitantemente, se reformaron esas mismas leyes (7558 y 7732) para distribuir
el contenido de los articulos derogados entre las atribuciones de los
superintendentes y las atribuciones del CONASSIF (art. 169 Ley 7732)"®

En razén de lo anterior los legisladores deben definir de acuerdo con las leyes ya
existentes, quién es el encargado de definir los deberes y atribuciones atinentes a la
superintendencia. Por eso se considera que el que debe dar esta pauta es el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), ya que es la entidad

encargada de supervisar a las superintendencias ya existentes.

ARTICULO 6.- Deber de publicar informacion

La Superintendencia de Seguros debera publicar en forma periédica, en un
medio de circulacion nacional, informacion relevante sobre la actividad

aseguradora y en forma trimestral con cierres anuales sobre:

La estadistica general de las diversas ramas de seguro.

2. La situacion financiera de cada una de las entidades aseguradoras, sobre
la base del resultado econémico del ejercicio anterior y la integracion de
las inversiones.

Indicadores financieros por entidad.
Un informe de la labor realizada por la Superintendencia de Seguros en las

distintas fases de su actividad.

Este articulo se refiere a la obligacion que tiene la Superintendencia General de

Seguros de publicar en un medio de circulacién nacional, todo lo referente al mercado de

'8 Asamblea Legislativa (2004). Informe Juridico del Lic. Freddy Camacho Ortiz. http://asamblea.racsa.co.cr.
Fecha de ingreso: 10 enero 2005.
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seguros. Dentro de la Constitucion Politica de Costa Rica, (1949) en su articulo 30 se

refleja el principio de publicidad en donde “se garantiza el libre acceso a los

departamentos administrativos con propdsito de informacion sobre asuntos de

interés publico. Quedan a salvo los secretos de Estado.

19

Para la Asociaciéon Internacional de Supervisores de Seguros (2003) , dentro los

criterios esenciales que debe tener este principio se encuentra:

1. La divulgacién publica de informaciéon confiable y oportuna facilita el
entendimiento de los interesados existentes.

2. Las autoridades supervisoras conocen cuando se proporciona
informacién apropiada, premiando aquellas aseguradoras que operan de
manera efectiva y penalizando las que no lo hacen.

3. La divulgacion periédica de informaciéon puede facilitar el suave
funcionamiento de los mercados de seguros.

4. La autoridad supervisora toma accion, si es necesario, en coordinacion
con otros organismos relevantes, para asegurar una divulgacién efectivay
relevante®

ARTICULO 7.- Deber de brindar informacién

Las obligaciones necesarias para dar cumplimiento al inciso g) del articulo
5 comprenden a los directores, administradores y empleados de entidades
aseguradoras, reaseguradoras, comercializadoras, ajustadores de
pérdidas y a los agentes de seguros.

Toda persona fisica o juridica autorizada para operar como aseguradora,
esta obligada a suministrar las informaciones que le requiera la autoridad
de control, necesarias para el cumplimiento de su misién, ain cuando
estén sujetas al control de otros organismos estatales conforme a leyes

especificas, cuando ello sea necesario para determinar su situacién frente

' Asamblea Legislativa. (1949). Constitucion Politica de Costa Rica. http://asamblea.racsa.co.cr. Fecha de
Ingreso 10 enero 2005.

20 Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros. (2003). Principios basicos de Seguros y su
Metodologia. http://www.iaisweb.org. Fecha de ingreso: 5 enero 2005.
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al régimen de esta Ley o bien, establecer las condiciones en que operan en
relacién con una entidad fiscalizada, o bien, con una persona fisica o
juridica respecto de la cual la Superintendencia de Seguros tenga iniciado
tramite de autorizacion o acreditacion en los términos que senala la
presente Ley.

Toda instituciéon aseguradora esta obligada a remitir a la Superintendencia
de Seguros, dentro de los primeros tres meses de cada afo, los estados
financieros correspondientes al afno anterior de conformidad con las
normas que apruebe dicho organismo. Esta obligacion comprende
ademas, el suministro de datos estadisticos que produzca sobre el

movimiento de sus negocios en la forma que indique la Superintendencia

En este articulo se pueden ver varios defectos. El primero es que la ley no puede ser
omisa en ningun caso, ya que en el segundo parrafo se le solicita brindar informacién de
cualquier tipo (financiera o personal) aunque vaya en contra de organismos estatales. De
ahi que se deben limitar las facultades de esta autoridad supervisora y especificar las
materias que estan a su alcance. Lo que mas preocupa, es que atenta contra la
independencia de poderes de las otras instituciones estatales debido a la redaccion. Es
por eso que en ese articulo se debe indicar qué tipo de informacién se le solicitara a los

funcionarios, para no crear un conflicto de intereses entre las partes.

Un aspecto importante explicado por la Asociacion Internacional de Supervisores de

Seguros, (2003) es que:

Toda entidad aseguradora debe de entregar un informe del estado actual
de la aseguradora, para que la autoridad supervisora tenga el control de
recibir la informacion necesaria para poder llevar a cabo un monitoreo
efectivo, que a menudo puede identificar problemas potenciales,
particularmente en el intervalo entre las visitas de inspeccion, con ello se
facilita una detecciéon temprana y una accién correctiva oportuna antes

que los problemas se vuelvan mas serios. De ahi que la autoridad
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supervisora decide cual es la informacién que requiere, de qué forma, de

quién y con qué frecuencia (...)%'.

Estos requerimientos de informacion son un reflejo de las necesidades de
supervision, y por lo tanto variaran de acuerdo a la situacion y la estructura general del
mercado. De ahi que la informacién solicitada va a reflejar la situacion de las
aseguradoras individuales y la forma en que éstas controlan sus riesgos (por ejemplo,
administracion de activos/pasivos, politica de reaseguro, etc.). Esta informacion debe ser
actual y precisa, para cumplir con los requerimientos de la autoridad supervisora, y que
la misma pueda realizar un balance entre la necesidad de obtener informacién para
propodsitos de supervision y la carga administrativa que ello significa para los

aseguradores.

ARTICULO 8.- Confidencialidad de informacion

La informaciéon que reciba la Superintendencia en el ejercicio de sus

funciones, relativa a operaciones individuales de las entidades
fiscalizadas, se considerara confidencial. Los miembros del Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero, superintendente,
intendente, funcionarios, empleados, asesores y cualquier otra persona
fisica o juridica que preste servicios a la Superintendencia de Seguros,
estan obligados a respetar dicha confidencialidad.

La violacion de lo dispuesto en este articulo sera sancionado segun lo
dispuesto por el articulo 203 del Codigo Penal (Divulgacion de secretos).
Tratandose de funcionarios de la Superintendencia, constituira, ademas,

falta grave para efectos laborales.

En el texto del articulo anterior no se contempla que esa confidencialidad de
informacion relativa a las operaciones individuales de las entidades fiscalizadas, pueda

ser levantada por una orden judicial, como una excepcion al articulo. Una de las

! Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros. (2003). Principios basicos de Seguros y su
Metodologia. http://www.iaisweb.org. Fecha de ingreso: 5 enero 2005.
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entidades que apoya esa excepcién es la Asociacion Internacional de Supervisores de
Seguros, la cual menciona que la autoridad supervisora debe mantener garantias
adecuadas para la proteccion de la informacion confidencial bajo su posesion. Ademas
debe negar informacion confidencial, a menos que dicha informacién sea requerida por
ley, o sea solicitada por otro supervisor que tenga un interés de supervision legitimo y la

capacidad para mantener la confidencialidad de la informacién solicitada.

ARTICULO 9.- Denuncias

La Superintendencia de Seguros recibira, investigara y resolvera las

denuncias que presenten las entidades fiscalizadas, los asegurados y los
particulares relacionados con las actividades bajo su control, asi como las
que atanen a la conducta de los agentes de seguros y ajustadores de
pérdidas.

Cuando se trate de practicas monopolisticas que impidan o limiten la
competencia, o de actos de competencia desleal, realizara las denuncias
de mérito, en los términos senalados por la Ley de promocién de la
competencia y defensa efectiva del consumidor, y podra intervenir como

parte en los procedimientos correspondientes.

El articulo menciona que la Superintendencia de Seguros recibira, investigara y
resolvera las denuncias que presenten las entidades fiscalizadas, los asegurados y los
particulares relacionados con las actividades bajo su control, asi como las que atafien a

la conducta de los agentes de seguros y ajustadores de pérdidas.

Una vez recibida la denuncia, la Superintendencia de Seguros emite las instrucciones
formales a las entidades fiscalizadas para que tomen acciones especificas o para que
desistan de hacerlo. De ahi que la falla en el cumplimiento de una instruccion formal
emitida por la autoridad supervisora tiene consecuencias serias para aquellos que

realizan dicha accion.
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Dentro del articulo hay que observar un error de redaccion del texto, donde no se

incluyé a las comercializadoras de seguros que segun el articulo 2 de esta ley, las cuales

debe ser reguladas y fiscalizadas por la Superintendencia General de Seguros.

ARTICULO 10.- Sequros obligatorios

La Superintendencia de Seguros velara por el fiel cumplimiento de las

disposiciones legales vigentes en materia de seguros obligatorios y todos

aquellos que se encuentren bajo ese ambito de competencia, para lo cual

dictara las resoluciones pertinentes.

De este articulo se desprende que los seguros obligatorios (Riesgos del Trabajo y

Seguro Obligatorio de Automoéviles) seguiran conforme a las leyes ya establecidas, valga

decir, a cargo del I.N.S. Asi esta establecido en el articulo 193 del Codigo de Trabajo (N°
2 del 26/08/43) y el 38 de la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres (N° 7331 del

13/04/93), que se transcriben a continuacion:

“ARTICULO 193.- Todo patrono, sea persona de Derecho Publico o de
Derecho Privado, esta obligado a asegurar a sus trabajadores contra
riesgos del trabajo, por medio del Instituto Nacional de Seguros, segun
los articulos 4 y 18 del Cédigo de Trabajo.

La responsabilidad del patrono, en cuanto a asegurar contra riesgos del
trabajo, subsiste aun en el caso de que el trabajador esté bajo la
direccion de intermediarios, de quienes el patrono se valga para la
ejecucion o realizacion de los trabajos.” %

“ARTICULO 38.- Establécese un seguro obligatorio, cuyo reglamento
propondra el Instituto Nacional de Seguros, para los vehiculos
automotores. Su administracién estara a cargo del Instituto, de
conformidad con las regulaciones que se establecen en este capitulo y

en el Reglamento de esta Ley.”*

* Gobierno de Costa Rica (1943). Cédigo de Trabajo. http://asamblea.racsa.co.cr. Fecha de ingreso: 4 enero

2005.

2 Gobierno de Costa Rica. (1993). Ley de transito por vias Publicas Terrestres. http:/asamblea.racsa.co.cr.
Fecha de ingreso: 4 enero 2005.
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ARTICULO 11.- Acciones judiciales

La Superintendencia de Seguros puede iniciar acciones judiciales y

administrativas y actuar en cualquier clase de juicio como actor o
demandado, en juicio penal, como querellante, y designar apoderados a

esos efectos.

Este articulo se considera repetitivo, debido a que en el articulo 3 inciso A de este
proyecto, se menciona que el Superintendente representara judicial y extrajudicialmente
con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma.

El texto de las Superintendencias ya creadas en nuestro pais, como la
Superintendencia General de Valores, la Superintendencia General de Entidades
Financieras y la Superintendencia de Pensiones, no estipulan esta funcién por separado
como lo hicieron en este proyecto, sino mas bien se encuentra establecido dentro de las

facultades del Superintendente.

ARTICULO 12.- Financiamiento

La Superintendencia se financiara con recursos provenientes del Banco

Central de Costa Rica y de los entes sujetos a su fiscalizaciéon, de
conformidad con lo dispuesto para esta y las demas superintendencias
adscritas al Banco Central de Costa Rica en la Ley Reguladora del

Mercado de Valores.

Segun el articulo 175 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, el presupuesto
de las superintendencias sera financiado en un ochenta por ciento (80%) con recursos
provenientes del Banco Central de Costa Rica y un veinte por ciento (20%) de los gastos

efectivamente incurridos, mediante contribuciones obligatorias de los sujetos fiscalizados.

En relacién con este proyecto debe considerarse el alto costo que puede generar la
creacion de una nueva superintendencia en el pais. A continuacién puede verse unos

datos obtenidos del Informe Econdmico del Proyecto 15.170, del M.B.A. Oldemar Ruiz
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Ruiz, de Octubre del 2003, en donde consideran analizar el efecto de la medida
propuesta desde el punto de vista de los costos operativos que significaria su

implementacion.

Supuestos de proyecciéon

“i) Se tomara como parametro que el nimero de funcionarios necesarios
para realizar la labor de fiscalizaciéon sera igual al niumero de funcionarios
que laboran en la Superintendencia de Pensiones (71 funcionarios).

ii) Se tomara el perfil del funcionario que labora actualmente en la
Superintendencia de Pensiones, encargados de realizar la labor de
fiscalizacion.

iii) Se considerara el comportamiento per capita del costo operativo de los
funcionarios de la Superintendencia de Pensiones, en cuanto a los
siguientes egresos: Salarios, Cargas Sociales y otros gastos. @ Ademas,
se espera que los entes fiscalizados aporten una suma similar a la
trasladada a dicha Superintendencia.

iv) El monto total de costos operativos con la creaciéon de una
Superintendencia de Seguros, sera asumido el 80% por el Banco Central
de Costa Rica y el remanente 20% por las Instituciones fiscalizadas, en
cumplimiento a lo que establece el Articulo 174 de la Ley Reguladora del
Mercado de Valores N° 7732”%

** Asamblea Legislativa. (2003). Informe Econémico del MBA. Oldemar Ruiz Ruiz.
http://asamblea.racsa.co.cr. Fecha de Ingreso 10 enero 2005.
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Cuadro N° 1: SIMULACION DE LOS COSTOS OPERATIVOS ANUALES
AL CREARSE UNA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS.

Numero de funcionarios 71

a) Costos operativos estimados al crearse
una Superintendencia de Seguros

Salarios ¢660.631.647.99
Cargas Sociales ¢189.354.099.61
Otros gastos ¢516.169.461.06
Total costos operativos ¢1.366.155.208.11

b) Composicion del costo operarativo anual
con la creacién de una Superintendencia de
Seguros.

Monto de costos operativos que deberia ¢1.173.873.790.35
asumir el Banco Central de Costa Rica. (1)

Aportes que deberan realizar los entes ¢192.281.418,78
fiscalizados (2)

Fuente: Informe econdémico, Oldemar Ruiz Ruiz.

(1) Corresponde a gastos por salarios, cargas sociales de ley, Banco Popular y Asociacion
Solidarista.

(2) Corresponde al aporte que realizan los entes fiscalizados.

A manera de ejemplo, de crearse una nueva Superintendencia y simulando las
condiciones de funcionamiento de la Superintendencia de Pensiones (SUPEN), se
generaria un costo operativo anual de 1.366,1 millones de colones. Ademas, se
esperaria que los entes fiscalizados aporten una suma aproximada a los 192,2 millones

de colones.

Es importante mencionar que no se incluyen los costos por concepto del equipo de
oficina, mobiliario, depreciaciones, podlizas de seguros, gastos fijos, incapacidades,
mantenimiento preventivo y correctivo del equipo, tiempo extraordinario y costos

administrativos.
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Ademas, no se hace referencia a la alta inversion que significaria la adquisicion del
equipo tecnoldgico necesario para cumplir con esta funcién de fiscalizacién a lo interno y

externo del pais.

No obstante, antes de analizar esta alternativa se tiene que modificar la legislacion de

la Superintendencia que se considere podria desempefiar esta labor.



CAPITULO Il
DISENO METODOLOGICO
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3.1 Investigacion.
Canales y otras (1994) se refiere a la investigacion en los siguientes términos:
El estudio sistematico, controlado, empirico, reflexivo, y critico de
proposiciones hipotéticas sobre las supuestas relaciones que existen
entre fendmenos naturales. Permite descubrir nuevos hechos o datos,
relaciones o leyes, en cualquier campo del comportamiento humano. Es
una indagacién o examen cuidadoso en la busqueda de hechos o

principios, una pesquisa diligente para averiguar algo. (Pag. 53)*

La utilizacion de la investigacion permite el aprendizaje de métodos y formas para
poder plantearse nuevos problemas y resolverlos adecuadamente, ademas de promover

la inventiva en el alumno.

La investigacion depende de dos factores, del enfoque que se le quiera dar y del

estado de conocimiento que se tenga del tema.

En el presente estudio se utiliza la investigacion exploratoria, descriptiva y la aplicada.

3.1.1 Investigacioén exploratoria.

Segun Hernandez Fernandez, Baptista (1991) menciona que “los estudios
exploratorios se efectiian, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes” (Pag.
59).%

De acuerdo con este tipo de investigacion, se realiza un analisis del entorno existente
en Costa Rica, para determinar si es viable la aprobacién del proyecto 15.170, que
promueve la creacion de una Superintendencia General de Seguros, la cual seria la
encargada de supervisar y regular las relaciones juridicas entre las instituciones

aseguradoras y los usuarios.

%5 Canales (1994) Metodologia de la Investigacion. México: Editorial. Mc Graw-Hill
% Hernandez Fernandez, Baptista (1991) Metodologia de Investigacién. México: Editorial Mc Graw Hill.
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Con base en esta observacion, se identifica el tema por investigar, se formula un
problema y a la vez, se establecen el objetivo general y especifico para determinar las

variables e indicadores que orienten esta investigacion.

Lo anterior se realiza principalmente, cuando el tema por estudiar o analizar no
cuenta con informacion suficiente para hacer las respectivas referencias o en su defecto,
se carece de la totalidad de ella. Por lo tanto se debe proceder a la exploracion de la
informacioén, con el fin de recabar los datos necesarios para iniciar la investigacion en

forma.

En el presente estudio se utilizé la investigacion exploratoria en virtud de que: “la
viabilidad del Proyecto de Ley 15.170 “Ley de creacion de la Superintendencia General
de Seguros”, no ha sido tema de andlisis a fondo hasta la fecha. Lo anterior implica la
exploracién sobre las diferentes empresas aseguradores, diferentes instituciones y
organizaciones que de manera directa o indirecta tendrian eventual participacién o interés

en un proyecto como éste.

3.1.2 Investigacion descriptiva.

Segun Canales et al:(1994) es una “etapa preparatoria del trabajo cientifico que
permite ordenar los resultados de las observaciones de las conductas, las
caracteristicas, los factores, los procedimientos, y otras variables de fenédmenos y

hechos. Este tipo de investigacién no tiene hipétesis explicitas” (Pag. 53)*

De acuerdo con la definiciébn anterior, este tipo de investigacién proporciona una
descripcion de situaciones y eventos. Busca primordialmente especificar las propiedades
importantes de personas, comunidades, grupos o cualquier otra manifestacién que sea
sujeto de estudio. Mide de forma independiente los conceptos variables con los que se

relaciona.

27 Canales Et al. (1994) Metodologia de la Investigacion. México: Editorial. Mc Graw-Hill
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La investigacion descriptiva esta dirigida a determinar “cémo es” o “cédmo esta” la

situacion de las variables que se estudian en una poblacion.

Segun Hernandez, et al (1991) “Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades, o cualquier otro
fendbmeno que sea sometido a anadlisis. Miden o evalian diversos aspectos,

dimensiones, o componentes del fenémeno o fendémenos a investigar” (Pag. 61).%

Una de las caracteristicas principales de los estudios puramente descriptivos, es
obtener diagndsticos o prondsticos de realidades dadas, que permiten describir e
interpretar lo que es o lo que existe, relacionandolo con hechos precedentes que influyen

en una situacion determinada.

Asimismo, se logra clasificar, interpretar y analizar los datos hasta determinar los

intereses o posiciones de los diferentes sujetos de estudio.

La presente investigacion realiza una representacién de la realidad existente en el
campo de los seguros, desde la perspectiva de si es viable el Proyecto de Ley 15.170
“Ley de creacion de la Superintendencia General de Seguros”; de tal manera que a partir
de los elementos captados u obtenidos se descubra si es posible crear una
Superintendencia General de Seguros, después de que se presenten una serie de

hechos y a partir de esa representacion.
3.1.3 Investigacion aplicada.
Segun Ander Egg:(1989) “La investigacion aplicada busca conocer para hacer,

para actuar (modificar o mantener, reformar o cambiar radicalmente algun aspecto
de la realidad social).” (Pag. 67-68)%°

¥ Hernandez Fernandez, Baptista (1991) Metodologia de Investigacién. México: Editorial Mc Graw Hill
¥ Ander, E (1989). Técnicas de Investigaciéon Social. Segunda Edicion Buenos Aires: Editorial Humanista.
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Este tipo de investigacion es realizada por el investigador o promotor social; donde
comprende todo lo concerniente al ambito de las tecnologias sociales que tienen como
finalidad producir cambios inducidos y/o planificados. También esta investigacion tiene el
proposito de resolver un problema, tomar decisiones, evaluar programas y mejorar la

calidad de vida de los aseguradores o0 asegurados.

Para efectos del presente estudio, la recoleccion de datos, asi como su interpretacion
y analisis estan dirigidos hacia los actores sociales relacionados o participantes en el
proyecto, sean estos comercializadoras de seguros u organizaciones publicas; se hace
ademas un analisis del campo de seguros, desde la perspectiva de si es viable el
proyecto de ley 15.170 “Ley de creacién de la Superintendencia General de Seguros” y

asi poder identificar el papel que juegan los entes aseguradores en el pais.

3.2 Matriz basica de disefio de Investigacion

TEMA PROBLEMA OBJETIVO GENERAL

Viabilidad del Proyecto | ¢ Cual es la viabilidad del Proyecto | Analizar la  viabilidad del
de Ley 15.170 “Ley de | de Ley 15.170 “Ley de creacion | Proyecto de Ley 15.170 “Ley de
creacion de la | de la Superintendencia General | creacién de la Superintendencia
Superintendencia de Seguros™? General de Seguros

General de Seguros.
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OBJETIVOS DEFINICION DEFINICION INSTRUMENTO
ESPECIFiCOS VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES DE
RECOLECCION
DE DATOS
Mercado de Es el conjunto de Se comprende por
1. Determinar el seguros en seguros que hay a mercado de seguros, Estudio la
estado actual del Costa Rica a nivel nacional e aquel que brinda el Asociacién

mercado de nivel nacional e Internacional. servicio de seguros Doctrina nacional Internacional de

seguros en Costa Internacional en algun pais. e Internacional Supervisores de

Rica desde una Seguros.

perspectiva Se considera

nacional e aceptable si cumple Lectura de

internacional. con todos los documentos de
estandares Internet y
nacionales e entrevistas
internacionales

2. Relacionar la Por estructura

estructura organizacional, se

organizacional de entiende como se Andlisis de la

la Estructura encuentran Documento donde estructura

Superintendencia Estructura Organizacional es organizadas o se encuentran organizacional de

General de organizacional la Sinopsis o conformadas las plasmados los las

Seguros, con los
principios de la
Asociacién
Internacional de
Supervisores de
Seguros, con el fin
de evaluar las
condiciones que
deben
implementarse en
el pais.

de las
Superintendencia
s de Seguros.

esquema de la
organizacion de
una entidad, de
una empresa

Superintendencias de
Seguros.

Es aceptable si
cumplen con las
normas
internacionales
brindas por la
Asociacion
Internacional de
Supervisores de
Seguros.

principios de la
Asociacion
Internacional de
Supervisores de
Seguros.

Superintendencias
de Seguros

Internet

3. Analizar el
articulado del
proyecto de Ley
15.170 “Ley de
creacion de la

Articulos del
Proyecto de Ley

Los articulos son el
sustento tedrico del

Andlisis de algo
detalladamente y se
da por aceptado
cuando regulen

Documento donde
se determina el
proyecto de Ley

Estudio detallado
del los articulos del
proyecto de ley
15.170.

Superintendencia 15.170. proyecto de ley. debidamente el 15.170. Entrevista.
General de . mercado de seguros.

Seguros”

4. Conocer cual es Seran considerados Convenios, leyes,

la obligacién del Se entiende el positivos si el estado | reglamentos y Datos de las

Estado de
garantizar o darle
certeza juridica a la
actividad de
seguros.

Obligaciones del
estado

criterio manifiesto
acerca de las
obligaciones del
Estado

le brinda la seguridad
juridica, para pode
dar una confianza a
la poblacién que
utiliza el servicio.

jurisprudencia de
la Sala
Constitucional,
Contraloria General
de la Republica y el
I.N.S.

entrevistas y la ley.

Opinién del autor.
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3. 4 Origen de los datos
3.4.1 Sujetos.

Jaime Arellano (1986) se refiere para el conjunto investigado en el siguiente término:
Un conjunto particular de unidades estadisticas, ni ha sido concebido
como poblacion o universo, ni tampoco ha sido seleccionado como una
muestra de una determinada poblacion. Es simplemente un conjunto que
el investigador tiene a mano y quiere estudiar con fines descriptivos, en el
mejor de los casos “para agregar un resultado mas” a los ya disponibles

en la literatura. (Pag. 116)

3.4.2 Fuentes de informacion.

Para la recolecciéon de informacién del presente estudio, se utilizan como fuentes
primarias, las entrevistas realizadas a varias personas, y como fuentes secundarias
documentos del I.N.S., de la Asamblea Legislativa y paginas de Internet relacionadas con

la Superintendencia de Seguros.

3.4.3 Descripcion de los instrumentos.

Para realizar esta investigacion se requiere la recoleccion de informacion por medio
de diferentes tipos de instrumentos, que Arellano (1986) define como “Todos aquellos
que tienen como propdsito recoger la informacion de forma organizada y util a los

propésitos de la investigacion”. (Pag. 2)*

Existen varias clasificaciones de instrumentos, dentro de la cuales se escogi6 la

entrevista para usarla en la investigacion.

Segun Sierra Bravo (1995) define como: “La entrevista es uno de los
procedimientos de observacion en las ciencias sociales, siendo esta

eminentemente concreta, personal, directa e inmediata”. (Pag. 350)*'

3% Arellano, J (1986). Elementos de Investigacién. Segunda Edicion. Madrid: Editorial Tecnos SA
3! Sierra Bravo (1995) Técnicas de Investigacion Social. Décima Edicion. Espaia: Editorial
Paraninfo S.A.
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Ademas, en ella interactuan el entrevistador y el entrevistado por lo que se considera
que este instrumento proporciona respuestas personales, no sugeridas, importantes para
la realizacién de la investigacién y que a la vez posee la validez necesaria para hacer

confiable dicho instrumento.

Se realizaron varias entrevistas:
1. Lic. Peter Guevara Guth Diputado de Movimiento Libertario, cubre la variable: El
proyecto ley 15.170 y sus articulos.
2. Lic. German Rodriguez Aguilar, Jefe Direccién de Planificacion del I.N.S., cubre la
variable: Mercado de Seguros a nivel nacional e internacional.
3. Lic. Sylvia Maria Calvo Saenz, Asesora de Consejo Econdémico del Poder Ejecutivo,
cubre la variable: Obligacién del estado de darle certeza juridica al mercado de

seguros

3.5 Analisis de la informacion.

3.5.1 Analisis de contenido.

Con el propdsito de complementar y realizar un analisis mas profesional de las
variables que contiene el estudio, se utilizé también el analisis de contenido, que
Fernandez, et al (1991) definen, citando a Krippendorff, como: “Técnica de
investigacion para hacer inferencias validas y confiables de datos con respecto a

su contexto.” (Pag. 293)*

El anadlisis de contenido se utiliza para la revision documental en el I.LN.S. y la

Asamblea Legislativa para tener una vision amplia del tema de estudio.

32 Hernandez Fernandez, Baptista (1991) Metodologia de Investigacion. México: Editorial Mc Graw Hill.
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3.5.2 Analisis estadistico.

Se utilizd6 también el analisis estadistico el cual “esta referido a una misma
caracteristica y recogida de modo que se comparan, analizan o interpretan los
datos.”Gomez, 1985 (Pag. 4)*

Para esto se obtuvieron los porcentajes de las respuestas obtenidas por medio de los
cuestionarios repartidos a los Agentes de Seguros independientes y Sociedades

Comercializadoras de Seguros.

El uso del cuestionario fue util para poder llegar a conocer las opiniones de los

agentes de seguros y funcionarios de las comercializadoras de seguros.

3.6 Diseno Muestral

En una investigacion es necesario obtener informacion relevante, sin necesidad de
acudir a la medicién del todo, por eso existe el muestreo. Este permite escoger un grupo
de elementos de informaciéon y con base en su conjunto, extraer conclusiones de

relevancia en relacidon con el marco teérico elaborado.

Para efectos del estudio, la poblacion va a estar compuesta por las distintas

organizaciones gubernamentales y no gubernamentales implicados en el sector seguro.

Debido al tamario total de la poblacién que utiliza los seguros se opta por realizar un

calculo de la muestra aleatoria.

Esta muestra incluye los dos tipos de usuarios existentes, donde:

1- 20 son agentes de seguros independientes.
2- 40 son agentes de Sociedades Comercializadoras de Seguros,

para obtener una muestra de 60 personas.

33 Gomez, M. (1985). Estadistica Descriptiva. San José: Editorial UNED.
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Este procedimiento se realiz6 al azar, para que cada uno de los usuarios que
configuraban el universo, contaran con exactamente la misma probabilidad de formar

parte de la muestra.

3.7 Instrumentos y Tabulacién de Datos
3.7.1 Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Hernandez, et al (1991), se refieren a la recoleccion de los datos como: “la etapa
luego de la definicién del disefio de la investigacion y de la muestra adecuada, que
consiste en recolectar los datos pertinentes sobre las variables involucradas en la

investigacion” (Pag. 241)*

Para realizar el presente estudio de investigacion se requiere de la recoleccion de
informacién por medio de diferentes tipos de instrumentos, Arellano (1986) los define,
como “Todos aquellos que tienen como propdsito recoger la informacién de forma

organizada y util a los propésitos de la investigacion”. (Pag. 2)*

3.7.2 Tabulacion de los Datos

Con los datos recolectados, se continla con la siguiente etapa del proceso, la
codificacion.

Hernandez, et al (1991) definen codificacion como “El proceso a través del cual las
caracteristicas relevantes del contenido de un mensaje son transformadas a unidades

que permitan su descripcion y analisis preciso” (Pag. 303)*°

Con la finalidad de facilitar la interpretacion de los datos, se utiliza la presentacion en

forma de cuadros y graficos.

Gbmez (1976) nos dice sobre la forma de presentar la tabulacion lo siguiente:
La presentacion tabular es importante por dos razones basicas: por una parte,
el analisis es favorable debido a que conlleva a resultados productivos cuando

las notas estan clasificadas y presentadas adecuadamente; en segundo lugar,

* Hernandez Fernandez, Baptista (1991) Metodologia de Investigaciéon. México: Editorial Mc Graw Hill.
35 Arellano, J (1986). Elementos de Investigacion. Segunda Edicion. Madrid: Editorial Tecnos SA
3% Hernandez Fernandez, Baptista (1991) Metodologia de Investigaciéon. México: Editorial Mc Graw Hill.
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es necesario poner al alcance de otras personas toda la informacion que

pueda ser utilizada (Pag, 11)*’

Los datos obtenidos se analizan tomando en cuenta la relacién con las variables que

fundamentan los objetivos del estudio.

Segun Kelinger, Fred N (1992) el analisis de los datos significa:
Categorizar, ordenar, manipular y resumir los datos de una investigacion para
contestar las preguntas planteadas en ella. El propésito del analisis es reducir
los datos a una forma entendible e interpretable, de tal manera que las
relaciones de los problemas de la investigacion puedan estudiarse y evaluarse
(Pag 141)*

Finalmente se realiza la interpretacién de los datos, producto de la operacién que se
efectia entre el andlisis y la sintesis. Segun Zorrilla Arena (1992) “Es el proceso mental
con el cual se trata de encontrar una significacion mas completa y amplia de la informacion

empirica recabada” (Pag. 77)*

37 Gémez, M. (1985). Estadistica Descriptiva. San José: Editorial UNED

38 Kelinger, Fred, N (1992) Investigacion del Comportamiento. Tercera Edicion México. Editorial Mc Graw
Hill.

39 Zorrilla, Arena, Santiago, Torres, Xamar. (1992) Guia para Elaborar Tesis. México: Editorial Mc Graw
Hill.
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4.1 Analisis e Interpretacion de Datos
La informaciéon de este capitulo se fundamenta en el analisis e interpretacion de los

datos obtenidos por medio de la entrevista y consulta bibliografica.

Se realizé el trabajo de campo, o sea, la aplicacion del instrumento a los tres
referentes. Primero a las Entidades de Gobierno, luego a las Sociedades
Comercializadoras de Seguros y, por ultimo, a los Agentes Independientes, quienes

conforman el conjunto investigado , que a su vez ofrece la informacion.

4.2 Entrevista a funcionarios de la Sociedades Comercializadoras del Mercado de

Seguros y Agente de Seguros Independientes.

Variables: 1- El mercado de seguros en Costa Rica, 2- Estructura organizacional de las

Superintendencias, 3- Articulos del Proyecto de Ley 15.170, 4- Obligacién del Estado.

Para la variable primera se observa en el cuadro #1 “Tipos de Seguros ofrecidos por
el .N.S.”, donde la situacién del sector seguro a nivel nacional ha evolucionado en una
gran cantidad, debido a una variedad de productos ofrecidos, segun las necesidades del

consumidor.

En virtud de ese dinamismo en el mercado, el I.N.S ha introducido una serie de
nuevos mecanismos y a otros les ha incorporado mejoras, con el Unico fin de servir mejor
a los consumidores. Por ejemplo se mantienen contratos de seguros con cobertura a
nivel internacional, tal es el caso de los seguros de carga y maritimo, de automdéviles y
algunos seguros de gastos médicos como Ins-Medical, Seguros de Viajero con Asistencia
y Seguros de Viajero. Ademas se ampliaron los montos de las coberturas del seguro para
viajeros en dodlares y se incorporé dentro de esta linea un nuevo producto, dirigido al

viajero frecuente, que ofrece cobertura las 24 horas del dia en cualquier parte del mundo.
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Cuadro #1 Tipos de seguros ofrecidos por el |.N.S.

TIPO DE
SEGURO

CARACTERISTICAS

Seguros de vida

Este seguro garantiza al asegurado la proteccion econémica de sus familiares u
otros beneficiarios en caso de que fallezca. Ofrece beneficios adicionales: como
incapacidad total y permanente, doble indemnizacién por muerte accidental,
crecimiento del monto asegurado, entre otros. Existen diferentes planes de
seguros de vida acordes con las necesidades del cliente.

Seguros de
Accidentes y
Salud

Ampara los riesgos que afectan la vida de las personas, asi como el riesgo de
pérdida de la capacidad para obtener ingresos. Existen diferentes tipos de pdliza,
segun sea el caso se concede indemnizacion por gastos médicos o por muerte e
incapacidad permanente originadas por un accidente o una enfermedad. En esta
linea se ofrecen los siguientes: Pdliza basica de accidentes, Pdliza basica de
accidentes de monto creciente, Seguro de gastos médicos plan 16 (Gastos
médicos del INS), Seguro de gastos médicos serie 2000 (Plan 14), Seguro
estudiantil, Seguro para viajeros, Aeroseguro, Seguro colectivo de vida y Colectivo
de accidentes para vehiculos.

Seguros
Patrimoniales

Protege los bienes muebles e inmuebles del asegurado contra todos aquellos
eventos inesperados que originen pérdidas. Se ofrecen los siguientes: hogar
seguro 2000, Incendio comercial, Robo y Cristales.

Obligatorio de
Automoviles

Seguros Protege a los propietarios de aeronaves y embarcaciones, y a quienes se
Maritimos encargan de realizar operaciones de importacion, exportacion y transporte de
mercaderias. Existen: Seguros de Carga, de Aviacion, de Embarcaciones, de
Crédito a la Exportacion.
Seguros Ampara riesgos variados que surgen de las actividades de personas o empresas
Diversos ante instituciones del sector publico u otras entidades; complementan los seguros
tradicionales. Algunas de sus pdlizas son responsabilidad civil y fidelidad.
Seguro Cubre responsabilidad civil tanto a ocupantes del vehiculo como a los peatones,

exista o no responsabilidad directa del conductor.

Seguro
Voluntario de
Automoviles

Cubre riesgos del transporte y de responsabilidad civil por dafos a la propiedad y
lesiones o muerte de personas. Complementa al Obligatorio y forma parte del
grupo de seguros comerciales, ya que ofrece variados mecanismos de proteccion.
Algunas de las coberturas son: responsabilidad civil por lesibn o muerte de
personas o dafios a la propiedad de terceros, colision y/o vuelco, robo y hurto,
riesgos adicionales.

Seguro de Indemniza al agricultor en caso de que se destruyan las plantaciones en forma
Cosechas parcial o total. El agricultor puede asegurar cultivos tales como arroz, frijol, maiz,
cafia de azucar, pifa, platano, etc.
Seguro de Indemnizacién al ganadero en caso de muerte de su ganado. Las especies que
Ganado se pueden asegurar son ganado bovino, equino y porcino.
Seguro Riesgos |Este régimen cubre a los trabajadores afectados por accidentes o enfermedades
del Trabajo laborales

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion suministrada por el Departamento de Planificacion

del INS
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Grafico #1

Porcentaje de personas que utilizan algun tipo de seguro

* Grafico realizado por el investigador, 2005

Para realizar la encuesta, se localizé a 20 agentes de seguros independientes y 40
funcionarios de Sociedades comercializadoras de seguros, como se muestra en el
grafico #1, donde un 80% de los funcionarios mencionados anteriormente utilizan el

servicio de seguros, mientras que el otro 20% no lo utiliza.
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Grafico # 2
Calificacioén al servicio de seguros

7% 2% 8%

25%
17%

33%

B Excelente @ Muy Bueno [01Bueno OO0 Regular BMalo W Pésimo BNS/NR

*Gréfico realizado por el investigador, 2005

Por otra parte observamos como en el gréfico #2, se refleja que el 8% considera que
el servicio de seguros es excelente, otro 33% de los asegurados piensa que el servicio es
regular; y un 25% opina que el servicio de seguros es malo. Este porcentaje es muy alto,
de ahi que se deberia tomar medidas al respecto para recuperar la credibilidad del

servicio.
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Grafico #3

¢Considera usted que es necesaria una entidad supervisora del mercado de

seguros?

*Gréfico realizado por el investigador, 2005

El grafico #3 observamos cédmo un 62% de los funcionarios consideran que es
necesaria una entidad supervisora del mercado de seguros porque al I.N.S. nadie no

supervisa, mientras que el otro 38% considera que no es necesario.



Grafico #4

¢, Como califica usted el proyecto 15.170?

50

“Ley de creacion de la Superintendencia General de Seguros”

33%

139 12%

2%
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*Gréfico realizado por el investigador, 2005
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En el gréfico #5, se refleja que 22% considera que el proyecto de ley es Excelente, el

otro 33% de los funcionarios piensa que el proyecto es Regular, y el 12% considera que

es malo, dado este porcentaje, los funcionarios consideran que deben de hacerle varios

cambios al proyecto para que pueda entrar en vigencia.
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Grafico #5
¢ Considera usted que existen las condiciones econémicas, legales y politicas

para crear una Superintendencia Generales en el pais?

70%

*Gréfico realizado por el investigador, 2005

En este grafico se observa como el 70% de los funcionarios encargados de tramitar el

servicio de seguros estan de acuerdo con que si existen las condiciones econémicas,
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legales y politicas para crear una Superintendencia General de Seguros; el otro 30%

dicen que no.

4.3 Entrevista al diputado del Partido Politico Movimientos Libertario.

Variable: Los articulos del Proyecto de Ley 15.170

De la entrevista realizada, se resume que la posicion del diputado por parte del
Movimiento Libertario es la siguiente:

e EI Movimiento Libertario promueve politicas a favor de la ruptura de los
monopolios, tanto publicos como privados. En este caso se estda en
presencia de monopolios publicos, donde se violenta el derecho a escoger
por parte de los costarricenses, a quién le compramos servicios y bienes,
como es el caso de los seguros.

e Se promueve este proyecto con el unico fin de crear una apertura del
mercado, el cual estda comprobado a nivel mundial, que en cuanta mas
apertura a nivel econdmico los indices de desarrollo son mas positivos, es
por eso que creemos que eso trae mas beneficios al consumidor, ya que
donde haya competencia, las empresas se ven obligadas a velar mucho
por la calidad, el servicio y la atencion del cliente.

e El tema de la Superintendencia es muy importante para el futuro de los
seguros en Costa Rica, partiendo de que en este pais se va a dar en algun
momento y eso confiamos en Dios que asi sea, la apertura de los servicios
de seguros. Aqui, que quede muy claro, nuestra posicibn no es de
privatizar, no estamos en ningun momento hablando de privatizar ni de
vender, estamos hablando de apertura y de que exista competencia, que el
[.N.S exista, y que si es tan bueno como dicen, entonces que compita con
la demas entidades en un ambito de reglas claras.

e Crear una superintendencia de seguros es el paso previo para que se de la
apertura de seguros. Hoy en dia el sistema de seguros en nuestro pais por

la condicibn monopdlica se ha convertido en juez y parte, ellos son los
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mismos que resuelven y resolveran a su conveniencia; entonces desde ese
punto de vista nos parece que hay que hacer un cambio en los servicios y
legislacién del pais.

Consideramos que la creacidn de la Superintendencia va a ser la
encargada dar todos los controles y pautas a seguir en todo lo referente a
los tramites realizados por las instituciones publicas y privadas encargadas
de brindar el servicio de seguros.

Que el Poder Ejecutivo debe involucrarse mas con el tema de seguros,
debe de entrar con mas fuerza, para modernizar estos servicios y dar mas
opciones y respaldo a los costarricenses.

El Movimiento Libertario, como contribucién al debate politico que debe
haber sobre estas iniciativas creemos que este proyecto contribuye y va en
ese sentido, para poder abonar sobre esta discusion. Creemos que el
Poder Ejecutivo va a presentar un proyecto mas completo, nosotros el que
presentamos es tomado de unas iniciativas que estaban por ahi, un poco
desordenadas, y lo que hicimos fue pulir solo el tema de Ia
superintendencia, no meternos en tema de apertura porque no era el

momento oportuno, aunque si hemos hablado de ruptura del monopolio.

4.4 Entrevista al Jefe Direccion de Planificacion del I.N.S.

El Estado de los seguros a nivel nacional, por ser monopolio, si lo comparamos
con otros paises no es un mercado muy desarrollado y ;A qué me refiero con que
no es muy desarrollado? Es que la gente no tiene la cultura de otros paises, como
por ejemplo en Europa, la gente invierte alrededor de 800 ddlares al afo per
capita en seguros, mientras que en Costa Rica se invierte alrededor de 17 ddlares
per capita, lo cual es una diferencia abismal, ya que los costarricenses no
tenemos en nuestra prioridad de adquisiciones algun tipo de seguro, porque
primero pagamos otras obligaciones como el cable, la empleada, etc, es mas una
cuestiéon de cultura que otra cosa. En Costa Rica, el mercado de seguros se ha

visto afectado por el monopolio, ya que al no existir competencia, la gente no esta
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sometida al bombardeo de publicidad , informacién y de un montén de cosas que
la gente le despierte ese interés, ya que muchas de las campanas de |.N.S. son
de prevencion, como por ejemplo, el caso de los anuncios de los pollitos, de ahi
que no van enfocadas a despertar el interés de adquisicién del consumidor,
entonces el mercado en general si lo comparamos con los mercado europeos es
poco desarrollado, si lo comparamos con Centroamérica, Costa Rica es el pais
donde mas primas se venden, excepto El Salvador que en estos ultimos afios
tiene un poquito mas, pero histéricamente ha sido el I.N.S, la compafia que mas
seguros vende, la compafia con mas aseguramiento per capita, el mercado mas

desarrollado de Centroamérica con las condiciones actuales.

Considero que si es necesario una reforma a la legislacion, porque la que
poseemos es de 1922, 1924 y otros especificas, como la de cosechas y de
polizas de fidelidad. En Costa Rica necesitamos una legislacion que abarque tres
puntos principales: los contratos de seguros, ya que es un materia que tiene que
estar supervisada por ser una materia financiera, que administra ahorros del
publico, de ahi que el estado tiene la obligacion de supervisar esa actividad,
protegiendo los derechos del consumidor informandoles de los requisitos minimos
de los contratos de seguros, para que esté informado de qué es lo que estan
firmado. El segundo punto es regular la parte de supervision, en este caso el
I.N.S. y otras empresas si se abriera el mercado de seguros. Hay que regular que
esas empresas sean solventes y que puedan cumplir con los compromisos de los
asegurados, debido a que los seguros son instrumentos muy particulares, ya que
cuando usted paga por ese servicio, no se lo brindan en el momento, sino mas
bien, cuando suceda algun siniestro, el cual puede suceder después de muchos
afos, Yy lo que la entidad supervisora debe garantizar es que cuando suceda el
siniestro, la empresa se encuentre solvente y pueda hacerle frente a esa
situacion, y por ultimo también tiene que regularse la intermediacion, porque
normalmente la gente no va al I.N.S a comprar, sino que compra a través de un
agente, y si estuviera abierto el mercado a través de corredores, de ahi que si la
persona que llega a vender el seguro te engana, lo hace de una forma poco

profesional, o se deja el dinero, igual queda desprotegido el consumidor.
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Al mercado de seguros nacional le falta desarrollar el seguro de vida, el cual en
paises de Europa, la mayor parte de seguros son de vida, porque incluyen un
componente de ahorro de vida y otra de gastos médicos. En Costa Rica esa parte
de los seguros personales, estd poco desarrollada debido a que aqui la mayor
parte lo cubre la Caja del Seguro. Eso es lo que le faltaria al mercado de seguros
para terminar de desarrollarse, porque dentro del porcentaje de todos, los

seguros, el de vida ocupa alrededor de una 10%, el cual es muy bajo.

Considero que si es necesario la creacion de una entidad supervisora,
independientemente de si hay monopolio o mercado abierto, porque el instituto
por voluntad propia desde hace como 3 afios ha contratado una Auditoria Externa,
la cual audita la parte financiera y el negocio como tal, pero si el I.N.S no lo
hubiera hecho por ellos, en este momento no existiria nadie que lo supervise,
porque la SUGEF no lo supervisa, la SUPEN lo hace de una forma muy superficial
en el tema de los riesgos del trabajo. En el caso de las sociedades
comercializadoras y agente independientes los supervisa el I.N.S. siempre vy
cuando tenga una relacién contractual con la institucion, donde se indique las
obligaciones y responsabilidades de cada uno, igualmente, es una supervision
que puede presentar conflictos de intereses, porque si tengo un buen
intermediario que me trae buenos negocios y comete una falta leve,
comercialmente no se justifica que lo sancione, pero si éticamente, por eso es
mejor tener una entidad externa a ambas partes para que pueda definir con

claridad los conflictos entre las mismas.

Si conozco el proyecto, el cual me parece interesante en tanto crea la
Superintendencia. Sin embargo, no regular los otros aspectos mencionados
anteriormente, o sea, es crear una superintendecia ciega, que no sabe qué tiene
regular o es muy antiguo con respecto a los contratos de seguros e
intermediacion, debido a que no esta claramente definido en el proyecto. Pero la

creacion de una Superintendencia es una iniciativa valida, siempre y cuando estén
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definidos las potestades y ambito, supervisando principalmente la solvencia de las

mismas.

Los negocios e inversiones que realiza el I1.N.S son claros, porque la Contraloria
General de la Republica lo pasa supervisando en aspectos de legalidad, los
diputados, la Defensoria de los Habitantes, la Defensoria del Consumidor. Con
respecto a las inversiones, no hay problema porque las inversiones por el
monopolio del I.N.S. sélo pueden ser supervisadas por Tesoreria Nacional o
Ministerio de Hacienda. Con respecto a las negociaciones, salvo los contratos con

las reaseguradoras estan bajo el ojo publico.

En el caso de las reaseguradoras las negociaciones se dan a nivel internacional vy,
por iniciativa del [.N.S., existen regulaciones internas, de protocolo, etc. Los
reaseguros lo que buscan es trasladar en un segundo nivel el riesgo de las
personas. En este caso lo trasladan a reasegurados de muy alto nivel, de hecho el
I.N.S. no contrata con reaseguradoras menores de triple b, y la mayor es triple A.
Estos contratos son de ambito privado, ya que es una relacion comercial, escapa
al ambito publico, pero si existiera una Superintendencia no hay problema en que
lo conozca, ya que dicha entidad debe analizar la solvencia de las
reaseguradoras, ademas tiene una serie de normas de confidencialidad que
ninguna entidad externa tiene y esa confidencialidad que tienen las
Superintendecias van a garantizar las negociaciones del I.N.S y éste no se va a

ver perjudicado.

4.5 Entrevista a la Asesora del Consejo Econémico del Poder Ejecutivo

De la entrevista realizada, se resume que la posicidon de la asesora del Consejo

economico es la siguiente:

Considero que en este pais debe crearse una entidad supervisora del mercado de
seguros, independiente 0 no de que exista un monopolio, ya que hoy en dia, no
existe un control de las actividades que realiza el |I.N.S., por ende, dicha

institucion se maneja de una forma libre, sin darle cuentas a nadie de su actividad.
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No conozco mucho del proyecto que se encuentra en la Asamblea Legislativa,
pero creo que es muy buena la intencién de los legisladores de impulsar un
proyecto como éste, debido a que hoy dia es muy necesario la creacion de una

entidad reguladora del mercado de seguros.

Considero que el I.N.S. ha descuidado el mercado, debido a que en vez de vender
seguros, mas bien se ha dedicado a realizar campafias de prevencion y ha
descuidado la parte de los consumidores, que son los que le generan ganancias a
dicha institucién; por ejemplo, una de los seguros que casi no se ha desarrollado
en el pais, es el de vida; ya que en Costa Rica es de muy baja utilizacién y poca
promocion, de ahi que los consumidores no se preocupan por utilizar ese tipo de

seguro.

Considero que con la creacion de una entidad supervisora se tendra mas control

sobre las funciones y servicios que realice el I.N.S.

Considero que es obligacion del Estado darle certeza juridica al mercado de
seguros, ya que los consumidores cuando pagan por estos servicios, tiene que
tener esa seguridad, de que el dinero invertido, tiene un respaldo y en el momento
que lo necesiten utilizarlo por algun siniestro, ahi va estar. Es por eso que la
actividad de seguros debe estar regulada y supervisada, para poder ofrecer una

confianza al consumidor.
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5.1 Conclusiones
De acuerdo con lo propuesto para diagnosticar la viabilidad del Proyecto de Ley

15.170 “Ley de Creacién de la Superintendencia de Seguros”, se concluye que:

1. El estado de los seguros a nivel nacional por ser monopolio, no es un mercado muy
desarrollado.

2. En Costa Rica no hay s6lo una entidad que ofrece el servicio de seguros, ya que no
solo se encuentra el Instituto Nacional de Seguros, sino que existe la Sociedad de
Seguros de Vida del Magisterio Nacional, la cual lo brinda al mercado de los
docentes. También se observa que tampoco existe una entidad externa a estas dos
instituciones que las regule o fiscalice.

3. El mercado costarricense tiene una industria de seguros bastante amplia, que
ofrece un gran potencial de crecimiento en los productos personales, principalmente
seguros de vida donde hay un gran margen para desarrollar estos productos y no lo
hacemos, ya que solo ocupan el 10% de nuestro mercado. Ademas contamos con
otra serie de servicios como los son los seguros voluntarios de vehiculos, los
seguros patrimoniales, seguros de accidentes, etc. Estos tipos de seguro son de
gran importancia para el pais, debido a que generan muchos ingresos econémicos
y protege a las personas de cualquier eventualidad que le puede suceder en el
transcurso de su vida.

4. Nuestro pais debe contar con un mercado de seguros confiable, eficaz y con
precios accesibles, motivo por el cual se considera que este proyecto es de vital
importancia, ya que se pretende crear una institucién publica, encargada de regular
y fiscalizar el mercado de seguros.

5. No existe una entidad externa a las instituciones creadas, lo que produce una serie
de desventajas entre los asegurados, tales como la falta de control sobre los
productos que se ofrecen, costos, etc.

6. Inexistencia de un arbitro donde el asegurado puede reclamar en caso de
problemas con el asegurador. Que genera una gran confianza entre los asegurados

y en aquellas entidades que se involucren en el mercado de seguros.
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Se deben realizar una serie de reformas en todo su articulado, porque el proyecto
fue planteado apresuradamente y poco analisis, porque segun el estudio pueden
atentar contra la seguridad juridica de los seguros.

No se contempla la reforma legal que debe hacerse para crear una nueva entidad
supervisora (por ejemplo la Ley de Monopolio de Seguros y el I.N.S.)

No hay una propuesta clara acerca de lo que supone este proyecto ¢regular,
fiscalizar o abrir el mercado de seguro?

Falta definir la competencia, si s6lo pueden entrar al mercado de seguros las
entidades juridicas o también las fisicas. Asi mismo, debe aclarar que sucedera con
la comercializacién y el ajuste de pérdidas, porque es un derecho adquirido.

Indicar cuales son las sanciones o regulaciones a interponer, ya que al no indicarlos
se pueden producir abusos por no encontrarse especificados.

Definir los campos de supervision por parte de las Auditorias Internas y Externas.
Definir cual sera la autoridad encargada de distribuir los deberes y atribuciones
atinentes a las Superintendencias, ya que se han producido varias reformas.

Definir qué tipo de informacién puede solicitar la Superintendencia, ya que el
articulo es abusivo y no especifican cuales son esas informaciones, de ahi que se
pueden presentar problemas con todas las personas involucradas en el mercado de
seguro, asi como en los otros organismos estatales, ya que no se respeta el ambito
de desenvolvimiento de cada uno de estos.

Contemplar la confidencialidad de informacion relativa a las operaciones
individuales de las entidades fiscalizadas ya que puede ser levantada por una orden
judicial, como excepcion.

Definir que sucedera con respecto a la regulacion de las reaseguradoras.

El articulo 11 del proyecto es repetido, ya que el articulo 3 inciso A, menciona la
facultades del Superintendente.

Considerar que para crear una nueva Superintendencia, se debe de incurrir en una
serie de gastos econdmicos elevados.

Considerar afadirle la funcion de supervision a alguna Superintendencias existentes
debido a la rapidez con la que se podria empezar a implementar la regulacion y

supervision.
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Definir cual va a ser el papel del estado con respecto al mercado de seguros.

5.2 RECOMENDACIONES

Se procede a recomendar después del estudio y de acuerdo a las conclusiones:

1.
2.
3.

10.

Desarrollar mas el mercado de seguros a nivel nacional e internacional.

Crear un mercado de seguros confiable y con regulaciones claras.

El proyecto debe ser revisado de una manera minuciosa, porque contiene normas
omisas, poco transparentes; las cuales no tienen certeza juridica para ninguna de
las personas que intervengan en el mercado de seguros. De ahi que se considera
que el proyecto debe ser replanteado desde otro punto de vista, que abarque
normas especificas, siguiendo los lineamientos correctos, tanto nacionales como
internacionales, para poder generar una confianza entre los asegurados y crear una
entidad publica eficiente y eficaz, que venga a darle certeza juridica al mercado de
seguros.

Reformar las leyes existentes para que permitan entrar en vigencia dicho proyecto.
Incluir en la ley el tipo de entidad que estara a cargo de la regulacion y supervision
de la industria de seguros.

Definir el nombre que se le dara a la entidad supervisora del mercado de seguros,
Superintendencia General de Seguros o como se llamaria.

Realizarle los cambios sugeridos, con respecto a su articulado, auditoria externa o
interna, que es lo que se quiere con este proyecto, el &mbito de competencia en que
se va a desenvolver, y otros conceptos utilizados.

Definir el ambito de competencia en que se va a desenvolver.

Con respecto a la comercializacion de seguros; fuerzas de ventas propias, agentes
y corredores independientes. La ley también debera precisar claramente cuales son
las figuras de comercializacién de seguros permitidas. Debe permitirse la venta
directa a través de fuerzas de venta contratadas por la misma empresa, la venta a
través de empresas comercializadoras (debidamente registradas en el registro que
con ese propoésito mantendra el ente supervisor) y la venta de producto en las redes
de agencias de los bancos.

La ley debe contener estos tres principales objetivos: regular los contratos de

seguros, regular la parte de supervisién y regular la intermediacion.
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Anadir la tarea de la supervision de seguros a alguna de las tres superintendencias
ya existentes.

Tomar en consideracién el tiempo que implica la creacion de una nueva
Superintendencia, con respecto a la eleccion del Superintendente, personal, local,
equipos y aplicativos, disefio de un modelo de supervisién, etc.

Considerar a la Superintendencia de Pensiones como la institucién idénea debido a
la similitud entre el tipo de actividad de empresas de pensiones y de seguros de
vida.

Que se precise cual sera el papel del Estado en la industria del seguro. Ya que el
contexto histérico del I.N.S. implica la existencia de un monopolio estatal por casi 80
afos.

Definir cual a ser la garantia del estado con respecto a las Instituciones existentes
en el mercado de seguros.

Que se establezca una regulacion clara y precisa, sobre la injerencia que tendra la
Superintendencia General de Seguros, con respecto a las entidades
reaseguradoras, tanto nacionales como internacionales, las cuales tienen un

contrato con el Instituto Nacional de Seguros.
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA DE
CIENCIA Y TECNOLOGIA

Licenciatura en Derecho

Entrevista a los funcionario de las Sociedades Comercializadoras de

Seguros y Agentes de Seguros Independientes
Esta entrevista tiene como objetivo cubrir las variables: El mercado de seguros en
Costa Rica, Estructura organizacional de las Superintendencias, Proyecto de Ley

15.170 y la Obligacion del Estado de darle certeza juridica a la materia de

seguros.

Manfredo Brenes Hernandez

1-1090-0684

San José, Costa Rica.

Abril, 2005



Presentacion: Buenos (dias, tardes, noches) soy estudiante de Derecho en ULACIT.
Estoy realizando una encuesta acerca de la viabilidad del Proyecto de Ley 15.170 “Ley de
Creacion de la Superintendencia General de Seguros”, para efectos de finalizar mi tesis
de licenciatura.

1- ¢ Paga usted algun tipo de seguro en el pais?
()Si

() No

2- ;Como califica usted el servicio de seguros brindados por las dos Instituciones
encargadas de ese servicio en el pais?

( ) Excelente

() Muy Bueno

( ) Bueno

( ) Regular

( ) Malo

( ) Pésimo

( ) NS/NR

3- ¢ Considera usted que es necesario una entidad Supervisora del Mercado de Seguros
en Costa Rica?
()Si () No

() ¢Porqué?

4- ;Conoce el proyecto de Ley 15.170 que se encuentra en discusion en la Asamblea
Legislativa?
()Si ( )No

* Si la respuesta es si, proceda a la siguiente pregunta. Si su respuesta es no, fin de la
encuesta.

5- 4, Conoce el concepto de Superintendencia?
()Si ( )No

Explique:




6- ¢, Como califica usted el proyecto 15.1707?
( ) Excelente

() Muy Bueno

( ) Bueno

( ) Regular

( ) Malo

( ) Pésimo

( ) NS/NR

7- ¢Considera usted que este proyecto le puede beneficiar en algun aspecto como
vendedor o tramitador del servicio de seguros?

()Si ( )No

¢ Por qué?

8- ¢ Considera que este proyecto puede afectarle negativamente en algun aspecto como
vendedores o tramitador del servicio de seguros?
()Si ( )No

¢ Por qué?

9- s Considera usted que existen las condiciones econdmicas, legales y politicas para
crear una Superintendencia General de Seguros en el pais?
()Si ( )No ¢ Por qué?

10- ¢ Considera usted que con la creacion de una Superintendencia General de Seguros
se garantizaria una mejor transparencia en el manejo de los seguros?

()Si ( )No

¢ Porqué?

11- ¢ Ayudaria usted a impulsar este u otro proyecto de ley, cuyo fin sea la creacién de
una Superintendencia General de Seguros?
()Si ( )No ¢ Por qué?




UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA DE
CIENCIA Y TECNOLOGIA

Licenciatura en Derecho

Entrevista al Diputado de Movimiento Libertario

Lic. Peter Guevara Guth

Esta entrevista tiene como objetivo cubrir la variable:

El proyecto ley 15.170 y sus articulos.

Manfredo Brenes Hernandez

1-1090-0684

San José, Costa Rica.

Abril, 2005



Cuestionario

1.

¢, Cual es el criterio que utilizaron como fracciéon politica para plantear y
sustentar el proyecto de ley 15.1707?

¢ Cual es el fin que persigue el Proyecto de Ley 15.1707?

¢ Considera usted que la creacion de una Superintendencia es necesaria
en el pais?

(Qué papel juega el Poder Ejecutivo dentro de este proyecto?

¢ Considera que el proyecto que presentaron ante la Asamblea Legislativa
se encuentra completo?

¢ Considera usted que en este momento al encontrarse en un periodo de
cierre, del ultimo ano, junto con unos 3 meses que queda para cumplir el
periodo legislativo, se pueda aprobar este proyecto?

¢, Cuales son las instituciones que entrarian en juego en el momento de la
aprobacion del Proyecto?

¢, Conoce acerca de una publicacion del afio pasado, de que el INS no tiene
ningun control, ni fiscalizacién con las reaseguradoras?

¢ Que considera de usted de esa publicacion?



UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA DE
CIENCIA Y TECNOLOGIA

Licenciatura en Derecho

Entrevista al Lic. German Rodriguez Aguilar, Jefe Direccion de Planificacién
del I.N.S.

Esta entrevista tiene como objetivo cubrir la variable:

Mercado de Seguros a nivel nacional e internacional.

Manfredo Brenes Hernandez

1-1090-0684

San José, Costa Rica.

Abril, 2005



Cuestionario

1.
2.

¢, Cual es el estado actual del mercado de seguros a nivel nacional?

¢ Considera necesario una reforma a la legislacién nacional?

¢ Considera usted que el pais necesita la creacion de una entidad
supervisora del mercado de seguros?

Hoy dia en la corriente legislativa existe un proyecto denominado “Ley de
Creacion de la Superintendencia General de Seguros. ¢Que opina de este
proyecto?

¢ Considera usted que la creacién de una Superintendencia va a garantizar
transparencia de las negociaciones e inversiones que realiza el [.N.S?

¢, Cree usted que la creacion de una superintendencia es el primer paso
para la apertura del monopolio de seguros? ;Por qué?

¢ Qué papel juega el I.N.S. con respecto de las operaciones con las
reaseguradoras?

A parte del I.N.S. ; Quién fiscaliza este mercado?
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Licenciatura en Derecho

Entrevista a la Lic. Sylvia Maria Calvo Saenz Asesora de Consejo Econémico

del Poder Ejecutivo

Esta entrevista tiene como objetivo cubrir la variable:

Obligacion del estado de darle certeza juridica al mercado de seguros

Manfredo Brenes Hernandez

1-1090-0684

San José, Costa Rica.

Abril, 2005



Cuestionario

1. ¢Considera que es necesario la creacion de una entidad supervisora del
mercado de seguros?

2. ¢Conoce el proyecto de ley 15.170 denominado “Ley de Creacion de la
Superintendencia General de Seguros? ¢;Que opina del proyecto?.

3. ¢Cree usted que la supervisidon o fiscalizacion que existe actualmente en
materia de seguros, garantiza la transparencia de esa actividad?

4. Si no fuera la creacion de una superintendencia, §Qué propondria para
realizar un adecuado control de esa actividad?

5. ¢Cual es la obligacion del Estado de darle certeza o seguridad juridica a la

materia de seguros?



CUADROS



Cuadro #1,

TIPO DE SEGURO

Seguros de vida

Seguros de Accidentes y Salud
Seguros Patrimoniales
Seguros Maritimos
Seguros Diversos
Seguro Obligatorio de Automéviles
Seguro Voluntario de Automéviles
Seguro de Cosechas
Seguro de Ganado
Seguro Riesgos del Trabajo

*Realizado por el investigador, 2005

Cuadro #2,
Utiliza algun
tipo de Seguro Cantidad Porcentaje
Si 48 80%
No 12 20%
TOTAL 60 100%
* Encuesta realizada por el investigador, 2005
*Corresponde al grafico 1.
Cuadro #3
Como califica el
servicio de
seguros Cantidad Porcentaje
Excelente 5 8%
Muy Bueno 5 8%
Bueno 10 17%
Regular 20 33%
Malo 15 25%
Pésimo 4 7%
NS/NR 1 2%
TOTAL 60 100%

* Encuesta realizada por el investigador, 2005
*Corresponde al grafico 2.




Cuadro #4

Considera que es
necesario una
entidad
supervisora del
mercado de
seguros Cantidad Porcentaje
Si 37 62%
No 23 38%
TOTAL 60 100%
* Encuesta realizada por el investigador, 2005
*Corresponde al grafico 3.
Cuadro #5
Como califica
usted el
proyecto de Ley
15.170 Cantidad Porcentaje
Excelente 13 22%
Muy Bueno 8 13%
Bueno 8 13%
Regular 20 33%
Malo 7 12%
Pésimo 1 2%
NS/NR 3 5%
TOTAL 60 100%
* Encuesta realizada por el investigador, 2005
*Corresponde al grafico 4.
Cuadro #6
Considera usted que
existen las
condiciones
econdémicas, legales y
politicas para crear
una Superintendencia
General de Seguros
en el pais Cantidad Porcentaje
Si 42 70%
No 18 30%
TOTAL 60 100%

* Encuesta realizada por el investigador, 2005
*Corresponde al grafico 5.
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