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Resumen.

Debido al periodo de recesion econOmica que atbagkpais durante el segundo
trimestre del 2009, el Gobierno de la Republicappso a las empresas privadas la
adopcion de diferentes modelos de redistribuciolasi¢ornadas laborales, dicha propuesta
se fundamentd en lo descrito dentro del proyectd ele de Proteccion al Empleo en
Tiempos de Crisis. El objetivo de este proyecttaetitarle al patrono opciones para poder
manejar de la manera mas eficiente su planillandaera tal, de que no se tengan que

incurrir en despidos masivos.

El Grupo Empresarial de Supermercados, S.A. ened de mayo, adopta esta
propuesta y la hace efectiva a partir del mes délesta setiembre 2009. La reduccion de
la jornada laboral se centralizo en el personaifénas centrales y centros de logistica y
consistio en no laborar el tercer viernes de cads, para que posteriormente este fuera
rebajado del salario de cada colaborador.

El objetivo de esta investigacion es determinamglacto que produjo la medida de
reducir la jornada laboral en los colaboradoresG&#SSA en las areas administrativas y
centros logisticos, a raiz de la crisis economaadis.

Se investigaran los aspectos mas importantes gegepudeterminar si la medida
fue bien aceptada o no por los colaboradores, axldmé@eterminar cuales son las razones
por las cuéles los trabajadores justifican la im@etacion de la medida.

Palabras claves

Reduccién de la jornada laboral/Ley de Proteccldanapleo en Tiempos de Crisis/ Crisis
Econdmica/ Mantener el Empleo.



Abstract

Due to the period of economic recession that cob#se country during the second
trimester of 2009, the Government proposed to thieajg companies the adoption of
different models of redistribution of the workingys, the above mentioned proposal was
based on the described inside the project of LaRrofection to the Employment in Times
of Crisis. The target of this project is to provitte the employer options to be able to
handle in a most efficient way their payroll, icluvay; they do not have to incur massive
dismissals.

In May “Grupo Empresarial de Supermercados, S.Al6pss this proposal and
makes it effective from April until September, 200%e reduction of the working day was
centralized in the personnel of central offices aadters of logistics and consisted of not
working on the third Friday of every month, so tteér this one was reduced of the salary
of every collaborator.

The objective of this investigation is to determitiee impact of reducing the
working day in the collaborators of GESSA, in thémeénistrative areas and logistics

centers, immediately after the economic crisihefdountry.

It will investigate the most important aspects tte determine if the measurement
was recognized well or not for the collaborators,aiddition to determining what the

reasons are for the collaborators to justify thplementation of the measurement.

Key Words

Work day reduction/ Law for Employment Protectiarridg Crisis Time/ Economic crisis/
Keep employment



Introduccién

Costa Rica, durante los seis primeros meses dalduefiscal 2009, sufrié en su
maxima expresion los embates de la crisis econdanigmada en los paises desarrollados,
de hecho, asi lo reconoce el presidente de la ReaufiLa Nacion, 13/05/09)Si hay un
decrecimiento por dos trimestres consecutivos,re®, si (se esta en recesion), pero eso
no nos debe sorprender. Yo siempre he sido mug damue posiblemente el crecimiento
del 2009 es cero o0 puede ser, incluso, negaafiomacion que se ratifica por medio de

andlisis del indice Mensual de Actividad Econdnfié4AE) del Banco Central.

La economia nacional en ese momento se estabaovieademente contraida en
varios sectores productivos, dentro de los cuaksxportador, construccion, turismo y
manufactura fueron los mayormente afectados, gederacomo consecuencia la
disminucion en las exportaciones, paralizacion|to@ obras y cierre de empresas
generadoras de fuentes de empleo. Asi lo confilntdrector Ejecutivo de Empleo de la
OIT:

La reduccién de la demanda agregada, ya sea emnrtaipoes, consumo o
inversion reduce la demanda de empleo y produceerios en el desempleo,
presiones hacia abajo en salarios e ingresos,iatetete condiciones de trabajo,
mayor informalidad y posible erosion en respetoeeechos laborales. (Salazar,
2009: p. 7).

Aunado a esto, el sector agricola tuvo que enframtanvierno muy agresivo que
provocO para algunos productores la pérdida pacciattal de sus cultivos; dando como
resultado que el poder adquisitivo de los hogaostacricenses se vieran contraidos, pues
se generaron despidos, recortes o modificacionelgdgornadas laborales, entre otras
consecuencias. De hecho, hubo zonas dentro delepalas cuales el descenso de la

produccién fue tan pronunciado que ambos jefesodartperdieron sus empleos.

Producto de la contraccién econdmica del paisneroadel 2009, la Presidencia de
la Republica lanzé a nivel nacional una iniciatheanada “El Plan Escudo; Proteccion
Social y Estimulo Econdmico Frente a la Crisis rimaeional”’, que entre su propuesta,

contemplaba la aprobacion legislativa de la Leyd#eccion al Empleo en Momentos de



Crisis, la cual avala negociaciones entre patromolgborador para modificar la jornada

laboral con la finalidad de evitar despidos masigoe se pudieran generar en la empresa
privada. Dicha modificacion permitia reducir el rermde horas de la jornada ordinaria de
trabajo semanal, las cuales, posteriormente sel@spontadas de los salarios de cada

colaborador. Cabe destacar que esta es una medigaral.

Como parte de las medidas paliativas, el sectovago nacional opté por
implementar algunas de las propuestas del PlandBsaentro de las cuales las mas
comunes fueron la reduccion en la cantidad de hiadagradas en forma mensual, la
congelacién de los aumentos salariales en aquedk®s en que se encuentren por encima
del minimo de ley, la eliminacion de algunos inbarg adicionales como bonificaciones

sobre resultados anuales, salarios en especetjuaaion de viaticos y dietas.

Aungue estas medidas no pueden ser implementadé&srea arbitraria por los
patronos, en la gran mayoria de los casos los @@edbres se han visto coaccionados a
aceptarlas, siempre bajo la premisa de mantenstables en su puesto de trabajo, aun

cuando esto provoque trastornos y contratiempa esdnomia familiar.

Caso particular se aplicé en el Grupo Empresar@al Slipermercados, S.A.
(GESSA), pues se negocio con todo el personalidmas$ centrales y centros logisticos la
implementacion de una medida para tratar de redasircargos administrativos de la

empresa.

GESSA es una compafia que durante sus primeros afiws de operacioén tuvo
excelentes resultados e incluso superd en todas#ssones sus expectativas de utilidades,
pero desde el mes de octubre del 2008 y hasta dely®009, sus ventas y por tanto su
rentabilidad se vieron fuertemente golpeadas, ya gpr la conformacion operativa en
cuanto a distribucion geogréfica de sus tiendaketallle, hubo zonas en las cuales el poder
adquisitivo de los clientes se vio fuertemente tafbe y por lo tanto su capacidad de
compra en este caso; alimentos de consumo béasitedsjo notablemente, lo que produjo
en los estados financieros de la empresa un déibeigugue la obligdb a optar por la
aplicacion de medidas urgentes para tratar de ri@aingastos en todas sus areas, siempre

bajo la premisa de no tener que disminuir o redaicicapital humano.



Se acuerda, por tanto, en mayo del 2009 en su €a@jatutivo, aplicar en forma
general y sostenida hasta el cierre fiscal de éseaonafio, la eliminacion laboral del tercer
viernes de cada mes, el cual posteriormente ssggado del salario de los colaboradores.
Esta estrategia de reduccion de costos se aplicensote a nivel administrativo y
agroindustrial, no asi en el personal operativputgo de venta; su finalidad fue reducir el
costo administrativo para lograr un ahorro sigaiiio y rapido que permitiera mantener el

trabajo de todos los colaboradores, es decir, curiim en despidos masivos.

Esta propuesta fue discutida por cada uno de Ientgs con su personal a cargo y
la explicacion de la medida fue facilitada bajosapuesto de que la empresa se veia
obligada a incurrir en este tipo de medida extreara mejorar su indice de rentabilidad y
poder sostener los puestos de trabajo. De igualeraase indicé que la medida era
temporal, pero sostenida durante los ultimos cima@ses hasta cerrar el periodo fiscal
20009.

Debido a la ejecucion de esta medida es que se lyaatizar una investigacion
sobre el efecto o impacto (positivo o negativo)seao en el personal de la empresa, asi

como también sus repercusiones en el clima orgeinizal.

Antecedentes de problema

Producto de la crisis econdmica de los Estados a$nite América originada
desde el afio 2007, la economia costarricense seeviamente afectada y en forma
consecutiva, durante los primeros seis meses d@dmefiscal 2009, en los cuales la
produccién de un mes fue menor a la del mismo rakaftb anterior, esto de acuerdo con
los resultados del célculo del indice mensual dieidad economica (Imae), generado por

el Banco Central.

Entre los factores macro y microeconémicos mayotenparjudicados destacan la
desaceleracion de la economia estadounidenserefrianto en los precios internacionales
del petréleo y de los alimentos, la adopcion dgjimén de bandas cambiarias, el

incremento en las tasas de interés y el aumentoiafiacion.
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Elementos como la falta de liquidez de flujo y txasez de crédito, tanto en la
banca privada como en la publica, provocaron gsiemapresas no pudieran cumplir con
sus obligaciones, lo que motivd a que la econoroiacricense iniciara un retroceso,
provocando un incremento de bajas de personal,egap®r cierres de empresas o

disminucion de la planilla para tratar de controhjor sus costos operativos.

El Gobierno de la Republica de Costa Rica en el deesnero del 2009 y con la
finalidad de mitigar o detener los efectos de lsisrecondmica internacional en
nuestro territorio, propone al Parlamento una seéeanedidas de proteccion social y
econdmicas, denominado Plan Escudo, en el cualpremueve la aprobacion y
aplicacion inmediata del proyecto de ley para t#qucion del empleo en momentos de
crisis. Ley, para el sector empresarial privadolaerual, se le permite al patrono negociar
con el colaborador la disminucion de su jornadaralh esto con la Unica finalidad de

poder mantener estables la cantidad de puestoaligd en las compafiias.

Cuando la Presidencia de la Republica, en may@@R9, declara que el pais, esta
en recesion econdmica, es el momento en el cuahatgempresas privadas se ven
obligadas a implementar el modelo sugerido de @dnale la jornada laboral, para asi
poder mejorar su indice de rentabilidad hacia éisalel periodo fiscal en setiembre de este
mismo afio. Por la estanflacion en la cual se dakarta implementacién de dicha
propuesta, se podria creer, que los colaboraderdéssdempresas deberian aceptarla, bajo
la premisa de que es mejor recibir menos cantiéadirtero durante unos cuantos meses, a

no recibir nada durante quién sabe cuanto tiempo

Ademas, el método de negociacion planteado poragbmo, no le dejaba otra
opcion al colaborador, mas que aceptarla, es derippdia percibir como una decision de
aceptacion voluntaria, pero en caso de no adoptareampresa pudo verse forzada a tener
gue reducir su capital humano y que posiblemerdgerdécortes pudieron iniciar por las
personas que estuvieron en contra de ella.

Si se estaba viviendo un periodo en el cual losigsele los articulos eran altos y
el estancamiento econdmico era elevado, asi comoileles de desempleo, entonces se

puede cuestionar ¢qué otra opcion tenian los aaldbes?, ya que a razon de ser
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despedidos y verse obligados a competir en un mherledoral, con mucha oferta, pero
poca demanda, las alternativas o resultados posithe volvian escasos, ademas que

posiblemente el rubro de remuneracion (salariojr@aor al que se estaba percibiendo.

Frente a esta realidad, ¢Cudl es la percepcioraladau los colaboradores con

respecto a la disminucion de la jornada laboral?

¢, Qué impacto tuvo esta medida sobre la motiva@boral de los colaboradores?, ¢Se
habra afectado su percepcion de confianza haciaengresa?, ¢Esperaban los
colaboradores algun otro tipo de incentivo adidi@macompensacion por la reduccion de
sus ingresos?, ¢ Tendran los colaboradores disposiagontinuar con la medida aplicada?,

¢, Cudl es la viabilidad y repercusién legal de wtdva aplicar?

Objetivo General:

Determinar el impacto que produjo la medida de ceda jornada laboral en los
colaboradores del area administrativa y centrodstiogs durante el periodo que
comprende de mayo a setiembre del 2009, a ra& clésls econdmica del pais.

Objetivos especificos

» Conocer la percepcion actual de los colaboradanesespecto a la empresa.

» Determinar si los colaboradores esperaban algintigo de incentivo adicional que

permitiera en alguna forma compensar la reducossug ingresos.

» Conocer si existe por parte de los colaboradorgsodicion a continuar con la medida

de reduccion de la jornada laboral.
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Antecedentes de la crisis econdmica y el empleo@osta Rica

La actual crisis econdmica y financiera tuvo lugarEstados Unidos de América
principalmente como consecuencia de los altos gsete las materias primas (por ejemplo
el petrdleo y los alimentos), la sobrevalorizacid® los productos, crisis alimentaria
mundial por problemas en sectores agropecuari@elevada inflacion y la amenaza de
una recesion planetaria, asi como una crisis @idit de seguridad en los mercados. En
su inicio se atribuye al colapso de la burbuja ibitreria que trajo consigo la crisis de

hipotecas subprime.

Se sintieron los efectos de dicha crisis en |ldsgsade Centroamérica, en tanto
gue, por ejemplo en Costa Rica, la actividad ecocedmn 2009 se desplomo un 6,2% en
marzo, en relacion con el afio 2008, con lo cualp&ls completé dos trimestres

consecutivos de contraccion.

Debido a la dificil situacién sobre el empleo gurentaba Costa Rica y la zona
de Centroamérica en general, diferentes organizesiale indole industrial, religioso,
social, politico y sindical, se reunieron para digcsoluciones al respecto. Por ejemplo, en
el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el 1@ plilio de 2009, se efectud el “Encuentro
por el empleo”, convocado por la Presidencia dedpublica, en el cual representantes de
diversos sectores analizaron el impacto de lasceisiel empleo y buscaron dar propuestas
de solucion. Dentro de las recomendaciones desladdportancia que tiene para los
paises hacer esfuerzos de politica anti ciclicep pa un marco de prudencia fiscal y
macroeconOmica combinadamente con programas sackteel marco de discusion de
dicho encuentro, destacaron acontecimientos re¢tenla situacion en Costa Rica, entre
ellos, el PIB costarricense el cual ha bajado 8foden el primer trimestre de este afio, con
respecto al mismo trimestre del afio anterior (debids que todo, a una reduccion de las
exportaciones y la formacion bruta de capital fijd rama de actividad con mayor
reduccion del producto en el primer trimestre d@X2@s la industria manufacturera,
seguida por agricultura, comercio y construcciépesar de una reduccion en la cantidad
de asegurados asalariados de empresas privadatsiaeion se compensa con el aumento

de asegurados como trabajadores independientésgader publico.
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Empero de todos los esfuerzos que se hicieronmpdigar los efectos de la crisis,
el desempleo siguié en aumento. Algunas entidaslesdaron cifras desalentadoras sobre
despidos, por ejemplo la Caja Costarricense der8e&pcial registré 16.000 despidos en el
sector construccién hasta inicios de afio y endastria se contabilizaron 5.000. Empresas
como Wal-Mart Centroamérica, Florida Bebidas y e@n& Scotiabank recortaron sus
planillas como parte de las medidas para enfréatarisis. En numeros, Walmart elimino
60 empleos de su area administrativa, mientras~tpréda Bebidas suprimié 136 puestos
distribuidos en todos los niveles de la compafifacgtiabank informé que los despidos
afectan a menos del 10% de su planilla, la cuaderd.378 empleados. Estas entidades
afirmaron que se encuentran en la blusqueda deangjmcesos, ajustar horarios, realizar
nuevas negociaciones en la compra de sus matedealésbajo y reducir el consumo de
servicios basicos, de modo que los costos de foaniento sean menores y no se tenga

que recurrir al despido de personal.

La principal consecuencia de la crisis mundial i@ €I desempleo en todos los
paises. Esto da pie al crecimiento de actividadesrales informales en las que las
personas buscan sustento en actividades propia®) trabajadores independientes, pero
sin muchas garantias ni seguros. La Caja Costasecde Seguro Social en febrero del
2009 reportd, una disminucién de 3.000 empleosadeplanillas privadas reportadas. A
esto se une el golpe de la crisis en los sect@@soenicos en el ciclo expansivo, como la
construccioén, industria, comercio, inmobiliario i hetelero que han debido recortar al
menos 25.000 puestos. En esta coyuntura, uno dadgsres retos de la Administracion
Pulblica es el de generar un ambiente de didlogtiquopara que los agentes econémicos y
sociales puedan exponer de manera objetiva, singet@nsparente una politica de

sostenibilidad del empleo nacional para esta crisis

Proyecto de ley para la proteccion del empleo eretinpo de crisis

La Unidén Costarricense de Camaras y AsociaciometatEmpresa Privada, en
conjunto con varios diputados, con el afan de eyte los efectos de la crisis econémica
mundial produjeran un ciclo de despidos masivosLagstro pais, presenté el 26 de marzo

del 2009, al departamento de servicios parlam@stanna propuesta de ley, cuyo objetivo
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“es proteger el empleo y garantizar que en estdedus, el despido no sera la primera
alternativa por la que optara el patrono”. (Asamllegislativa de la Republica de Costa
Rica, 2009).

El maximo propésito de esta ley es garantizarldesatrabajadores del sector
privado, que antes de que el patrono proceda ddepidos; por no tener recursos para
mantener la planilla completa; se podra contar @oss alternativas para poder mantener

estable la cantidad de plazas de empleo en lasesasgr

Esta propuesta de ley indica que solamente s& mjecutar, cuando el gobierno
declare al pais en recesion; esto de acuerdo saedaltados trimestrales del Imae, ademas
se menciona que este mismo ente, serd el desigradoindicar cuales sectores de la
economia seran los autorizados para aplicar esgfiti® y se manifiesta que solamente la
podran utilizar las empresas que se encuentreimerte al dia con sus obligaciones en
pago de impuestos y relaciones obrero — patroeala gnisma manera, aclara la duracion

maxima de la ejecucion de la medida alterna.

Dentro de las alternativas que ofrece el proyeetbay se encuentran:

. Disfrute de vacaciones acumuladas y adelanto deci@ates anuales.
. Sustitucion de jornada ordinaria de trabajo.

. Disminucién de la jornada laboral.

. Disminucion de salarios y beneficios a trabajaddeesaltos ingresos.

De igual manera, establece una serie de gargatfados trabajadores, en materias
de liguidacion, cesantia, entre otras y ademasijaostdo un capitulo de faltas y sanciones

hacia las organizaciones que incumplan algunoslarticulos de este proyecto de Ley.

Cultura Organizacional

Segun la evolucion historica de las organizacioreesla vez se da mayor

importancia al papel que juegan las personas guatigran.

Cada organizacion es unica. A nivel mucho mas pagugue el denotado por las

estructuras formales de una organizacion (orgamigsa diagramas y estadisticas), todo
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grupo humano desarrolla caracteristicas especlagseculiar cultura de una organizacion
es el producto de todas sus caracteristicas: seigramtes, sus éxitos y sus fracasos. Al
margen de las normas explicitas de un reglamerdo, epemplo, cada organizacion

desarrolla una personalidad determinada.

La cultura organizacional esta relacionada connlasnas de una empresa que
deben ser seguidas por los colaboradores para secto funcionamiento, es el
procedimiento que deben seguir los miembros deotgenizacion en el dia con dia y que

dirige sus acciones hacia la realizacion de lostiajs organizacionales.

Es un conjunto de percepciones, sentimientos, esldrabitos y tradiciones que
comparten los miembros de una organizacion y getdifia su manera de proceder, de ahi
gue, se refleje la mentalidad que predomina emganizacion. Es la forma de interaccion
dentro y entre los grupos existentes. De hechdcgeqiie la cultura organizacional no es
algo palpable, pues no se percibe u observa emsgiansino por medio de sus efectos y

consecuencias.

La cultura organizacional es Unica y distintivadesir, cada organizacion tiene su
cultura propia que la distingue de las demas. Nste»un tipo de cultura "mejor" para
todas las organizaciones. Ademas de ser impligitajue sus miembros rara vez pueden

explicarla.

Las principales caracteristicas de la cultura argaional son:

* Regularidad en los comportamientos observadosteexisa interrelacion entre sus
miembros caracterizado por el uso de un lenguajginoy maneras de proceder.

« Normas: se refiere a la manera en la cual, loboodaores realizan sus tareas.

» Valores predominantes: son los valores que defreada organizacion y que se espera

que sean parte del accionar de sus miembros.

» Filosofia: es la manera en que la administraciamsicera las repercusiones que los

resultados tendran en los miembros de la orgaidizaci
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* Reglas: Establece los procesos y supervision pgacargrol de la conducta de los

individuos.

» Clima organizacional: se refiere al conjunto deggpdades medibles de un ambiente de

trabajo, segun son percibidas por quienes tralzaja.

La cultura organizacional es considerada fuerteébilden funcion del poder de
influencia que ejerce en la conducta de sus miesnleodecir, en la medida en que facilite
la identificacibn de la persona con los esquemaspeeepcion y actuacion en la

organizacion.

Clima Organizacional:

El clima de una organizacion es entendido habiteatexcomo medio interno, vale
decir, en él se pone atencion a variables y fastorternos de la organizacién y no a los

factores del entorno en que la organizacion seesriauinmersa.

Aunque el estudio del clima organizacional se enttaesnfocado a la comprension
de las variables ambientales internas que afettzongortamiento de los individuos en la
organizacion, su aproximacion a estas variablea #aves de las percepciones que los
individuos tienen de ellas.

Las variables consideradas en el concepto de driganizacional son:

Variables del ambiente fisico, tales como espaisiod, condiciones de ruido, calor,

contaminacion, instalaciones, maquinas, entre otros

» Estructurales: tamafio de la organizacion, estradimmmal, estilo de direccioén, entre

otros.

 Ambiente social: compafierismo, conflictos entrespeas o entre departamentos,

comunicaciones, entre otros.

» Personales; tales como aptitudes, actitudes, nodives, expectativas, entre otros.
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* Propias del comportamiento organizacional: prodiddd, ausentismo, rotacion,

satisfaccion laboral, tensiones y stress, entasotr

Todas estas variables configuraran el clima de omganizacion, a través de la

percepcion que de ellas tienen los miembros dedman

El concepto de clima organizacional, en consecaegrsg refiere a las percepciones
compartidas por los miembros de una organizacidmrespecto al trabajo, el ambiente
fisico en que éste se da, las relaciones interpales® que tienen lugar en torno a él y las

diversas regulaciones formales que afectan a diebajo.

La especial importancia de este enfoque residé leecho de que el comportamiento de
un trabajador no es una resultante de los factorgsnizacionales existentes, sino que
depende de las percepciones que tenga el trabajadestos factores. Sin embargo, estas
percepciones dependen en buena medida de lasdadig, interacciones y otra serie de
experiencias que cada miembro tenga con la empi@saahi que el clima organizacional
refleje la interaccidn entre caracteristicas peakny organizacionales. Los factores y
estructuras del sistema organizacional dan lugar determinado clima, en funcién de las
percepciones de los miembros. Este clima resultadtece determinados comportamientos
en los individuos. Estos comportamientos incidenaenrganizacion, y por ende, en el

clima.

Partiendo de las caracteristicas organizacionakeqodria decir que, el clima es un
conjunto de caracteristicas que describen una izagadn que es Unica e independiente,
relativamente duradera en el tiempo e influyenteleeronducta de los colaboradores
(Guillen, 2000, citando a Forend y Golmer, 1964).

El clima organizacional se encuentra intimamentacienado con el nivel de
motivacion de los colaboradores; de acuerdo corestiyaciones, cuando el clima
organizacional es elevado, proporciona sentimieptastitudes de satisfaccion, animos e

interés entre los miembros (Chiavenato, 2007).
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Pero si se percibe un clima organizacional bajgoegue la motivacion no es efectiva
y se generan sentimientos de frustracion e insatigin. Se puede deducir, que el clima es
favorable en aquellas situaciones que la orgariimae permite al colaborador satisfacer
sus necesidades personales y profesionales y @idcsenntrario es desfavorable cuando

las frustra u obligatoriamente las modifica.

La motivacion de los colaboradores estd directamnenfiuenciada por el clima
organizacional, ya que en él se generan los agpectariables que causan diferentes tipo
de reacciones entre la poblacion laboral. En eddoel clima organizacional influye sobre
el estado motivacional de las personas y su vamltaacion es quién determina el tipo de
clima percibido en la organizacion, es decir, exigha retroalimentacion reciproca entre

ambos.

Motivacion laboral

El capital humano es uno de los principales eleosedé las empresas, es decir, es
la energia que mueve a las organizaciones. Poudosg debe asumir compromisos de
gestion sensibles a las necesidades de sus tralegadlas medidas de conciliacion y de
igualdad son importantes instrumentos que mej@andtivacion de los colaboradores y el
clima laboral, incrementandose la productividad l@leempresa que hoy se encuentra
inmersa en un mundo sumamente cambiante y competlti por tanto, el desempefio
individual, es la base que mantiene y dirige ldal@fidad de la organizacion, pero esto

depende enormemente del grado de motivacién gestasnas.

Uno de los principales retos que deben asumirnggesas de hoy, es motivar a su
capital humano, es decir, lograr que sean dedicadafiadas y mayor comprometidas con
el logro de los objetivos empresariales propuestdsmas de que exista un sentimiento de

realizacion y éxito por medio del trabajo desemgeiia

El concepto de motivacion se ve altamente influedei por caracteristicas
fundamentales como:
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» Se considera como un proceso psicologico.
» La desencadena una necesidad de cualquier indoial(gisica, entre otras).

» Esta orientada a una meta que la persona selecamta cuya consecucion considera
véalida para satisfacer una necesidad.

» Facilita la actividad: en cuanto es energizanteantenedora de esa energia hasta el
logro de la meta. (Guillén 2000; p.196)

La motivacion, en concreto, es un proceso por maelicual la persona, al realizar una
actividad, decide desarrollar esfuerzos encaminatlésgro de ciertos objetivos, a fin de
satisfacer algunas necesidades o expectativascyy@emayor o menor satisfaccion va de

depender el esfuerzo que decidan aplicar en accfohgas.

Entre las personas existen distintas motivaciopegs las necesidades varian de
individuo a individuo, lo que provoca diferentestrppes de conducta; ademas, el
transcurso del tiempo, la convivencia y experiesicieacen que las necesidades, valores
sociales y capacidades cambien o se modifique,gresb fondo el proceso o la esencia que

les da originen siguen siendo la misma en todgsdesonas.
Existen tres premisas que explican la conducta hama
* La conducta es causada: existe una causalidad denlducta y tanto el ambiente

interno como externo influyen en ella.

* La conducta es motivada: siempre esta dirigidaahaci una finalidad o logro en

especifico, no es causada o aleatoria.

 La conducta estd orientada hacia objetivos: todmpocotamiento depende de un
impulso, deseo 0 necesidad, que son expresioneslegignan los motivos de una
conducta.
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Teorias de la motivacion laboral

Se sabe que cada persona se siente atraida panjumto de metas. Si la empresa

pretende prever el comportamiento de sus colabmadentonces debera tomar en cuenta

lo que cada persona es capaz de hacer para stistexnecesidades. Razon por la cual,

varios investigadores han formulado una serie deidg, que buscan dar respuesta al

comportamiento de la poblacion laboral. Las teodasmotivacion se clasifican en tres

grupos:

» De contenido: se refieren a los factores interre$ad personas, es decir, necesidades

especificas que motivan a las personas.

» De proceso: describen y analizan los procesostd@eién del comportamiento.

» De refuerzo o integrales: se basan en las conseegael comportamiento que llega a

un feliz término.

Teorias de contenido: estas teorias analizan aqmeelos o factores motivan a las

personas a trabajar.

La jerarquia de las necesidades:

a) Cada persona tiene una jerarquia de cinco necesidad

1.

2.

3.

4.

5.

Fisiologicas: como alimento, agua, temperatura @wakte, etc.

De seguridad: como estabilidad personal, auserecarnazas, etc.
Sociales: como afecto, vinculacién social, intei@tcamor, etc.
Estima: tanto autoestima, como reconocimiento agter

Autorrealizacion: como llegar a ser lo que es cagzer en forma continua.

b) Cuando una de estas necesidades esta notable aumplemamente satisfecha, deja de

motivar y sera la siguiente mas elevada de lagafara que motive.
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c) Pero no entrara en juego una necesidad supertantnno esté ampliamente satisfecha

la inmediatamente inferior. (Maslow, 1954)

La implicacion practica mas evidente de estos [adds es que habra que saber en qué
nivel de jerarquia se encuentra una persona patwama eficazmente (Guillen, 2000:
p.199).

Teoria de los dos factores de Herzberg:

Basa su teoria en el ambiente externo (perspe&kteavertida), indica que la
motivacion para trabajar depende de dos factores:

1. Factores higiénicos: condiciones que rodean a taopa en su trabajo, comprende
condiciones fisicas y ambientales del trabajoalr®, los beneficios sociales, el tipo
de supervision, el clima de las relaciones entreditgccion y los empleados,
oportunidades existentes, entre otras. Corresporgdda motivacion ambiental y
constituyen los factores que tradicionalmenteaatililas organizaciones para motivar a
los trabajadores. Si estos factores higiénicos @ptimos, Unicamente evitan la
insatisfaccion, ya que su influencia sobre la cotalno logra elevar la satisfaccion de
manera sustancial y duradera. Pero si son preca@rmgocan insatisfaccion, por lo que
se les llama factores de insatisfaccion y compnenagpectos tales como: condiciones
de trabajo, salarios y remuneracion, seguridad lerpuesto y politicas de la

organizacion y administracion.

2. Factores motivacionales: se refiere al contenidb mleesto, a las tareas, y las
obligaciones; producen un efecto de satisfaccioradira y un aumento de la
productividad muy superior a los niveles normagislos factores motivacionales son
optimos, elevan la satisfaccion; si son precaposyocan la ausencia de satisfaccion.
Por eso se les denominan factores de satisfadCamstituyen el contenido del puesto
en si y comprenden: delegacion de responsabilidagesibilidades de ascenso,
utilizacion plena de habilidades personales, amigiao enriquecimiento del puesto,

entre otras.
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En esencia, la teoria de los dos factores afirnea qu

a) La satisfaccion en el puesto es funcion del codtenide las actividades desafiantes y

estimulantes del puesto: estos son los llamaddsréscmotivacionales.

b) La insatisfaccion en el puesto es funcion del antbjede la supervision, de los colegas,
de la remuneracion, del contexto general del puestm los llamados factores

higiénicos (Herzberg, citado por Chiavenato, 2@033).
El modelo situacional de motivacién de Vroom:

La teoria motivacional de Victor H. Vroom, se riegfe exclusivamente a la motivacion
para producir, rechaza nociones preconcebidasonoee las diferencias individuales. De
acuerdo con Vroom, en cada individuo existen taetofes que determinan su motivacion

para producir:

1. Los objetivos individuales: naturaleza del deseoa palcanzar objetivos y puede

comprender: el dinero, seguridad en el puestonammiento y trabajo interesante.

2. La relacion que el individuo percibe entre produdad y logro de sus obijetivos
individuales. Es decir, si trabajador tiene comgeto importante tener un salario
elevado y si trabaja con base en la remuneraciéaporoduccién, tendra una fuerte

motivacion para producir mas.

3. Capacidad del individuo para influir en su propiweh de productividad. Si un
colaborador cree que la realizacion de un graneesfutiene poco efecto sobre el
resultado, tendera a no esforzarse mucho, comaeocan personas en un puesto sin

capacitacion adecuada.

Propone un modelo de expectativas de la motivacjoe se basa en objetivos
intermedios y progresivos (medios) que conducem ahjetivo final (fin). Segun este
modelo la motivacién es un proceso que gobierraraltivas entre comportamientos. Los
individuos perciben las consecuencias de cadanattea de comportamiento como

resultados que representan un eslabon en una cadgeanedios y fines. De manera que
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cuando el individuo persigue un resultado intermédroductividad elevada, por ejemplo),
busca los medios para alcanzar resultados findlaesrf, beneficios sociales, promocion,
aceptacion del grupo) (Vroom, citado por Chiaven2@®7: p. 55).

Teoria de las expectativas:

Lawler lll, en sus trabajos sobre motivacion, enadfuerte evidencia de que el dinero
puede motivar el desempefio y otros tipos de commpehtos como compafierismo y
dedicacién a la organizacién. A pesar del resultadeio, encontré6 que el dinero ha
presentado poco poder motivacional en virtud dapdigcacion incorrecta en la mayor parte
de las organizaciones. En muchas organizacionesldeion no consistente entre dinero y

desemperfio se debe a varias razones a saber:

1. El enorme lapso que transcurre entre el desempefiel yncentivo salarial
correspondiente.

2. Las evaluaciones del desempefio no conducen a riifase salariales, ya que los
gerentes y evaluadores no les gusta confrontarséasopersonas de bajo desempefio
gue no estan dispuestas a no recibir ningln inaestalarial o a recibir un incentivo

salarial menor que sus colegas, que tienen un noBgaMpeno.

3. La politica de remuneracion de las organizaciopes,lo general, se subordina a las
politicas gubernamentales o a las convencionescaled. Los salarios se establecen

parejos sin distincion del buen o mal desempefio.

4. El prejuicio generado por la antigua teoria derédeciones humanas respecto al salario
en si y de las limitaciones del modelo Helmo Economicusdifundido por las teorias
de laadministracion cientificale Taylor.

Concluye que para sus teorias existen dos basdassol

1. Las personas desean el dinero porque éste lestpammisolo la satisfaccion de sus
necesidades fisioldgicas y de seguridad, sino &mlai satisfaccion de las necesidades

sociales, de estima y de autorrealizacion. El diesrun medio y no un fin en si mismo.
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2. Si las personas perciben y creen que su desempeiao posible como necesario para
obtener mas dinero, ciertamente se desempefadannugor manera posible. Solo se
necesita establecer ese tipo de percepcion (Ldllaitado por Chiavenato, 2005: p.
333 - 338).

Definicion del tipo de investigacion
El articulo consistio en el estudio exploratori@ duuscaba determinar: ¢ cual fue el

impacto a nivel laboral en la poblacion de GESS&ysado por la disminucion de la

jornada laboral?

Se planteé realizar una investigacion cualitatidbre una muestra de los
colaboradores de GESSA. Y se propuso descubrimghdéto motivacional que se pudo
causar en los colaboradores, asi como la influemeé pudo tener la aplicacion de esta
medida sobre su desempefio o productividad laboral.

Establecimiento de las hipotesis

La reduccion de la jornada laboral en la poblacidwolucrada del Grupo
Empresarial de Supermercados, fue aceptada a oadéat por los colaboradores, pues se
percibi6 como una manera sana Yy justificada panstenar la misma cantidad de puestos
de trabajo en la empresa durante el periodo deameitin econdmica del pais y de la
compafia como tal.
Definicion de variables
Las variables independientes de la investigacidiarse
* La reduccion o rebaja salarial en el pago haciadteboradores.
» La maodificacion del horario preestablecido.
» Laredistribucion del tiempo laboral efectivo.

La variable dependiente de la investigacion seria:

* El grado de aceptacion de la disminucion de lagdariaboral.



25

Disefio de la investigacion

*+ Se plante6 para el analisis realizar una investigacde tipo no experimental,

transversal exploratoria.

* No experimental: los datos no se manejaron en fateliberada, es decir, no hubo
manipulacién. Ademas, se recolectaron bajo el amdiaboral normal de la empresa y

no se realizaron estimulos que pudieran afectaeksdtados del estudio.
» Transversal: pues se pretendié obtener los datas éempo Unico.

» Exploratorio: la intension fue obtener una expl@macinicial en un momento

especifico.

El objetivo de este apartado es definir el tipardestigacion que se aplico a los
colaboradores de las areas administrativas y cededogistica del Grupo Empresarial de
Supermercados, S.A., con la finalidad de efectupragecto, de acuerdo con los sujetos y
fuentes de informacidn que se ejecutaron, asi cammbién, la técnica, poblacion bajo

estudio y el procesamiento y analisis final obtenid

Se escogié para llevar a cabo la siguiente invasthg una metodologia tipo

aplicada y descriptiva.

Metodologia

La investigacion aplicada, también conocida convestigacion practica, se realiza
como su hombre lo indica, con fines practicos,atgnatra resolver un problema, como para
tomar decisiones, evaluar programas y en genas, [pejorar un producto o proceso por
medio del estudio y prueba de conceptos tedricositeaciones reales (Venegas, 2005,
p.21-22).

Este tipo de investigacion posee muchos de lososadg la investigacion pura,
dentro de los cuales se encuentra, entre otrassceble técnicas de muestreo, el proceso

general de la investigacion y la obtencion de amiches vélidas y fiables.

Desde el punto de vista del nivel de conocimient® e desee obtener se

encuentran las investigaciones descriptivas yneasstigaciones explicativas. En el primer
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caso se trata de describir las principales mod#disiae cambio, formacion o estructuracion
de un fendmeno y las relaciones que existen cas.oRor tanto, trata no solo de medir,
sino también, de comparar resultados e interpostgrlra un mejor conocimiento de la

situacion (Venegas, 2005, p. 23).

La investigacion, por tanto, comprendid un analisisinterpretacion de los
resultados obtenidos a través de la aplicacidonndmstrumento estadistico como lo es la
encuesta en GESSA.

Sujetos y fuentes de informacion

Las fuentes y sujetos de investigacion que sezatdn para el desarrollo de este
proyecto son los que se detallan a continuacion:

Fuentes

Se recurre a través de las fuentes de informaaodfa utilizacion de fuentes
primarias. Estas fuentes permiten recabar inforbmacualitativa de la situacion del clima

organizacional y motivacional de la compaifiia.

Fuentes primarias

Las fuentes que publican o suministran datos saitarecogidos por ellas mismas,
son fuentes primarias.

La fuente primaria, en el caso de GESSA, estuvatitaida por los colaboradores
de oficinas centrales y centros logisticos querkb@ara la compafia, a los cuales se les
disefid un cuestionario de diagnéstico cuyo objefwe, determinar su opinion con

respecto a la modificacion de la jornada laboral.

Sujetos

El sujeto de estudio definido fue la poblacion adstiativa y centros de
produccién de GESSA, se aplicé la encuesta al 1€1%othl de la poblacion.
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Poblacion bajo estudio

Acuerde con la informacion facilitada por el deparénto de Recursos Humanos de
GESSA, la cantidad total de colaboradores de esas &s de 352 personas, por lo que el

estudio de aplico en un total de 35 funcionarios.

Técnicas de investigacion

La técnica es indispensable en el proceso de &siigacion cientifica, ya que integra la
estructura por medio de la cual se organiza lastiy@cion (Ramos, 2008). Y pretende los

siguientes objetivos:

* Ordenar las etapas de la investigacion.
» Aportar instrumentos para manejar la informacion.
* Llevar un control de los datos.

» QOirientar la obtencién de conocimientos.

En este estudio se aplicaron las siguientes t&cdiganvestigacion:

Técnica documental

Permite la recopilacion de informacién para enuntza teorias que sustentan el
estudio de los fendbmenos y procesos. Incluye eldgststrumentos definidos segun la

fuente a que se hacen referencia.

Cuestionario

La técnica que se empleard para la recoleccién ales dsera a través de la

aplicacion de un cuestionario de preguntas cernadhsertas.

Las preguntas cerradas son aquellas en que lasestap posibles se llaman

limitadas a alternativas fijadas de antemano.

Las preguntas abiertas estan elaboradas para parnatrespuesta libre y no una

limitada a alternativas preestablecidas.

El cuestionario disefiado sirvio para recopilar rimfacion sobre el grado de

aceptacion y motivacion de los colaboradores cgpe&to a la reduccion de la jornada
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laboral. Y se aplicé de manera que fuera contesadorma individual y anénimo. Consto
de 11 preguntas que se referian a informacion gegeorganizacional, cinco preguntas
cerradas y cinco preguntas abiertas. (AneXdlN

Procesamiento y analisis de la informacion

Se siguieron, para el procesamiento y analisisadafbrmacion, los siguientes pasos
para la recoleccion de la informacion:

* Obtener una lista de todo el personal de admitigray centros de logistica de
GESSA.

» Coordinar con el departamento de Recursos Humdacsgleccion aleatoria de los

participantes, asi como la cantidad de personadguartamento.

 En el caso de los colaboradores de Logistica, sedic con el supervisor de cada

area, la hora y el dia en el cual se aplicaraedttnario.

» En el caso de los colaboradores administrativospeedind con la gerencia respectiva
el dia y la hora, para que ellos sean los querlgsguen y retiren los cuestionarios a

sus subalternos seleccionados.

e Tabular la informacién obtenida.

e Estructurar los resultados.

* En los anexos se adjunté una copia del cuestiogakose le aplico a la poblacion en
cuestion.

Seleccién de la muestra

El marco de la muestra es una lista de unidadésnoeatos que define la poblacion
objetivo, el cual es proveido por la Direccion dec&sos Humanos de la empresa; y es de
esta lista que se extrae la muestra, que se salécpor medio de un muestreo simple al
azar, en el que cada elemento tiene la misma pitmlzabde ser seleccionado.

El total de la poblacion es de 352 colaboradores gstudio se aplicé al 10%, es
decir, en un total de 35 funcionarios. (Anexb2)l
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El método de selecciobn de la muestra se hard cea ba la Tabla de Numeros
Aleatorios contenida en la publicacion Férmulasapl@s Estadisticas de la Editorial de la

Universidad de Costa Rica, los criterios son (AnKX8):
» Se escogeran los digitos 2, 3y 4 de cada nimero.
* Del punto de partida nos desplazamos hacia abajo.

» Al llegar al ultimo nimero de la columna, se iniéi@n la siguiente columna a la

derecha, de abajo hacia arriba; en caso de acalaarsmlumnas, se pasara a la

siguiente pagina, utilizando la misma secuencistaheompletaln = 35.

Con los numeros aleatorios seleccionados se oldtdadmuestra del marco de la
muestra que se indico anteriormente.
Desarrollo:

a) Recoleccién de la informacion.

b) Tabulacion de datos.

c) Presentacion de la informacion en cuadros y gréfico

d) Analisis de la informacion.

e) Conclusiones.

f) Recomendaciones.

Evaluacion de la aceptacion de la medida de rednade la jornada laboral entre los

colaboradores de oficinas centrales y centrostiogiésde GESSA.

La finalidad de la encuesta fue determinar si lalgmén involucrada de la empresa,
aceptaba o no la medida de reduccion de la jorfzddaal, como un medio para mantener
su puesto de trabajo y si esto afecté el clima yntivacién laboral del personal en

cuestion.

Esta encuesta fue aplicada a un total de 40 ca@dbuogs, distribuidos en las siguientes

areas:



AIM 3
CEDI 3
PANADERIA 2
FINANCIERO 13
COMERCIAL 6
RRHH 4
MERCADEO 3
PROVEEDURIA 1
TOTAL 40

30
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Andlisis de los resultados:

Se realizaron 40 encuestas, de las cuales, 21nfuwerdestadas por hombres y 19
por mujeres, los cuales en su gran mayoria aceplan@duccion de la jornada laboral, tal

y COmo se muestra a continuacion:

Cabe destacar que dentro del grupo de hombresayarnsantidad de la poblacion
esta compuesta por personas adultas casadas, qudesde los 35 afios en adelante
(81,25%) y que su grado de escolaridad tiende @@y elevado, ya que solamente el

25,00% posee un titulo universitario (Anext4y.

Contrastantemente; del total de la poblacion feng(il9 personas), la mayoria de
las mujeres son solteras, con edades desde loBa30ea adelante y con una formacion

académica superior ya que un 53,85%, de ellas pwsttilo universitario (Anexo \b).

Resultando en forma general que la poblacién denlgresa, se muestra como
personas relativamente maduras y con diferentedesivde responsabilidades familiares y

personales (AnexoNb).

Influencia sobre la cultura organizacional:

Segun los autores consultados, la cultura estandiegda por el conjunto de percepciones,

sentimientos y valores predeterminados en una @aeEan que comparten sus miembros,
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y que justifican la manera de proceder, por lo gnegeneral, la medida fue muy bien
recibida y adoptada, pues los colaboradores lailasim como una alternativa muy bien
analizada y que se propuso de manera tal que bremafa ambas partes, es decir, a la
empresa como tal, en reduccién de gastos operatvaslos colaboradores ya que les

permiti6 mantener su puesto de trabajo y por endaete de ingresos.

I{ —
Grafico N°2: Consideracion Logica y
Razonable dela Medida
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Entre las respuestas mas comunes que facilitarenelruestados, sobre la

justificacién de la razonabilidad de la medidaseuentran:
* Se pudo mantener el empleo.

* Brindo6 un beneficio para la empresa (ahorro y awmnde utilidades) pero

también para el colaborador (se mantuvo el empleo).

Influencia sobre el clima organizacional.

Al aplicar la reduccién de la jornada laboral, eaagecto el clima organizacional de
la empresa, ya que esta, fue muy bien comunicada hes colaboradores, los cuales la
percibieron como la Unica manera de poder mantnempleo. Y de esa forma se reflejo
en la interaccion entre el personal y la organ&aciDe hecho los trabajadores no
recomiendan otra medida, ya que anteriormente fapafiia habia implementado un

programa de ahorro y reduccién de gastos a niesupuestario.
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Y las personas que recomendaron otro alternatvanfcan en asuntos de forma y
no de fondo, de la medida, ya que proponen que s®jor que el asueto sea lunes en lugar
de viernes, o que los horarios se ajusten de dilereanera, como trabajar de 7: 30 a 3 pm,

de lunes a viernes pero que siempre se rebajeawtetisalario.

Influencia sobre la motivacion laboral.

Se considera que fue una medida de conciliaciégualdad ya que la forma de
adoptarla y aplicarla no fue autoritaria, sino también se consultdé con el personal, y de
igual manera fue aplicada para toda la poblaciésge las personas de limpieza hasta la
gerencia general. Dando como resultado, que lasbocddores la valoricen como una
alternativa que se no se pensoé sélo por el biendstda empresa, sino que también, se

buscé la manera de proteger el capital humano.

Relacionando los resultados obtenidos, con lasatlifes teorias de motivaciéon laboral

investigadas, se puede indicar:

* Relacién con la teoria de las jerarquias de lassidades de Maslow: las personas
encuestadas, indican que la medida las afect6 emgpante cierto tiempo se tuvo
menos cantidad de dinero, pero también se ganfdidiore para compartir con la
familia o para actividades personales. Y que ehbele tener menor dinero, no les

afect6 tanto ya que pudieron adecuar o ajustaresupuesto, de manera tal que les
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permitié satisfacer sus necesidades basicas. Pbre sodo, valoran el no haber
perdido su trabajo ya que esto les genera un sentnde estabilidad no solo

laboral sino también emocional.

Relacion con lo propuesto por Herzberg, en sudedei los dos factores: de las
personas encuestadas ninguna expresO algun gradosatisfaccion sobre su
puesto, trabajo desempefiado o desvalorizacion tecanpresa, lo que permite
deducir, que el factor de satisfaccion era alto.qlYe ademas el factor de
insatisfaccién (condiciones de trabajo, salarioeemuneracion, seguridad en el
puesto y politicas de la organizacion y adminigr@d¢ en realidad no produjo
efectos negativos en los trabajadores, pero ese pobedecer, a que las personas,
realmente se encontraban asustadas, pues se sal@bhgcho de perder el trabajo,
implicaria ingresar a un mercado laboral con muodfierta pero con poca

demandan.

Relacion con la Teoria de las expectativas: si bgaierto, esta teoria indica que el
dinero no impulsa el aumento en la productividatbdecolaboradores; si establece,
gue las personas, conciben el empleo y el dinevmad medio para salir adelante y
poder obtener las cosas materiales y estabilidaaciermal que se requiere. Por
tanto, el hecho de tener que aceptar una medidaeguee el ingreso, pero brinda
una esperanza de no perder el puesto de trabagulepliacer que el nivel de
productividad se mantenga y el mejor de los casoseate, ya que aunque no se
expresd claramente, existe la posibilidad de redeticapital humano si el

desempefio del colaborador no satisface las nedesidi la organizacion.
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Conclusiones:

1.

La manera en la cual se comunico la implementagd&la reduccion de la jornada
laboral fue efectivamente la mejor, ya que cadadenkas personas responsables de
realizar el comunicado, logré que su personal elieen y asimilara de la forma

correcta el motivo por el cual la empresa se vi@aba a incurrir en ella.

Los colaboradores involucrados en la reducciéraderhada laboral, al dia de hoy
sienten y exteriorizan que en ese momento de ces@oOmica por la cual
atravesaba el pais, era mejor adoptar esa medsdédea que la empresa ya no tenia

otra opcién que incurrir en despidos masivos.

De igual manera, el personal valor6é positivamelatelisminucion temporal en su
salario, ya que aunque tuvo que reducir su capacdauisitiva durante varios
meses, logré obtener tiempo para disfrutar con amili, hacer diligencias
personales en instituciones con horario de lunggemmes, pudo asistir a visitas
médicas, o simplemente se quedod en casa descan&ndecir, se refleja que las

personas en ocasiones valoran mas el tiempo lideecalidad que el dinero.

El hecho de haberle propuesto al personal unanattea que le permitiera mantener
su puesto de trabajo, también fue considerada aomoforma responsable de la

administracion para tratar de mantener la estailldboral de la empresa.

La implementacion de la modificacion de la jorndalaoral, se justifico ante el

parecer de los colaboradores como un medio rapefa@gz para tratar de ayudar a
la empresa a lograr sus compromisos presupuestpgos también, se manifesto
gue si estarian dispuestos a volver a aceptartansote, si la circunstancia lo
requiere, es decir, porque el pais de verdad estveaando una situacion
econdmica dificil, pero no, se aceptaria para rtrdta ayudar de solventar un

problema unico de la compafiia.

A pesar de que fue la presidencia de la Republicagntidad que propuso la
implementacion de este tipo de medidas, su apfinaante el Ministerio de Trabajo

y de Seguridad Social, es ilegal, ya que se lel@gtdando a los patrones una via
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para reducir el ingreso de los trabajadores en dodesregularizada, pues el
proyecto de ley nunca paso del andlisis de la GomiBermanente de Asuntos
Econdmicos de la Asamblea Legislativa de Costa.Foa lo tanto, las empresas
gue lo implementaron actuaron en contra de lo gtebkece el Cédigo de Trabajo

de Costa Rica y las leyes vinculantes.

7. Las empresas que en su momento adoptaron alguihas medidas propuestas en el
proyecto de Ley, no las pueden volver a aplican bajguna justificacion y mucho

menos, si es para tratar de cumplir con compronusEsLpuestarios.

8. En caso de que este proyecto de Le}1(R315) se llegara a aprobar, las empresas

deben tener claro, que su aplicacién depende de:

a. Se vuelva a declarar al pais en recesion econopocamedio de los

resultados de los ultimos tres meses, que asdigua el Imae.

b. El poder ejecutivo, es quien declare para cualetorsdes) es viable y
justificado su aplicacion, asi como también elquide aplicacion.

c. Toda medida que se vaya a aplicar, en la cual s&fimeen los contratos de
con los trabajadores, se debe comunicar oporturtanre@nMinisterio de
Trabajo, esto con la finalidad de que lo términgmsantias de los contratos
laborales temporales sean auditados y verificados.



Anexos

Anexo N. 1. Encuesta Aplicada.

Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia.

Facultad de Ciencias Empresariales.

Maestria en Administracion de Empresas.

Estimado (a) colaborador (a):

El presente estudio tiene como objetivo valorar su criterio sobre la reduccion de la jornada laboral
en GESSA.

Por tal motivo se le solicita llenar el siguiente cuestionario, el cual es de caracter didactico,
anénimo y confidencial. La informacion que usted suministre formara parte de los resultados y
conclusiones de un articulo cientifico para optar por el titulo de maestria. De antemano le
agradezco su colaboracion.

I Parte: Informacion General:
Margue con una "X" la opeién que usted considere mas adecnada a cada pregunta.

i Sexn tado Chat 3K <. Escolaridad
O Femenine (@] Saltera 23 afios (&) Primaria
O Masculine o] Casado [@] De 24 2 29 ados O Secundaria meompleta
o] Divorciade Q De 30 4 34 aftos O Secundaria completa
O Wido 8 8
o]
3 Tipa de Vivienda . Grapo Famdiar
O Propia con hipoteca 8.1, Cudntas personas viven con §.2. Cudntas personas dependen de su salariy’
o] Prapia sin lpoteca QO Delalpersonas [e) De 1 a2 personas
o] Adguilada o] D3 a4 personas O e 3 a4 personas
@] Tie § a6 personas (o] D 5 a6 personas
QO 7o mds personas (@] N de 7 personas
o] Ninguna

. Grupoe Socid

7.1 Tiene usted vehicaln propio” iene usted cochera para guardar s vel i por cable?
SE [e] Propia
O NO (pasaralaprezmta 13 o] Hlqulada

8.2 Posioion que desepetia en fa smpresy
Fersonal Cperative Produccidn
Parsonal Administrativo

O
O
3 (@] Bupersisor
O
O

amenas de 3 afios
5 3 menos de T

Coardinador

s de 10 afios




Maestria en Administracion de Empresas.

11 Parte. Instrucciones.

Marque con una “X” la respuesta que mejor describa su situacion.

1. (Coémo se le comunico la implementacion del viernes de asueto?
O Su Gerente reuni6 a todo el departamento y se los comento.

O Por medio de un compaiiero (a) del mismo departamento.

QO Por medio de compafieros de otros departamentos.

O Por medio de una circular.

2. (Sele explicod a usted que la medida era de cumplimiento voluntario?
Osi
ONo

3. (Por qué razon se implemento el asueto?
OSituacién econdomica del pais.
OSimplemente para reducir los costos de la empresa.
QpPara evitar despidos dentro de la empresa.
QOTodas las anteriores.

ONo sabe/no responde.

4. (Considera usted que la aplicacion de la medida fue 16gica y razonable?
OSi
ONo. Por qué?

Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia.

Facultad de Ciencias Empresariales.

5. ;Hubiera recomendado usted alguna otra medida en lugar del asueto?

OSi. Por favor indique cual?

ONo.
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Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia.

Facultad de Ciencias Empresariales.

Maestria en Administracion de Empresas.

6. (En qué actividades invirti6 el tiempo del asueto?

7. ¢Cuanto lo afect6 esta medida?
QONo me afect6 en nada.
OMe afecto6 poco.
QOMe afecté mucho.

8. (En qué lo afectd esta medida? Pude seleccionar varias respuestas.
QOMayor cantidad de tiempo libre a nivel personal.

OMayor cantidad de tiempo libre a nivel familiar.

OMayor acumulacion de trabajo.

OMenor disponibilidad de flujo de efectivo.

9. (Debié la empresa haber tomado otra medida diferente, cree usted que esta alternativa fue
la mejor?

oSsi.
ONo.

En ambos casos justifique su respuesta:

10. ; Aceptaria usted que se le aplique esta medida de nuevo, en caso de ser necesario?
OSsi.
ONo. Por qué?
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Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia.

Facultad de Ciencias Empresariales.

Maestria en Administracion de Empresas.

Observaciones:

Si considera necesario comentar algin aspecto que no se haya tenido en cuenta, por favor hagalo
a continuacion:

iGracias por su valiosa colaboracion!

40



41

dad de Costa

IVersl

Anexo No.2. Férmulas y Tablas Estadisticas de la Edrial de la Un

Rica.

Tabla 1. Nimeros aleatorios

Fila Columna Fila
01-05] 0610 |11 - 15]16 - 20|21 - 25126 - 30] 31 - 35|36 - 40|41 - 45]46 - 50 51 - 55 56 - 60] 61 - 65| 66 - 70| 71 - 75 76 - 80| 81 - 85 86 - 90| 91- 95 | 96-100
o1 |87326 63115 95706 56859 30152 89367 76351 65628 63244 72027 96829 56236 64809 64006 85763 30158 14805 16874 64083 47905 | 01
02 |13025 39122 32731 77302 93463 65557 26978 43724 38069 28462 65450 04583 43113 71130 72024, 47066 41136 94430 98679 31596 | 02
03 |31745 76928 27470 08526 24281 59392 79754 03055 45564 34068 10642 34117 15778 20524 17115 02792 45650 31596 37593 55983 | 03
04 |58040 31123 71306 30815 87085 30033 95474 15580 57970 59456 08499 32731 00589 61461 77245 09445 09924 40062 16520 51729 | 04
05 |36686 07053 78961 67283 20085 02603 83343 93023 72320 67370 59523 72774 48076 67160 38112 00797 BOOO1 09507 62060 96741 | 05
08 |02774 43162 54671 47673 59450 B1610 03180 42836 55232 40516 17570 36653 31745 30216 11246 05768 58553 93643 50575 15574 | 06
07 |95050 30415 45134 61908 32191 97690 07683 04065 48253 28376 62008 52037 13245 57367 26667 32004 63628 96472 52968 BOG4S | 07
08 | 69338 48378 45030 06432 39040 00824 40339 16062 74010 91046 78610 16086 04651 B1405 37422 19672 44624 36836 62484 18281 | 08
09 | 83865 44800 70760 74734 42732 67095 54502 23386 34040 68288 64910 32060 36985 04389 1679 47783 36125 19428. 89700 72784 | 09
10 |28516 36335 67855 18308 52165 B4136 70008 69945 38835 51930 25568 09231 44469 10242 57997 80810 60207 90381 09168 31663 | 10
11 |57241 e2410 67637 38011 68557 02423 30882 85556 60726 89669 73415 56666 98859 24168 59352 24125 57845 05518 67119 65084 | 11
12 183016 63408 60640 80822 53337 80517 83117 17963 50264 98459 01752 48769 85400 47319 81610 62099 90054 89483 16651 62727 | 12
13 | 19834 18302 96194 84576 77438 02322 34767 13538 06681 15607 43638 85485 60979 44826 72021 75094 99362 13736 96146 61126 | 13
14 13123 15665 84326 43770 36314 94620 16102 99695 43095 65685 83627 90393 B5153 15223 53380 89502 72289 71706 16391 44679 | 14
15 |49281 87567 05057 39671 72164 22871 04648 72210 37053 71358 37727 13343 64620 19474 49483 63860 93411 79058 72228 73379 | 15
16 |B4938 84277 97061 B7773 94008 93442 30927 40556 O7065. 86340 67144 53798 01880 97687 47493 64284 31632 77355 44105 40449 | 16
17 86563 17057 30140 05795 36253 40471 30457 34358 05728 78475 41408 33860 88455 51631 62838 32224 49358 69094 05420 82981 | 17
18 |21058 58377 90555 55281 46342 25388 57686 24004 70074 41206 16584 26228 33647 21229 22282 97787 75088 62374 01096 58702 | 18
19 |87951 73852 05704 59078 42146 27244 27470 59218 19779 61443 44096 90143 69167 33100 30793 41630 30146 53221 13007 12003 | 19
20 |33802 00485 88903 54085 29704 52004 99683 76730 43852 22022 758B4 18464 20368 49303 37800 58681 50142 23740 78088 82051 | 20
21 |30476 92880 04761 63524 21924 38914 72652 83477 66411 66848 BI451 49025 84756 94385 68511 26673 91751 84231 74483 58205 | 21
22 |20893 09381 00919 73333 48909 92056 00992 65050 32191 06864 42454 43345 08277 88916 35893 32746 65490 37346 41545 20572 | 22
23 33863 55065 21628 B4310 00494 15204 03479 24787 02423 94986 40464 B5667 00177 67544 98929 61129 B5119 92465 49220 42314 | 23
24 |23670 95492 B8040 62053 91644 78185 76574 05542 01645 48045 03507 0BBOO 76870 09787 B2794 95123 74212 08383 82504 7334 | 24
25 |0o9s2 64464 82022 31516 91308 92727 79266 97790 0B165 44014 27036 1787 75582 61617 26582 36448 20643 92456 56517 17780 | 25
26 |47708 43701 65212 20167 05411 26066 04804 86865 14719 72485 34904 11347 28352 75994 74181 95000 19492 34263 27006 77389 | 26
27 |548s7 43312 696510 02027 54546 30360 04987 42625 91986 66610 96057 33451 36979 50400 73946 52797 95105 02063 18159 93054 | 27
28 |46455 59188 30631 51994 37013 16025 82595 04633 25584 04632 62459 72115 39607 Q0088 2774 53322 42821 79974 14423 34809 | 28
20 |68001 38664 06156 44664 17847 47169 17621 65047 87176 39079 43977 75332 09482 73302 80251 22556 81121 74139 63530 16324 | 29
30 | 65051 20411 41145 32286 34468 87197 42036 08679 38276 41823 85778 45354 76641 49754 88400 71664 54686 65981 24781 99002 | 30
31 |88491 41530 04000 23475 50493 72762 34962 94449 71438 43025 63894 14469 12986 47322 62819 86346 79110 40620 97162 72835 | 31
32 54418 00409 90555 84725 11484 44145 35014 62807 27400 02203 64589 69457 71538 16956 70592 65379 67797 68630 86567 17200 | 32

A P
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Continuacidn ... nimeros aleatorios

Fila Columna Fila
01-05] 06-10 [11- 15[16 - 20]21 - 25]26 - 30[31 - 35[36 - 40]41 - 45|46 - 50] 51 - 55 56 - 60| 61 - 65 66 - 70| 71 - 75 76 - 80] 81 - 85| 86 - 90| 91. 95 | 96-100
33 (84362 18516 21207 11490 54109 10205 66961 40858 78835 59468 63124 77743 20365 93356 40886 41523 31739 69225 28819 94592 | 33
34 (31520 64241 46837 72051 74419 76034 66753 17060 21332 25089 67571 18479 61904 99561 63619 47938 92767 33030 33665 80520 | 34
35 |04559 55068 29133 83486 80880 11405 80538 82479 62233 75503 43281 71627 78207 73623 21937 83233 00876 32548 66094 B2660 | 35
36 (22663 50450 50981 04068 11710 88232 00903 92495 47926 83883 83670 68145 92840 45470 74123 78274 96320 98437 20887 52434 | 36
37 |9342Q 16617 42491 26652 94241 64998 80932 52187 20270 03424 42863 54463 89984 42146 50523 57881 07044 89731 69463 41957 | 37
38 |54186 83978 78323 44676 45842 46483 67641 78430 42714 51430 05947 74361 81375 49333 81158 20533 22028 36149 55486 09815 | 38
39 (67583 08704 61931 62862 57097 96738 20508 41951 86798 12381 42320 21253 61763 07660 19599 20182 31367 80584 69875 28437 | 39
40 | 11664 20536 62349 49364 47804 33537 04614 42259 19605 G7977 17884 64248 43425 71560 78787 66369 73446 99908 55892 96445 | 40
41 (55489 67641 19123 B3438 36503 82394 50105 18857 82839 72515 31620 00855 10431 08982 44353 56664 B0044 32240 48833 08942 | 41
42 [60625 74517 81054 01740 14032 18278 39546 51628 04096 81460 92239 39637 83261 70077 81149 9680 59874 88772 53066 89016 | 42
43 (99301 50130 94336 96405 61892 73141 97842 53609 31034 11582 40388 65825 34373 02908 98523 86676 11267 78286 80956 33415 | 43
44 (20737 24351 05744 67949 05672 37391 00200 9290 28971 60506 52336 93100 45427 44414 90045 43907 04538 22514 19321 75674 | 44
+45 |19367 40825 96503 86270 45753 33442 64461 61553 32615 B4124 30384 54628 46678 64617 13236 55916 24723 90411 39082 19691 | 45
46 |56517 84439 12391 62679 51518 89471 41438 00330 92508 19721 45033 36454 29243 92358 25007 71764 15209 20518 13657 47005 | 46
47 |41182 71450 05823 86282 66860 91455 72158 56194 08827 53084 50667 08436 70855 00534 38334 7440 13495 22532 61827 50752 | 47
48 |95544 80511 55431 27677 10486 41691 24366 51924 79168 07663 21531 41786 65709 79089 15891 27525 17844 47163 80578 99576 | 48
49 (84829 52486 78820 63201 15952 01889 75896 15210 92911 83959 55138 8383 09026 73754 66201 19190 78558 67464 83666 84494 | 49
50 |89145 87529 04114 22776 00549 48927 59835 05625 42824 27189 77197 04967 56987 18818 57942 11783 51405 34715 11423 51927 | 50
51 {16926 17225 15025 14554 03952 21448 37248 58968 14530 51430 82617 55327 12620 41899 18082 44981 05695 26023 27515 75085 | 51
52 (00604 80084 41331 29402 87201 85406 13056 02118 52434 98355 71899 61653 78353 68941 29371 38728 26951 98718 68209 73107 | 52
53 |65114 78503 01559 78420 32661 96673 60717 41533 06751 58544 09432 22117 65636 07535 92032 68050 04984 88699 59816 12250 | 53
54 09885 45268 24921 66588 35603 88842 71285 78484 00272 33805 00341 65835 42631 36668 71450 05889 47896 30879 69936 23679 | 54
55 (94961 97784 46699 55660 27970 64354 92566 54192 05478 68273 04486 48363 30222 81054 78719 67046 12729 29774 08094 59526 | 55
56 |71798 08084 11527 19492 25043 17072 73879 77966 72616 26670 24277 80807. 27174 98163 31062 16413 93304 58470 41432 09238 | 56
57 |49449 66826 43977 44749 35548 64425 82150 41469 99408 47731 06854 35604 05014 56056 26279 94565 55925 13981 41060 23020 | 57
58 |36726 19324 42009 80419 25883 17219 04886 72246 B2946 50051 81353 32728 63292 30186 65807 63845 63579 07218 24680 46425 | 58
50 |50026 01810 85244 88046 79064 65337 05728 20637 44481 24781 05826 57543 85760 97253 85623 68142 79199 15629 11167 19184 | 59
60 |33833 55071 94775 02319 39018 07300 48128 96197 67656 74404 36424 16605 88217 54247 11570 29350 88690 76678 52638 41444 | 60
61 |65542 49083 91644 36143 80874 01971 52828 67736 40852 57183 83526 81378 08538 40846 04764 73803 34275 50249 59713 60479 | 61
62 |16752 84072 88104 64830 97827 70397 04767 95148 44264 83047 10385 24827 59557 93225 12592 41560 98853 28141 85568 81079 | 62
63 [30204 08798 46199 11000 45238 26011 75024 81085 72326 14228 59960 03497 95465 07437 91070 82040 31922 18741 84387 52638 | 63
64 (71795 34147 62084 52767 32612 61272 73394 84664 32099 23539 65508 88171 32246 40522 14060 88726 57753 85028 09867 36201 | 64
65 |42058 57564 98898 00180 04007 68844 97305 37303 08304 70888 60613 96298 12003 27393 35066 76357 56407 64006 69378 04437 | 65
66 [88653 89068 14933 47148 07583 25523 92509 22800 35520 44569 54250 29319 97998 41704 17170 53578 58229 45753 99408 77810 | 66
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Anexo N°.3. Aceptacion de la reduccién de la jornada laborade acuerdo al estado

civil de los encuestados.

Anexo No.4. Aceptacioén de la reduccion de la jornadlaboral de acuerdo al grado de

escolaridad de los encuestados.




Anexo No.5. Aceptacién de la reduccion de la jornadlaboral de acuerdo al grupo

social de los encuestados.

7 %
Grafico N° 6: Aceptacion Reduccion Jornada
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