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Resumen

El proceso de globalizacion exige un alto
nivel de preparacion para poder trabajar
eficazmente en el mundo tan cambiante en el
gue estamos inmersos, de ahi la importancia
gue el profesional se prepare de tal forma
gue cuente con las competencias necesarias
gue le capaciten para enfrentar el dia a dia
de una manera efectiva y eficaz obteniendo
resultados positivos a nivel personal y para

la empresa para la cual labora.

El sector farmacéutico en todos los paises
esta en un continuo proceso de cambio. Para
ocupar un puesto de alta direccion en la

Industria Farmacéutica ya sea en el area de

mercadeo, comercial, ventas, logistica,
calidad no basta con tener un titulo
sobresaliente y/o haber acumulado un largo
y exitoso historial laboral. Hoy sus
directivos deben contar con una serie de
competencias que le permitan trabajar de
forma organizada, proactivay saber
anticipar los acontecimientos para estar a la
altura de los requisitos y continuos cambios
de las empresas y poder establecer
estrategias reales de trabajo para dar

soluciones eficientes y exitosas.

A continuacion se presenta una
investigacion realizada en el mercado de la

industria farmacéutica sobre las



competencias que se esperan obtener en
profesionales que cuentan con un grado de
Maestria en administracion de negocios con
un énfasis en particular y si dichas
competencias son encontradas en los estos
profesionales que aplican por un puesto

gerencial o de direccion en esta industria.

Palabras claves: Competencias, eficiencia,
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globalizacion, MBA

Summary

The globalization process requires a high
level of preparedness to work effectively in
the changing world in which we are
involved, hence the importance that the
professional is prepared in such a way that
has the necessary skills to enable it to face
the day a day of an effective and efficient
manner with positive results both personally
and for the company he works for.

The pharmaceutical sector in all countries is

in continuous process of change. To fill a

senior management position in the
pharmaceutical industry in the area of
marketing, sales, logistics, and quality is not
enough to have an outstanding title and / or
have accumulated a long and successful
work history. Today, its managers should
have a set of competencies to work in an
organized, proactive and able to anticipate
the events to keep up with the requirements
and constantly changing business and to
establish real working strategies to provide
efficient solutions and successful.

The following is an investigation into the
pharmaceutical industry market on the
powers to be obtained at professionals with a
master's degree in business administration
with an emphasis on particular skills and
whether these are found in these
professional apply for a management or

leadership in this industries.
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Introduccién

Hoy en dia el profesional tiene grandes retos gérertar para llegar a obtener los resultados
gue busca la compafiia para la cual labora, debeprsparado para dar un alto nivel de
rendimiento constantegun las necesidades del puesto y de esta fograa bicanzar los

objetivos trazados que se veran reflejados éwitd, desarrollo y crecimiento de la empresa.

La globalizacion, en todos sus niveles, maneja attandares de cumplimiento, eficiencia y
eficacia, en las diferentes actividades que setl@ cabo por lo tanto el contar con una
preparacion académica adecuada es fundamentapgdea dar resultados efectivos en el

mundo tan cambiante en el que estamos inmersos.

De ahi la importancia que el profesional se preparfrma intensa y continude tal forma que
desarrolle ycuente con las competencias necesarias que leitegpgara enfrentar el dia a dia
de una manera competente obteniendo resultadds/psganto a nivel personal como para la

empresa en la cual se desempefia.

Dentro de las opciones con las que cuenta el pooi@sen cualquier area del saber para lograr
obtener una preparacion mas completa y compet#e/ancuentra en optar por un grado de

MBA o Maestria en Administracion de Negocios (pas siglas en inglés), la cual le brinda una
serie de herramientas tanto financieras como dejmalel recurso humano, de gestion, o sobre

legislacion



¢En qué consiste el grado de MBA? Es un conjuattudsos en diferentes areas de uno o dos
afios de duracion que le otorga a sus egresadbabdislades, los conocimientos y las
herramientas necesarias para optar por el gradwédter, el cual le brinda al profesional una
formacion mas integral para su quehacer profesi&si# posgrado se basa su conceptualizacion
en la preparacion de “lideres”, capaces de cansern los futuros dirigentes del mundo de los

negocios® ¥

La obtencion de un MBA por parte de un profesisaquiere un importante grado de inversion
tanto a nivel monetario como de tiempo, pues endgoria de los casos, los participantes que
optan por un MBA tienen sus trabajos estableciddagcompaiiias y el tiempo para el proceso
de estudio se ve més limitatf®.

En el momento de la eleccién de realizar un MBAflogen una serie de razonamientos, que
suponen tanto razones financieras en cuanto aasildades econdmicas de realizacion y
conclusion del proyecto, asi como los tiemposetiermo de la inversion. Cabe destacar la
importancia de decidir el momento correcto pasgdizar estos estudios asi como evaluar el
punto de la carrera profesional en el cual esttbsag valiosa formacion rendira frutos.

Por todo esto el profesional que opta por un MBAdoe principalmente porque: busca un
mejor desarrollo profesional, mas oportunidadesadleera, adquirir una vision estratégica del
negocio al cual se dedica, obtener un valor aglegue le diferencie del resto de los
profesionales, asi como tener un criterio mas angara tomar decisiones. Todo lo anterior con
el fin de lograr posiciones gerenciales o de didecque le permitan desarrollarse en la empresa
donde labora, y de esta manera crecer aun masatrea de su desarrollo profesional.

El otro aspecto importante a tomar en cuentaa®odmpafias que contratan o preparan a nivel

interno a profesionales con una serie de compeenspecificas para la misma, que tienen



como foco principal que la compafiia logre obteagmhetas u objetivos de trabajo a través del
capital humano con el que cuenta, y de esta mameantrar oportunidades de mejora en todos

sus procesos con el fin de obtener el éxito gaedla compafiia crezca y se desarrolle.

El sector farmacéutico a nivel mundial esta enaumtiouo proceso de cambio. Para ocupar un
puesto de alta direccion en la Industria Farmacguyia sea en el arda mercadeocomercial
ventas, logistica, y calidaggano basta con tener un titulo sobresaliel@g@regrado, notas
sobresalientes durante la carrera universitaridagher acumulado un largo y exitoso historial
laboral. Hoy dia, con los cambios constantes quiasesn mundo empresarial, los directivos de
cualquier compafia tienen que saber anticipardostacimientos y estar a la altura de lo
requisitos y continuos cambios de las empresasegi@demanera establecer estrategias reales de

trabajo para dar soluciones eficientes y exitd$ds.

Por otra parte, las empresas internacionales ddatlas cuales se encuentran las transnacionales
farmaceéuticas requieren cada vez mas ejecutivos@mmio de conceptos especializados de
Gestion Comercial, Logistica, Ventas, Mercadeasade estudio que no son tratadas en
profundidad por los programas de las carrdedfarea de la salud como los son farmacia,
medicina, biologia, quimica, ingenieria, admimisitbn, empresariales, etc. de universidades

nacionales e internacional€s.

A la industria farmacéutica le interesa contar pmfesionale@ltamente capacitados, aptos para
enfrentar los retos diarios a los que esta somkgiohustria, por todos los procesos de
globalizacion en la que esta inmersa. Al contarwo capital humano debidamente preparado
tendra la ventaja necesaria para dar una respadstaada que le permita alcanzardbgetivos

establecidos y ser sobresaliente en un mercaduoeaita competitivo.



A continuacion se presenta una investigacion raddizn el area de la industria farmacéutica
sobre las competencias que se esperan obtenesferipnales que cuentan con un grado de

Maestria en Administracion de Negocios con un éhfas particular.

Planteamiento del proyecto:

Objetivo GeneralConocer cuales son las competencias esperadasMBAI en la Industria
Farmacéutica y de qué forma son evaluadas lasetempas por parte de los contratantes de
estas compafiias, este analizado desde el punistdel® expertos y de las personas que

trabajan en la industria farmacéutica.

Metodologia a seguir

Inicialmente se realizara una investigacion biplafica y telematica del tema de las

competencias que debe contar un MBA, en diferehitd®tecas y bases de datos disponibles

Posteriormente, se llevara a cabo una evaluadi@vés de una entrevista de los puntos de vista
de profesionales que se desempefian en la IndBatri@gacéutica en puestos gerenciales o de
direccion y su experiencia en contar con un graMBA con el fin de determinar cuales son

las competencias relevantes en este sector.

Para conocer la experiencia en el area de rechrgonanos y el proceso de contratacion de un
MBA se realizardn ademas entrevistas a varios thepantos de la Industria Farmacéutica y
determinar si se logra encontrar candidatos condanpetencias necesarias de acuerdo a los

requerimientos del puesto.



Se aplicara una encuesta con el fin de obtenemigfcion del recurso humano que trabaja en
la industria farmacéutica ubicada en posicionemaedos medios, gerenciales y de direccion

para evaluar y poder dar respuesta al objetiviraiedjo.

Marco Tedrico

La globalizacion ha ocasionado que cualquier evyesiiamportar en qué lugar ocurra, tenga
repercusiones inmediatas en todo el mundo. Edlelse a la era de la informacién, la cual ha
permitido que procesos de produccion, organizacéhtrabajo, provision de servicios y otras
actividades requieran de un manejo apropiado ohddemacion. Tan cierto es este detalle que
muchas compaiiias tienen su capital humano erediéer localizaciones geografica sin que

esto afecte el desempefio de la misma.

Las compafiias por lo tanto buscan profesionalepettinos, que les brinden un verdadero
soporte a las necesidades y de esta forma senldgsarrollar empresas exitosas, lograndose
esto con una preparacion integral en cuanto a etengias, habilidades, y destrezas para que
estos profesionales logren desarrollarse de umema&fectiva en puestos de Gerencia o

Direccion®

Para dar respuesta rapida a las diferentes sinegque se puedan llegar a presentar en el
trabajo diario se esté requiriendo un nuevo enfagul@ calificaciony evaluaciordel capital
humano en donde se busca generar competencias aldajadores y que sean complemento de
las habilidades, destrezas y conocimientos coguescuenta el profesional en el momento de la

obtencion de un nivel deregrado como lo es bhchillerato o licenciatura.

Hoy en dia es necesario contar con competenciesrdenido social asociadas a la

comunicacion, capacidad de dialogo, inteligencia@omal, versatilidad ante el cambio,



capacidad de negociacion, pensamiento asertivéequermitan al profesional poder plantear y

resolver situaciones dificilé¥)

Las competencias son conductas que desarrollgetasnas, y estas pueden potenciar o anular

las capacidades naturales con que cuenta el poédsi

El término de “competencia” engloba muchos corasmptonceptualizacioneBara aclarar el
concepto se puede hacer la siguiente division: ebemgias especificas, o de conocimiento de

técnicas y las competencias de gestion.

Las competencias especificas o técnicas se refiermmocimientos sobre informatica, finanzas,

impuestos, leyes, célculo, idiomas, aspectos &iergiy técnicogn general.

Las competencias de gestion se refieren a inteiagiutonomia, orientacion al cliente, relaciones

publicas, comunicacion, trabajo en equipo, lidevazgpacidad de sintesis.

Las competencigsor tanto, van a variar de acuerdo a la especialidad y leidosque se vaya a

desempenar segun el esquema organizacional denfzaéda

Spencer y Spencer definen competencia como: “ursateaistica subyacente en el individuo
gue esta casualmente relacionada a un estandéeatigidad y/o una performance superior en
un trabajo o situaciérf*® entendiéndose por caracteristica subyacente queripetencia es
una parte profunda de la personalidad y puede pireglecomportamiento en una amplia
variedad de situaciones y desafios labor&es. el fin de aclarar el conceptstandar de
efectividad este significa que la competencia reabampredice quien hace algo bien o

pobremente medido sobre un criterio general o datan



Siguiendo con Spencer & Spencer “las competenoiags definitiva caracteristicas
fundamentales del hombre e indican formas de cammpaento o de pensar que generalizan

diferentes situaciones y duran por un largo periteitiempo”**

Otra definiciobn de competencia la da la una pmfesle Psicologia Claude Levy Leboyer” Las
competencias son una lista de comportamientosiguaspersonas poseen mas que otras que

las transforman en més eficaces para una situdeidar’.*¥

De acuerdo a lo que nos indican los autores, lagpetencias se desarrollaran de acuerdo a las
capacidades propias de cada individuo, donde agrde los grados académicos que se
obtengan, el profesionglodra desarrollatas herramientas que le permitira enfrentar las
diferentes situaciones de acuerdo a la posiciéroqupe y dependiendo de las cualidades
propias de cada individuo. Ello es lo que hacerafesional mas competitivo que otro y es lo

gue va a marcar la diferencia.

Las competencias buscan que el profesional tergaision global del negocio que le permita
tomar decisiones y establecer planes estratégarad@grar alcanzar sus objetivos. De esta

forma la compafiia puede alcanzar el éxito elesarrollo de sus funciond¥:*?

La industria farmacéutica es un elemento importantls sistemas de asistencia sanitaria en
todo el mundo, ya que se encargan de la invesfigadesarrollo, fabricacion y comercializacion
de los medicamentos para la salud humana y ananalgrevenir o tratar diversas

enfermedade$t®

A la industria farmacéutica la conforman factoreghicos, cientificos, sociales y econdmicos

gue interactian unos con otros, y cuya finalidadags las personas enfermas tratamientos con



medicamentos efectivapie les brinden salud y de esta forma mitigar tdsrenedades vy le

permitan al paciente optar por una buena caligadah.®

Todas las actividades de la Industria Farmacéwdgtan sometidas a leyes, reglamentos y
politicas aplicables al desarrollo, fabricaciomtcol de calidad, comercializacién y ventas para
gue se garantice que los productos que se colauehmercado cumplan con todos los

requerimientos de eficacia y calidad.

Para poder cumplir con todas estas actividades amacionadas las compafiias farmacéuticas
requieren de personal competente y calificade, se pueda adaptar a los diferentes desafios del

acontecer diario de la industria.

Las competenciamas importanteque generalmente se buscan en los profesionadesequ

contratan para laborar en la industria farmacéisticelas siguiente§<?
» Liderazgo
» Trabajo en equipo y empoderamiento en la toma disidaes
» Enfoque en el servicio al cliente bajo condiciodesalidad

» Mostrar competitividad en el puesto que desempe@apacidad desalizarsus

funciones.
» Rapidez de respuesta que refleje un buen desenegaitativa para aportar soluciones
» Franqueza, confiabilidad e integridad

» Buena comunicacion con su equipo de trabajo asd @am los otros departamentos de la

compainia.
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» Un alto nivel de compromiso y disciplina personal.

» Organizacién en los planes de trabajo y seguimiento
» Vision global del negocio

» Adaptabilidad al cambio

» Actitud positiva basqueda de crecimiento

Todaslascompetencias antes mencionadas, busoaformar un equipo de profesionales que
den respuestas rapidas y efectivas a los progesodebe enfrentarse la industria por la alta

competitividad de este mercado y el proceso deafjlidrion en la que se esta inmersa.

Las organizaciones buscan profesionales prepapatada toma de decisiones estratégicas,
capaces dkderar equiposde definir y cumplir metas en el trabajajye todas las actividades
realicen como una gestion integiab. que marca la diferencia reside sobresalir con
caracteristicas propias, es defando esanilla extratan en boga en muchos circulos
empresariales y académicas) cada una de las responsabilidades asignadbss&eque los
profesionales cuenten con una mentalidad emprégagde permita enfrentar de forma mas

profesional los nuevos desafios.

El nuevo concepto de contar con un MBA en el eqdptrabajo paso de ser profesionales de
élite a profesionales con nuevas oportunidadegdeompetitivos e innovadores en los

negocios! 19

Durante los procesos de contratacion un aspectortange lo conforma la experiencia que el

profesional haya adquirido en otros sitios doralgattrabajado ya que le ha ensefiado a conocer
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sus competencias identificando las fortalezas ylidetles de estas, lo que da como resultado

tener una vision global del mundo de los negocios.

Contar con profesionales que tengan un grado de h¥eragque estos tengan la habilidad de
pensar y funcionar como administrador en el lugeatrabajo, por lo que serén capaces de
manejar subdivisiones de la corporacion, sucursedggros financieros y varios aspectos del

negocio con rapidepero sin perder las capacidades técnicas propiaérda farmacéutica

El area degestion de losecursos humanos tiene un papel importante eroeépo de
contratacion, junto con los jefes directos a qlieva a reportar la persona contratada. Ambos
deben de contar con las herramientas y métodosiadies para que en el momento de la

contratacion se pueda elegir a la persona idpasaocupar el puesto en forma adecuada.

El ambientealtamente competitivdel negocio establece fuertes presiones y nuevaaraias y
retos a las organizaciones, principalmente enléi@ado con la administracioraymanejo
del personal que laboran en estastualmente las empresas tonagunos deos siguientes

factores para alcanzar el éxit®’
» Velocidad, para responder mas rapido al cliente.

» Flexibilidad, para tener capacidad de aprendergadebiar tanto de la organizacion

como de sus participantes.

» Integracién, supone tomar en cuenta la iniciatiypanicipacion de todas las personas

involucradas.

» Innovacion o creatividad para cambiar con rapidez.
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Para cumplir todos los factores antes mencionaslos@rtante contar con un personal
calificado el cual cuenta con las competenciasseatas para enfrentar los retos y resolver toda

situacion conflictiva del dia a dia que se presente

La teoria indica que para alcanzar el éxito ugaruzacion debe identificdos intereses
institucionales/ se desarrollen las competencias que necespararhacerlas efectivas en el

momento que sea necesatd.

Desde el punto de vista de la organizacion, ungetencia es un conjunto de habilidades y
tecnologias. Lo importante es la integracion detaspetencias basicas, lo cual se obtiene del
aprendizaje colectivo de la organizacion, la indngle las corrientes actuales de tecnologia y la

continua innovacion.

Las competencias basicason por tantoa comunicaciora todo nivel la participacion y el
compromiso de lomdividuos que trabajan en la organizacién con el fin daraar los

objetivos que esta establezca.

Una vez que la organizacion tiene clara sus cagnpits basicas ésta va a tener dos opciones:
(i) o se dedica atraer y admitir nuevos talentos, @ien su defecta@onstruir o capacitar y
desarrollar los talentos ya existentes. El tomarwbotra opcion dependera en la forma en que
el capital humano ingrese a la organizacion a sraedos procesos de seleccion y se muevan

dentro de ella.

Cuando la organizacién decide construir competermma medio de la capacitacion, la clave del
éxito esta en desarrollar experiencias y espea@bn, de tal forma qugecubran los espacios

gue podrian existir entre sus aptitudes basicasm@d, la organizacién debe definir programas
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gue fortalezcan las competencias y que estas semnen alineadas con la estrategia de la

organizaciod®’

Para construir competencias organizacionales fdebentarse el conocimiento, las habilidades
y capacidades de las persodantro del contexto de la institucigrcrear una cultura de

aprendizaje mediante acciones como las que se omamca continuacion:

» Seleccionar los candidatos que tengan un potepaialaprender, lo cual requiere de

estudios previos y experiencia sobre las mejorgstipas de la organizacion.

» Promover la rotacién de puestos para que las pesquredan aprender a ejecutar

diferentes tareay,de esta forma no generar posiciones, personassigs insustituibles

» Admitir y ascender s individuosque tengan gran capacidad de aprender y con

caracteristicas de liderazgo.

» Sustituir a personas que no aprenaegue no se adapten con la rapidez necesaria a los

cambios organizacionales o del dia a dia.

» Elaborar programas de capacitacion y desarroléanioty externo para incentivar el

aprendizaje.

» Utilizar recordatorios de experiencias fallidasgpque no se vuelvan a presentar y de

igual forma utilizar recordatorios de experien@agosas y los beneficios logrados.

Todas estas acciones le permiten al profesionalrareju capacidad para aprender y desarrollar

competencias.
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El papel del profesional dentro de la organizatiésado en competencias busca cumplir el

siguiente esquema:

» El profesional sigue la orientacion del lider

» Se preocupa paumplir las metas y sobre toduslresultados

» Se concentra en los requerimientos de los clientesnos y externos para servirles de la

mejor forma

» Trabaja en una mejora continua para agregar vhfoducto, al cliente y a la empresa.

» Goza de libertad para definir su horario y sus o@gale trabajo

> Tiene espiritu emprendedor y asume nuevas respbdadbs y riesgos

» Busca innovar y mejorar procesos de trabajo

» Esté orientado hacia la mejora continua de sujtrabde su producto.

La administracion actual por competencias busc¢arsga clara una vision de las necesidades
del negocio de tal forma que el capital humanogq@cuenta la organizacion pueda aportar

valor y obtener éxito en los objetivos de trabaj@lelecidos.

Una vez analizado cuales son las competenciasridgsig/ lo que busca la organizacion que
hace la contratacion es importante tomar en cderfae espera el profesional competente de la

organizacion.

» Busca mejorar su formacion base.

» Desarrollar herramientas que le sean de utilidaa gesarrollar su trabajo.
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» Generar competencias y mejorar las existented flenaa que le otorguen un perfil

diferencial para lograr estabilidad en época d=<cri

» Crecimiento a corto plazo a nivel personal y (simfeal.

» Mejorar su remuneracion salarial

» Hacer contactos

» Contar con una mentalidad empresarial, la cuahagle las ventajas mas apetecidas en

la actualidad.

Por todo lo expuesto anteriormente se puede deeitagformacion del capital humano puede

entenderse como un proceso abierto y flexibleldsarrollo de competencias laborales.

Una vez identificadas se pueden definir los [e=rfile puesto, aplicar procesos pedagogicos y
entrenamientos necesarios a fin de desarrolliysgparticipantes, capacidades para integrarse
en la sociedad como profesionales altamente cadifis. Y de esta forma poder desarrollar los
puestos claves de las compafiias que lo requigrsas cuentan con la preparacion adecuada que

les permite desempefiarse de forma eficaz y convaetit

Resultados

Se realiz6 una corta entrevista a Gerentes y Direst que se desempefian en la Industria
Farmaceéutica en relacion a la contratacion de MBA propia experiencia laboral al desarrollar

las posiciones que actualmente ocupan.

La entrevista consistié de las siguientes tregyras:
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1. De acuerdo a su experiencia de contrataciayeslos candidatos que opten al puesto que se
les esta ofreciendo cuenten con un MBA con algdiasénen particular es un punto importante

para decidir el darle el puesto.

2. ¢Cuadles son para usted las competencias quéahaein profesional que cuente con un

MBA cuando se lleva a cabo la contratacién?

3. ¢ Cuenta con un grado académico de MBA Sl o lg@é&wventajas le ha dado el contar con el

mismo?

A continuacion se daran algunas de las respuestasidas con las transcripciones literales de
las mismas, unicamente guardando el nombre, la @biapy el puesto especifico desempefiado

por el entrevistado, por razones obvias

Entrevista 1

1. El que el candidato cuente con un MBA es un puritoma&r en cuenta ya que tendra una
mayor preparacion, por lo tanto se supone queo&gional presenta mayor capacidad y
mejores competencias. Es importante conoceryadtaria que el profesional tenga a

través de su curriculo y la experiencia que haalkbgr

2. Las competencias serian: contar con una actitudeqoermita establecer buenas
relaciones con su equipo de trabajo y areas afustenga la capacidad de enfrentar
retos y situaciones dificiles con tranquilidad lausio las mejores opciones. Mostrar
interés por aprender y progresar a nivel profesipteboral. Enfocarse en la obtencion
de resultados. Contar con un sentido de urgergimas es importante conocer sobre

su historial laboral ya que si se detecta quaeestable se evidencia la falta de
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constancia y dedicacion las cuales son otras camgias importantes. Otro punto a
tomar en cuenta es el que el candidato se expoese sus éxitos lo cual le permite

medir el grado de conocimiento que cuenta y comaelsarrollado sus competencias.

3. Si cuento con un grado de MBA lo cual me ha pedmisier mas competitivo

Entrevista 2

1. El grado de MBA es importante a tomar en cuentagie y cuando se tenga un énfasis
en el area de trabajo por ejemplo administracioprdgectos, calidad, salud publica, ya

gue le permite al profesional tener una vision araplia del negocio a desempefiar.

2. Las competencias que se buscan son: ser orgarigads trabajo a desarrollar, que
cuente con empoderamiento de la posicion, con nsspdidad en el cumplimento de las
normas y procedimiento que exige la compariia enagst de trabajo, que tenga una
vision estratégica del negocio que le permitaalatanejora continua en los procesos
gue se llevan a cabo, que sea una persona pm@amiie cuente con una buena capacidad

de comunicacion y relacion con sus clientes integnexternos.

3. Si cuento con una maestria en Salud Publica dasiéren investigacion. Las ventajas
gue da contar con MBA es que da una vision empatsnde no se enfoca en una sola
parte del negocio si no que toma varios factolesvaz para entender mejor los procesos
gue se lleven a cabo y de esta forma se puedesstarestas oportunas y eficaces a las

situaciones que se deban enfrentar.

Entrevista 3
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1. Definitivamente el profesional que cuenta con unAviBne mayor posibilidad de ser
contratado, ya que el MBA le da un visién mas dlothel puesto y enfoque en el
negocio, dado que trabajamos en la industria faéotaa es muy importante que el
profesional que aspire a una posicion dentro tieiedustria tenga una formacion
integral que incluya su vision empresarial. Exisggoepciones pues si la posicion que
aspira requiere de experiencia técnica un MBResirelevante pues se le da mas

énfasis a la experiencia técnica en la profesion.

2. Las competencias serian: excelente comunicadog|esxe planificador para planear su
tiempo y el de su equipo, excelente estrategaaarbien el negocio le permite
anticipar los riesgos y puede definir las estiategpropiadas para alcanzar el éxito,
otra competencia importante es la capacidad désanghra interpretar las sefiales del

mercado apropiadamente.

3. No tengo un MBA cuento con un MPH (méster en ub&alth) todo el conocimiento
aprendido y adquirido en la misma ha sido sumagneaitoso para mi area de trabajo.
Considero que una Maestria le da mayor oporturadath persona para su colocacion
laboral y més alun cuando la maestria tiene uniérgagicular como planificacion,

recursos humanos, Mercadeo para poder posicionejee en el mercado laboral.

Entrevista 4

1. Sies algo a considerar pero para algunos puestes un requisito y es algo bueno de
tener pero encarece la persona, pues al tener aestnia se espera extra en el salario por

el grado académico.
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2. Debe ser una persona capaz de dirigir en formaeefeca una empresa a lograr los
objetivos propuestos, a trabajar en equipo, mantdrentusiasmo y compromiso del

equipo, asumir nuevos retos.

3. No cuento con un MBA.

Al departamento de recursos humanos se le plani@aiguientes preguntas en relacion a la

forma de contratacion de los profesionales cuapdanopor puestos de Gerencia:

Recursos humanos 1

1. En el momento de la contratacion para una Ger@sciaportante que el candidato

cuente con un grado académico de MBA.

No es indispensable que cuente con un grado aced@é®aiMBA para el caso de los puestos de
Gerencia. Para el caso de una Direccion si es blesgan ambos casos las habilidades y

competencias que posea el candidato son las detertes para que pueda desarrollar el puesto.

Dentro de las competencias que se buscan soneqdapta al cambio con facilidad y que a la
vez genere cambios positivos, que cuente con ua@abcomunicacion con todo su equipo de
trabajo y areas cercanas, capacidad para la tomeciE@ones, seguimiento de los procesos que
se encuentren bajo su responsabilidad, prontaiéala los problemas que se presenten,

liderazgo, conocimiento del negocio y tener la liddnil de desarrollar varias funciones a la vez.

2. En el proceso de la escogencia del candidato ceételas herramientas que utilizan

para verificar algunas de las competencias coguasuenta el candidato.
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Las herramientas que se utilizan son entrevistad acion de casos hipotéticos o pruebas
psicométricas estas dependiendo del tipo de trabdg@sarrollar y pruebas conocidas como

el DISC.(Esta prueba se explica algunos parrafos adelante)

La entrevista que se desarrolla es de tipo conductde patrones de conducta la cual
consiste en conocer las conductas pasadas y esebatrado que la mejor de estas
conductas se maximiza en el futuro. Se realizansene de preguntas sobre situaciones o
experiencias que dejan conocer las competencesalificacion que se da es con base de 3

rubros de 1 a 3 donde 1 es deficiente 2 cumpleghge sale.

También se puede aplicar la prueba de DISC lanoigke 4 puntos y de acuerdo al puesto a
desarrollar este puede mostrar si el profesionahasuena opcidn para el puesto. DISC

significa

D (dominancia)

I (influencia)

S (constancia estabilidad)

C (cumplimiento o apego a las normas).

Recursos Humanos 2

1. En el momento de la contratacion para una Gerees importante que el candidato

cuente con un grado académico de MBA.

Para ocupar un puesto de Gerencia el contar cgnagio de MBA no es indispensable ni

excluyente, el grado de experiencia con que cudmandidato es de mayor peso, pues
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implica que a través de este tiempo ha logradordisat y madurar competencias que se
requieren de acuerdo al puesto de Gerencia quayseavaplicar. EI hecho que cuente con un

grado de MBA le da un valor agregado de actualiwepara el desarrollo de las funciones.

Dentro de las competencias que se buscan esmlosetivo, buena comunicacion, sentido

de urgencia, trabajo en equipo, mejora contindardizgo.

2 En el proceso de la escogencia del candidatessan las herramientas que utilizan para

verificar algunas de las competencias con las gaeta el candidato.

Se realizan entrevistas dirigidas a las competsritia se quieren evaluar para que el

candidato pueda dar a conocer los logros obtemidosntar con determinada competencia.

Otro mecanismo es a través de assessment en doerdiablecen casos de trabajo reales o
hipotéticos en los cuales se analiza al candiddtirma de trabajo y de resolucion del caso

verificando si el candidato cumple con las compagsnnecesarias para ocupar el puesto.

Recursos Humanos 3

1. En el momento de la contratacion para una Ger@scigportante que el candidato

cuente con un grado académico de MBA.

No es necesario que cuente con un grado de maesirizgayor peso para la contratacion lo da la
experiencia y competencia ya desarrolladas corcgemete la persona. La compafiia a nivel
interno le brinda capacitacion de acuerdo a lassiéades y requerimientos de la companiia. Las
competencias que mas sobresalen para este tipgedoson Liderazgo, pensamiento
estratégico, buena comunicacion con el clientenotg externo, capacidad analitica con el fin

de simplificar procesos, pro actividad, e innovacio
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2. En el proceso de la escogencia del candidato caételas herramientas que utilizan

para verificar algunas de las competencias coguasuenta el candidato.

Se realizan entrevistas dirigidas o conductualescderdo a las s competencias que se
quieren evaluar para que el candidato pueda dam@cer los logros obtenidos al contar con

determinada competencia.

Resultados de la Encuesta y analisis

De acuerdo a la investigacion realizada y el modeloompetencias aplicado tenemos los

siguientes resultados:

El modelo de competencias aplicado fue el de Spgn8pencer el cual define las competencias

en dos grandes grupos: Las competencias espedftéasicas y las competencias de gestion.

De acuerdo a lo que indica la literatura la Indagtarmacéutica (Capitulo 2 La gestion de
recursos humanos por competencias) en el cuatigaial caso de Novartis (Compaiiia
Farmacéutica Transnacional) se inclina hacia lagpetencias de gestidon lo cual se comprob6 a
través de las entrevistas realizadas a gerentesctates de otras Compafias Farmacéuticas

Transnacionales.

Por lo que se definieron las siguientes competsrpaga desarrollar la encuesta ( Anexo 1) que

se aplicé al personal que trabaja en la Induirraacéutica:

» Pensamiento estratégico

» Tener una vision global del negocio

» Ser proactivo
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» Capacidad analitica

» Adecuada comunicacion

> Planificador

Materiales y Métodos

Los resultados se obtuvieron a partir de procesadatos obtenidos de las respuestas a las
encuestas que fueron contestadas (N:51 en totalflijfgrentes gerentes dentro de la industria
farmacéutica. La encuesta se realiz6é a gerentésodimdiferentes areas de dirigencia, como
gerencia médica, de mercadeo, de recurso humamasgieras, etc. En las primeras 4 preguntas
se le asigno un valor creciente a importancia gedgunta, siendo 1 el valor mas bajo y 5 el

mas alto.

La informacién fue analizadas con el paquete estiadiJMP version 5.0.1.2 y los gréficos se

realizaron con el Excel 208@e Microsoft.

Resultados

Los resultados encontrados fueron los siguientes

El promedio de la muestra de los 51 encuestadesaeentra dentro de un intervalo de

confianza del 95 % para cada una de las pregeutdsadas en la encuesta.

La desviacidon estandar presentada para cada Uaa pleeguntas se encuentra con valores
cercanos a cero lo que nos indica que los datenolois se encuentran concentrados
obteniéndose una unidad de respuesta, existe ndenteia de que las respuestas obtenidas se

ubiquen alrededor del puntaje obtenido.
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Andlisis pregunta 1

Grafico #1. Distribucion de las
competencias dentro las politicas y la
cultura organizacional de la compaiia

M Resp 2
B Resp 3

Resp 4
B Resp 5

Fuente: Encuesta

El grafico 1 nos muestra que para cada una dehapetencias analizadas la respuesta que se

obtuvo fue la de mayor importancia que corresp@idenimero 5 en indicando que la

poblacion encuestada tiene claridad en la impodatelas competencias de gestion de acuerdo

alineado a lo que el clima organizacional de langafiia solicita y dentro de ellas la

competencia que mas sobresale es de la proactivida
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Andlisis pregunta 2

Grafico #2. Distribucion de las
competencias segun el puesto que
desempeia actualmente en la

compaiia
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Fuente: Encuesta

Para la pregunta 2 el grafico nos muestra queqaaia una de las competencias analizadas la
respuesta de mayor frecuencia correspondié tanabiéiimero 5 que es el valor méas
importante. De acuerdo al puesto que se desemgeii@siultados indicaron que la competencia
de Comunicacién y Proactividad son las que maypoitancia para desarrollar su puesto con
éxito. En este rubro solo se asigno el valor decbmponente analitico, por uno solo de los

encuestados.
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Andlisis Pregunta 3

Grafico #3. Distribucion seglin grado de importancia de las
competencias con lo que debe cumplir un MBA para que desarrolle
su posicion con éxito
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Fuente: Encuesta

El grafico 3 nos indica que para cada una de lagpetencias analizadas la respuesta de mayor
frecuencia es nuevamente la nimero 5 que corrdsmdrvalor mas importante y de acuerdo a
la poblacién encuestada el pensamiento estratgdacuision global del negocio deben ser la
competencias sobresalientes que debe de contaBénpdra desarrollar adecuadamente la

posicidén que este desempefie.
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Andlisis Pregunta 4

Cuadro 1. Capacitacion de competencias dentro la ogafiias farmacéuticas

Pensamiento estragegico
47, 05% 52,94% V
Tener una vision global del negocio
66,66% 33,33%
Ser proactivo 43,13% 56,86% v
Capacidad analitica 39,21% 60,738% v
Adecuada comunicacion
58,82% 41,17%
Planificador 47,04% 52,94% v j

Fuente: Encuesta

De acuerdo a la pregunta 4, cuyos resultados sstraneen el cuadro anterior, se evalud el
grado de capacitacion que brinda la compafiaasodmpetencias de gestion analizadas y se
encontrd que existe una oportunidad de mejoraeemtrenamiento o capacitacion en las
competencias de: pensamiento estratégico, praasdivcapacidad analitica y planificacion ya
gue de acuerdo a los encuestados se recibe paaetaamn en las competencias ya
mencionadas. Las que recibieron mayor nimero geiestas positivas fueron los rubros de

vision global y adecuada comunicacion.
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Andlisis Respuesta 5

Grafico 4. Oportunidades de
crecimiento en la industria
farmacéutica segun estudios de
postgrado vs. experiencia

B Con experiencia pero sin

46% titulo.

B Con titulo pero sin
experiencia

Fuente: Encuesta

En la pregunta 5, como se observa en el graficeggncontrd que la tendencia de la industria
farmacéutica es realizar las contrataciones déégianal que cuenta con mayor experiencia este
aspecto le da gran importancia a las competencragwe debe contar el profesional y no va a
depender si cuenta con un titulo de post grado & M8 que la experiencia del participante es

decisiva para la contratacion.

Los resultados obtenidos muestran una relaci@#e la opcion de contar con experiencia
pero sin titulo de postgrado versus un 46% qpeesenta la opcion de contar con titulo pero
sin experiencia. Cabe destacar que en esta peetjOngersonas de las encuestadas no
respondieron a esta pregunta por lo que su angéidiszo en base a una muestra de 41

encuestados.
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VI Conclusiones y Recomendaciones

De acuerdo andlisis realizado podemos establexsidaientes conclusiones que dan respuesta

al objetivo del estudio.

1. Se determind que las competencias de gestion s@ué&tienen mayor peso para las
contrataciones del personal en la industria faroi#zay adicionalmente son a las que se

le da mas énfasis en el desarrollo del profesienal puesto que este desemperie.

2. Dentro de las competencias de gestidon todas fumnesideradas importantes pero llegan
a destacar las siguientes: Comunicacion, Proaatilyidensamiento estratégico y vision

global del negocio.

La comunicacién es importante ya que se quierdajpersona sepa escuchar y comunicarse
de manera asertiva y eficaz con colegas dentrenafde la organizacion tanto de forma
verbal como escrita. El capital humano con hahilkdade comunicacion, escucha de manera
efectiva y desarrollan una comunicacion adecuadatos. Puede enunciar sus ideas y

pensamientos de forma que su mensaje sea captadendido inequivocamente por otros.

Proactividad: El profesional con esta competerdgatifica nuevas oportunidades de la

situacion de manera oportuna, realizan accionexpggutas para dar soluciones.

Pensamiento estratégico: con esta competenciafelsppnal entiende como la mision se
relaciona con el plan operativo, comprende consegi¢onegocios, identifica metas a largo
plazo y es capaz de generar soluciones alternagaquen la linea con los imperativos

estratégicos asi como con la mision y vision dend@resa. Implementando soluciones
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estratégicas que generen un verdadero impactserdaltados, retando e impulsando a la

empresa hacia un crecimiento constante.

Vision global del negocio: el profesional debe dmprender el negocio en forma integral y
comprometerse en su crecimiento rentable alineda@strategia, con esta competencia se
busca que el profesional tenga un conocimientorgédel negocio en cuanto a politicas,
metodologias, tendencia) y de su cultura orgarorati(modelo de valores y conductas de

liderazgo) y se utilice efectivamente para apogardbjetivos del negocio.

3. Latendencia de contratacién de la industria fagutica es a personal con experiencia
donde el contar con un grado académico como MBAsniadispensable para poder
obtener un puesto de Gerencia, la experiencia gertgente le da la ventaja de haber
desarrollado las competencias de gestion ya seaascompariias o dentro del mismo
crecimiento que la compafia le propicia. Los prosete contratacion son basados
principalmente en entrevistas conductuales en &d#secompetencias de gestion que se

quiera valorar para el puesto a ocupar.

4. Las competencias de gestion son desarrolladaggainmente a través de la experiencia
por lo que se pueda identificar como una oportuhamejora para fortalecer la
capacitacion o preparacion de los profesionalegten por una maestria en este tipo de

competencias.
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