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Resumen

Un pais debe atender a las telecomunicaciones dentro de su estrategia. Esta
investigacion nos permitira plantearnos qué debe hacer Costa Rica en el ambito de
las telecomunicaciones, con base en las experiencias de otras naciones. El
resultado sera un punto de partida para conocer ideas, con lo cual se aumentara el
acceso a las telecomunicaciones y por ende, a la informacion.

El enfoque de la investigacién esta definido por su alcance y tipo de
investigacion, este tema es ampliamente estudiado de forma constante, tanto a nivel
nacional como internacional, por lo tanto, esto lleva a definir para esta investigacion
un alcance descriptivo y explicativo de la situacién.

La pregunta principal que se respondera es ¢;Cuales son las iniciativas que
deberia implementar Costa Rica para incentivar un mercado competitivo de
telecomunicaciones, que permita un amplio acceso a servicios de calidad?

Este trabajo tiene fines académicos que para proponer posibles cursos de accion
en Costa Rica para incentivar una sana competencia del mercado de
telecomunicaciones, enfocandonos en la banda ancha mévil y que al mismo tiempo
asegure un amplio acceso a servicios de calidad, tomando como referencia paises
que tengan condiciones mas desarrolladas que las existentes en Costa Rica.

La investigacion es una encuesta no experimental, del tipo transeccional
descriptiva, pues busca obtener la opinién de los encuestados en un momento
especifico. Asi mismo la muestra esta definida como de la clase no probabilistica,
pues no se pretende que los casos sean necesariamente representativos de la
poblacién total de Costa Rica.
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Dentro de los principales hallazgos, se logré identificar que la forma como se ha
comportado el acceso a los servicios de telecomunicaciones en los ultimos 5 afos
en Latinoamérica, tiene una relacién directa entre la competencia, la penetracion de
mercado y la calidad de los servicios de telecomunicaciones de banda ancha movil.
En los paises, cuando hay competencia, se mejoran los servicios.

Abstract

A country must pay attention to telecommunications inits strategy. This research
will allow us to consider what Costa Rica should do in the field of
telecommunications, based on the experiences of other nations. The result will be a
"starting point" to explore ideas, whereby access to telecommunications and
therefore the information will be increased.

The focus of this research is defined by its scope and type of research, this topic
is widely and constantly studied, both nationally and internationally, therefore, this
leads to define for this research a descriptive and explanatory scope of the situation.

The main question to be answered is ;What are the initiatives that should be
implemented to encourage Costa Rica as a competitive telecommunications market,
enabling broad access to quality services?

This investigation has an academic purposes to suggest possible courses of
action in Costa Rica to encourage healthy competition in the telecommunications
market, focusing on mobile broadband and at the same time ensuring broadband
access with quality in services, taking as a reference models the countries which
have more developed conditions than Costa Rica.

The investigation is a survey, the type is "not experimental" and cross-sectional,
to obtain the opinion of surveyed at a specific time. Likewise, the sample is defined
as the non-probabilistic class, because it is not intended that cases are necessarily
representative of the total population of Costa Rica.

Among the main discoveries, it was identified that the behavior of access to
telecommunications services in the past 5 years in Latin America, has a direct
relationship between competition, market penetration and quality of services in
mobile broadband telecommunications. In countries where competition is present,
services are improved.
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Introduccion

Justificacion del trabajo

En la actualidad, las telecomunicaciones envuelven diversas tecnologias que
nos permiten comunicarnos a distancia; debemos hacer un pequeio alto en el
camino y revisar la historia, pues esta disciplina es realmente muy novel. (Braun,
s.f.) nos indica que el telégrafo moderno empez6 a usarse en 1837, constituyéndose
en el primer dispositivo de telecomunicaciones que funcionaba utilizando Ila
electricidad.

Es sorprendente saber que el mundo tiene una historia de miles de afos y que
tan solo hace 100 afnos no existia ninguno de los dispositivos que nos resultan
comunes en la actualidad. Tal es el caso de teléfonos en cada casa, teléfonos
celulares, teléfonos inteligentes, computadoras portatiles, Internet, televisores
conectados a internet directamente, y la lista continua.

Es claro que un pais debe atender a las telecomunicaciones dentro de su
estrategia. Esta investigacion nos permitira plantearnos qué debe hacer Costa Rica
en el ambito de las telecomunicaciones, con base en las experiencias de otras
naciones. El resultado sera un punto de partida para conocer ideas, con lo cual se
aumentara el acceso a las telecomunicaciones y por ende, a la informacion.

El valor tedrico de esta investigacion se circunscribe a la comparacién de
aquellas acciones realizadas por paises mas desarrollados que Costa Rica, tanto
en el ambito de la calidad como en el acceso a las telecomunicaciones, para
incentivar un mercado competitivo.

En el pasado, ya Costa Rica tuvo serios atrasos por no tener claro cuales
innovaciones deberia incorporar en las telecomunicaciones nacionales. Tal es el
caso de los esquemas prepago de celular. Fonseca (2013) expone como el informe
anual de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) del 2013 dedicé varias
lineas a este tema, pues nuestro pais fue el uUltimo en el mundo en tener el servicio
de celular prepago en el 2011. Esta “innovacion” llegé a Costa Rica de la mano de
la apertura del monopolio, logrando pasar de una penetracion de mercado en el
2010 del 65%, a una del 92% en el 2011.
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Pregunta de investigacion

¢ Cuales son las iniciativas que deberia implementar Costa Rica para incentivar
un mercado competitivo de telecomunicaciones, que permita un amplio acceso a
servicios de calidad?

Objetivo general de la investigacion

Proponer posibles cursos de accion en Costa Rica para incentivar una sana
competencia del mercado de telecomunicaciones, enfocandonos en la banda ancha
moévil y que al mismo tiempo asegure un amplio acceso a servicios de calidad,
tomando como referencia paises que tengan condiciones mas desarrolladas que las
existentes en Costa Rica.

Objetivos especificos de la investigacion

1.

Obtener informacién comparativa acerca de las tendencias que se han dado
en los ultimos 5 afos en Latinoamérica, para establecer en cual posicion se
encuentra Costa Rica con respecto a la Region.

Identificar la forma como se ha comportado el acceso a los servicios de
telecomunicaciones en los Ultimos 5 afos en Latinoamérica, con el fin de
fundamentar si existe alguna relacion entre la competencia, la penetracién
de mercado y la calidad de los servicios de telecomunicaciones de banda
ancha movil.

Conocer las estrategias que proponen los expertos en otros paises de
Latinoamérica para mejorar la competitividad, el acceso y la calidad de los
servicios de telecomunicaciones, con el fin de identificar en qué podria
innovar Costa Rica para mejorar la competencia, el acceso y la calidad a los
servicios de telecomunicaciones de banda ancha movil.

Conocer, mediante una encuesta dirigida, la opinibn de un grupo de
consumidores acerca de las posibles innovaciones que podrian ser
implementadas en Costa Rica, con el fin de identificar cuales resultan mas
llamativas para dicho grupo.
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Forma de alcanzar los objetivos

Las telecomunicaciones cuentan con diversas entidades a nivel mundial, tales
como la SUTEL en Costa Rica, la UIT, Alliance For Affordable Internet, entre otras,
que analizan las tendencias y generan informacién cuantitativa, confiable y muy
detallada; por lo tanto, esta investigacion extraera la informacion relevante que nos
indican los informes de dichas entidades, con el fin de cumplir los objetivos
propuestos.

Con base en los informes, se identificaran acciones que no esta realizando Costa
Rica y se expondran como ideas en un analisis cualitativo con usuarios finales,
mediante una encuesta.

Revision Bibliografica

Los analisis de las telecomunicaciones se hacen con base en las TIC
(Tecnologias de la informacion y la comunicacién). La UIT en su Informe sobre
Medicién de la Sociedad de la Informacion 2015, indica que el indice de Desarrollo
de las TIC del 2010 al 2015 ha mejorado sus valores para 167 paises incluidos en
dicho analisis.

En este mismo informe se evidencia que el principal crecimiento en
telecomunicaciones se da en la banda ancha movil; los precios bajan en este rubro
y hace que el servicio se vuelva entre el 20% y el 30% mas accesible, por lo que
ahora deben trabajar en lograr que los servicios vayan mas alla de las principales
ciudades y cubrir las zonas rurales.

La UIT (2015) también indica que existen actualmente 7.100 millones de
abonados a una red movil, sin embargo, lograr conectividad continda siendo un
tema por resolver, a nivel mundial. Ahora aparece en escena el "Internet de las
Cosas" (IoT por sus siglas en inglés), del cual la UIT (2015) afirma:

Se espera que loT tenga importantes repercusiones en casi todos los
sectores sociales y econdémicos, como la educacion, la sanidad, la
agricultura, el transporte y la fabricacién. La mayor parte del valor derivado
de IoT proviene de la generacién, procesamiento y analisis de nuevos datos.
El informe muestra que loT y el analisis de los macrodatos, pueden ayudar
a abordar los principales problemas de desarrollo, como los relacionados con
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las megalopolis, el cambio climatico, la seguridad alimentaria y la gestion de
recursos.

En la Figura 1 se puede apreciarla constitucién del indice de Desarrollo de las
TIC (IDT):

Figura 1. indice de Desarrollo de las TIC

ol m-

l. Abonados a la telefonia fija por cada 100 habitantes

1. Abonacos a la veleforna movil celuler por ceda 10D habtantes 120 20
1 Apcho d= banda de Inkernst snternacionsl [hitde) (ale]] 962 21&* 0
ussano de internet

4, Porcentaje de hogares con computadors 100 0
S Poreentaje de hogared con acceso & Internet 100 20
e Valor de- m Indice de
Desarrollo
b Porcentaje de personas gue utilizan internet 100 3
de las TIC

7 Abonados a la banda ancha fija por 100 habitamtes &l 33

8. Abonades d la banda ancha miéwil por 100 habitantes 100 T

9. Tasza de alffabetizacion de los aduttas 100 i3

10. Porcentaje bruto de inscripoion en ensefania secundaria Loo 33

11 Porcentaje brute de nsCripoion &n ensefanza terciana 100 i3

Fuente: Informe sobre Medicion de la Sociedad de la Informacion. Resumen Ejecutivo 2015 de la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

Cabe destacar que Costa Rica se encuentra en la posicionnumero 57 y la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (2015) nos menciona que en las Américas,
Costa Rica junto con Barbados y Brasil, lograron las mejores tasas de crecimiento
entre el 2010 y 2015. Esta tasa de crecimiento esta definitivamente influenciada por
la apertura en las telecomunicaciones en Costa Rica en el 2011, lo cual nos confirma
que la competencia ha traido beneficios al pais.

Continuando con la calificacion internacional en Accesibilidad,la entidad Alliance
For Affordable Intern,et (2015) nos plantea también que Colombia y Costa Rica
lideran la lista del Indice de Impulsores de Asequibilidad ADI, indice que
contempla las politicas, incentivos y las inversiones en infraestructura existentes en
51 paises emergentes y en vias de desarrollo.
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En ese mismo informe se plantea el conjunto de mejores practicas en materia
de politicas y regulaciones, definiendo cinco grupos segun sus similitudes
tematicas:

Politicas y regulaciones para la competencia
Planificacién nacional de banda ancha
Acceso universal

Uso compartido de la infraestructura
Politicas del espectro

abhwh =

Para determinar el desemperio de los paises, Alliance (2015) realizé6 encuestas
a expertos en politicas, cuyos resultados se muestran en la Figura 2, donde se
puede apreciar que Costa Rica no figura dentro de los paises con mejor puntuacion,
lo cual nos supone un area de mejora que debemos explotar. Asi mismo, se destaca
que Colombia ocupa un lugar privilegiado en la Regién, en el ambito de las politicas
y regulaciones.

Figura 2. Puntuacion promedio de cada pais en los grupos de politicas
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Fuente: Alliance For Affordable Internet (2015).

Alliance (2015) evidencia otro aspecto importante por considerar en esta
investigacion: el objetivo que establecié la Comision de la Banda Ancha de la ONU
en el 2011 para la asequibilidad de la banda ancha, el cual proponia que el paquete
basico (definido como 500 MB de datos méviles) debia tener un precio equivalente
al 5% o menos del ingreso nacional promedio (medido por el INB per capita). Segun
el World Bank (2015) el INB fue de $14.880, por lo tanto, si calculamos un 5% y lo
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dividimos entre 12, nos da como resultado un precio de $62 porun enlace de 500MB
en Costa Rica.

Segun la UIT, a principios de 2015, de los 111 paises (incluidos todos los
desarrollados y el 60 % de los paises en vias de desarrollo) que habian alcanzado
ese objetivo, los primeros lugares se muestran en la Figura 3. Como se puede
observar para este indice, Costa Rica se encuentra en el cuarto lugar.

Figura 3. Asequibilidad y uso de la banda ancha movil (2014)

Fhente: Alliance For Affordable Internet (2015).

Otra evidencia de la buena posicion de Costa Rica, en cuanto a accesibilidad se
refiere, se puede apreciar en la Figura 4, ubicandose dentro de los nueve paises
donde la banda ancha es mas asequible para las personas en situacion de pobreza
con sueldos bajos. Sin embargo, Alliance (2015) indica que si se consideraran las
familias que viven en pobreza extrema, ningun pais ha logrado alcanzar la meta

propuesta porla ONU.

Pagina 8 de 24



Figura 4. Paises donde la banda ancha es mas asequible para las personas en
situacion de pobreza (2014)
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Fuente: Alliance For Affordable Internet (2015).

Otro aspecto que afecta la accesibilidad, segun los observadores de Alliance
(2015) es que hasta un 31% del costo de un teléfono inteligente puede deberse a
los impuestos; los gobiernos también pueden ayudar a bajar el precio de los
dispositivos mediante la reduccion de los impuestos de importacion gravados en los
teléfonos moviles y otros productos asociados, como las tarjetas SIM.

En Costa Rica tenemos a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
y en su informe Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones Costa Rica 2015,
de igual forma se refleja una excelente posicion con respecto al crecimiento y la
penetracion de mercado, tanto en telefonia movil como en la penetracién del
mercado. También se menciona que:

En relacion con la cantidad de operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, al cierre del afio 2015, 139 operadores y proveedores
estaban autorizados por la SUTEL para el suministro de servicios de
telecomunicaciones. Esta cantidad evidencia que la oferta disponible de
operadores asi como de proveedores de servicios, continla en aumento,
principalmente en el ultimo afio en el que tiene un incremento de 14%, la cifra
mas alta durante el periodo 2010 - 2015.

En su apartado de Evolucién del Sector, la Sutel (2015) evidencia el crecimiento
del servicio de telefonia movil y acceso a Internet continua, asi mismo, es el servicio
con mayor cantidad de ingreso en el mercado de telecomunicaciones. Visto en
numeros, la Sutel indica:

El 2015 reqistr6é alrededor de 7 536 000 suscriptores al servicio de telefonia
movil, lo que se traduce en un aumento de 7% con respecto al 2014. Conviene
resaltar que este incremento se reflejo tanto en la modalidad prepago como en
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la postpago (6% y 11%, respectivamente). Se alcanz6é una penetracion de 156
%, la cual es la mas alta registrada en Costa Rica.

(...)en cuanto a los operadores de mercado, Claro, Telefénica y Fullmovil
obtuvieron un aumento interanual con respecto al afio 2014 de 24%, 17% y
93%, respectivamente (...)

La Sutel (2016) en su informe Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones,
no presenta propuestas con respecto alo que Costa Rica deberia plantearse para
ser mas competitiva, tampoco menciona planes por parte de los operadores.

Al investigar sobre el acceso a Internet y banda ancha movil en Costa Rica, no
puede dejarse de lado el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), del
cual Sutel (s.f.) tiene como propodsito llevar telefonia e Internet a zonas y
comunidades donde aun no hay servicio, promoviendo acceso universal, servicio
universal y solidaridad establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones N°
8642. Ademas de cumplir con las metas y prioridades del Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT).

Lamentablemente, Fonatel tiene serias deficiencias en cuanto a ejecucion de
presupuesto. Mayorga (26 de Mayo del 2016), nos muestra que:

El afio pasado, decia la noticia, se debian destinar ¢41.000 millones para llevar
Internet de alta velocidad a poblaciones en desventaja, pero, por pleitos
politiqueros, solo se pudo gastar ¢2.500 millones, el 6%.

En el papel, el Fondo es la herramienta para convertir en realidad el suefio
de universalizar el acceso a la Internet y a las computadoras. Aqui, el
dinero sobra. Fonatel se engorda, por ley, con los aportes de las
operadoras de un porcentaje de sus ingresos brutos (1,5% a 3%), por lo
cual ya acumula ¢143.000 millones ($265 millones). En dos afios recibira
otros $175 millones por la concesion de nuevas frecuencias. Entonces, lo
que les falta es menos politica y burocracia, y mayor liderazgo y trabajo.

De los datos investigados, se resumen las principales acciones a proponer para
lograr incentivar un mercado competitivo de telecomunicaciones que permita un
amplio acceso a servicios de calidad:

1. Alliance (2015) propone: Redefinir “servicio basico” de banda ancha como un
plan de 1 GB. En primer lugar se propone considerar si es hora de
reconsiderar a queé se llama plan "basico" de banda ancha. Un plan de banda
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ancha movil de 500 MB para todo un mes, lo que equivale a unos 16 MB de
datos por dia, es restrictivo.

2. Alliance (2015) propone: Adoptar un nuevo objetivo “1 por 2” y trabajar en
pos de hacerlo posible. Se propone definir la asequibilidad como un plan
basico de banda ancha (es decir, un plan de 1 GB) a un precio equivalente
al 2 % o menos del el INB per capita.

3. UIT (2015) recomienda: Impulsar el "Internet de las Cosas" loT. Se propone
incluir esta nueva tendencia mundial en Costa Rica, la cual requiere una
infraestructura adecuada a nivel de los diferentes operadores que brindan
servicios de banda ancha movil.

4. Se propone como cuarta opcién, tomar acciones para que Fonatel pueda
ejecutar el presupuesto con los proyectos que actualmente tienen, y que por
aspectos politicos no se han ejecutado.

Métodos de Investigacion

El enfoque de la investigacién esta definido por su alcance y tipo de
investigacion, los cuales se detallan mas adelante en este apartado. Es importante
considerar que, para esta investigacion, es importante contar con la opinion de los
usuarios, por lo tanto, no se busca lograr una estimacion definitiva, sino por el
contrario, se quiere tener un criterio de las iniciativas identificadas y qué tan
importantes las consideran los encuestados.

Asi mismo, la encuesta debe cumplir con las buenas practicas de tamafio y tipo de
pregunta, de manera tal que incentive a los encuestados a realizarla. Tal como ha
sido estudiado en el material del curso, una encuesta muy extensa o que obligue a
escribir en exceso, desestimula la participacion en esta.

A continuacion se detallan las principales caracteristicas del método a utilizar para
la investigacion:

Alcance: Como se puede apreciar de la revision bibliografica, este tema es
ampliamente estudiado de forma constante, tanto a nivel nacional como
internacional, por lo tanto, esto lleva a definir para esta investigacién un alcance
descriptivo y explicativo de la situacion.

Pagina 11 de 24



Hipotesis: Se considera la hipotesis de esta investigacion, el pronosticar que,
de las propuestas identificadas por el estudio de lo ocurrido en otros paises, seran
de una buena aceptacién por parte del usuario final, aquellas relacionadas con la
reduccidn de precios y buen uso de los recursos actuales.

Tipo de investigacion: La investigacion es no experimental, del tipo
transeccional descriptiva, pues busca obtener la opinion de los encuestados en un
momento especifico. Cabe destacar que, desde el punto de vista de la informacién
que podemos encontrar, debemos considerar que esta investigacion nos muestra
datos longitudinales o evolutivos, sin embargo, no forman parte del alcance propio
de esta.

Poblacién: La poblacion que sera tomada en cuenta para realizar esta encuesta
tiene las siguientes caracteristicas: hombres y mujeres profesionales en diversos
campos, que vivan en Costa Rica, con una edad entre los 18 y los 55 afios, que
utilizan las telecomunicaciones en su modalidad de banda ancha movil, en el ambito
profesional y personal.

Muestra: esta definida como de la clase no probabilistica, pues no se pretende
que los casos sean necesariamente representativos de la poblacién total de Costa
Rica. Los participantes son seleccionados con el fin de contar con la opinion de una
poblacion que actualmente requiere los servicios de banda ancha maovil en su vida
diaria y que por su edad, estan mas pendientes del futuro de los esquemas por
implementar en este tipo de servicio.

Tipo de muestreo: Los participantes seran seleccionados por parte del

investigador segun su afinidad con el uso de los dispositivos méviles y el uso de la
banda ancha movil.

Instrumentos de recoleccion de datos: mediante el uso de la herramienta

Survey Monkey, se planteara una encuesta de 10 preguntas, la cual permitira
conocer la opinidn de los encuestados.
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Resultados

La encuesta fue enviada a 999 personas y se mantuvo activa durante 5 dias,
obteniendo 100 respuestas. A continuacién se hace un resumen de los resultados,
(ver los graficos en el Anexo 1.)

Conrespecto al plan basico de datos definido por la ONU de 500 MB mensuales,
el 81% de los encuestados considera que no es suficiente para un usuario promedio.
Con respecto al precio de dicho plan, que en Costa Rica es de 2,500 colones
mensuales en modalidad prepago, un 68% de los encuestados considera que si es
accesible para toda la poblacion costarricense.

Para el 91% de los encuestados, la accesibilidad en Costa Rica mejoraria si el
plan basico de datos definido por la ONU fuese de 1000 MB mensuales,
manteniendo el precio promedio de 2,500 colones. Asi mismo una gran mayoria, el
87%, considera que el servicio prepago mejoré la accesibilidad al Internet movil de
la sociedad costarricense.

Con respecto al "Internet de las Cosas", un 68% lo considera importante para
Costa Rica, un 29% no lo conoce y un 3% no lo considera importante para Costa
Rica. Como nueva tendencia mundial, es visto como importante para mejorar la
competitividad en Costa Rica por un 92% de los encuestados.

Un 66% no conoce ningun proyecto de Fonatel y un 34% si. El 98% de los
encuestados considera que debe brindarse mayor agilidad y proyeccion a la
comunidad por parte de Fonatel.

Para incentivar un mercado competitivo de telecomunicaciones que permita un
amplio acceso a servicios de calidad, la preferencia de los encuestados fue:

e 41%: Tomar acciones para que Fonatel pueda ejecutar el presupuesto con
los proyectos que actualmente tiene.

e 28%: Un plan de 1 GB) a un precio equivalente al 2 % o menos del INB
(Ingreso Nacional Bruto) per capita.

e 18%: Redefinir “servicio basico” de banda ancha como un plan de 1 GB.

e 13%: Impulsar el "Internet de las Cosas".

La pregunta numero 10 era abierta; se analizaron las respuestas, logrando
identificar que 85 correspondian a las propuestas planteadas, 6 personas no
hicieron propuestas y las 9 restantes se muestran a continuacién:
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Desarrollar la investigacion tecnolégica en CR en el area de "smart phones”.

Compromiso social por parte de todos los operadores que estan participando,
y que no sea solo buscar el lucro.

Mejorar el acceso a las escuelas publicas para que el uso de internet sea
aprovechado de manera efectiva y producente.

Reciclaje tecnolégico en forma eficiente y eficaz.

Desarrollar legislacién para teletrabajo que incluya incentivos fiscales para
empresas que ofrecen conectividad al home office.

Agilizar procesos, procedimientos y tramites asociados con iniciativas [+D+I
en el campo de las telecomunicaciones.

Hacer un esfuerzo porque las instituciones publicas automaticen sus
procesos y que sus tramites puedan hacerse en linea.

Exigira los proveedores invertir en infraestructura, ya que el servicio de estos
normalmente es deficiente.

Alianza con empresas mundiales para promover sus proyectos de
responsabilidad social.
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Discusion

De las repuestas obtenidas, es interesante observar que el 81% de los
encuestados considera que el plan establecido por la ONU no es suficiente para un
usuario. Por otra parte, para un 68% si resulta accesible el precio y un 91% opina
que se debe subir a 1000 MB o lo que es igual, 1 GB mensual, como apoyo a la
accesibilidad.

Tal como se ha evidenciado en este documento, de igual forma los usuarios
perciben que el servicio prepago fue un punto clave para mejorar la accesibilidad al
Internet, el 87% de los encuestados asi lo opinan. Ahora bien, al analizar las
estrategias propuestas es contrastante que un 29% de las personas no conoce el
"Internet de las Cosas", pero al explicar de qué se trata en la pregunta 6, un 92% de
los encuestados lo ve como una opcion que ayudara a mejorar la competitividad del
pais.

Es preocupante que un 66% de los encuestados no conoce proyectos de
Fonatel, sin embargo, un 98% considera que hay que brindarle mayor agilidad y
proyeccion, parece que aun existe fe para apoyar a las instituciones nacionales.
Esto se refuerza si se considera que, en primer lugar, los encuestados consideran
que deben tomarse acciones para que Fonatel pueda ejecutar el presupuesto con
un 41% de apoyo.

No es de extrafiar que reducir el precio del plan de 1 GB o lo que es o mismo
1000 MB, sea la segunda propuesta con un apoyo del 28%, puesto que el precio en
un pais como Costa Rica siempre es muy tomado en cuenta por los consumidores.
En un tercer lugar queda la propuesta de redefinir el servicio basico como uno de
mayor capacidad, pues lo que mas importa, segun la encuesta, es el precio.

Aun cuando la recomendacion internacional es impulsar el "Internet de las
cosas", este quedod en ultimo lugar con solo un 13% de apoyo; definitivamente, se
hace evidente que falta un plan pais que tome en cuenta las recomendaciones de
importantes instituciones internacionales.

De las propuestas realizadas porlos encuestados vale la pena discutirlas, porque

esas nueve propuestas se salen completamente de lo encontrado en esta
investigacion y de alguna manera, representan la opinion de la muestra.

Una de las propuestas realizadas por los encuestados es desarrollar la
investigacion en el area de smart - phones, generando contenidos para los
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dispositivos inteligentes; estas acciones nos pueden ayudar para generar alianzas
con las empresas que estan a la vanguardia y asi mejorar la calidad del acceso a
banda ancha mouvil.

En el caso numero dos, se propone un compromiso social por parte de los
operadores; si bien hay regulacion en Costa Rica al respecto, pareciera
contradictorio que los operadores aportan dinero a Sutel y a Fonatel, pero luego
estas instituciones deben emitir carteles de contratacion, mismos que en algunas
ocasiones son ganados por los operadores. De alguna forma, el dinero vuelve a
quienes lo aportaron, pero los proyectos no caminan, ¢entonces, donde queda el
compromiso social de los operadores?

En este punto, deberian estar obligados los operadores a realizar obras de gran
cobertura y que sean sostenidas por los mismos operadores. La competencia
abierta siempre tendra ventajas y desventajas con respecto al monopolio que
viviamos afos atras. Por lo tanto, extrafiamos que la cobertura sea obligatoria para
los operadores.

La propuesta numero tres es muy interesante y curiosamente coincide con
algunas iniciativas de Fonatel, pues varios proyectos estan relacionados con
escuelas. Es de extranar que con el presupuesto sin ejecucién de dicha institucion,
no sea tan facil como contratar enlaces de Internet y proveer de laboratorios de
computo y dispositivos moéviles a las escuelas ¢ sera un tema de voluntad politica?.

El reciclaje que menciona uno de los encuestados en el punto 4 se puede
convertir en un beneficio con multiples aristas, ayudaria a los operadores y usuarios
a ser mas amigables con el ambiente, generaria ingresos adicionales al gobierno
para ejecutar planes de accesibilidad y nos colocaria como ejemplo mundial.

Siguiendo con las propuestas de los encuestados, llama la atencién la de
teletrabajo, expuesta en el punto 5. Estamos en un pais donde hay una fuga
evidente de empresas transnacionales e incluso locales, que deciden irse a otro
pais. Dar a las empresas beneficios fiscales podria ayudar para la atraccion de
inversion y mas importante aun, mantener la actual. Esto genera empleo y mejora
nuestros indices macroeconomicos, con lo cual podemos, como pais, mejorar la
capacidad adquisitiva y mejorar la accesibilidad.

En el punto seis se expone una problematica de nuestra burocracia para tener

planes de accion innovadores, debemos facilitarle los planes a quienes quieren
emprender con nuevas iniciativas. Personalmente, tuve que instaurar una empresa
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en Costa Rica y tardé mas de dos meses y una inversion cercana a los $600; ya
solo eso limita a quienes tienen la intencidon de investigar e innovar.

Definitivamente, uno de los motivos para dar accesibilidad es facilitarles la vida
alas personas, reducir el gasto de tiempo y dinero. En este aspecto, las instituciones
publicas juegan un papel primordial; como ciudadanos, debemos cada vez mas
tener acceso a Internet y que este sea util para hacer tramites que no requieran
nuestro traslado fisicamente hablando; esto fue expuesto en el punto 7 por uno de
los encuestados.

La reinversion por parte de los operadores, tanto el operador estatal como los
privados debe ser obligatoria, demostrar que de sus ganancias una parte es
reinvertida para lograr mas y mejores servicios. Ese es el punto 8 que he
seleccionado de los encuestados, porque definitivamente es necesario que se
defina un porcentaje de las ventas del operador, a fin de que sea utilizado en dicho
rubro.

La accesibilidad es un tema de estrategia, por ello, al ver que un encuestado
menciona la alianza con empresas mundiales, es evidente que debemos
aprovechar nuestra posicion privilegiada en cuanto a condiciones de pais. Se le
debe brindar a las empresas facilidades y lograr de ellas el apoyo para brindar mas
accesos al Internet.

Todos los encuestados son profesionales, personas que han tenido una
educacion en diferentes ambitos; por lo tanto, su opinion es muy valiosa; la
pregunta que surge es: ¢ por que razon si tenemos de un estudio como este, ideas
0 acciones concretas por realizar, como es posible que a nuestro pais le cueste
tanto implementar acciones para mejorar la accesibilidad?
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Conclusiones y Recomendaciones

Con respecto a los posibles cursos de accion en Costa Rica para incentivar una
sana competencia del mercado de telecomunicaciones, enfocandonos en la banda
ancha movil, se puede concluir que de las cuatro acciones identificadas, la principal
innovacién que se vislumbra a nivel mundial es el “Internet de las Cosas”, pero, al
igual que sucedio con los sistemas prepago en el 2011, Costa Rica nuevamente no
esta considerando las tendencias mundiales para las implementaciones locales.

La posicion de Costa Rica a nivel latinoamericano es claramente identificada
como lider, pero es una situacion relativa, pues lo que se considera principalmente
es la tasa de crecimiento y los niveles de asequibilidad, y el salto que dio Costa Rica
en el 2011 fue sin precedentes, pues fue cuando se dio la apertura de las
telecomunicaciones.

Se logré identificar que la forma como se ha comportado el acceso a los servicios
de telecomunicaciones en los ultimos 5 afos en Latinoamérica tiene una relacion
directa entre la competencia, la penetracion de mercado y la calidad de los servicios
de telecomunicaciones de banda ancha movil. En los paises, cuando hay
competencia, se mejoran los servicios.

Al conocer las estrategias que proponen los expertos en otros paises de
Latinoamérica para mejorar la competitividad, asi como el acceso y la calidad de los
servicios de telecomunicaciones, el paso para innovar en Costa Rica ya no es la
competencia en si misma; ya tenemos precios competitivos, pero nos falta mejorar
el paquete en cuanto a la capacidad de transferencia de datos. EI gobierno y la
regulacion tienen un reto por cumplir, pues no tenemos una estrategia para la
innovacion.

La encuesta demuestra que existe desconocimiento de los esfuerzos nacionales
para mejorar la accesibilidad y es claro que instituciones como Fonatel, no han
logrado ejecutar suficientes proyectos, con una lamentable subejecucién de su
presupuesto. La encuesta hace evidente que si existe una necesidad de mejora en
ancho de banda moévil, pero desalineada con lo que proponen las entidades
internacionales que estudian este mercado.

Por otra parte, todas las propuestas de los encuestados son muy validas; de las
mencionadas si se tuviera que escoger dos de las cuatro identificadas en este
estudio, estas podrian ser: el Internet para las escuelas y reducir, agilizar procesos
y tramites. Costa Rica, como pais en desarrollo, requiere inversion fuerte y para ello,
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el pais debe buscar la forma para incentivar a las empresas con el objetivo de que
se mantengan en nuestra nacion.

El desconocimiento de las personas encuestadas acerca de las iniciativas a nivel
mundial, es evidente. En general, se puede concluir que se han realizado acciones
positivas, pero si el gobierno y empresas operadoras se quedan con la satisfaccion
del logro, se esta perdiendo la oportunidad de hacer mas iniciativas.

La recomendacion final es atender como pais las iniciativas encontradas,
ademas de ser cuidadosos de los recursos, pues dinero para realizar acciones si
hay y en cantidades significativas; el pais puede y debe hacer mas. Se cuenta con
la SUTEL y se deben impulsar cursos de accion con base en lo que sucede en el
mundo.
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Anexo 1. Cuestionario y Grafico de Resultados

A continuacion se presentan las respuestas obtenidas de la encuesta, la misma
fue enviada a 999 personas y se mantuvo activa durante 5 dias, obteniendo 100
respuestas.

Respuestas a Pregunta 1 Respuestas a pregunta 2
El plan basico de datos definido por la ONU En Costa Rica el plan basico de datos
es de 500 MB mensuales, esto equivale a definido por la ONU de 500 MB mensuales,
ver un video de 60 minutos en calidad tiene un precio promedio de 2,500 colones
normal. ; Considera usted que esto es mensuales en modalidad prepago.
suficiente para un usuario promedio? ¢Considera usted que ese precio es
accesible para toda la poblacion

Answetod 100 Skppes # ?

Ne
#1.00% (%)
Respuestas a la Pregunta 3 Respuestas a la pregunta 4
¢ Considera usted que ayudaria a la
accesibilidad en Costa Rica que el plan ¢ Considera usted que el servicio pre-pago
basico de datos definido por la ONU fuese mejoro la accesibilidad al Internet movil de
de 1000 MB mensuales y mantenga el la sociedad costarricense?

precio promedio de 2,500 colones?

Answered: 100 Skipped: 0

Answered: 100 Skipped: 0

No
13.00% (13)

si
87.00% (87)

si
91.00% (91)
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Respuestas a la Pregunta 5

Respuestas a la pregunta 6

£ Considera usted que el "Internst de |as
Cosas” es importante para Costa Rica?

Smymerer 189 Bhimpd %

Respuestas a la Pregunta 7

El "Internet de las Cosas” es una nueva
tendencia mundial, de esta manera se
recolectan datos de vehiculos, sensores
electrénicos y dispositivos electrénicos.
¢Considera usted que dicha informacion
ayudaria a mejorar la competitividad en
Costa Rica?

Askwermt 108 Shipper B

Respuestas a la pregunta 8

proposito llevar telefonia e Internet a zonas

y comunidades donde aun no hay servicio.

¢Conoce usted algun proyecto de dicha
institucion?

Mawrrer 1IE  Mipees

¢ Deberia brindarse mayor agilidad y
proyeccion a la comunidad por parte de
Fonatel?

Answered: 100 Skipped: 0

No
2.00% (2)

98.00% (98)
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Respuestas a la pregunta 9

Escoja una de las siguientes opciones para
incentivar un mercado competitivo de
telecomunicaciones que permita un amplio
acceso a servicios de calidad:

Answered: 100 Skipped: 0

Redefinir

/ “gervicio basico”
de banda ancha como
un plan de 1 GB

Tomar acciones
para que Fonatel
pueda ejecutar el
presupuesto con ..

8.00% (18)

41.00% (41)
Un plan de 1 GB a
un precio

equivalente al 2 %
j o menos del INB...

Impulsar el
"Internet de las
Cosas"

28,00% (28)

13.00% (13)

Respuestas a la pregunta 10

Con respecto a la pregunta numero 10, la misma era abierta, por lo tanto, se
analizaron las respuestas para lograr una categorizacion de las mismas, logrando
identificar que 85 correspondian a las propuestas planteadas, 6 hicieron propuestas
y 9 de ellas se muestran a continuacion por considerarse que agregan ideas
interesantes:

1. Desarrollar la investigacién tecnolégica en CR en el area de "smart phones”.

2. Que se dé el compromiso social por parte de todos los operadores que estan
participando y que no sea solo buscar el lucro.

3. Costa Rica necesita mejorar el acceso que los costarricenses desde las
escuelas publicas, para que el uso de internet y sus plataformas no sea
accesorio, sino una herramienta comun de la vida diaria, es decir, que si bien
es cierto una gran mayoria utiliza internet como distraccion y redes sociales
unicamente, debemos aprender a utilizarlo y educarnos para que sea
aprovechado de manera efectiva y producente, lo cual le dara al pais mejores
profesionales y sin duda, se reflejara en el crecimiento del pais.
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Reciclaje tecnolégico en forma eficiente y eficaz.

Desarrollar legislacién para teletrabajo que incluya incentivos fiscales para
empresas que ofrecen conectividad al home office, asi como a aquellas que
coloquen empleados en esa modalidad.

Reducir y agilizar aquellos procesos, procedimientos vy tramites
estrechamente asociados con el establecimiento de emprendimientos e
iniciativas H+D+| en el campo de las telecomunicaciones, tanto de origen local
como global.

No es solamente un tema de telecomunicaciones, es un tema de cuales
servicios se brindan en Costa Rica; se debe hacer un esfuerzo para que las
instituciones publicas automaticen sus procesos y que sus tramites puedan
hacerse en linea.

Exigira los proveedores invertir en infraestructura, ya que el servicio de estos
normalmente es deficiente

Promover alianzas con empresas mundiales para promover sus proyectos de

responsabilidad social y aprovechar el musculo de estos proyectos para
beneficio de la sociedad costarricense.
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