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RESUMEN

El presente articulo corresponde a una investigacion, la cual es exploratoria, ya
gue no existen trabajos conocidos sobre el emprendedurismo desde la perspectiva
de desarrollo social en la provincia de Limon en Costa Rica. Ademas, se trata de
un estudio explicativo, en la medida en que se trata de explicar la relacion de las
empresas con el concepto de emprendedurismo social y de qué manera estas han
venido realizando esfuerzos para poder llegar a ser denominadas como empresas
con enfoque social.

El estudio esta compuesto de tres pilares fundamentales:

La primera se refiere a la ubicacion geografica del estudio, asi como identificar del
perfil econdémico, social y ambiental del lugar. Esto con el fin de poder relacionar
mas adelante el concepto de emprendedurismo social con el andlisis de los datos.

El segundo pilar se fundamenta en un marco teérico en el cual se define y se
muestra las caracteristicas del emprendedurismo social. Lo anterior con el fin de
entender en qué consiste este concepto y de qué manera esta relacionado con la
sociedad. A su vez, se pretende determinar la forma en que las empresas
condicionan sus practicas comerciales para lograr ser consideradas por la
sociedad como un elemento mas de la comunidad, de manera que estas
interactden con el medio social.

1

“ Bachiller en Contaduria Pablica. Candidato a Maestria en Administracion de Empresas con Enfasis
en Finanzas, ULACIT. Correo electrénico: wafg@live.com



La tercera parte consta de un analisis de datos producto de 56 encuestas
aplicadas a administradores de negocios. Su finalidad es conocer si las empresas
son emprendedoras sociales y de qué manera estas pretenden llegar a serlo.

Palabras claves: emprendedurismo social, responsabilidad social, proyeccion
social, innovacién, negocio sostenible, ambiente.

ABSTRACT

The present article is a research that is exploratory, since there is no known work
on entrepreneurship in the Limon Province of the Republic of Costa Rica from the
perspective of social development. Besides this is a study about the extent that
tries to explain the relationship of the companies with the concept of social
entrepreneurship and how these have been making efforts to become known as a
company with a social focus.

The study consists of three pillars:

The first refers to the geographic location of the study and identify which is the
economic profile, social and environmental dimensions of place, this in order to be
able later to relate the concept of social entrepreneurship with the data analysis.

The second pillar is based on a theoretical framework which defines and shows the
characteristics of social entrepreneurship, in order to understand what this concept
and how it relates to society also how companies determine business practices
implying contemplate not as an isolated entity, but as an organic part of a
community, conceived interaction with the environment.

The third part consists of an analysis of 56 product surveys of business managers
to know whether companies are social entrepreneurs and how these are intended
to be one.

Key Word: Social entrepreneurship, social responsibility, social outreach,
innovation, sustainable business, environment.

INTRODUCCION

El presente articulo de investigacion pretende identificar cuales y cuantas
empresas ubicadas en el cantdn central de la provincia de Limén de Costa Rica
tienen la expectativa de desarrollar emprendimientos sociales y cuédles esfuerzos
han realizado para alcanzarlas.



Este cantén de la provincia de Limén cuenta con una ubicacion geografica
privilegiada al encontrarse en una zona en la cual las condiciones ambientales y
climaticas son ideales, al igual que se ve beneficiado del emprendedurismo social
ya que es una de las zonas del pais con mas problemas sociales. El
emprendedurismo social puede ser utilizado como una semilla en un campo feértil,
ya que puede generar nuevas ideas y estas a su vez se pueden materializar como
soluciones a los problemas sociales y econémicos de las comunidades.

El emprendedurismo social representa una alternativa moderna y creativa la cual
puede venir a solucionar, de manera significativa, los problemas sociales de la
actualidad nacional. Asimismo, esta puede incentivar el desarrollo econdmico de la
zona donde se desarrolle. Por lo que para este articulo de investigacion se ha
seleccionado como lugar de estudio un canton de tipo rural, el cual mantiene un
perfil econdmico y social que se ajusta a los objetivos de esta investigacion.

Como caracteristicas del lugar de estudio se puede mencionar que el cantdn
limonense cuenta una ubicacion geografica privilegiada y estratégica, la cual le
permite tener acceso a algunas de las principales redes viales. Alberga el mas
importante puerto maritimo del pais y cuenta con una gran variedad de flora y
fauna, tanto de tipo marina como de bosques. Estos pueden ser aprovechados de
manera responsable y sostenible para que sean transformados en productos y
servicios, los cuales a su vez pueden generar recursos econdémicos que se
pueden invertir en el crecimiento social y econdmico de la comunidad.

El canton central de la provincia de Limén esta conformado por cuatro distritos, los
cuales son: Limon Centro, Valle La Estrella, Rio Blanco y Matama. A excepcion del
primero, la actividad econdémica principal practicada es la actividad agricola y
ganadera, especialmente se produce y se comercializa el banano para la
exportacion. Adicionalmente, todos los distritos tienen acceso al mar Caribe, pero
solo en Limén se mantiene un puerto maritimo por medio del cual se procesa el
90% de las exportaciones e importaciones del pais.

En el distrito de Limon Centro se encuentra el principal casco urbano y el de
mayor asentamiento poblacional de todo el canton. Por tal motivo, ahi se
centraliza las principales instituciones publicas y privadas, asi como los centros
comerciales, dada esta mayor concentracidon social el indice de problemas
sociales y econémicos se presenta en este distrito.

La principal causa de la existencia de problemas sociales y econémicos en el
cantén central de Limén se ha debido al déficit de empleos, este problematica ha



generado la proliferacion de la delincuencia, la violencia doméstica, la criminalidad
y los negocios del narcotrafico, entre otros.

Segun el censo realizado en el afio 2011, por el Instituto de Estadistica y Censo de
Costa Rica (INEC), la provincia de Limén maneja un 28.1% de rezago escolaridad,
con un promedio de 7.5 afios en contraste con la provincia de San José la cual
muestra una escolaridad de 9.5 afios en promedio.

La falta de desarrollo econdémico en el cantdn central ha causado un
estancamiento importante en la creacion de nuevos empleos. Por lo tanto, se ha
generado una total dependencia a buscar trabajo en las principales empresas
publicas de la comunidad, tales como JAPDEVA, RECOPE, ICE, bancos estatales,
Poder Judicial, Ministerio de Salud, Ministerio de Educacion Caja Costarricense de
Seguro Social, entre otros.

En cuanto al sector privado, existe una gran variedad de empresas y comercios
establecidos como supermercados, tiendas, restaurantes, gasolineras, escuelas,
colegios, predios de contenedores, transportistas, productoras de banano (local y
transnacional), entre los principales.

Debido a la cercania con otros cantones productores de bananos, algunas
empresas transnacionales poseian en el canton central de Limon sus fabricas
manufactureras de cartdon ya que asi aprovechaban la cercania con el puerto
internacional. Lamentablemente, en los Ultimos afios estas fabricas han ido
cerrando y se han trasladado a otros paises, por lo que estos puestos liquidados
no han podido ser compensados con los nuevos empleos que se han ido
ofreciendo.

REVISION BIBLIOGRAFICA

Actualmente en Costa Rica se continGa siguiendo un modelo paternalista, en el
cual el gobierno que se encuentre en el poder es el Unico encargado de solucionar
los problemas que agobian a la sociedad, se puede considerar que es una forma
de gobierno paternalista en la cual las autoridades gubernamentales son los
anicos responsables de desarrollar planes que reduzcan los problemas que los
afectan.

Se entiende que el gobierno es el primer ente que debe velar por la estabilidad
social, econémica y ambiental de un pais, y que éste no se puede liberar de sus
funciones como tal. A pesar de esto, en la vida real se ha demostrado que las
entidades publicas no cuentan con la suficiente capacidad econOmica y logistica
para poder atender la diversidad de problemas sociales al corto plazo. Por



ejemplo, en Costa Rica han sido creadas una serie de instituciones publicas con
fines meramente sociales, como lo son el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS),
el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), la Junta de Proteccion Social de San
José (JPSSJ) y el Patronato Nacional de la Infancia (PANI), las cuales han tenido
una participacion activa e importante en el pais pero que no han sido una soluciéon
definitiva a los problemas de la actualidad nacional, sino que han venido a mitigar
parte de la problematica social de algunas agrupaciones en especifico.

La accion del gobierno, ya sea de la Republica o local, no es suficiente para
solventar la problematica social de un pais. Se necesita de un cambio radical en la
forma de como corregir los problemas. Actualmente en paises como Espafa y
México se ha empezado a implementar el concepto de emprendedurismo social
como una alternativa para constituir un negocio sostenible, en el cual se establece
una estrategia empresarial. Esta estrategia tiene una profunda identificacion con
algun problema social y la manera en que éste se puede mitigar o solventar.

Se debe resaltar que los gobiernos tienen la obligacion de facilitar a las
comunidades de un ambiente 6ptimo para que las ideas de los emprendedores
puedan llegar a materializarse. Por este motivo, se requiere contar con recursos
para financiamiento y una poblacién con conocimientos en diversos campos que
faciliten el desarrollo de un proyecto socialmente viable.

A pesar de que en esta provincia, especialmente en el distrito central, se
evidencien problemas sociales nacidos a raiz del desempleo, se puede rescatar
gue la zona cuenta con potenciales beneficios. Entre estos se puede citar: la
ubicacion geografica cerca del Unico puerto comercial, ademas de las riquezas
naturales que le rodean. Cabe resaltar que un importante porcentaje de la
poblacion ha comenzado esfuerzos para emprender en sus empresas de la mano
con la comunidad. Por este puerto comercial circula el 90% de las exportaciones e
importaciones del pais.

Las principales actividades econdémicas de la ciudad de Limoén se basan en la
agricultura de banano, comercio, servicios y transporte. Por el contrario, las
industrias instaladas han ido migrando hacia otros paises, principalmente en
cuanto a la produccion de carton para la actividad bananera. A pesar de ser una
ciudad costera, la actividad pesquera es artesanal y poco industrializada.

Es muy comdn que el concepto de emprendedurismo social se vincule con la
Responsabilidad Social (RS). Sin embargo, este ultimo concepto se refiere mas a
un compromiso u obligacién moral o legal de una empresa con una comunidad, el
cual se puede materializar a traveés de alguna retribucion econémica, ambiental o
social como consecuencia del impacto de su funcionamiento. Por otro lado, el



emprendedurismo social, en sintesis, corresponde a la formacién de una empresa
que sea sostenible en términos de rentabilidad la cual convierte un problema
social en su principal razon de ser y que con el tiempo continle creciendo siempre
con el compromiso de retribuir a la comunidad de manera positiva.

El emprendedurismo social es un término reciente el cual se estd comenzando a
conocer alrededor del mundo como consecuencia de los buenos resultados que
ha tenido en diversos campos sociales y sobretodo la forma en particular en la que
se fundamenta. La figura del emprendedor es el sujeto principal para el desarrollo
de ideas y de como este busca concretarlas de manera acertada.

Este concepto esta siendo muy utilizado en las universidades en Costa Rica,
principalmente con el objetivo de motivar en la comunidad estudiantil para
incentivar a un desarrollo del espiritu de emprendedurismo con preocupacion
social.

Este concepto ha tenido mayor auge actualmente en territorio nacional,
principalmente en las universidades. El objetivo de sembrar en los futuros
profesionales el espiritu de emprendedurismo y que este sea aplicado para
participar activamente en el desarrollo del pais.

Se debe mencionar que el emprendedurismo no es una caracteristica propia de un
grupo de personas, ni tampoco se requiere de ciertos requisitos para ser
emprendedor. Es la motivacién individual de cada persona para llegar alcanzar sus
ideas el Unico requisito. Sin embargo, las ideas, el conocimiento e inclusive el
apoyo economico y moral de varias personas de manera conjunta buscan lograr
un enfoque social a este esfuerzo.

Segun Diller (1999, Pagina 113) indica lo siguiente: “Las practicas de ayuda social
son voluntarias por la Unica razén de que no obedecen a un imperio legal, pero
algunos sostienen, sobre todo representantes de empresas 0 gobierno de paises
en desarrollo, que la presion del mercado las hace practicamente obligatorias y
pueden convertirse en injustas.”

Las iniciativas establecen compromisos a lo largo de la cadena de suministros y
producciéon de bienes y servicios, cuyo fin es complementar o, en algunos casos,
mejorar lo que disponen las legislaciones. El nacimiento de las iniciativas del
sector privado a favor de la busqueda de una justicia social nacen del deseo de
darle a la empresa un:

“...valor afadido, generalmente fomentado las relaciones con los clientes
(incluidos de los consumidores), los intermediarios y otros agentes de la actividad
empresarial La necesidad de mantener una buena imagen publica, comprendida la



reputacion por las marcas registradas, ha favorecido estas iniciativas en todos los
sectores que, en todas las etapas del proceso, desde la produccion hasta la venta
al por menor, subcontratan internacionalmente bienes de consumo, sobre todo lo
gue representa un alto coeficiente de mano de obra, tanto los productores de
bienes de capital como de productos intermedios, para que satisfagan las
demandas de los consumidores.” (Diller, 1999, p.113).

Actualmente los consumidores y la sociedad en general estan exigiendo a las
empresas que se hagan responsables de los efectos sociales y ambientales que
generan sus actividades.

Las mismas empresas se han comenzado a dar cuenta de la necesidad de
participar en la creacion de soluciones a los problemas sociales que los rodean, y
de hecho el no interactuar con el medio los pueden llevar a convertirse en victimas
de los mismos problemas, por otro lado no pueden ignorar esta situacion, por lo
qgue en alguna forma también hay un factor de imagen el cual los motivo
moralmente hacer algo.

Una gama muy diversificada de actores participan en las iniciativas del sector
privado a nivel mundial, regional, nacional, y local. Los actores adicionales son las
empresas y sus mas cercanos colaboradores: sus empleados, sus inversores o
accionistas, consumidores y asociados por contrato.

La responsabilidad social es mas que regalar pupitres o limpiar parques, es
incorporar en la vision y la gestion de las empresas a una participacion y un
vinculo con las comunidades y el medio ambiente de su entorno. Esto es
necesario en un mundo donde cada uno de los principales actores sociales,
Estado, sociedad y empresa privada, por separado, no pueden responder a los
retos que plantea el siglo veintiuno en lo que se refiere a fendbmenos como el
calentamiento global, la pobreza y las brechas sociales, entre otros. Ante esto se
requiere de un esfuerzo conjunto que debe ser regulado de nuevas maneras a fin
de promoverlo.

Segun el mapa de las teorias de la RSE (2010) de Elizabeth Garriga y el Profesor
Doménec Melé, del IESE de la Universidad de Navarra, “han procedido a clasificar
las principales teorias y enfoques de responsabilidad social, ya que aunque se ha
escrito mucho se ha hecho desde diferentes angulos, muchas veces
controvertidos, complejos y poco definidos. Estos autores tienen como premisa
que las teorias y enfoques de responsabilidad social mas importantes tienen
cuatro dimensiones relacionadas con los beneficios, la actuacion politica, las
demandas sociales y los valores éticos. Esto hace que se pueda sistematizar la
responsabilidad social en cuatro grupos.”



1) Teorias instrumentales: en estas se sigue viendo a la empresa como un medio
para crear riqueza, y las actividades sociales se usan como un medio para
alcanzar resultados. Entonces, la creacion de valor para el accionista y las
estrategias para lograr ventajas competitivas siguen siendo fundamentales.

“Los defensores de este enfoque sostienen que la inversion en actividades
filantropicas puede ser Gtil para mejorar el contexto de ventaja competitiva de una
firma ya que normalmente crea un valor social mayor del que pueden crear los
donantes individuales o el gobierno.” (Mapa de teorias de la RSE, 2010, p.1)

A esto se agrega que se puede lograr un mejor resultado que la competencia
cuando interactuan los recursos humanos, organizativos y fisicos a lo largo del
tiempo. Es decir, la empresa en relacion con su entorno puede crear cadenas
generadoras de valor.

A esto muchos afaden al marketing social, el cual busca incrementar las ventas e
ingresos de la empresa, asi como la relacion con los clientes. Este elabora una
imagen de marca que se basa en la adquisicidn o la asociacién con la dimension
ética o la dimensién de responsabilidad social.

2) Teorias politicas: indican que las empresas en la sociedad tienen el deber de
ejercer responsablemente, sobre todo las que tienen un gran poder dentro del
escenario politico, como son las transnacionales. Sobre esto Garriga y Melé
mencionan (En: Mapa de teorias de la RSE, 2010):

“... El constitucionalismo corporativo, basado en la idea de que la empresa es una
institucion social y debe ejercer el poder de forma responsable, sujeta a la
"ecuacion de poder social" ("Las responsabilidades sociales de los empresarios
derivan del poder social que tienen") y la "ley de hierro de la responsabilidad”
("Quien no ejerza su poder social con responsabilidad lo perdera").”(Mapa de
teorias de la RSE, 2010, p.2)

Aunque existen diferencias, en este enfoque teérico es comun enfatizar una fuerte
responsabilidad de la empresa con respecto a la comunidad local, asi como con
las asociaciones y la preocupacion por el medio ambiente. “A consecuencia de la
globalizacién empresarial, la preocupacion por la comunidad local se ha convertido
progresivamente en preocupacion a nivel mundial.” (Mapa de teorias de la RSE,
2010, p.3)

3) Teorias integradoras: enfatizan la identificacion y la respuesta a las demandas
sociales, que a su vez son fuente de legitimidad y prestigio social. Algunas de
estas teorias hablan de la gestion de los asuntos sociales, en las cuales la



empresa debe evaluar y responder a los asuntos sociales y politicos que la
pueden afectar. (Mapa de teorias de la RSE, 2010)

4) Teorias éticas: tienen su fuente en las responsabilidades éticas que tienen las
empresas con la sociedad. (Mapa de teorias de la RSE, 2010)

Como se ha hecho notar, la participacion social de la empresa implica una
obligacién de la misma con la sociedad. Esta puede ser de tipo utilitario, es decir
beneficia a la empresa en las acciones, politico que hace énfasis en la necesidad
de un ejercicio responsable de las corporaciones para con los habitantes, las
integradoras que buscan respuestas a las demandas sociales, y las éticas que se
basan en un compromiso social para el bienestar. Todas tienen en comudn que
existe una relacion tanto a nivel nacional como local, enfatizando aspectos
ambientales en la responsabilidad social.

METODOLOGIA

Segun la definicién planteada por Herndndez, Fernandez y Baptista (2003, pagina
24), “el enfoque cuantitativo utiliza una recoleccion de datos para probar hipoétesis
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico para establecer
patrones de comportamiento.”

Segun Arellano (1990, pagina 18) el método descriptivo se define como: “Como el
término lo insinda, el estudio puramente descriptivo solo se propone describir,
retratar en aspectos relevantes una realidad particular. Esa realidad puede
consistir en una o0 mas variables de individuos, de grupos, de instituciones”

Dado lo anterior, esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo y descriptivo. Por
cuanto, dentro de la misma se pretende conocer la situacion del tema de
investigacion a través de las experiencias y percepciones que los encuestados
hayan tenido.

El sujeto de estudio se refiere a las personas cuyos criterios fueron tomados en
consideracién para llevar cabo la presente investigacion, ya sea a nivel personal, o
a nivel de conocimientos y experiencia, por el puesto que desempefian dentro de
las empresas involucradas en el estudio y que de una u otra manera tienen acceso
a informacion que le interesa conocer al investigador para enriquecer el trabajo.

Segun Gallardo (1991, pagina 67): “Se llama fuentes de informacion a cualquier
objeto, persona situacion o fendmeno cuyas caracteristicas permiten leer
informacion en €l y procesarla como conocimiento acerca de un objeto de
discernimiento o estudio”.



El instrumento utilizado fue una encuesta en linea dirigida a 150 administradores
de negocios o gerentes localizados en la zona atlantica, propiamente a empresas
y comercios ubicados dentro del cantén central de Limoén. En esta en el cual se
aborda el tema a través de 20 preguntas aplicadas a 56 administradores, quienes
contaban con una variedad de caracteristicas distintas en cuanto a experiencia,
edades, actividad productiva, desde empresarios de grandes empresas hasta
microempresarios. Asimismo, se aplicd un prestesteo cognitivo a 10 personas para
corroborar el contenido de las preguntas.

Para la recoleccion de datos de la investigacion se utilizd el correo electronico y
visita de los encuestados de manera aleatoria de alguno de los sujetos. Se remitio
150 encuestas, cada una de ellas con 20 preguntas cerradas, las cuales
consideran las variables del tema de investigacion sobre el emprendedurismo
social.

Para el andlisis de los datos, los mismos han sido codificados y transferidos a una
matriz. Como herramienta para su analisis se utiliza la computadora, ya que
facilita el trabajo de digitacion de los datos.

Kerlinger (1988) define el analisis de datos, como: “Categorizar, ordenar,
manipular y resumir los datos de una investigacion para contestar las preguntas
en ella. EI propodsito del andlisis es reducir los datos a una forma entendible e
interpretable, de tal manera que relaciones de los problemas de la investigacion
puedan estudiarse y evaluarse”. (pag. 141).

Segun lo manifiesta Venegas (1990) “los alcances de una investigacion deben
definirse en funcién de: “a quien le servira la investigacion, de qué manera le
puede ser (til y bajo cuéles circunstancias”. (p. 15).

Esta investigacion busca identificar cuales y cuantas empresas ubicadas en el
cantdon central de la provincia de Limon (Costa Rica) tienen expectativas de
desarrollar emprendimientos sociales y qué esfuerzos venido realizando para
alcanzarlas.

Una limitacion importante fue la escasa informacion pertinente al tema, lo que
implica en algunos tépicos importantes de esta investigacion respondan a criterios
subjetivos del investigador.

La delimitacion espacial del estudio corresponde a las empresas ubicadas en el
cantén central de la provincia de Limén. Por otro lado, la delimitacion temporal se
ubica en el periodo comprendido entre el 19 de febrero del 2013 hasta el 01 de
marzo del 2013.



DISCUSION DE RESULTADOS
Parte 1: perfil del encuestado
1. ¢Cual es su edad?

Grafico 01: Edad
(56 personas)

Edad

M Entre 18y 20 afios M Entre 21 y 30 afios ® Entre 31 y 40 afios
® Entre 41y 50 afios ™ Mds de 51 afios
16,07% 0,00% 8.93%

'46.43x
=

Fuente: Encuesta de investigacion aplicada

Total muestra: 56 personas (100%)

Entre 21 y 30 afios: 5 personas (8.93%)
Entre 31 y 40 afios: 26 personas (46.43%)
Entre 41 y 50 afos: 16 personas (28.57%)
Mas de 51 afios: 9 personas (16.07%)
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Segun el gréfico numero 1, se determind que el 46.43% de los encuestados tiene
edades entre los 31 y 40 afios. Posteriormente, un segundo grupo con edades
entre los 41 y 50 afios equivalente al 28.57%, seguido por personas mayores de
51 afios equivalente a un 16.07% y en ultimo lugar personas con edades
inferiores a los 30 afios equivalente al 8.93%. Es importante recalcar que existe un
grupo importante (75%) de personas entre los 31 afios y los 50 afios
correspondiente a las personas que se encuentran al frente de las empresas
encuestadas.



2. ¢Cual es su estado civil?

Gréfico 02: Estado civil
(56 personas)

Estado Civil

B Solteroc ®WCasado ™ Unidn libre ™ Divorciado ™ Viudo

1,79% ___—0.00%

Fuente: Encuesta de investigacion aplicada

Total muestra: 56 personas (100%)
Soltero: 15 personas (26.79%)
Casado: 21 personas (37.50%)
Unioén libre: 19 personas (33.93%)
Divorciado: 1 persona (1.79%)
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De las 56 personas encuestadas, el 37.50% corresponde a personas casadas, el
33.93% a personas que mantienen una relacion en union libre, el 26.79% aun
disfruta de su solteria y una persona es divorciada (1.79%).



3. ¢Cual es su sexo?

Grafico 03: Sexo
(56 personas)

Sexo

® Femenino ® Masculino

Fuente: Encuesta de investigacion aplicada

v Total muestra: 56 personas (100%)
v' Femenino: 7 personas (12.50%)
v" Masculino: 49 personas (87.50%)

El 87.50% de las personas encuestadas son hombres, mientras que el restante
12.50% son mujeres. En este caso, llama la atencion el posicionamiento
masculino en puestos de administracion.



ANANENEN

¢, Cual fue el dltimo titulo académico obtenido?

Gréafico 04: Grado académico
(56 personas)

Ultimo grado académico obtenido

M Primaria ® Bachiller secundaria
® Bachiller universitario M Licenciatura
® Maestria ® Doctorado

™ No tiene grado académico ® Otro

Fuente: Encuesta de investigacion aplicada

Total muestra: 56 personas (100%)
Bachiller universitario: 4 personas (7.14%)
Licenciatura: 48 personas (85.71%)
Maestria: 4 personas (7.14%)

La mayoria de los encuestados poseen grado de licenciatura (85.71%), mientras
que el 14.28% restante corresponde a bachiller universitario y maestria por partes
iguales.



5. ¢Cuantos afios de experiencia tiene como empresario(a) o administrador(a)?

Gréfico 05: Experiencia
(56 personas)

Anos de experiencia

MEntre 1y5afios MEntre 6y 10 afios ® Entre 11y 20 afios
B Entre 21y 30 afios ® Mds de 31 afios

0,0|0% 5,36%

12,50%

Fuente: Encuesta de investigacion aplicada

Total muestra: 56 personas (100%)

Entre 1y 5 afos: 3 personas (5.36%)
Entre 6 y 10 afios: 7 personas (12.50%)
Entre 11 y 20 afos: 34 personas (60.71%)
Entre 21 y 30 afios: 12 personas (21.43%)

ANANENENAN

Se nota que la mayoria de los encuestados gozan de una amplia experiencia, con
una trayectoria entre los 11 y 20 afios equivalente a un 60.71%, muy seguido por
personas entre los 21 y 30 afios correspondiente a un 21.43%, mientras que el
restante 17.86% corresponde a personas con menos de 10 afios de experiencia.



Parte 2: perfil de la empresa
6. ¢Cbomo clasificaria su empresa segun su tamafio?

Gréfico 06: Tamafo de la empresa
(56 empresas)

Tamaiio de la empresa

® Micro ™ Pequefia Mediana ™ Grande

5,36%

Fuente: Encuesta de investigacion aplicada

Total muestra: 56 empresas (100%)
Micro: 3 empresas (5.36%)
Pequeina: 12 empresas (21.43%)
Mediana: 21 empresas (37.50%)
Grande: 20 empresas (35.71%)

ANANANA Y

Las empresas encuestadas en su mayoria corresponden a medianas y grandes
empresas, representadas por un 37.50% y un 35.71% respectivamente, mientras
gue el restante 26.79% corresponde a empresas micro y pequefias.



7. ¢A cudl actividad productiva pertenece su empresa?

Gréfico 07: Actividad productiva de la empresa
(56 empresas)

Actividad productiva de |la empresa

® Agricultura ® Ganaderia ® Comercio ® Servicios

® Industria  m Transporte m Otra

1,79% 5,36% /-0,00%

Fuente: Encuesta de investigacion aplicada

Total muestra: 56 empresas (100%)
Agricultura: 11 empresas (19.64%)
Ganaderia: 1 empresa (1.79%)
Comercio: 12 empresas (21.43%)
Servicios: 28 empresas (50.00%)
Industria: 1 empresa (1.79%)
Transporte: 3 empresas (5.36%)

AU

La mitad de las empresas encuestadas se dedica a brindar servicios. Por otro
lado, el comercio se muestra como la segunda actividad productiva en
importancia, con un peso porcentual de 21.43% y en tercer lugar se encuentra la
agricultura con un peso de un 19.64.

En cuarto lugar se posiciona la actividad de transporte (5.36%) y por ultimo la
ganaderia y la industria comparten el quinto lugar con un peso porcentual de
1.79% cada uno.



8. ¢Qué componente o combinacion de componentes incluye su empresa dentro de
la estrategia comercial?

Grafico 08: Componentes de la estrategia comercial
(56 empresas)

Componentes de la estratégia

comercial
= Social ® Ambiental
™ Econémico ® Social - Ambiental
M Social - Econémico m Ambiental - Econémico

™ Social - Ambiental - Econémico ® Ninguna

5,36% o'oow/‘o’m%

Fuente: Encuesta de investigacion aplicada

Total muestra: 56 empresas (100%)

Econdmico: 17 empresas (30.36%)

Social — Econdmico: 26 empresas (46.43%)
Ambiental - Econdmico: 10 empresas (17.86%)
Social — Ambiental — Economico: 3 empresas (5.36%)

ANANANAYN

El 46.43% de las empresas encuestadas afirma que su estrategia comercial tiene
el componente social y econdémico. A su vez, el 30.36% deja entrever que solo
toma en cuenta el factor econdmico. Asimismo, el 17.86% combina el
componente ambiental con el economico, solo el 5.36% de los encuestados
asegura que su estrategia combina los tres componentes.



Parte 3: conocimientos sobre emprendedurismo social
9. ¢Su empresa se ha interesado en tener una proyeccion social?

Grafico 09: Interés en proyeccion social
(56 empresas)

Interés en proyeccion social

mSi mNo

Fuente: Encuesta de investigacion aplicada

Total muestra: 56 empresas (100%)
Si: 30 empresas (53.57%)
No: 26 empresas (46.43%)

ANANEN

El 53.57% de las empresas encuestadas afirma tener interés en la proyeccion
social, mientras que el restante 46.43% no muestra interés.



10.¢Su empresa ha apoyado alguna de las siguientes actividades?

AV YN N N N N N

Grafico 10: Apoyo actividades de ayuda social
(56 empresas)

Apoyo de algunas actividades

ningons - AR
Patrocinio eventos comunidad _
Dadivas con productos servicios  [ERGTTIEEEEE ® No apoyo

B Apoyo

v nfaestructors - |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Encuesta de investigacion aplicada

Total muestra: 56 empresas (100%)

Donaciones de efectivo: 19 empresas (33.93%)

Becas: 1 empresa (1.79%)

Inversion infraestructura: 1 empresa (1.79%)

Dadivas con productos o servicios: 12 empresas (21.43%)
Patrocinios para eventos de la comunidad: 29 empresas (51.79%)
Ninguna actividad: 20 empresas (35.71%)

Otras: 25 empresas (44.64%)

El 51.79% de las empresas encuestadas afirma que ha apoyado con patrocinios
para eventos sociales, no muy lejos el 44.64% asegura que apoya a la sociedad
de otras formas. Asimismo, no deja de tener relevancia como aun existe un
namero importante de empresas las cuales del todo no brindan ayuda social, este
aspecto esta representado por 20 empresas, lo cual equivale a un 35.71%.



11.¢Su empresa es innovadora?

Grafico 11: Empresainnovadora
(56 empresas)

Empresainnovadora

= Si mNo

7,14%

Fuente: Encuesta de investigacion aplicada

Total muestra: 56 empresas (100%)
Si: 52 empresas (92.86%)
No: 4 empresas (7.14%)

AN

El 92.86% de las empresas encuestas se auto reconocen cCoOmo empresas
innovadoras, mientras que el restante 7.14% no lo hace.



12. ¢, Su empresa mantiene un modelo de negocios sostenible?

Gréfico 12: Modelo de negocios sostenible
(56 empresas)

Modelo de negocios sostenible

H S| = No

0,00%

Fuente: Encuesta de investigacion aplicada

v" Total muestra: 56 empresas (100%)
v Si: 56 empresas (100%)

Todas las empresas encuestadas aseguran que sus modelos de negocios son
sostenibles en el tiempo, ninguna duda de su capacidad.



13.¢Su empresa es socialmente responsable?

Grafico 13: Empresa socialmente responsable
(56 empresas)

Empresa socialmente responsable

ESi ®No

Fuente: Encuesta de investigacion aplicada

v' Total muestra: 56 empresas (100%)
v Si: 29 empresas (51.79%)
v" No: 27 empresas (48.21)

Poco mas del 50% de las empresas encuestadas se considera como una
empresa socialmente responsable, el restante 48.21% reconoce que aun no ha
alcanzado esa etapa.



Parte 4: expectativas y desarrollo

14.¢;Considera que la empresa privada debe participar en la solucion de los

ANANRN

problemas sociales de la comunidad?

Grafico 14: Participaciéon de la empresa privada
(56 empresas)

Participacion empresa privada en
problemas sociales

mSi mNo

Fuente: Encuesta de investigacion aplicada

Total muestra: 56 empresas (100%)
Si: 38 empresas (67.86%)
No: 18 empresas (32.14%)

El 67.86% de las empresas encuestadas respondié que las empresas privadas
deben participar de manera activa en la busqueda de soluciones a los problemas
sociales, el restante 32.14% opina que no debe participar.



15.¢Considera que toda empresa debe incluir dentro de su estrategia comercial la
ayuda social?

Gréfico 15: Estrategia comercial
(56 empresas)

Ayuda social dentro de la estratégia

mSi ®mNo

7,14%

Fuente: Encuesta de investigacion aplicada

v' Total muestra: 56 empresas (100%)
v' Si: 52 empresas (92.86%)
v" No: 4 empresas 7.14%)

El 92.86% respondié que toda empresa debe tomar en cuenta en su estrategia
comercial la ayuda social. Se destaca que existe un alto grado de conciencia de
parte de los empresarios encuestados.



16. ¢ Qué nivel de importancia le asigna su empresa le asigna a la ayuda social?

Grafico 16: Nivel de importancia a la ayuda social
(56 empresas)

Importancia para la empresala
ayuda social

M Alto ®m Medio mBajo

Fuente: Encuesta de investigacion aplicada

v' Total muestra: 56 empresas (100%)
v' Alto: 12 empresas (21.43%)

v" Medio: 19 empresas (33.93%)

v' Bajo: 25 empresas (44.64%)

El 44.64% de las empresas encuestadas es consciente de que el nivel de
importancia para la ayuda social es bajo. Sin embargo, hay un grupo importante
que si lo considera relevante (55.36%) entre medio y alto, lo cual demuestra el
avance en cuanto a la preocupacion empresarial.



17.¢Con qué frecuencia participa su empresa participa en la ayuda social?

Grafico 17: Frecuencia participacion
(56 empresas)

Frecuencia empresa en ayuda social
W Siempre ™ Casi siempre ™ Ocasionalmente ™ Raramente ® Nunca

1,79%

Fuente: Encuesta de investigacion aplicada

v Total muestra: 56 empresas (100%)
v Siempre: 1 empresa (1.79%)

v’ Casi siempre: 10 empresas (17.86%)
v

v

v

Ocasionalmente: 26 empresas (46.43%)
Raramente: 9 empresas 16.07%)
Nunca: 10 empresas (17.86%)

El 46.43% de las empresas mantiene una frecuencia ocasional de participacion en
cuanto a la ayuda social, mientras que un 17.86% de las empresas nunca
participa. En igual porcentaje las que califican como “casi siempre participan”,
mientras que un 16.07% lo hace raramente, y muy alejado de la realidad solo una
empresa afirma que siempre lo hace, equivalente a un 1.79%.



18.¢En qué tipo de presupuesto su empresa normalmente registra la partida
financiera por concepto de ayuda social?

Gréfico 18: Presupuesto para ayuda social
(56 empresas)

Presupuesto para ayuda social

® Presupuesto ordinario ® Prespuesto extraordinario ® Nunca se presupuesta

Fuente: Encuesta de investigacion aplicada

v Total muestra: 56 empresas (100%)

v Presupuesto ordinario: 14 empresas (25.00%)

v Presupuesto extraordinario: 2 empresas (3.57%)
v" Nunca se presupuesta: 40 empresas (71.43%)

El 71.43% de las empresas encuestadas afirma que nunca presupuestan la ayuda
social. Por otro lado, el 25% de las empresas afirma que lo considera dentro de su
presupuesto y finalmente el 3.57% lo hace dentro del extraordinario.



Parte 5: emprendedurismo social
19. ¢ Conoce usted el concepto de emprendedurismo social

Gréfico 19: Emprendedurismo social
(56 empresas)

Concepto emprendedurismo social

ESi ®No

Fuente: Encuesta de investigacion aplicada

Total muestra: 56 empresas (100%)
Si: 27 empresas (48.21%)
No: 29 empresas (51.79%)

ANENEN

El 51.79% de las empresas encuestadas afirma que no conocen el concepto de
emprendedurismo social, mientras que el restante 48.21% dice que si lo conoce.



20. ¢, Emplea su empresa practicas de emprendedurismo social?

Grafico 20: Préacticas de emprendedurismo social
(56 empresas)

Practicas emprendedurismo social

ESi ®No

Fuente: Encuesta de investigacion aplicada

v' Total muestra: 56 empresas (100%)
v Si: 39 empresas (69.64%)
v" No: 17 empresas (30.36%)

El 69.64% de Ilos encuestados afirma que implementan practicas de
emprendedurismo social en sus empresas, mientras tanto el 30.36% dice no
hacerlo.

CONCLUSIONES

De conformidad con las 56 encuestas contestadas para dar respuesta al problema
de investigacion denominado ¢ Cudles y cuantas empresas ubicadas en el canton
central de la provincia de Limén tienen expectativas de desarrollar
emprendimientos sociales y qué esfuerzos se han venido realizando para
alcanzarlas?, se establece las siguientes conclusiones:

v El 46.43% de las personas encuestadas posee un rango de edad entre los
31 y 40 afos y seguidamente el 28.57% se encuentra entre los 41 y 50
afos. En cuanto a su formacion académica, el 85.71% los encuestados
tiene un nivel de formacion universitario con un grado de licenciado. Con
respecto a la experiencia como administradores, el 60.71% de las personas
tiene una experiencia entre los 11 y 20 afios, muy seguido por el 21.43%



gue se ubica entre 21 y 30 afios. Sobre estas variables analizadas, se
puede relacionar las mismas ya que la mayoria de los encuestados son
personas adultas, aun jévenes y que poseen una amplia experiencia como
administradores.

En cuanto a su estado civil el porcentaje se encuentra casi equilibrado. Un
37.50% para personas casadas, un 33.93% en union libre y un 26.79% aun
solteros. De los encuestados un 87.50% corresponde a personas del
género masculino, mientras que un 12.50% son de género femenino. Se
aprecia un 100% de los gerentes son del género masculino en la
administracion de las empresas encuestadas. De igual manera la mayoria
tiene una pareja (71.43%) ya sea en condicion de casado o union libre.

De las empresas encuestadas, la mayoria se considera como empresa
mediana (37.50%), seguido por un 35.71% para empresas grandes y por
ultimo un 21.43% como empresas pequefias. La mitad de las empresas
encuestadas se dedican al sector de servicios, el 21.43% se dedica al
comercio, mientras que el 19.64% son del sector agricola. No menos
importante un 5.36% es del sector transporte y un 1.79% son de actividad
ganadera e industria respectivamente. La mayoria de las empresas son
medianas y la mitad de las mismas se dedican a brindar servicios muy
seguido por el sector comercio.

El 46.43% de las empresas incluyen dentro de su estrategia comercial los
componentes sociales y econdmicos para su desarrollo. También un
30.36% aun considera solo relevante la parte econdmica, y no menos
importante, un 17.86% toma en cuenta el factor ambiental y econdmico. Sin
embargo, solo el 5.36% considera las variables sociales, ambientales y
econdmicas para su normal ejercicio comercial. Es importante recalcar que
existe un nimero pequefio de empresarios que toma en cuenta a los tres
componentes esenciales para el desarrollo sostenible. Sin embargo, casi la
mayoria de las mismas ya tiene conciencia de involucrar dentro de su
estrategia el componente social como un aspecto determinante para lograr
alcanzar las metas de su estrategia comercial.

El interés en la proyeccidon social se encuentra casi en iguales partes, ya
que el 53.57% acepta tener interés en la proyeccién social, mientras que no
muy lejos el 46.43% no tiene interés. Esta variable guarda mucha relacion
con los componentes de la estrategia comercial.



v' El 51.79% de los encuestados afirma que su participacién en actividades
sociales se basa principalmente en patrocinios, pero también participan en
otras actividades como donaciones de efectivos (33.93%), regalias o
dadivas de sus bienes o servicios (21.43%), y muy detrds en becas e
inversion en infraestructura (1.79% respectivamente). Cabe mencionar que
un 35.71% no participa y un 44.64% también muestra otro tipo de
participaciones no consideradas en esta encuesta. Se puede resumir que
del total de las empresas encuestadas un 35.71% no participa de ninguna
forma en actividades sociales, mientras que el restante 64.29% si lo hace
en alguna forma. Si se compara este Ultimo porcentaje (64.29%) con el
53.57% del interés en proyeccion social, se puede inferir que la gran
mayoria ya tiene algun tipo de proyeccion social sin haberlo establecido
formalmente.

v' Casi la totalidad de las empresas encuestadas se considera como una
empresa innovadora, mientras que el restante 7.14% no se considera. Por
otro lado, el 100% afirma que sus empresas son un modelo de negocios
sostenible, asimismo el 51.79% define a su empresa como socialmente
responsable. En este analisis se puede determinar que existe un gran
interés por parte de las empresas encuestadas para que las mismas sean
emprendedoras sociales, ya que la mayoria ya cumple con ser innovadora y
tener un modelo de negocios sostenible, pero aun hace falta que poco mas
de un 48.21% de las empresas cumplan con el concepto de
emprendedurismo social a cabalidad.

v’ El 67.86% considera que la empresa privada debe participar en los
problemas sociales, mientras que el restante 32.14% piensa que no debe
hacerlo. Por otro lado, el 92.86% contestd que la ayuda social si debe estar
dentro de la estrategia comercial. Este dato contrasta con la variable
analizada sobre la inclusion de los componentes sociales, econémicos y
variables dentro de la estrategia comercial, ya que el 46.43% afirma que
incluye dentro de su estrategia comercial el componente social y
economico.

v' Dentro de un grado de importancia el 44.64% considera bajo la ayuda
social, mientras que el 33.93% lo considera medio y el restante 21.43%
alto. Esto contrasta de manera significa con la variables analizadas en el
parrafo anterior.

v" En cuanto a la frecuencia de participacion de la empresa en ayuda social el
46.43% lo hace de manera ocasional. En igual porcentaje de 17.86% lo
hace casi siempre y nunca respectivamente, mientras que el 16.07% lo



hace raramente, solo el 1.79% acept6 que siempre participa. Dentro de los
encuestados que afirman que no participan existe un 33.92% que si lo hace
sin saberlo.

v El 51.79% de los encuestados afirma que no conoce el concepto de
emprendedurismo social. Sin embargo, el 69.64% indica que si practica el
emprendedurismo social. Asimismo, al preguntar sSi su empresa es
innovadora, un modelo de negocios sostenible y si es responsable
socialmente hace falta que poco mas de un 48.21% de las empresas
cumpla con el concepto de emprendedurismo social integralmente

v' En general se puede concluir que la mayoria de las empresas desde ya
estan implementando hacer negocios de manera responsable en pro del
ambiente y de la sociedad principalmente. El factor econémico no deja de
tener un peso importante, sin embargo hay empresas que ya estan
desarrollando emprendedurismo social de manera indirecta sin saber que
ya lo hacen. La gran mayoria va en busca de mantener un negocio con un
perfil de emprendedor social.
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