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Resumen

La presente investigacion se enfoca en la comydttl laboral en Costa Rica, identificando la

brecha existente entre la demanda y oferta de iestuéicnicos y sus especialidades. En el

proceso de identificacion de la cantidad de profedes de areas técnicas requeridos para
satisfacer la demanda, también se hace una deécripeve de las causas que dan lugar a la
ausencia de talento, donde resaltan las entidadesstlidios superiores como principales

responsables de formar profesionales competentggeyrespondan a las exigencias de los
empleadores. Por otro, se hace mencion de las amrsgas que tal ausencia de talento tiene
sobre las compafias y sus estrategias, finalizandorecomendaciones que pueden ayudar a
minimizar la brecha y el impacto de la misma.

Palabras Claves
Competitividad Laboral, Demanda y Oferta, Estudiésnicos y Talento.
Abstract

This research is focused on the topic labor cortipetiess in Costa Rica. The purpose of the
research is to identify the gap between labor suppd demand of technical studies and their
emphasis. During the process of identifying the ngjit\a of technical studies professionals
required to satisfy the demand, there is a bristdption of the cause of talent’s lack where it
can be highlighted the universities as the maipassible of educating competent professionals
who are able to cover employer’'s needs. In additibis document mentions the consequences
of talent’s lack in the company’s strategy, endimith recommendations that may contribute to
minimize the gap and its impact.

Key Words
Labor Competitiveness, Supply and Demand, Tech&talies, and Talent.
Introduccién

El mercado laboral en Costa Rica ha evolucionadasdltimas décadas como consecuencia de
la globalizacion y el enfoque de las industriasidnd& tecnologia y el intelecto humano. Esta
realidad ha modificado las necesidades de las eafrg genera un gran reto para el sistema
educativo que tiene como responsabilidad formafepronales que cubran tales necesidades y
gue sean capaces de enfrentar las tendencias aamiaetitividad laboral. Como resultado de
estos cambios, la demanda de profesionales en i@studcnicos y especialidades ha
incrementado significativamente.



La presente investigacion se basa en la recolecd®rdatos, andlisis de los mismos y

establecimiento de conclusiones y recomendaciawsca de la cantidad de técnicos que se
requieren para cubrir la demanda del sector produeh nuestro pais, asi como la identificacion

de las especialidades que presentan mayor demaredanercado laboral costarricense.

Antecedentes

Este estudio nace de una necesidad actual del doetghoral en Costa Rica, la cual ha sido
previamente identificada por la Universidad Latmesicana de Ciencia y Tecnologia
(ULACIT) en el proceso de formacion de profesiorale

En este sentido, entidades como Manpower GroupubbBcpdo un estudio llamadescasez de
Talento 2014asi como un estudio de las perspectivas del mer&aubral para el primer
trimestre 2015 denominadéncuesta de Expectativas de Empleo Manpower Costa @1-
2015 Por otro lado la Coalicion Costarricense de &iieas de Desarrollo (CINDE) se ha
dedicado a la investigacion de la economia costarse con el fin de identificar posibilidades de
inversion para entidades externas, en lo que etaderlaboral toma gran relevancia, asi se han
emitido estudios comduilding our Human Capital, Education Overview, @osRica’'s
Workfore, entre otros que describen el proceso de formaciaiegional asi como las
necesidades de los empleadores.

Para efectos de esta investigacion también sedamstomo antecedente el estudio realizado en
el 2013 (publicado en el 2014) por la organizacibiC, investigacion promocionada por
CISCO, denominadaletworking Skills in Latin America (Habilidades sdes y conectividad

en América Latinpla consistié en entrevistar a 767 empleadore8 paises, los cuales debian
poseer mas de 100 empleadores. Dentro los paiseglggen Costa Rica y el objetivo del
estudio consiste en identificar la necesidad dmafdidad de profesionales en el area de redes y
conectividad.

Otra investigacion, corresponde a la realizada gloBanco Mundial en el 2012 llamado
“Mejores Empleos para Costa Rica: Rol del Capitaindno”, el cual aunque no esta enfocado
en su totalidad en la competitividad laboral y émtadad de técnicos existentes, caracteriza el
mercado laboral en Costa Rica y plantea un enfdguiees pilares fundamentales para generar
una fuerza de trabajo de calidad y en funcién aéassidades del mercado.

Por otro lado, los peridédicos nacionales tales c&hé&inanciero y La Nacidn, también han
realizado publicaciones al respecto que se esgeraar como referencia, tal es el caso de la
publicacion realizado por el periodo El Financienoabril del 2013 con tituldniversidades de
Costa Rica en deuda con carreras tecnologitasmbién se encuentran publicaciones realizadas
por La Nacion com®emanda de Profesionales para sector producciomgenieriapublicado

en el mayo 2013.



A lo largo de este documento se hara referencias aliferentes estudios realizados por las
entidades mencionadas con anterioridad y en adigén utilizaran, como referencias,
publicaciones generales realizadas por peridédiaomnales como El Financiero, La Nacion, etc.

Justificacion

Los resultados del analisis de la informacion rdadp evidencian el panorama actual del
mercado laboral costarricense y los cambios queegaieren para satisfacer la demanda,
mediante la identificacion de la cantidad de téohigue se requieren en el sector productivo.

La importancia de definir la cantidad de técnica® ge requieren no recae en conocer el
namero, sino en comparar la realidad actual conea y posteriormente establecer las planes de
accion que dirija al pais a desarrollar técnicas leocalidad requerida, lo que a su vez tornara
mas atractivo al pais para la inversion externamoliuyendo los indices de desempleo y

contribuyendo a los indices de desarrollo humarealiamte la disminucion de la pobreza.

La investigacion permite identificar la labor des l@stituciones en funcion de formacién de

profesionales, generando conciencia sobre la chlglee se requiere para que logren salir
exitosos de la competitividad laboral. Es decinstex beneficios de forma paralela como la

oferta y demanda ya que por un lado se favorecerestudiantes al salir preparados de una
mejor forma que garantiza una opcion de trabajo madisy a la demanda le garantiza mano de
obra de calidad y desarrollo de intelecto.

Objetivos
I. General

- Determinar la cantidad de técnicos y sus espeaiddisl necesarias para
completar la demanda del sector productivo en (Rista

il. Especificos

- Determinar los estudios técnicos y sus especiaglague ofrecen las
instituciones educativas en Costa Rica para compasamismos con la
demanda.

- ldentificar los requerimientos de la demanda detaeproductivo en cuanto
al perfil técnico del profesional para asociardalecesidades con la oferta.

- Describir la situacion actual de la demanda labenaCosta Rica para conocer
los niveles en que se estan cubriendo las necesidbdla demanda.



- Analizar las expectativas de crecimientos de sqmtmiluctivo en Costa Rica
vs la capacidad de respuesta en cuanto a cantidatidad de técnicos para
determinar si en un futuro cercano la cantidad @mitos estara sub o
sobrevaluada

Problema y pregunta de investigacion

Un aspecto clave en el éxito y desempefio produdivias compafias radica en la calidad del
recurso humano. Actualmente, las compafiias en Rista han mostrado una necesidad de
profesionales en areas técnicas, sin embargo,egrectal necesidad no logra ser satisfecha en
su totalidad tras la ausencia de profesionalesctagas en las areas requeridas. Tal escasez de
profesionales, promueve los indices de desemptiEsmotiva la inversion extranjera en el pais,
por lo que se hace de vital importancia poseeafdidad adecuada de profesionales y con los
perfiles requeridos por los empleadores.

La pregunta de la investigacion se define comoesigCuantos técnicos y en qué especialidades
se requieren para llenar la demanda en nuestralpbsector productivo?

Hipotesis

Se considera que actualmente la demanda laboraed&r productivo en Costa Rica no esta
siendo cubierta como resultado de la ausenciactects y especialidades requeridas. Por lo que
la presente investigacion determinard la cantidadt&tnicos y especialidades requeridas
necesaria para cubrir tal necesidad.

Alcances

La investigacion se enfoca en determinar la cadtaatécnicos que se requieren para cubrir la
demanda del sector productivo en Costa Rica, jpacadl se utiliza informacion de los ultimos
tres afios como referencia ya que como se mencioteseccion de antecedentes no se poseen
gran variedad de investigaciones que antecedannesistigacion y una de las bases principales
corresponde al estudio del Banco Mundial realizhdoe tres afios (2012). Para efectos de
expectativas futuras se analizaran las correspotediea un afio debido a que la mayoria de
analisis macroecondémicos incluyen ese mismo peripda que estudios realizados por
Manpower Group sobre el mercado laboral en Cogsta §& basan en el 2015.



Limitaciones

Tal como se menciona en los primeros parrafos deetxion de introduccion, el tema de

competitividad laboral en Costa Rica y especialmemifocada en los niveles técnicos no posee
una gran gama de investigaciones anteriores Idigpita la informacion existente. También se

considera como limitacion que el periodo de reegph de datos y desarrollo de la

investigaciéon es de aproximadamente tres mesesjopgue el proceso de compendio de

informacion y la metodologia de investigacion diaar debe ajustarse a tal periodo, por
ejemplo, la coordinacién reuniones y entrevistas.

Marco conceptual

El mercado laboral en Costa Rica ha evolucionadarde los Ultimos afios como respuesta a los
cambios de la economia en general, por lo que laztnée nos enfrentamos a un mercado mas
dindmico y con mayores exigencias por parte denagsleadores. Ramos (2011) menciona:

Se empieza a producir un cambio importante enltasas décadas con el surgimiento de
un nuevo mercado laboral orientado hacia una ectatvierta — la globalizacion - y
hacia las tecnologias flexibles muy marcadas pordiitalizaciéon. Un mercado
caracterizado por una fuerza de trabajo heterogénglaingreso de la mujer y de los
estudiantes al mundo de trabajo — y una intervenestatal indirecta. (p.41)

Para mantenerse en un nivel competitivo, las compdiian tenido que adaptarse a las nuevas
circunstancias de la economia, motivando la innowadando lugar a nuevas organizaciones
dedicadas a la tecnologia con constantes cambiau®riunciones; lo que impacta de igual
forma el perfil del profesional requerido, es deelrperfil del profesional debe adaptarse a las
necesidades de la demanda, en este caso, las daelesside los empleadores del sector
productivo. Segun Avila (2006): “La demanda expréms actitudes y preferencias de los
consumidores por un articulo, mercancia o servieodecir, la demanda de una mercaderia
(bien) es la cantidad de ella que el individuoréstdispuesto a comprar, en un momento dado, a
los diversos precios posibles (p.40)”. Otra deforiccorresponde a la establecida por Cerda
(2012) que indica: “Demanda, es la relacion quetexéentre las diferentes cantidades que un
consumidor esta dispuesto a consumir o0 pagar deenna diferentes niveles de precios, en una
unidad de tiempo. (p.55)".



Corchuelo, Valor y Eguia (2005) define el sectadpictivo de una economia como sigue:

La actividad productiva de cualquier economia ssdpulividir en una serie de sectores
denominados sectores productivos. En términos ghksserse distinguen tres grandes
sectores productivos: sector primario, que cornedpoa la extraccion de recursos
naturales como agricultura, ganaderia, pesca yriaireector secundario, lo constituyen
aguellas actividades que suponen la transformaciaierial de los factores de

produccion (industria y construccion); y sectoci@io que esta constituido por aquellas
actividades que supone una transformacion inméatdealos factores de produccion

(servicios). (p.318)

Considerando el concepto de demanda y de sectdugireo mencionados anteriormente, se
puede decir que la demanda del sector productivouestro pais, se refiere a la cantidad de
profesionales en técnicos y sus especialidadesauesqueridos por las compafias para realizar
sus funciones de forma exitosa y, por lo tantogrtem desempefio y rentabilidad esperada, que
contribuyan al desarrollo econémico del pais. Estatraccion del mercado laboral entre los
requerimientos de las compainiias y el perfil dgplogesionales para cubrir tales necesidades, da
lugar a la competitividad laboral. Con respectteata de competitividad, Pujol y Porter (2013)
mencionan: “Competitividad equivale a productividgdientro de ésta, corresponde de manera
mas decisiva, en sociedades como la nuestra,radagividad del factor trabajo. (p. 26)”.

La competitividad como tal tiene consigo el benefgue promueve la mejora continua, es decir,
para lograr ser competitivo en cualquier area $e dstar en constante formacién y renovacion
que le permita destacar antes el resto, tal comaonémciona Fuster-Fabra (2008): “La
competitividad tiene incidencia en la forma de pdan y desarrollar cualquier iniciativa en el
area gue sea, lo que ha ocasionado una progresdlaci®n en el modelo de sociedad, de
empresa, de estilo de hacer politica y de lasastas econdmicas de los estados en el Nuevo
Milenio.” (p.179)

Propiamente hablando del concepto de competitividadral, la Organizacion Internacional de
Trabajo (OIT) indica que la competencia laborakregponde a la capacidad efectiva para llevar
a cabo exitosamente una actividad laboral plenamdentificada. La competencia laboral no es
una probabilidad de éxito en la ejecucion de ubal@ es una capacidad real y demostrada. Es
decir, los profesionales deben poseer un perficaaldo y aptitudes requeridas para lograr
destacar en el mercado laboral y dichas aptitueéberd ser fomentadas inicialmente por las
instituciones educativas que deben enfocarse earrdéar profesionales de alta calidad y
modificar los planes de estudio de forma tal quajsste a la realidad de la demanda.



Por otro lado, las empresas se benefician de pgseéssionales capacitados, tal como lo
menciona Fuster-Fabra (2008): “La competitividadividual traslada el motor motivador del

profesional al sistema organizativo de la empregmrtando las ventajas distintivas que
destacara a ésta sobre las demas de su ambitotdomp€.179). Por lo que la competitividad

laboral, genera de forma indirecta la presion sdtseprofesionales por poseer un perfil que
cubra las necesidades de los empleadores.

El dinamismo en el mercado laboral y la competitid del sector, promueven también el
crecimiento de las economias de los paises, eentids, de la disminucion del empleo y
bienestar social. Lizano (2003), menciona:

La competencia laboral tiene como atractivo, pdraerapleado, el vinculo entre
aprendizaje y desempefio individual que le permiigesarse a si mismo y alcanzar
mayores cuotas de vienesas, y para la instituciéhBstado, la competitividad de sus
trabajadores supone una estrecha coordinacion dmgacitacion con los objetivos
institucionales, lo cual puede redundar en un atmnde la rentabilidad social de la
institucioén publica (p.81)

Segun datos de lBncuesta de Escasez de Talerdalizada por ManpowerGroup en el 2014,
Costa Rica, el 51% de los empleadores (lo que septa alrededor de 620 compaiiias),
presentan escasez de talento y una de las priesipleas que presenta este problema
corresponde a puestos de ingenieros y puestos deicdé (produccion, operaciones,
mantenimiento y otras funciones). Esta escasezal@atd tiene un impacto relevante en el
desarrollo econémico de las compafias pues allfiraisencia de personal capacitado se refleja
en la incapacidad de la compafia para cubrir lasigéad de los clientes. Cuando hablamos de
talento, podemos considerar las caracteristicagrgpreiona Saracho (2011), para describir a
una persona con talento, o sea, una persona vgasauna organizacién, una persona que
obtiene resultados sobresalientes, una persondiene conocimiento clave del negocio, una
persona con competencias extraordinarias de ligerazn innovador, en emprendedor, una
persona que posee inteligencia superior, etc.

La presente investigacion se limita a los estut#iosicos y su demanda, refiriéndonos a estudios
técnicos como aquella disciplina que estan relaclas con los campos de la tecnologia y la
ciencia. ElI Ministerio de Ciencia, Tecnologia y da&imunicaciones (MICITT) define las
carreras tecnolégicas como la opcion académicaeguEere una base sélida de Matematicas,
Fisica, Quimica, Biologia y Computacion y una daeidon hacia el desarrollo y aplicacién de
los conocimientos y tecnologias.



Segun datos de la Universidad de Costa Rica, alasras técnicas con mayor demanda, segun el
“ranking” realizado por la misma institucidon, seceentran: Administracion de empresas e
Ingenieria Comercial e Industrial, Marketing y Matotecnia, Contabilidad y Auditoria,
Informatica y Sistemas, Finanzas, Computacion, tikt& Recursos Humanos y Relaciones
Industriales y Electromecanica, sin embargo, ssidera que la formacién profesional en dichas
carreras, asi como la cantidad de profesionalestisface la cantidad requerida actualmente por
los empleadores, lo que hace fundamental la relaeidre las instituciones educativas y las
necesidades de la demanda, tal como lo menciondJE@7): “Es evidente que las medidas
gue tienen como objetivo promover las diferentemé&s de innovacion de las empresas tienen
gue ser puestas en relacién con iniciativas pedeg®glestinadas a mejorar las aptitudes de la
mano de obra local” (p.164)

Metodologia
Tipo de investigacion

Se considera que tal investigacion posee caraitegsde un estudio descriptivo, estudio
correlacional y estudio explicativo. Se determinano estudio descriptivo porque utiliza datos
de encuestas a profesionales del sector produptiva determinar la brecha o cantidad de
profesionales técnicos; como estudio correlaciorases determina en qué medida dos 0 mas
variables se relacionan entre si, entendiéndosegiactos de esta investigacion como variable
1, la cantidad de profesionales y como variabla®necesidades de la demanda; ademas como
estudio explicativo porque se espera respondercauaa que genera la brecha o cantidad de
profesionales técnicos.

Con respecto a los tipos de estudio Hernandez,4dRréez y Batista (2010) menciona: “Los
estudios descriptivos buscan especificar las pdayies, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupo, comunidades, procesos, objetaalquier otro fendmeno que se someta a un
analisis” (p.80). Por otro lado describen el esiudlscriptivo como: “Este estudio tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociaade exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en partit(e81) y finalmente menciona “Los estudios
explicativos van mas alla de la descripcién de eptas o fendmenos o del establecimiento de
relaciones entre conceptos; es decir, estan disgadresponder por las causas de los eventos y
fendmenos fisicos o sociales” (p. 84).

10



Enfoque

La presente investigacion posee un enfoque cutivditaporque utiliza informacion
principalmente de caracter cuantitativo y medilple; ejemplo, la cantidad de profesionales.
Ademas, dicha investigacién se desarrolla en funcié una pregunta antes planteada y una
hipotesis. Segun Gémez (2005): “El enfoque cudntdautiliza la recoleccion y el analisis de
datos para contestar preguntas de investigaciomlyap hipétesis establecidas previamente, y
confia en la medicibn numérica, el conteo, y ensel de la estadistica para intentar establecer
con exactitud patrones en una poblacién” (p. 60).

Disefio de investigacion

Para efectos de esta investigacion se establecdisefio de investigacion no experimental
cuantitativaya que no se posee control sobre la situaciémpalizar y se espera como resultado
en analisis de la correlaciéon entre las variabéesahtidad de profesionales y la necesidad de la
demanda. Con respecto a la definicién del disefimestigacion no experimental Hernandez,
Fernandez y Batista (2010) indican: “Podria desmicomo la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decirrata tle estudios donde no hacemos variar en
forma intencional las variables independientes parau efecto sobre otras variables” (p.149).

Poblacion
Los estudiantes de carreras técnicas de la ULAQf&arde el ano lectivo 2015.
Muestra

Como muestra se elegiran 50 estudiantes al azacuysen carreras técnicas de la ULACIT
durante el afo lectivo 2015.

Tipo de muestreo

Se considera que el tipo de la muestra es probtdiliya que todas las unidades tienen la misma
probabilidad de ser elegidos y son seleccionadagal Hernandez, Ferndndez y Batista (2010)
define el muestreo probabilistico como sigue: “Es Imuestras probabilisticas todos los
elementos de la poblacién tienen la misma posdiilide ser escogidos y se obtienen definiendo
las caracteristicas de la poblacion y el tamafidad@uestra, y por medio de una seleccion
aleatoria 0 mecanica de las unidades de anal{pis176)
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Fuentes de informacién

Las fuentes primarias se incorporan al aplicarumséntos de recoleccion de informacion tales
como encuestas de opinion (surveys) o encuestasguales son definidas por Hernandez,
Fernandez y Batista (2010) como el conjunto derg respecto a una o varias variables por
medir.

Como fuentes secundarias se considera la revisiiodrafica. En esta etapa se efectla una
revision bibliografica que incluye: libros, tesiarticulos de revistas y periédicos, uso del
Internet, entre otros, investigacion que permitataocon elementos tedricos que ayuden a
respaldar los objetivos planteados.

Recoleccion de datos

La encuesta por utilizar para recopilar datos @adstpreguntas cerradas y preguntas abiertas y
es auto-administrado por medio de MonkeySurveywaglos mediante correo electronicos a los
contactos de la muestra y posee menos de 10 pasgoon el objetivo de minimizar el tiempo
gue los contactos invertiran al completar la entzues

Para efectos de esta investigacion la encuestaliegfidla a la unidad de analisis que se indica
mas adelante.

Tabla 1. Instrumento de recoleccion de data y maest

Instrumento  Unidad de Caracteristicas de la poblacion Muestra
analisis
Encuestas de Estudiantes d¢ Los estudiantes de carrer 50 estudiantes
opinioén carreras técnicas técnicas de la ULACIT del afi elegidos al azar
2015

Fuente: Elaboracion Propia, 2015

12



Cuadro de operacionalizacion de las variables

Parte fundamental del desarrollo de la metodolagi@esponde a la identificacion de las variablesgi® Naghi (2005): “Las
variables son presentaciones de los conceptos desdatigacion que debe expresarse en forma ddesigo Los conceptos se
convierten en variables al considerarlos dentrargeserie de valores” (p. 66).

Tabla 2. Cuadro de operacionalizacion de las vimsab

OperacionalizaciéL

Objetivo Especifico Variable Indicador Conceptuatibn Instrumentalizacion

1. Determinar los Estudios - Cantidad de Opcién académicaRevision Bibliografica| Revision de pagin
estudios técnicos y suysécnicos y susestudios técnicosque  requiere el web de las
especialidades queespecialidades. | y especialidades, desarrollo Y universidades
ofrecen las instituciones apllcaplo_n de los catalogos de carrera
educativas en Costa Rica - _Cant.idad de ;:éocnnoig:)rglentos i técnicas.

para  comparar  los universidades | - iematicos y  de

mismos con la demandal.

que ofrecen los
técnicos.

T tecnologias.

AS

2. Identificar los|
requerimientos de |
demanda del sectq
productivo en cuanto

perfil técnico del
profesional para asoci:
tales necesidades con

oferta.

P

q

Requerimientos
ade la demanda.
DI
|l

- Preferencias e
perfiles

parte de
compafias.

- Puestog
actuales qud

poseen.

nNecesidades de

empleadores

profesionales porcuanto al perfil de

los profesionales.

I
e

n

Revision bibliografica

. Encuesta

realizado
por Manpower
Group, entro otrog
documentos
publicados.

Estudios

Encuesta preguntg
de 1-4.

\*2J

\S




(0]

3. Describir la situacionDemanda - Cantidad de Actitudes y| Revision bibliografica| Estudios realizados
actual de la demandd.aboral. profesionales preferencias de por Manpower
laboral en Costa Rica técnicos empleadores epENcuesta Group, Bancg
para conocer los niveles requeridos. funcion del perfil de Mundial y otros
en que se estan cubriendo los profesionales. documentos
las necesidades de |la - [Escasez de publicados.
demanda. Talento.

Encuesta preguntas

de 5-9.
4.-  Analizar lag Expectativas de - Nivel  de| Futuras tendencigsRevision bibliografica| Programa monetari
expectativas decrecimiento. crecimiento (crecimiento 0 Costa Rica 2015 y
crecimientos de sector economia  CR decrecimiento) del Plan Nacional de
productivo en Costa Rica para el proximq sector productivo Y Desarrollo 2015;
vs la capacidad de afo. profesionales. 2018.
respuesta en cuanto |a
cantidad y calidad dg - Variacion en |3
técnicos para determinar cfamt?dad dg
si en un futuro cercano |a tecn|.cos para
cantidad de técnicds cubr.lr.
estard sub ) crecimiento
sobrevaluada. economico.

Fuente: Elaboracion propia (2015).
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Resultados y Discusion
Estudios técnicos y sus especialidades estableelléas instituciones educativas en Costa Rica

Los cambios en la economia de Costa Rica y lawmaed industrias de ciencias y tecnologia,
han llevado a las instituciones de educacion soperimodificar sus planes de estudio y a
incorporar nuevas carreras técnicas de forma wlajdemanda sea satisfecha, sin embargo, no
se trata simplemente de generar mas profesiorsiles,de formarlos con altos estandares de
calidad y con una gama de competencias que legemtéjas de competitividad en el mercado
laboral y, por ende, cubran las necesidades denipdeadores de forma satisfactoria.

En el ambito de educacion superior, en Costa Ratenta con aproximadamente 55
universidades privadas y 5 universidades publigas, albergan mas de 320.000 estudiantes y
generando 50,000 graduados anualmente, segun datok Coalicibn Costarricense de
Iniciativas de Desarrollo (CINDE). Ambos sectoretadeducacion poseen mas de 150 carreras
técnicas y énfasis (especialidades). A pesar dartidad de graduados, poca parte corresponde
a Ciencias Economias (14.400), Informatica (2.900arreras de ingenieria (3.100), tal como se
muestra a continuacion:

Grafico No. 1

Distribucién Graduados 2014

M Ingenieria

E Tecnologia Informacion
ki Ciencias Econdmicas

B Ciencias de Salud

b Otras

Fuente: CINDE, 2014

Segun datos del ranking elaborado por CINDE s@wedrreras técnicas de mayor demanda por
parte de empleadores costarricense, las ingengmmaslas principales, siendo ingenieria en
sistemas o ingenieria en computacion quién ocuparieier lugar, dichos datos también
coinciden con el ranking realizado de la Univerdida Costa Rica, durante el 2014.



1. Ingenieria en computacion

2. Ingenieria industrial

3. Administracién de empresas

4. Ingenieria de materiales

5. Ingenieria mecéanica

6. Ingenieria en mantenimiento industrial

7. Ingenieria electronica

8. Ingenieria electromecanica

9. Ingenieria mecatronica

10. Animacién digital y produccion audiovisual

Estas necesidades de la demanda (empleadoreshémde presion sobre las instituciones de
educacion superior tanto privadas como publicas,efemplo, la Universidad de Costa Rica
tiene como objetivo incluir de manera directa es panes de estudio, temas relacionados al
Internet, software y manejo de informacion. Poodado, en los ultimos afios, el Instituto
Tecnologico de Costa Rica (TEC) incorporo sieteéapes académicas del area de tecnologia de
redes y computacion.

A pesar de estos cambios, las instituciones edasatiguen quedando debiendo en cuanto a la
formacion de profesionales de calidad, ya que ségéancuesta realizada, un 50% considera que
las universidades no preparan a los estudiant@seds técnicas con las habilidades y aptitudes
necesarias para enfrentarse a la competitividagneetado laboral en Costa Rica, tal como se
muestra en el siguiente grafico:
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Gréfico No. 2
Preparacién adecuada de los estudiantes por malés dniversidades

Si
44.83% 1

Fuente: Elaboracién Propia (2015)

Segun opiniones de los encuestados, las principeesnes corresponden a que las
universidades se enfocan en ensefiar temas muyafgEngrtedricos, pero no necesariamente
temas actuales de estrategia o tecnologia. Porladim se menciona, la ausencia de cursos
obligatorios de idiomas como inglés en los plareesstudios.

Requerimientos de la demanda del sector productivo

La apertura del mercado de telecomunicaciones estaCRica en los ultimos afios ha
incrementado de forma exponencial la demanda pde gk las empresas en profesionales
técnicos, especialmente en areas de informaticatemianiento de computadoras y redes

Segun datos del estudio realizado por Manpower i5fba Escasez de Talento Continua” la
principal caracteristica que buscan los empleaderedos profesionales corresponde a las
competencias técnicas (habilidades duras). Esi@demeia coincide con los resultados de la
encuesta realizada, tal como se observa en eksigugréafico:
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Gréfico No. 3
Razones de porque es dificil cubrir puestos tésnico

100%

280%
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Faltade Falta de Falta de Pocos Esu:a.sa Idiomas
competendas  experiencia candidatos  beneficios cantidad de
téchicas disponibles  empresariales  profesionales

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Dentro de las principales habilidades técnicasusglgn mencionar, hablar un segundo o tercer
idioma, como el inglés y portugués; conocimientaresados en Excel, conocimiento en manejo
de bases de datos, habilidades analiticas, metgidslde eficiencia, etc. Para que el profesional
desarrolle estas habilidades, es muy probable @& domar clases que incorporen tanto
material tedrico como material practico y relacitmaon el dia a dia de los negocios. Estas
habilidades también contribuyen a desarrollar diegslidades que son muy importante para los
empleadores, tales como el pensamiento criticopgumnita identificar los pros y contras de
propuestas; resolucién de problemas para resoil@nas complejos y que incorpore varias
variables; conocimientos en computacion y paquiddadlicrosoft a niveles avanzados; asi como
conocimientos en programacion, es decir, conocerldoguajes informaticos puede ayudar a
configurar programas informaticos con variados psitps, segun las necesidades de la empresa.

Segun el Grafico No. 3, como segunda caracterigtieadificulta el proceso de contratacion de

profesionales en el area técnica, correspondefatéade experiencia y cantidad disponible de

profesionales, ambos temas se relacionan con knaasde competencias técnicas, la cual
contribuye a que muchos profesionales no encuertti@rajo en posiciones relacionadas

directamente con su carrera, careciendo de la iexjpéa requerida para optar por puestos mas
competitivos.

Situacion actual de la demanda laboral en CostaRic
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Segun la encuesta realizada, 80% de los estudiaotessderan que existe una brecha entre la
cantidad de profesionales en el area técnica gri@adda, tal como se muestra.

Grafico No.4
Existencia de brecha entre la cantidad de profakieren el area técnica y la demanda laboral

Mo
17,24%

§i
82,76%

Fuente: Elaboracion Propia, 2015

Esta brecha se debe en gran parte por las necesidadsatisfechas de los empleadores que
fueron descritas en la seccion anterior. Esta a@isdrace que el proceso de reclutamiento se
torne complicado e incluso frustrante para los eaqgbres, segun la encuesta realizada a los
estudiantes, 61.54% considera que el grado deuliéct es moderado, 19.23% considera que es
dificil y 11.54% considera que es muy dificil.

Con respecto a este tema, el estudio “La Escas@aldato Continua” realizada por Manpower
Group que abarco 624 empleadores del sector piodumtstarricense, evidencia que 51% de
los empleadores tiene dificultades para cubrir N3 especialmente profesionales en
ingenieria y técnicos.

Segun la encuesta realizada a estudiantes, losopuess dificiles de cubrir corresponde a
Técnicos en Sistema de Informacion y Telecomunicess, asi como puestos de ingenieria,
segun se muestra en el siguiente grafico:
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Gréfico No. 5
Puestos que son mas dificiles de cubrir
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Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Con respecto a la industria de tecnologia, el est@dlizado por IDC llamado “Habilidades en
redes y conectividad en América Latina” (NetworkiBgills Latin America, su nombre en
inglés), indica que en el 2014 existia una breachal8% entre la demanda y oferta real de
profesionales en el area de redes y telecomunivegim que corresponde a 3.122 profesionales
aproximadamente, brecha que se espera se extiaralal2015 a 47%.

La escasez de profesionales en técnicos tiene tmpmarc las organizaciones, no solo por el
desgaste en el proceso de reclutamiento ya quelssndnvertir grandes cantidades de horas
para encontrar el perfil adecuado, sino por el biedd que en algunos casos no se logra
encontrar el perfil requerido, contratando profeales no capacitados que terminan por dejar la
compafia y se regresa al punto inicial, que esdasidad del profesional en el area técnica. Esta
situacion puede generar importantes niveles deitotaen la compafia y a la vez riesgos en el
proceso de alcanzar los objetivos estratégicosoapaseer personal con las competencias
requeridas, segun se muestra en el siguiente grafic
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Gréfico No. 6
Impacto que tiene en las organizaciones la eschstento

Impactoenlacapacidad de las
ofganzacionss por cubirir las
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Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Expectativas de crecimientos de sector productivaCesta Rica vs cantidad de profesionales
del area técnica

Segun datos del Banco Central de Costa Rica yraeld-dMonetario internacional, se espera que
Costa Rica obtenga un crecimiento econdmico de 3&% el 2015. Este crecimiento esta
impulsado por inversion extranjera, sobre la cUAIDE ha estimado la entrada de al menos 25
nuevas empresas a Costa Rica las cuales gener@fihriievos empleos relacionados con el
area de ciencias sociales y tecnologia de la irdoidn.

Segun datos de CINDE se espera que la cantidadadeaglos en ciencias econémicas crezca
13.7%, los de Sistemas de Informacion (Tecnologiantbrmacion) 13.6% y los graduados en
ingenieria incrementen 5.3% durante los siguiedi@3$os (estimado hasta el 2018).

Con respecto a la industria de tecnologia, el ast@dlizado por IDC llamado “Habilidades en
redes y conectividad en América Latina” (NetworkiSgills Latin America, su nombre en
inglés), indica que para el 2015 se espera querdah@ entre la demanda y oferta de
profesionales en el area de redes y telecomuniwegiorezca a 47%, lo que representa 4.338
aproximadamente.
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Segun el MCITT los procesos de ensefianza-apreadiefjeran adecuarse segun las habilidades
e inclinaciones cognitivas de cada persona, corside ademas el fortalecimiento de las
capacidades en ciencia, tecnologia, ingenieria temmtica, la identificacion temprana de
vocaciones Yy el desarrollo de habilidades cogrstigaperiores como liderazgo, trabajo en
equipo, conocimiento de idiomas, resolucion de lainf, pensamiento légico, asertividad,
comunicacion, etc.

Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

En Costa Rica existen 60 universidades, de lasesudinicamente 5 corresponden a
universidades publicas. En todas estas institusia®e imparten carreras técnicas, donde las
carreras de ingenieria y tecnologia de informac@mesponden a las de mayor demanda laboral.
Sin embargo, se denota una contraccién por parte dentidad de graduados en estas carreras
ya que para el 2014 unicamente fue el 12% del wabraduados (6% Ingenierias y 6%
Tecnologia de informacién). Aunado a la escasegrdduados en tales areas de considera que
los planes de estudio no desarrollan al estudsagan los requerimientos de la demanda.

Actualmente los empleadores buscan profesionale&ress técnicas que posean habilidades
técnicas que los hagan resaltar ante los demasspoéles. Dentro de las principales

habilidades técnicas se pueden mencionar: hablasegaondo idioma (inglés), conocimientos

avanzados en Excel, conocimiento en manejo de bdseslatos, habilidades analiticas,

metodologias de eficiencia, etc. Esta limitacionla&n habilidades técnica cierra puertas de
oportunidad laboral para los profesionales, lo @sa vez limita el nivel de experiencia.

Con respecto a la situacion actual del mercadardloostarricense se concluye que existe una
brecha entre la demanda y oferta laboral de pariaks técnicos. Para el 2014 se estima que
51% de los empleadores tuvo dificultad para culmitantes principalmente para puestos de

ingenieros y profesionales en el area de sistemasf@rmacion, redes y telecomunicaciones. Se

identifico la cantidad no satisfecha de 3.122 wiofeales en estas areas para el 2014. Lo que
resulta en impactos para las organizaciones ernt@adns niveles de rotacion y los riesgos en el

proceso de alcanzar los objetivos estratégicosoapaeseer personal con las competencias
requeridas

Como expectativa futura se espera un crecimierdoG@uico para el pais del 3.5% impulsado
principalmente por la entrada de nuevas compafijaiaque a su vez generardn mas opciones
de empleo, sin embargo, la brecha existente d& 3@&@guira en aumento y parte de los nuevos
puestos también quedaran sin ser cubiertos, ppudaconcluye que para el 2015 la brecha entre
demanda y oferta laboral de carreras técnicas dscea 4.338.
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Recomendaciones

Con respecto a las carreras en estudios técnicass yespecialidades, se recomienda que las
universidades como generadores de profesionalesipioren en sus planes de estudios cursos
gue permitan a los estudiantes desarrollar compieiécnicas (habilidades duras), como es el
caso del inglés como segunda lengua, donde todoiggia universitario deberia poseer al menos
80% de nivel en inglés para obtener titulos deibackto universitario.

Los requerimientos por parte de los empleadorasdéi® a cambiar conforme cambia la

economia, es por ello que se recomienda un acezntordel sistema educativo superior con las
grandes empleadores que contribuyen al sector gtiwdudel pais, de forma tal que puedan
identificar las necesidades de los empleadores.etdim de identificar de forma oportuna las

expectativas de los empleadores e incorporarladificar los planes de estudio, o bien, se
crean nuevas carreras profesionales o carrerasantel area de tecnologia.

La situacion actual del mercado laboral muestestasez de profesionales en areas técnica, por
lo que se recomienda, a las compafias, invertipregramas de entrenamiento que permitan
desarrollar a los profesionales en las habilidaples se requieren y posteriormente trabajar en
retenerlos, mientras que las universidades trabejanmejorar la calidad de los futuros
graduados. Esta recomendacion esta enfocada enpatto que tiene para las compaiiias la
ausencia de profesionales capacitados en cargsraisds.

Las expectativas futuras muestran como las cartécascas van a seguir siendo requeridas e
incluso con la incursion de nuevas compafias, E&Er&sin aumento en la necesidad por parte de
los empleadores y, por ende, un crecimiento derdahla, se recomienda la creacién de una
comision conformada por diferentes areas del seetlucativo, area tecnoldgica, recursos
humanos y sector productivo, para crear un plaa menos de 5 afios de cOmo se va a mitigar
la brecha en los siguientes afios y cudl es la aregimima aceptable, es para iniciar con
programas y estrategia.
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