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Resumen

La globalizacién y la llegada al pais de compafiias globales a operar a sus zonas
francas han obligado al recurso humano costarricense a realizar ajustes para lograr
competir ante las exigencias técnicas y habilidades requeridas por esas empresas
transnacionales que ven en el pais la oportunidad de traer procesos cada vez mas

sofisticados de alta tecnologia.

La presente investigacion pretende conocer la percepcion de los empleadores en
este tipo de compafiias respecto a la satisfaccion de mano de obra de grado técnico
segun sus necesidades ocupacionales. Para ello se analiza la pertinencia de la oferta
académica en relacion a las necesidades ocupacionales y altos estandares de calidad

de las compafiias que se han instalado en el pais.
Adicionalmente, se estudian tendencias formativas exitosas en otros paises para

analizar su aplicabilidad en el sistema educativo costarricense como alternativas de

respuesta a la escasez de talento que se experimentan en ciertas areas de conocimiento.

Palabras claves: competitividad laboral, carreras técnicas, educacion dual, profesional

hibrido, formacioén transversal.
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Abstract

Globalization and the arrival to the country of global companies to operate their
free trade zones have forced the Costa Rican workers to make adjustments in order to
compete against the technical requirements and skills required by these transnational
corporations who see in the country the opportunity to import processes ever most

sophisticated with the highest technology.

This research aims to know the perception of these employers regarding the
satisfaction of technical level of the employees according to their occupational needs. For
this, the relevance of the courses in relation to occupational requirements and high quality

standards of the companies that have settled in the country is analyzed.
Additionally, successful educational trends in other countries are studied to

analyze its applicability in the Costa Rican educational system as alternative response to

the talent shortage experienced in certain areas of knowledge.

Key words: labor competitiveness, technical careers, dual education, hybrid

professional, cross-training.
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Capitulo |
a. Introduccion

El presente documento aborda el tema de la competitividad del recurso humano
costarricense ante los constantes cambios que experimenta el ambito laboral debido a la
globalizacion econdmica actual, enfocandose para efectos de este estudio
especificamente en los cada vez mas sofisticados empleadores de compaiias

transnacionales ubicadas en zonas francas.

¢La razon para interesarse por ello? Muy simple. Este estratégico sector productivo ha
beneficiado a Costa Rica no sélo desde el punto de vista macroecondmico, con su aporte
a la economia nacional por medio de la inversion extranjera y el comercio exterior, sino
también en el area social por su contribucién, en términos de inversiones de capital
productivo, empleo y salarios. Prueba de ello es que son las responsables de mas de la
mitad de las exportaciones totales del pais y el nivel de empleo directo que ellas generan
ronda los 80.000 puestos de trabajo con remuneraciones que superan 1,8 veces el
salario promedio nacional pagado por el sector privado de Costa Rica. (Procomer, 2015)
No obstante, el gran potencial que estas empresas ostentan para desarrollar ambientes
de constante innovacion, transferencia tecnolégica, mejora continua y especializacion de
procesos, ha dejado lamentablemente en evidencia el rezago del pais para satisfacer en
calidad y cantidad la creciente demanda de personal altamente calificado requeridos para

la operacion de dichas organizaciones.

Para analizar esta tematica, el presente informe se estructuré en cinco capitulos en
donde el primero contiene aspectos introductorios y antecedentes que permiten ubicar al
lector en el entorno del problema a tratar y conocer los argumentos que sustentan la
hipétesis de este autor, describiendo la idea principal y los objetivos que se ha planteado

desarrollar, asi como los alcances y limitaciones de dicha investigacion.

El capitulo Il lo constituye el marco conceptual en donde se desarrolla la revisidon

bibliografica, definiciones y las bases tedricas de la investigacion.
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Un tercer capitulo presenta el marco metodolégico utilizado, considerando el tipo de
investigacion, tipo de muestreo y descripcion de los instrumentos usados para la

obtencién de informacion.

En el capitulo IV se presenta el analisis descriptivo de los datos recopilados a fin de
contestar la pregunta de investigacion, y como ultimo apartado, se exponen las
conclusiones y respectivas recomendaciones del autor como oportunidades de mejora a

la situacion encontrada.

Al final del documento se encuentran las referencias bibliograficas del estudio y sus

anexos.
b. Antecedentes

En la actualidad, Costa Rica sufre una transformacién al recibir empresas
tecnolégicas especializadas en diferentes areas, donde se requiere personal altamente
calificado, convirtiéndose en una gran oportunidad para el pais. Segun los datos
publicados por PROCOMER en su mas reciente estudio sobre el balance de las zonas
francas en el quinquenio 2010-2014, el numero de empresas activas en el Régimen de
Zona Franca (RZF) fue de 311 y crecidé a un ritmo promedio anual de 5,7% en ese
periodo. Segun actividad productiva el 51% corresponde a empresas de servicios,
mientras que el 39% a la industria manufacturera y el restante 10% corresponde al sector

agroalimentario.

El nivel de empleo directo generado por las empresas del RZF tuvo un crecimiento
promedio anual en los ultimos cinco afnos de 8%, en donde el sector de servicios es el
que mas empleo generd con 50% del total. Este sector es el que mantiene un mayor
salario promedio de US$1.790 mensuales en 2014. (Procomer, 2015). De acuerdo a la
Coalicién Costarricense de Iniciativas para el Desarrollo (CINDE), se estima que el pais
necesitara del afo 2015 al 2020, unos 36.000 trabajadores con grados técnicos (La
Nacion, 2014). Este estudio muestra que del total de las plazas que se necesitan, unas
14.000 seran contratadas para manufactura de alta tecnologia y alrededor de 22.000

para el sector servicios (La Nacion, 2014).
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Sin embargo, este panorama puede convertirse en una amenaza si no se logra apoyo
a la educacion técnica, ya que en la actualidad se percibe un agotamiento de mano obra
técnica calificada (Revista Summa, 2011). Prueba de ello es el resultado de sétima
edicion de la Encuesta de Escasez de Talento realizada por Manpower Group Costa Rica
a un total de 620 empleadores en el pais, de los cuales un 40% dijo tener problemas
para encontrar personal con habilidades adecuadas para cubrir vacantes técnicos.
(Revista Summa, 2013).

c. Justificacion

Costa Rica ha basado su reciente crecimiento econémico en la atraccién de inversion
extranjera directa orientada estratégicamente hacia las exportaciones. En las ultimas tres
décadas, el pais ha logrado re enfocar parte de su especializacion agro exportadora a
los productos de alta tecnologia y al sector de servicios. Esta coyuntura ha permitido al
Régimen de Zonas Francas actuar como instrumento estratégico para el desarrollo
economico, social y comercial de un pais que ha respaldado su privilegiada posicion
geografica con atractivos incentivos fiscales en busca de la competitividad que le permita

dar el ansiado salto al desarrollo.

Y es que a diferencia del pasado, las actividades de alta tecnologia y servicios ocupan
los primeros lugares en generacion de puestos de trabajo dentro de las zonas francas,
demandando trabajadores con mayores habilidades y capacidades. Adicionalmente, las
empresas del RZF invierten en su capital humano mediante capacitaciones tanto a nivel
nacional como en el extranjero, aportando indirectamente al emprendedurismo de sus
colaboradores, los cuales gracias al conocimiento y expertise adquirido (“know how”) al
trabajar con estas compafiias logran posteriormente desarrollar sus propios negocios
aportando valor y empleo al pais. Asimismo, cada vez son mayores las posibilidades de
desarrollar encadenamientos productivos con empresas de base nacional, en el tanto
éstas puedan ofrecer insumos y servicios que cumplan con los estandares
internacionales que demanda la produccion de esas empresas de zonas francas, como

por ejemplo, las de instrumentos de precision y equipo médico.
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Es precisamente ante este panorama, que toma trascendental relevancia hacer

un alto en el camino y analizar las armas con que el recurso humano costarricense esta

compitiendo para ajustarse a las exigencias técnicas y habilidades requeridas por esas

empresas transnacionales que ven en el pais la oportunidad de traer procesos cada vez

mas sofisticadas y de altos estandares de calidad.

d. Objetivos

Objetivo general

Evaluar la percepcién de empleadores en compaiiias instaladas bajo régimen de

zonas francas respecto a la satisfaccion de mano de obra de grado técnico segun sus

necesidades ocupacionales.

Obijetivos especificos:

1.

3.

Determinar las areas académicas en las cuales se presenta mayor demanda
de profesionales con titulacidon técnica, con el fin de determinar los perfiles

técnicos mas solicitados por los empleadores en la actualidad.

Examinar las especialidades técnicas que ofrecen las universidades
actualmente en el pais, con la intencion de evidenciar el escenario laboral que

enfrentan sus graduados una vez finalizados sus estudios.

Analizar el modelo de la educacion dual como herramienta para la
especializacion técnica de la mano de obra costarricense, a fin de considerarlo
una alternativa viable para la satisfaccion de los requerimientos del sector

productivo nacional.

Identificar las nuevas tendencias laborales a nivel técnico como lo son la
formacion transversal o carreras hibridas, para evaluar el avance del pais en
cuanto a innovacion y actualizacion de su fuerza laboral antes las exigencias

profesionales de hoy.
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e. Problema y pregunta de investigaciéon

La cuestion planteada gira alrededor de cual es la demanda real por personaltécnico
en el sector productivo de nuestro pais, especificamente en compafiastransnacionales
instaladas al amparo del régimen de zonas francas. De la misma forma, la investigacién
buscara determinar las razones del aparente desfase entre las necesidades de los
empleadores versus el tipo de capacitacion que oferta el sistema educativo a nivel
técnico para la poblacion. Para esto, la presente investigacion se basara en conocer la

respuesta a la siguiente pregunta:

¢ Cuantos técnicos y en qué especialidades se requieren para llenar la demanda en

nuestro pais del sector productivo ubicado en zona franca?

f. Hipotesis

Una posible causa de la brecha que se percibe entre la oferta y la demanda en
mercado laboral a nivel técnico, y del que se quejan los empleadores actualmente, esque
no se ha logrado la interaccion necesaria entre el gobierno, sector empresarial y las
instituciones de formacion técnica superior que les permita fortalecer el vinculo entre
quienes forman el talento actualmente y quienes necesitan suplir sus necesidades de
mano obra para instalarse y operar de forma competitiva en nuestro pais. La tendencia
de los jovenes por las ciencias sociales a pesar de los niveles de desempleo que
enfrentan, parecen ser una muestra de que existe cierto desconocimiento sobre cuales
son los tipos de profesionales que se requieren hoy en dia para suplir las necesidades

del mercado laboral.

Por lo tanto, con la presente investigacion se lograra identificar las principales
necesidades ocupacionales del sector productivo costarricense a fin de analizar qué
iniciativas, gubernamentales o privadas, podrian dotar al mercado de una fuerza laboral

con un mayor grado de empleabilidad y remuneracion.

Pag 933



g. Alcances

Se pretende evidenciar en esta investigacion cual es la percepcion de empleadores
en este tipo de companias respecto a la satisfaccion de mano de obra de grado técnico
segun sus necesidades ocupacionales. Se propone ademas, indagar sobre nuevas
tendencias de especializacidn técnica que posibliten redirigir la oferta académica actual
a un punto de sinergia con los requerimientos del sector productivo empresarial y que a
la vez puedan ser la llave para mantener la competitividad en la generacion de empleos

que agreguen valor a la economia nacional.
h. Limitaciones

Se considera una limitante para el desarrollo de las conclusiones del proyecto, el
muestreo seleccionado, por cuanto no es representativo del universo de sujetos de
estudio a nivel nacional. Asimismo, se enfrent6 algunas dificultades para encontrar a las
personas clave del proceso de reclutamiento y seleccion de las empresas del sector, 0
bien, cierto recelo para facilitar informacion requerida en el proceso de entrevistas. No
obstante, los datos obtenidos permiten responder de manera objetiva al problema de

estudio.

Capitulo Il: Marco Conceptual
Competitividad

Segun las palabras del mas influyente experto académico en temas de
competitividad y estrategia, Michael Porter, la competitividad de una nacion depende de
la capacidad de su industria para innovar y perfeccionarse. De lo anterior se puede
concluir que para alcanzar una posicion competitiva se requiere, entre otras cosas: la
incorporacion de progreso técnico, entendido como la capacidad de imitar, adaptar y
desarrollar técnicas de produccion de bienes y servicios antes inexistentes en una
Economia. (Porter, 2007)
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La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), entidad
que promueve la mayor expansion posible de la economia y el empleo, define la
competitividad como “el grado en el cual un pais, bajo condiciones de mercado libres y
justas, puede producir bienes y servicios que superen el test de los mercados
internacionales, incrementando en forma sostenida los ingresos reales de su poblacién.”

(L6pez, Méndez, & Dones, Revistasice, 2015)

Otra definicion interesante es la que podemos obtener por la parte de la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CELAC), organismo que se centra en el
estudio de la relidad econdmica y social latinoamericana, en donde definen la
competitividad como “la capacidad de una industria 0 de una economia para competir

con la oferta externa de productos en el mercado extranjero.” (CEPAL, 2015)
Globalizacién

La globalizacion se circunscribe a la posibilidad que tienen los paises hoy para
integrar una gran red economica mundial, en donde se generalice el comercio mundial

y el incremento de las inversiones internacionales.
Inversiéon Extranjera Directa

La Inversion Extranjera Directa (IED) tiene como propdsito crear un interés
duradero y con fines econdémicos o empresariales a largo plazo por parte de un
inversionista extranjero en el pais receptor, mediante la creacién de nuevas plantas
productivas o la participaciéon en empresas ya establecidas para conformar una filial de

la compainiia inversora.

Es sin duda un importante catalizador para el desarrollo, ya que tiene el potencial
de generar empleo, estimular la competencia, incentivar la transferencia de nuevas
tecnologias e impulsar las exportaciones. Esto incide positivamente en el ambiente
productivo y competitivo de un pais. No es de extrafar, que esta sea hoy en dia la

principal forma de afluencia de capital privado hacia los paises en desarrollo.
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Zona Franca

Las zonas francas han sido un instrumento utilizado tanto en paises desarrollados
como en los que se encuentran en vias de desarrollo para atraer inversion orientada a
producir para exportar. De acuerdo a la Comision Econémica para América Latina
(CEPAL, 2005), Costa Rica ha sido uno de los destinos por los que mas ha optado la
IED que busca eficiencia para desarrollar una plataforma para exportar al mercado
mundial. Este regimen de incentivos fiscales se ha desempefiado como un modelo
productivo socialmente rentable en Costa Rica dado que por cada délar de exoneracién
de impuestos, el pais recibié en promedio US$5,7 en los ultimos cinco afos. (Procomer,
2014)

Mercado Laboral

El mercado laboral es el lugar donde trabajadores y empleadores interactuan
mutuamente, los primeros ofreciendo su trabajo y los segundos demandando
trabajadores con ciertas habilidades. Por consecuencia, es también el lugar en donde la
oferta de trabajadores y la demanda de los empleadores modifican los patrones de

salarios, ingresos, empleo y crecimiento econémico.
Formacion parauniversitaria

La educacioén parauniversitaria forma diplomados, que es un titulo inferior al
bachillerato universitario pero mayor al de técnico medio. Representa una alternativa de
formacion integral, para aquellas mujeres y hombres que desean incorporarse al campo
laboral. También cobran especial relevancia las certificaciones técnicas emitidas por
empresas privadas e incluso se posicionan en ocasiones sobre un titulo universitario,

pues estan garantizan la calidad.
Carreras técnicas

Este tipo de programas corresponden a un nivel de estudio que realiza una

persona con el objetivo de recibir un conocimiento y aprender una profesion. “Se asocia
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a la capacitacion, sobre todo a nivel profesional. La formacion de una persona, por lo
tanto, esta vinculada a los estudios que curso, al grado académico alcanzado y al

aprendizaje que completo, ya sea a nivel formal o informal.” (Definicion de, 2015)

Educacioén dual

La formacion profesional dual es el conjunto de acciones e iniciativas formativas
mixtas de empleo y formacién que tienen por objeto la cualificacion profesional de los
trabajadores en un régimen de alternancia de actividad laboral en una empresa con la
actividad formativa recibida en el marco del sistema de formacion profesional para el

empleo o el sistema educativo.

La formacion continua profesional sirve para mantener y ampliar las existentes
destrezas y habilidades. Tal modo asegura conservar el puesto de trabajo y sirve para la
adaptacion a las exigencias modificadas de cualificaciones asi como al trato con las
nuevas tecnologias. Las personas con formacion profesional también tienen la
posibilidad de ampliar sus conocimientos a lo largo de su carrera optando a cursos de

perfeccionamiento y actualizacién.

Formacion transversal o carreras hibridas

El concepto de carrera hibrida se refiere a grados académicos que abarcan o
complementan sus conocimientos a partir de otra/s area/s de estudio. Nacen dada la
necesidad de dotar al capital de trabajo de mas recursos que le permitan alcanzar el éxito

en un contexto global.

Y es que esta nueva tendencia ademas de duplicar de manera directa la posibilidad
de desempenarse de manera efectiva en dos o0 mas areas, presenta la gran ventaja de
haberse desarrollado con estricto apego a las necesidades del campo profesional; lejos
de ser improvisadas o considerarse como carreras tradicionales, se actualizan a partir

de la exigencia del mercado laboral existente. (Holguin, 2011)
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Capitulo Ill: Marco Metodolégico
Tipo de investigacion

En el presente trabajo se utiliza el tipo de investigacion descriptiva pues se utilizan
los datos recopilados para analizar factores que inciden en la oferta y la demanda de
técnicos especializados por parte de compafiias extranjeras instaladas en zonas francas
costarricenses. De este modo, la modalidad elegida “busca especificar propiedades,
caracteristicas, tendencias y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se somta aun analisis.” (Hernandez, Fernandez y
Batista, 2010)

Enfoque

Se busca responder a la pregunta de investigacion mediante “la recoleccién de
informacion sin medicion numérica” propio del enfoque cualitativo, buscando con ello
lograr un entendimiento general que posibilite una comprension actual del problema

planteado. (Hernandez, Fernandez y Batista, 2010)
Diseiio

La presente se trata de una investigacion no experimental de tipo descriptivo,
coherente con el disefio de los “estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada
de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para

después analizarlos.” (Hernandez, Fernandez y Batista, 2010)
Poblaciéon

Se define poblacion como “conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones” (Hernandez, Fernandez y Batista, 2010) por lo tanto se
define para el presente estudio que la poblacién seran empleadores con experiencia y
conocimiento en el sector productivo nacional que se encuentran disponibles y facultados
a brindar algun tipo de informacién necesaria para determinar las exigencias en materia

laboral que demanda el mercado actual.
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Muestra

La investigacién se centrara en la recopilacion de informacion y observacion de
cinco empresas transnacionales que operen bajo el régimen de zona franca y que
posean en su estructura un departamento de recursos humanos encargado del

reclutamiento de nuevo personal para ocupar plazas técnicas en su proceso productivo.

Tipo de muestreo

Se realizara un muestreo no probabilistico por conveniencia. En este tipo de
muestras, “la eleccidon de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas del investigador o del que hace la muestra.”
(Hernandez, Fernandez y Batista, 2010) Se selecciona este tipo de muestreo a fin de
tratar directamente con un grupo empresas del sector productivo totalmente relacionadas
al tema que permita enriquecer los resultados de la investigacion aportando valiosa
informacion de los procesos de reclutamiento realizados por sus representadas

recientemente.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion que sirven de materia prima a esta investigacion logran
sustentar toda la teoria de forma consecuente a la metodologia en la investigacion.
Asimismo, permite obtener diferentes criterios, expandir los conocimientos que se tienen
y con ello poder argumentar en forma idonea el trabajo de investigacion. Dichas fuentes

son:

Primarias

Entrevista a empleadores.

Secundarias

Libros e Investigaciones realizadas por expertos.
Encuestas realizadas por terceros sobre el tema.
Documentales de entidades publicas o privadas.

Sitios web oficiales de instituciones educativas nacionales.
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Periodicos y revistas especializadas.
Boletines de universidades, entidades privadas, gobierno.

Diccionarios.

Recoleccion de datos

La informacidn bibliografica de la investigacion se tomara de diversas fuentes de
estadisticas y encuestas disponibles que permitan realizar un modelo de la situacion
actual. También se desarrollaran cinco entrevistas que se aplicaran a funcionarios
relacionados al proceso de reclutamiento y seleccién de recurso humano, esto con la
finalidad de obtener la informacion pertinente al desarrollo del proyecto.

La entrevista es un instrumento de investigacién que facilita al investigador
obtener conocimiento e informacion de manera verbal, mediante la formulacién de
preguntas abiertas al sujeto entrevistado. Por tanto se faculta que la adquisicién del
conocimiento no sea rigida, sino que el investigador puede adicionar otras preguntas o
ahondar en las que ya estan formuladas, con la intencién de logar una comprension e

informacion de gran utilidad para su estudio. (Hernandez, Fernandez y Batista, 2010)

Variables

“‘Una variable es una propiedad que puede variar (adquirir valores diversos) y
cuya variacion es susceptible al medirse” (Hernandez, Fernandez y Batista, 2010), es
decir, son caracteristicas o atributos que pueden variar en una medicion. La finalidad de
las variables seleccionadas para este estudio es determinar los requerimientos del
mercado actual por personal técnico en el sector productivo de nuestro pais, asi como
conocer las razones del aparente desfase entre las necesidades de los empleadores
versus el tipo de capacitacion que oferta el sistema educativo a nivel técnico para la
poblacion.
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Cuadro de operacionalizacion de las variables

Variable

Instrumentalizacion

Objetivos Especificos

Determinar las dreas académicas enlas cuales ze presenta
mavor demanda de profesionales con titulacidn téonica. con el
firn de determinar los perfiles técnicos mas solicitadas por los
empleadares enla actualidad,

Oemanda labaral

Cantidad de plazas
ocupadas por
perzonal téonico

Conceptualizacion

Fama de una ciencia,
arte o actividad, cuyo
objeto ez una parte
limitada de ellas, scbizla
cual poseen saberes o
habilidades muy precizos
quienes la cultivan [ Real
Academia Espariola,

2013)

Entrevistas

Operacionalizacion

Preguntas delad ala 10 del
cuestionario a aplicar a
reclutadares

Examinarlas especialidades técnicas que ofrecenlas
universidades actualmente en el pais, conlaintencidn de
evidenciar el escenario laboral que enfrentan sus graduados
una vez finalizados sus estudios

Oferta académica

Cantidad de
especialidades
récnicas ofertadas

Farmacidn académica
cuya titulacion es «
Téenica ™

Recoleccidn de datos

Sitios web de instituciones
educativas pdblicas v privadas.
Freguntas 11,13 v 14 del
cLEstionario

Analizar el modelo de la educacion dual comeo herramisnta para

la especializacidn téonica de la mano de obra costaricense, a

fin de considerarlo una alternativa viable parala zatisfaccion de
los requerimientos del sector productivo nacional

Eduzacidn dual

Estado actual de este
modela en elpais

Modela misto que alterna
formacidn académica
con adquisicion de
experiencia con actividad
labaral

Recaleccidn d= datos

Sitios web de instituciones
educativas pdblicas v privadas.
Pregunta 15 del cuestionario

|dertificar |25 ruevas tendencias labarales a nivel téonica como
lo son las especialidades transversales o carreras hibridas, para
eyaluar el avance del paiz en cuanto ainnovacion v
actualizacion de su fuerza laboral antes las exigencias
profesionales de haven dia

Carreraz hibridas

Anilisis de tendencia
en univerdidades v
profesionales
costaricenszes

Grados académicos que
abarcan o complementan
U5 COnOCimientos 3 partir
de otrals dreals de
estudia

Recaleccidn d= datos

Sitios web de instituciones
educativas pdblicas v privadas,
Fregunta 12 v 16 del cuestionaric.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Capitulo IV: Analisis descriptivo de resultados

La investigacion se realizd a través de una entrevista efectuada a cinco

empleadores pertenecientes a compafiias de manufactura ubicadas en zona franca, por
el método de entrevista semiestructurada, modalidad que de acuerdo a Hernandez,
Fernandez y Batista (2010), permite al entrevistador basarse en una agenda de asuntos
o topicos a tratar, sin estar sujeto exclusivamente a una cuestionario previamente
definido, en donde cuenta con plena de libertad de introducir preguntas adicionales con

el fin de precisar conceptos u obtener mayor informacién sobre los temas deseados.

Estas entrevistas se orientaron a recopilar informacion y procurar que los
empleadores compartieran sus experiencias en torno a los cuatro objetivos especificos
plantedos al inicio de este estudio: las areas técnicas de mayor demanda de personal y
la oferta de especialidades técnicas que ofrecen las universidades, asi como el modelo

de la educacion dual y la formacion transversal o hibrida como alternativas para
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satisfacer los requerimientos ocupacionales de los empleadores de companias
transnacionales instaladas en el pais. Para realizar |la entrevista se elabor6 una guia que
permitié dirigir la conversacion con los entrevistados de manera que se lograra abarcar

de manera general las siguientes areas sujetas a estudio:

o Generalidades de la compania: sector en que se ubica, actividad productiva a la
que se dedica, productos o servicios que elabora en el pais, cantidad de

colaboradores y estructura organizacional que opera en Costa Rica.

o Areas técnicas y certificaciones que tienen mayor demanda en la compafia en

cuanto posiciones vacantes.

o Consideraciones en relacion con la oferta académica que se encuentra en el

pais.

o Programas de capacitacion que la empresa desarrolla “in house” o en el

extranjero debido a la inexistencia de opciones a nivel nacional.
o Necesidad de profesionales hibridos con polivalencia para la organizacion.

o Factores mas importantes que considera la compafiia a la hora de contratar a
una persona en dichos puestos, es decir, importancia dada a las competencias

técnicas, de gestion y a la experiencia laboral.

o Principales deficiencias presentes en las ofertas de los profesionales de grado
técnico que les impida ser contratados en las vacantes existentes en su

empresa.
o Expectativa de contratacién de personal calificado para el 2016.
o Alternativas de atraccién de talento tales como practicas profesionales,

pasantias, programas de formacién dual y vinculos externos con universidades.

Los resultados de dichas entrevistas se resumen a continuacion, con el propdsito

de condensar la informacion en las cuatro variables indicadas con anterioridad:
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Variable No.1: Demanda Laboral

De acuerdo con un estudio de demanda de capital humano realizado por Coalicidén
Costarricense de Iniciativas de Desarrollo, (CINDE, 2015) y aplicado a una centena de
empresas multinacionales que operan en Costa Rica, se logré identificaron las diez

areas técnicas de mas alta demanda por parte de los empleadores:

1. Electromecanica y Electronica Industrial

2. Operador de Centro de Contacto Bilingue o Trilingue
3. Contabilidad y Finanzas

4. Inspectores de Calidad

5. Mecanica de Precision y Mantenimiento Industrial

6. Desarrollo de Software / Web

7. Redesy Telematica

8. Transformacion de Plasticos y Moldeo

9. Metrologia

1

0.Disefio Publicitario / Grafico y Animacion Digital

Esta situacion concuerda con lo expresado por los empleadores entrevistados para
efectos de esta investigacién, quienes de manera unanime afirmaron tener serios
problemas para la satisfacer las necesidades que sus organizaciones tienen a nivel
técnico. Dentro de las plazas de mayor dificultad de contratar mencionaron a técnicos en
electromecanica, mecanicos de precision, estadistica, inspectores de calidad,
especialistas en inyeccidn de plasticos y molde, metrologia, cadena de abastecimiento,
tecnologias y finanzas. En todos ellos se mencioné el gran valor agregado que significa
el dominio de un segundo idioma, destrezas con herramientas informaticas y habilidades
blandas necesarias para relacionarse en ambientes interculturales altamentemente

enfocados a resultados y al trabajo bajo presién en pro del exito de diversos proyectos.

El siguiente grafico muestra de forma mas clara los perfiles mas solicitados por
parte de los empleadores del sector productivo:
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Diplomas técnicos de alta demanda en los sectores
de servicios y manufactura avanzada

Sector Servicios Sector Manufactura Avanzada
ingles Electromecanica
Contabilidad Calidad
Ejecutivo de Servicio al Cliente Electronica
Redes Mecanica de presicion
Disena Web Mantenimiento industrial
Telematica Electrotecnia
Dibuje Tecnico Transformacion de plastico
Dibujo Arquitectonico Mecanica de prestcion
Electromecanica Contabilidad
Electronica Metrologra

Fuente: Tomado de Ecuesta de necesidades de recursos humanos CINDE 2014.

No obstante, la realidad que experimenta Costa Rica en torno a desempleo puede
brindar una idea del escenario en donde se gesta este desfase entre la demanda laboral
de personal calificado y la oferta laboral que el pais ofrece a las compariias empleadoras
a las que atrae. Como se puede observar en el siguiente grafico elaborado por el INEC
en su ultima Encuesta Nacional de Hogares, la tasa de desempleo en personas jovenes
con edad productivamente activa se encuentra directamente relacionada a su grado de
escolaridad, disminuyendo dramaticamente cuando se cuenta con formacién a nivel

técnico o profesional que permite su insercion el mercado laboral.

Costa Rica: desempleados jévenes
por nivel educativo, 2014
|porcentajes)

32.2

Primaric  Primaria Secundoria  Secundaric  Secundarie  Secundaric  Educacian
incomplets  completo gcodescn  ocademica  Wonico Wonica Suparior
© menos incompletn completn incomplen  complen

Mde 15074 0d0s  [lde 25 o 34 ofics

Fuente: Tomado de ENAHO 2014 del INEC.
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El problema se torna mas complejo si se considera la poblacién conocida como NINI,
joévenes entre 15 y 24 afnos que ni estudian ni trabajan, es decir, estan excluidos del
sistema educativo formal y del mercado de trabajo. De acuerdo con el Censo Nacional
de Poblacion realizado por el INEC en el 2011, este grupo se estimo en unos 201.870
jévenes, cifra que representa una importante pérdida de capital humano en edades de
alta productividad. Dicho estudio también arrojé que un 23 por ciento lo conforman
mujeres dedicadas exclusivamente a labores domésticas, sin remuneracion, y con baja
escolaridad. Lo antes expuesto ratifica la impreante necesidad de brindar las condiciones
de financiamiento y accesibilidad al estudio para los diversos estratos sociales en toda
la geografia nacional. Insertar esta poblacion en el sistema educativo y en el mercado

laboral representa un gran desafio.

Variable No.2: Oferta académica

El origen de la educacion técnica en Costa Rica se remonta a los afnos sesenta,
precisamente con la llegada de empresas extranjeras dedicadas a la industrializacion de
tipo maquila en zonas francas y parques industriales. A raiz de ello, es que se establece
la institucionalidad que da sustento al sistema de educacion técnica en el pais hasta la

actualidad, conformado por las siguientes entidades:

1. Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
2. Ministerio de Educacion Publica (MEP)
3. Universidades publicas y privadas

4. Institutos parauniversitarios

5. Colegios técnicos profesionales (vocacionales)

Posteriormente, ante el auge de companias de manufactura basada en alta
tecnologia y servicios compartidos con necesidades de personal que superaba la
formacion obtenida por los graduados de la educacion técnica, se cred en el 2008 la
Universidad Técnica Nacional con el propdsito de atender las necesidades de formacion
técnica superior del pais y fortalecer los escasos encadenamientos que histéricamente

han existido entre la educacion técnica basica y media, y la universitaria.
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Ademas de los avances antes citados, la educacion técnica en los ultimos anos se
ha orientado a tratar de desarrollar competencias para la comunicacion oral en otros
idiomas, la redaccion de informes técnicos, la prestacion de servicios de contabilidad y
la atencion de plataforma en inglés y otros idiomas, asi como la maquila de ingenieria de

software.

Hoy en dia, dentro de la oferta academica que estas instituciones ofrecen podemos
encontrar oportunidades de formacion en tres modalidades principales areas de

conocimiento:

a) Modalidad Comercial y Servicios: ofrece una amplia gama de especialidades entre

ellas:

o Administracién y Operacion Aduanera

o Bancay Finanzas

o Contabilidad

o Costos

o Auditoria

o Informatica en Redes

o Informatica en Soporte

o Informatica en Programacién

o Informatica Bilinglie en Redes de Computadoras
o Informatica Bilinguie en Desarrollo de Software
o Salud Ocupacional

o Secretariado Bilingue

o Ejecutivo para Centros de Servicios

o Turismo Rural

o Turismo Ecoldgico

o Turismo en Alimentos y Bebidas

o Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales

b) Modalidad Industrial: en ella se destacan las siguientes carreras:
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o Autorremodelado

o Construccion Civil

o Dibujo Arquitecténico

o Dibujo Técnico

o Diseno y Construccion de Muebles y Estructuras
o Disefo Grafico

o Disefo Publicitario

o Electromecanica

o Electrotecnia

o Electrénica Industrial

o Electrénica en Telecomunicaciones
o Impresion Offset

o Industria Textil

o Mantenimiento Industrial

o Mecanica Automotriz

o Mecanica de Precision

o Produccion Gréafica

o Refrigeraciéon y Aire Acondicionado

o Mecanica Naval

c) Modalidad Agropecuaria: centra su atencion en especialidades tales como:

o Agroindustria

o Agrojardineria

o Agroecologia

o Agroindustria Alimentaria con Tecnologia Agricola
o Agroindustria Alimentaria con Tecnologia Pecuaria
o Agropecuario en Produccién Agricola

o Agropecuario en Produccién Pecuaria

o Riego y Drenaje
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No obstante a los esfuerzos realizados en este tema, si analizamos en detalle
dicha oferta académica no esta respondiendo con la velocidad que los empleadores
demandan y algunas destrezas y habilidades del pasado hoy son obsoletas. Al consultar
a los empleadores si los planes de estudio en los diferentes niveles educacionales
cumplen con los requerimientos de formacion de sus empresas, tres de los cinco
respondieron que les resultan insatisfactorios. Es decir, aunque parezca paraddjico, para
algunos la oferta no les es del todo inadecuada, pero sugieren que se inyecte un mayor
nivel de destreza y experiencia que complemente esa formacién académica. Segun sus
palabras, en ocasiones la limitacion tiene que ver con la cantidad de personal con la
formacion necesaria disponible y en otras oportunidades se agrava la situacion debido a
que del todo no se encuentra personal con el perfil y calidad requerido en cuanto a

habilidades tanto técnicas como en idiomas.

En este sentido, el manejo del inglés y la falta de habilidades blandas como la
capacidad analitica, atencion al detalle, comunicacién asertiva, y la resolucién de
problemas fueron las principales deficiencias sefialadas por los empleadores. En
posiciones mas técnicas el nivel de inglés esta referido a la capacidad para leer manuales
e instrucciones simples, mientras que las capacidades de logica y toma de decisiones
tienen que ver con formacion y fundamentos matematicos. Lamentablemente, el terror
de enfrentarse a ejercicios matematicos es el culpable de que muchos jovenes no vean
en las ciencias exactas una opcion, dando como consecuencia, una estampida hacia
especialidades de ciencias sociales en donde conseguir un trabajo muchas veces

depende mas de la suerte que de las notas y los titulos.

Se deduce de estas opiniones, que no resulta entonces tan necesaria la
generacion de muchos mas programas técnicos, sino se debe de trabajar en la busqueda
de un modelo mas integral de formacioén para este nivel y asi alcanzar el grado de
competencia requerido a nivel global. Para ello, es necesaria una fuerte vinculacion entre
el sector empleador y los centros de ensefianza y capacitacion. Se debe asegurar con
esto, mayor pertinencia entre la malla curricular de estos planes de estudio con las
necesidades que la economia actual costarricense enfrenta y que a la postre, agregan
valor a la oferta laboral que el pais procura ofrecer para la atraccion de inversion directa.
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Variable No.3: Educacién dual

En nuestro pais, este tipo de educacion que combina formacion académica y
practica profesional se ha venido dando incipientemente mediante los colegios técnicos
profesionales y el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), en donde se incluyen breves
practicas o pasantias de sus estudiantes en compafias de la industria principalmente

automotriz y disefno grafico.

El mayor avance que se puede comentar al respecto lo es un proyecto de ley que
la Asamblea Legislativa estudia desde el 2013 para otorgarle un marco juridico acorde a
este modelo educativo del cual se ha obtenido gran éxito en Alemania y algunos paises

de Latinoamérica, como Chile y México.

Lamentablemente, para efectos del presente estudio la Unica institucion que se
pudo claramente identificar como desarrolladora de este método de aprendizaje en Costa
Rica es la Universidad Empresarial Invenio, ubicada en Tilaran, Guanacaste. En ella se
imparten las carreras de Mecatrénica, Operaciones y Tecnologias de Informacién asi
como programas parauniversitarios, a traves de su Instituto de Tecnologias Emergentes,
en donde el estudiante en dos afios cuenta con un diplomado universitario que le permite
incursionar en el mercado laboral. Dichos planes de estudio alternan periodos de carga
académica en su campus con de periodos de trabajo en una empresa real, con

demandas reales y con jefes de verdad.

Al consultar sobre la posibilidad de participar en este convenio de cooperacion
mutua con centros de ensefianza superior, la respuesta fue contundentemente a favor
de los indiscutibles beneficios que se podrian percibir de esta modalidad educativa,
aduciendo que la carencia de mano de obra con experiencia refleja la insuficiencia de
programas de este tipo que permitan a formar al aprendiz en el ambiente real que

enfrentara como profesional en la empresa.

Variable No.4: Formacion transversal

En una coyuntura econdémica y social como la actual, caracterizada por una

produccion, tecnologia y una organizacion flexible, en la que la especializacion parece
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ser la mejor solucién para diferenciarnos dentro de un mercado de trabajo cada vez mas
complicado, comienzan a surgir los profesionales hibridos como un paso mas dentro del

proceso evolutivo.

Las especialidades hibridas son parte de las nuevas tendencias que buscan dar
un refrescamiento a las carreras para que se adecuen mas al mercado laboral. Esta
modalidad pretende enriquecer los contenidos de ciertas disciplinas para que les dé
mayor versatilidad a sus graduados para que tengan mas oportunidad de colocacion,
integrando diversas ramas del conocimiento como por ejemplo la Contaduria con la
Informatica, Psicologia con Recursos Humanos, la Ingenieria con la Arquitectura,

Sociologia con Mercadeo o el Comercio Exterior al Derecho.

Dentro de sus ventajas se puede citar en primer lugar que la oportunidad de
emplearse o autoemplearse se duplican de manera directa al tener la posibilidad de
desempenarse de manera efectiva en dos o mas areas, es decir, el egresado puede
concursar por partida doble en diferentes opciones laborales. Otro plus consiste en que
este tipo de carreras se han desarrollado con estricto apego a las necesidades del campo
profesional; lejos de ser improvisadas o considerarse como carreras tradicionales, se

actualizan a partir de la exigencia del mercado laboral existente.

La vigencia de este tipo de recurso polifuncional se pudo constatar al consultarlo
a los los reclutadores entrevistados, pues se obtuvo de parte de ellos diversos casos de
éxito de colaboradores en sus organizaciones cuyo perfil profesional es complementado
con formacion técnica, especializaciones y/o certificaciones como medio para adquirir las
habilidades y aptitudes necesarias que les permitan desempefarse en diversas areas
y/o ocupaciones. Incluso, la necesidad de una fuerza de trabajo “multi-task” y la escaza
oferta del sistema educativo actual para generar mano de obra especializada han
obligado a este tipo de compaiiias a llevar a cabo regularmente capacitaciones “in house”
para dotar a su personal de las destrezas requeridas para su operacion, al mismo tiempo

que impulsan el desarrollo de nuevas especialidades.
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Existe coincidencia en criterios en que debe darse una implementacion de la
educacion cientifica y tecnologia parauniversitaria, incluso desde los colegios tecnicos
vocacionales, que ofrezca a la poblacion joven programas de formacién en este sentido,
con el objetivo de contribuir a formar estudiantes multidisciplinarios con suficiente
comprensién de su entorno en esos profesionales hibridos que son cada vez mas

requeridos y cotizados en el ambiente laboral.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Costa Rica no ha aprovechado todo el potencial de la educacion técnica como
mecanismo para mejorar las oportunidades de insercion laboral de su poblacion joven.
Esta es una de las conclusiones que se pueden emitir con base en la investigacion
realizada, pues sin duda se debe reconocer que la precepcion de los empleadores de
compainias extranjeras ubicadas en zonas francas no es siempre lo satisfactoria que se

promueve al invitar a los inversionistas a hacer negocios en el pais.

Una de las enormes preocupaciones de este sector productivo ha sido el divorcio
que existe entre las necesidades de formacion técnica y profesional y la oferta disponible,
situacion que parece originarse en que a pesar de que que la estructura productiva del
pais ha cambiado sustancialmente en las ultimas décadas, la oferta académica de las

instituciones responsables no ha dado respuesta a estas necesidades.

El sector empresarial demanda carreras muy técnicas y especializadas vy, sin
embargo, se siguen graduando cantidades enormes de gente en carreras saturadas
como Educacion, Psicologia, Derecho y Periodismo, huyendo de las ciencias exactas

por el afiejo temor a las matematicas.

El sector de manufactura, en el cual se desenvuelven los reclutadores entrevistados,
es solo un ejemplo de las dificultades que se enfrentan para encontrar profesionales del
nivel técnico requerido, ya sea por su escasez fisica, o por la falta de competencias y
destrezas especificas del personal disponible. Por ejemplo, todas las empresas

consultadas interactuan y ofrecen sus servicios en idioma inglés, siendo Estados Unidos
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el principal destino de estos servicios, de ahi la alta demanda por este tipo de técnicos

bilingues.

La limitada capacidad del sistema educativo para aportar mano de obra con
conocimientos técnicos certificados es coincidente con la opinion del sector empresarial,
quienes han optado a capacitar; por vias propias o tercerizadas al recurso humano

disponible dentro de la organizacion.

Una alternativa viable para la satisfaccion de los requerimientos del sector
productivo nacional lo es sin duda el modelo de educacion dual, el cual debe concebirse
como una verdadera alianza estratégica entre los centros de formacion y las empresas
para que cumpla sus objetivos, como parte de una politica nacional de empleo. Por lo
tanto, debe otorgarsele un papel dinamico al sector productivo, tanto en la formulacion
de los planes académicos como en el perfil de los futuros técnicos y profesionales. Este
método de formacion permite a los jovenes resolver el obstaculo de la experiencia previa,
que es el principal inconveniente al acceder al mercado de trabajo por primera vez. Al
mismo tiempo, es una excelente alternativa porque posibilita reinsertar en el sistema
educativo a trabajadores adultos, que ya laboran, pero que carecen de empleos de

calidad debido a su escasa o nula formacion.

Otra tendencia que a nivel mundial ha sido exitosa, es impulsar la oferta de las
carreras profesionales hibridas con el obejtivo de “refuncionalizar” las profesiones hacia
esquemas de mayor flexibilidad que permitan a los graduados incorporarse con mayores
ventajas y facilidades al mercado laboral, pues este tipo de formacién responde a las
demandas y exigencias de los nuevos esquemas laborales caracterizados por la

polivalencia y los equipos de trabajo multidisciplinarios propios de una compafnia global.

Recomendaciones

Una buena educacidon es la mejor politica de empleo, tal y como citan diversos
autores que han abordado este tema. Las acciones tomadas por el sector empresarial y
las instituciones encargadas del area educativa deben ir de la mano si Costa Rica desea

seguir siendo competitiva y ofrecer nuevas oportunidades al mayor numero de
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costarricenses. De otra forma, el pais estara desaprovechando el aporte productivo de

una proporcion importante de jovenes en su mejor momento para absorber conocimiento.

Es en esta coyuntura que toma especial relevancia la contribucién que la educacion
técnica pueda representar para el pais, pues se convierte en una valiosa herramienta
que le permite incrementar su competitividad, al generar los recursos humanos
capacitados que la economia necesita. No menos valiosa lo es para las personas, porque
ofrece a los jovenes una opcion de estudio que amplia sus oportunidades futuras de
obtener empleos e ingresos dignos, asi como sus posibilidades de continuar con éxito el

proceso formativo a nivel universitario.

Es importante reforzar para ello, los canales de comunicacion establecidos entre el
gobierno, instituciones de formacién técnica y el sector empresarial, como lo es COMEX,
CINDE, PROCOMER, entre otros, para asi unir esfuerzos y tomar las acciones
necesarias para llevar al pais a los primeros lugares del ranking de competitividad y
acompanar asi el atractivo geografico y fiscal que representa Costa Rica para los
inversionistas extranjeros que generan empleos y fomentan con su capital la economia

costarricense.

Cabe resaltar que el cambio requerido no se limita a la readecuacion de los planes
de estudio técnicos y sus especialidades, sino que debe traer consigo el mejoramiento
del inglés y de habilidades blandas que se brinda en los colegios técnicos y en general
en todas las instituciones publicas de Educacion General Basica, Il Ciclo y Educacién
Diversificada, para que logren formar técnicos que se ajusten a las demandas crecientes

por este tipo de trabajadores en el pais.

Por ultimo, resulta interesante impulsar de forma decidida las diversas opciones
formativas como la educacién dual que responden a los nuevos esquemas y formas de
organizacion del trabajo y que, por lo tanto, ofrecen a los individuos mayores ventajas u
oportunidades para insertarse en el mercado laboral.

“Ensenar no es transferir conocimiento, sino crear las posibilidades para su propia

produccion o construccion”. (Paulo Freire, 1921-1997)
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Anexos

Anexo No. 1: Entrevista realizada a empleadores para conversar su percepcion sobre

la competitividad laboral del personal técnico en Costa Rica.

El propédsito de esta breve entrevista fue conocer la precepcion de empleadores
de empresas transnacionales instaladas en zonas francas respecto a la satisfaccion de

mano de obra de grado técnico segun sus necesidades ocupacionales.

Caracteristicas de la entrevista
La informacion recopilada a través de esta conversacion sera estrictamente
confidencial y sera utilizada unicamente con fines estadisticos como parte del presente

proyecto de investigacion universitario.
Preguntas
1. ¢A qué se dedica la empresa que usted representa?
2. ¢ Cuanto tiempo lleva instalada en el pais? ;Ddnde se encuentra su casa matriz?

3. ¢Cual es el numero de colaboradores con los que cuenta actualmente la
compania? ¢Podria describir brevemente la estructura organizacional de la

empresa?

4. ;En qué areas de las que menciona existe mayor demanda de personal con grado

académico técnico?
5. ¢ Con qué frecuencia se le solicita iniciar un proceso de contratacion de este tipo?
6. ¢Rango salarial promedio ofrecido para esas plazas de caracter tecnico?

7. ¢Edad promedio de los postulantes?

8. ¢Qué destrezas o conocimientos adicionales requeridos ademas del grado

academico se evalua para la contratacion de personal?
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9. Califique de 1 a 10 su grado de satisfaccion de demanda por personal técnico.

10.¢ Cuales considera usted que sean las principales deficiencias presentes en las

ofertas de los profesionales de grado técnico que les impide ser contratados?

11. ¢ Cual es su opinidn respecto a la calidad de la formacion técnica en nuestro pais?
¢ Considera usted que las universidades costarricenses ofrecen una oferta
académica segun las necesidades o exigencias del sector productivo

costarricense?

12. ¢ Cuenta esta empresa con programas de pasantias, practicas profesionales y/o

vinculos externos con universidades para atraer talento?

13. ¢ Considera usted que los planes de estudio actuales utilizados para el aprendizaje
satisfice actualmente a las demandas modernas de conocimientos en el area

tecnica?

14. ; Poseen los planes de estudio actividades que promuevan el ejercicio y practica

del conocimiento adquirido?

15. ¢ Qué opinidn le merece el modelo de educacion dual? ;Lo implementaria en su

empresa?

16. ¢ Existen en su organizacién plazas u oportunidades de desarrollo para que los
llamados “profesionales hibridos”? Aquellos que cuentan con competencias,
habilidades y aptitudes que les permitan desempenarse en diversas areas y/o

ocupaciones.

Entrevistador: Lic. Ronald Mauricio Calderén Murillo, postulante al grado de Maestria en
Administracion de Empresas con énfasis en Finanzas de la Universidad
Latinoamericana de Ciencia y Teconologia, ULACIT.

>4 ronaldcalderonmurillo@gmail.com @ (506) 8830-4089
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