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Resumen

Un profesional en finanzas debe poseer habilidades técnicas que lo capaciten para las
labores propias de la especialidad, pero ademas debe reunir una serie de competencias sociales que
le permitan armonizar lo técnico con la parte humana.

Ahora bien, parte de la discusion se centra, sobre el lugar donde se aprenden, o si son
totalmente innatas en las personas.

Se evidencia que en alguna medida estas competencias se forman antes de la educacion
formal, pero que la Universidad debe fortalecer o moldearlas para lograr una formacion integral.

No obstante, existe una brecha en algunas competencias sociales, pero en otras la
formacion universitaria si las desarrolla y fortalece.

Por lo tanto, la formacion universitaria deberia incluir dentro de sus planes de estudios un
equilibrio entre las capacidades técnicas y las competencias sociales.

Esta educacion puede ser enriquecida por la adopcion de nuevos modelos de formacion
donde se puedan propiciar laboratorios para la practica de habilidades sociales en un ambiente

controlado, que después pueda ser migrado a la practica de la empresa.
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Abstract

A finance professional must possess technical abilities that train them for the work of the
specialty, but also must form a series of social competencies which permit him to harmonize the
technical part with the human part.

Notwithstanding, part of the present discussion centers on the place in which one learns, or

if learning is totally innate.



It is evidenced that to some extent these competencies are formed before formal education,
but the University must strengthen or mold them to achieve an integral formation.

In some social competencies a gap exists, but in others the university formation develops
and strengthens it.

In addition, the university formation must include in its programs a balance between the
technical abilities and social competencies.

This education can be enriched by the adoption of new models of formation in which one
can provide laboratories for the practice of social abilities in a controlled environment, that after

can be transformed into practice in businesses.
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Introduccion

“;Has contemplado a un hombre héabil en su trabajo? Delante de reyes es donde ¢l se
apostara; no se apostara delante de hombres comunes.” Proverbios 22:29. (Traduccion del Nuevo
Mundo de las Santas Escrituras)

Estas palabras ponen de relieve el hecho de que hay ciertas habilidades que distinguen a una
persona sobre otra. Por eso, ;Qué habilidades debe distinguir a un MBA en Finanzas?

La presente investigacion trata del tema de Competencias, y mdas concretamente de
aquellas esperadas de un MBA en Finanzas en el mercado financiero costarricense.

El termino competencias, segin diversos autores se refiere a todas aquellas habilidades
técnicas y sociales que son esenciales para la adecuada incorporacion de un MBA en finanzas en el
mercado laboral. Dentro de estas, el grupo de habilidades sociales, ha sido definido como los
“factores diferenciadores del éxito” (Manual de Orientaciéon Profesional, 2011), y desde una
perspectiva psicoldgica como “ciertas caracteristicas subyacentes a la persona que determinan su

desempefio superior” (Benitez, 2007)
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Por otra parte, es interesante que se les ha llegado a denominar también como
competencias blandas entre las que destacan: “el trabajo en equipo, autoconfianza” entre otras
(Vargas, 2000).

Asi que las competencias se refieren a todas aquellas habilidades tanto técnicas como
sociales y que en su conjunto permiten a una determinada persona cumplir adecuadamente con las
demandas de un puesto de trabajo.

Ahora bien, la idea de este trabajo ha sido recabar informacion de diferentes personas que
se desempefian en el mercado financiero -especialistas de reclutamiento y seleccion, profesionales
y otras personas con experiencia en el campo financiero-, con el fin de averiguar las competencias
que esperan encontrar en los profesionales graduados los empleadores, y a la vez contrastarlas con
las competencias que obtuvieron en la universidad.

Se pretende establecer si existe una brecha entre lo que esperan los empleadores y las
competencias que efectivamente tienen los nuevos profesionales al graduarse o si estds a pesar de
existir presentan alguna debilidad. De existir esta brecha, se buscara establecer cudl es la extension
de esta.

Para poder establecer este objetivo, se analizard informacion que se ha publicado sobre el
tema en el ambito nacional e internacional, asi como de los especialistas que se encargan de
reclutar personal.

Por otro lado, se ha seleccionado una muestra de 62 personas para recoger sus opiniones
sobre las competencias que ellos consideran son importantes para ingresar y desempenarse en el
sector financiero. Ello ayudara a validar o no lo recogido de los documentos y entrevistas.

Una vez recopilados los datos, se procedera a clasificarlos y contrastarlos con la opinion
producto de la reflexion del autor y la investigacion bibliografica, asi como con la opinidén obtenida
de expertos.

Esto permitira conocer la brecha existente -si es que existe alguna- asi como sus
dimensiones, para asi proceder a dar conclusiones y recomendaciones sobre aquellas competencias

que deben formar parte de la formacion que brinde ULACIT a sus estudiantes de MBA.

Justificacion
Hoy en dia se ha puesto de moda el concepto de Gestion por competencias, al grado que
muchos profesionales especializados en el area de gestion del talento humano las aprecian

altamente a la hora de contratar MBA's con especializacion en Finanzas.
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Esto hace pensar en una serie de preguntas que el Profesor Daniel Goleman, especialista y
pionero en el area de la inteligencia emocional, plantea en su libro “La inteligencia emocional,
(Por qué es més importante que el cociente intelectual?”.

El profesor Goleman plantea que algunas personas parecen dotadas de algiin don especial
que les permite vivir bien aunque no se destaquen por su inteligencia. También, subraya que no
siempre el alumno mas destacado es el que termina siendo el adulto con mayor éxito, y finalmente
cuestiona por qué, algunas personas son capaces de enfrentar contratiempos, superar obstaculos y
ver las dificultades de forma distinta (Goleman, 1995).

En la misma linea con este razonamiento, se puede pensar en dos personas con la misma
formacion académica y que se les pide realizar las mismas labores. Es posible que una de las dos
tenga éxito y la otra no. ;Qué lo explica?

Todo parece sugerir que la respuesta esta en las competencias genéricas que desarrollan
muchas personas. A estas competencias se les ha llegado a conocer como los “factores
diferenciadores del éxito” de una persona, haciendo que su desempefio sea superior (Benitez,
2007). También se les conoce como las caracteristicas personales del individuo las cuales le
permiten desarrollar ciertas funciones de forma eficiente”.

Por lo tanto, y para efectos de este trabajo de investigacion la definicién que se adoptara
para referirse a las competencias tiene que ver con las habilidades interpersonales o sociales,
que les permiten a los nuevos profesionales adaptarse facilmente a la vida laboral, una vez
concluidos sus estudios y encajar en los roles estratégicos de la empresa.

Todo esto apunta sin duda, a la importancia que tienen las competencias para un egresado
de MBA (Master en Administracion de Negocios), a la hora de enfrentar los desafios del desarrollo
de su profesion y las posibilidades de éxito en base al conjunto de habilidades sociales que ha
adquirido en su formacion profesional.

Por otra parte, ha de notarse que muchos estudiantes que cursan diversas carreras
especializadas, no estan a la altura de lo que exige el mercado laboral, y esto a pesar de que sean
durante la etapa de formacion, estudiantes ejemplares, mientras que otros que manejan promedios
mas bajos llegan a alcanzar el éxito al reunir las caracteristicas deseadas por los empleadores.

Ahora bien, es interesante que al revisar algunas opiniones sobre la capacidad real de los
profesionales contratados, algunas personas admiten que existen serias deficiencias en la parte
social. En una entrevista con la Sra. Denisse Morales, quien es especialista en Recursos Humanos

y especificamente en el desarrollo del talento humano, ella concuerda con la anterior afirmacion al
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decir que “hay carencia en la mayoria de los planes de formacion propiamente en habilidades
sociales”.

Por otra parte, el sitio web projectsjugaad.com, en un comentario bajo el tema “History of
MBA”, menciona que “el entrenamiento que dan las instituciones a los MBA no retnen los
requerimientos de los negocios”.

Esto pone de relieve el hecho de que si a nivel internacional hay preocupaciéon por los
programas de MBA de muchas universidades, es posible que en nuestro medio se est¢ dando una
situacion similar.

Ahora bien, en nuestro pais no parece que existen investigaciones sobre este tema en
particular, por lo que sera muy interesante realizar el presente trabajo, con el fin de establecer si
realmente existe una brecha entre lo que estdin dando las universidades y lo que necesitan los

negocios.

Planteamiento del problema

(Estan saliendo los nuevos profesionales adecuadamente preparados en materia de
competencias, para enfrentar con éxito las expectativas de los empleadores del sector financiero en
nuestro pais?

Al remontarme a mi propia experiencia -a mis dias de estudiante de pregrado-, puedo decir
que la universidad me dio la capacitacion técnica que requeria para enfrentar el mercado laboral.
Las competencias técnicas que se requieren en mi profesion, siento por mi desempefio que fueron
razonablemente adecuadas, asi como la habilidad para utilizar equipo de coémputo y los paquetes
mas populares de uso en el mercado.

Sin embargo, recuerdo que no me sentia tan cémodo en mis primeros intentos en el
mercado laboral. No me sentia seguro de mi mismo y por lo tanto tuve que enfrentar una
temporada de aprendizaje para acomodarme a mis nuevas funciones.

Mi experiencia me lleva preguntarme sobre cudl es la realidad de otros estudiantes.
Recuerdo que como parte de mi formacion lleve algunos cursos de humanidades, como
Pensamiento Critico, Sociologia, ademas de todas las materias técnicas. Aun asi no me senti tan
capaz de lograr mi incursion al mercado laboral.

Ahora bien, aunque no puede generalizarse y la realidad no es la misma para todos los

estudiantes, pudiera ser que la experiencia de aprendizaje deber ser analizada y mejorada para
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incorporar algunos elementos nuevos en cuanto a las habilidades técnicas y sobre todo mejorar las
sociales, que son las que al parecer enfrentan mayor debilidad.

Ahora bien, me encuentro en un punto de mi formacion donde he cursado todas las
materias del programa de Maestria con énfasis en finanzas. Lo que he podido comprobar —segun
mi opinién- es que el énfasis sigue estando en las competencias técnicas y las sociales siguen
siendo hasta cierto punto una debilidad.

Por ejemplo, aunque existe una materia que se llama Liderazgo, es absolutamente teorica,
no quedando espacio para ejercitar en la practica, un elemento fundamental en el perfil de un
Master.

Ahora bien, ;cual es la realidad? Es solo la apreciaciéon de algunos o ;existe alguna
debilidad en el desarrollo de competencias en el programa de estudios de las Universidades
costarricenses? Por otra parte ;cudl es el panorama internacional?

A continuacién analizamos la pregunta que guia la presente investigacion, con el fin de

buscar una aproximacion lo mas cercana posible al problema de las competencias.

Pregunta de Investigacion

Dado lo anterior, se plantea la pregunta que guiard esta investigacion en los siguientes
términos:

JSatisfacen los profesionales graduados de los programas de MBA con énfasis en
finanzas, las competencias esperadas de estos, en el sector financiero de nuestro pais?

Siendo este el caso, se puede dividir la pregunta de investigacion en varias partes:

1. ;Cuéles son las competencias esperadas de un MBA en el sector financiero
costarricense?

2. (Son satisfechas dichas competencias por parte de las personas que conforman la oferta
laboral?

3. (Existe alguna brecha entre las competencias esperadas y la preparacion que estan

brindando las universidades?

Estas interrogantes sin duda permitirdn guiar la presente investigacion, por lo que a
continuacion se hard una busqueda bibliografica que permita esclarecer y contextualizar el tema

alrededor de las preguntas planteadas.
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Marco Teodrico
.Qué son las Competencias?

Aunque ya se ha dado una serie de definiciones sobre lo que son las competencias laborales,
ahora se profundizara un poco mas al respecto, con el fin de explorar lo que dicen diferentes
autores al respecto y asi sentar las bases a la discusion de lo que realmente esta ocurriendo con los
programas de MBA vy las habilidades sociales.

Al analizar algunos autores que han escrito sobre el tema de competencias, se puede notar
que existen algunas caracteristicas que son las que garantizan el éxito de una persona al realizar
una labor. Estas caracteristicas son: Los conocimientos, las habilidades y las cualidades. (Alles,
2006)

Los conocimientos se obtienen, -segiin la autora citada-, con la aplicacion de una técnica
especifica, mientras que las habilidades se obtienen por la experiencia y el entrenamiento que se ha
recibido. Por otro lado, las cualidades son algo totalmente distinto porque emanan de los rasgos o
caracteristicas muy personales y en consecuencia son mas dificiles de cultivar y aprender en el
corto plazo. (Alles, 2006)

Entonces, segliin este enfoque tenemos por un lado los conocimientos que se adquieren y
seria el equivalente a la preparacion técnica que se recibe en diferentes areas como pueden ser las
Finanzas, Contabilidad o Informatica, las cuales normalmente se adquiere en los centros
educativos.

Por otro lado, las habilidades se cultivan por el ejercicio de los conocimientos en un puesto
de trabajo, pero las cualidades es un tema totalmente aparte, porque tiene que ver con la parte
social del individuo, con su comportamiento o su manera de ser.

Estas cualidades se refieren mas especificamente a aspectos como Iniciativa, trabajo en
equipo, liderazgo, orientacion al cliente, entre otras.

Asi que estas cualidades tienen que ver con las competencias de gestion (Alles, 2006). Por
lo que poniéndolo en perspectiva, las competencias técnicas —que abarcan los conocimientos y las
habilidades- son la base para todo lo demds incluido el campo donde se evidencian las
competencias de gestion —o las cualidades-.

Seglin Alles, las competencias son “caracteristicas subyacentes” en el individuo. (Alles,
2004). Este detalle pareciera sugerir las razones por las cuales este tipo de competencias no poseen
un estandar, y mas bien nos previene al hecho de que dos personas pueden demostrar en una

situacion similar un desempefio totalmente distinto. De hecho, una vez exhibidas pueden llevar al
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que las posee —porque son exhibidas en mayor o menor medida- a un desempefo superior a la
media (Benitez, 2007).

Por esta razon, se puede concluir que las competencias abarcan tanto la parte técnica como
la parte de las habilidades y las cualidades propias del individuo. Ahora bien, estas competencias
han sido catalogadas o agrupadas por diversos autores.

El informe SCANS, que es un documento emitido por el Departamento del Trabajo de
Estados Unidos, enfatizd y catalog6 las competencias —a las que denomina competencias
transversales- que espera el sector productivo de las universidades. (Informe SCANS, 1992).

Su clasificacion es la siguiente:

Gestion de Recursos: Entre estos enumera el tiempo, el dinero, materiales e instalacion asi como
los recursos humanos.

Gestion de Relaciones interpersonales: Trabajo en equipo, ensefiar a otros, desplegar liderazgo,
negociar.

Gestion de la informacion: Buscar y evaluar informacion, organizar y mantener sistemas,
interpreta y comunica informacion y utiliza tecnologias para procesar informacion.

Gestion de sistemas: Entiende los sistemas, controla y corrige la realizacion de tareas, monitorea y
corrige desempefios asi como mejorar y disefar sistemas.

Gestion de la tecnologia: Selecciona tecnologias, las aplica en sus tareas, da mantenimiento y
repara equipos.

Sin embargo, existen otros enfoques mas simples donde se tipifican las competencias como
genéricas, especificas y basicas (Martens, 1997).

Genéricas: Estas tienen que ver con los comportamientos o actitudes laborales como la capacidad
de trabajar en equipo, liderazgo, habilidad de negociacion, etc.

Especificas: Estas se refieren a las habilidades técnicas y son aquellas que normalmente
comprenden el rango de especializacion que adquiere una persona como por ejemplo, computacion,
finanzas, etc.

Basicas: la formacion bésica que permite el ingreso al trabajo como puede ser leer, escribir, y
comunicarse.

Ahora bien, lo que se busca establecer hasta este momento, es cual grupo de competencias
es el que estd experimentando alguna debilidad — o si estan ausentes- en la formacion que estan

brindando las universidades nacionales.
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Punto de partida de la investigacion

Mientras se buscaba informacion para documentar esta investigacion se descubrié un
articulo en la revista Fortune, que decia que “los recientes graduados de MBA de distintas
universidades carecen de habilidades interpersonales” y que ademds “muchas escuelas estan
cambiando para que los genios cuantitativos también aprendan a abrazar” (Fisher, 2007).

El articulo también menciona que muchas escuelas —en Chicago y Virginia, en los Estados
Unidos- estan mirando de otro modo las habilidades interpersonales como saber escuchar a sus
colegas o saber comunicarse y las estan incorporando a sus planes de estudio.

Varios reclutadores de profesionales afirman que “no necesitamos que los estudiantes que
empleamos vengan convertidos en gurus de las finanzas, es mucho mas importante que sepan
como analizar situaciones y comunicar recomendaciones” (Fisher, 2007).

Estos comentarios ponen de relieve una realidad en muchos paises, a saber, el
cuestionamiento de los programas de MBA de muchas universidades. Por ejemplo, en el marco del
aniversario numero 100 de su programa de MBA, la Escuela de Negocios de la Universidad de
Harvard, realiz6 un estudio que tiene como fin reformar su programa de estudios. Este estudio
revela algunos detalles que uno de sus miembros cataloga como “depresivos” (Thompson, 2008).
Por qué?

Luego de entrevistar a 30 decanos y 100 estudiantes en grupos pequefios y grandes, los
investigadores a cargo del programa, crearon estudios sobre los programas de universidades en
Chicago, Stanford y Yale entre otras. Ademas, entrevistaron a lideres académicos, ejecutivos y
reclutadores.

Las conclusiones del estudio sostienen que los programas de MBA estdn en “crisis”.
Ademas, es interesante que algunos especialistas que se mencionan en el estudio consideran que el
énfasis de las MBA en Estados Unidos se da en Investigacion, o sea competencias técnicas, y
habilidades como el liderazgo no se estan ensefiando en el aula (Thompson, 2008).

Llama la atencién que no se cuestiona el desarrollo de competencias técnicas de sus
programas, pero si el hecho de que se pone demasiado énfasis a la teoria, aunque no lo suficiente
en el desarrollo de cualidades como el liderazgo y una vision global. (Thompson, 2008).

Lo anterior les ha llevado a pensar que definitivamente se deben modificar sus programas
de MBA para que sobreviva otros cien afios, tomando en cuenta no solo las competencias técnicas

sino también las habilidades sociales.
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Ahora bien, analizando los programas de MBA de varias universidades de nuestro pais se
puede notar que en nuestro medio se da igualmente un énfasis muy marcado en las competencias
técnicas.

Es mas, la carrera de MBA en varias universidades privadas y algunas estatales, siguen el
mismo patron de estructura en sus programas estudiantiles, donde destacan una serie de materias
basicas o comunes y unas cinco propiamente de la especialidad.

Puede apreciarse claramente que las universidades estan inclinando la balanza hacia un lado
que no garantiza el crecimiento integral de un estudiante para que tenga un balance adecuado entre
competencias sociales y técnicas. (Por qué? Porque tan importante es saber interpretar un estado
financiero como poder comunicar sus conclusiones a sus colegas o en una reunion de directores.

Solamente, en algunos programas de postgrado donde sobresale el INCAE —que incorpora
una practica de varios meses en una compafiia en América Latina o Estados Unidos- se puede
observar un interesante intento por desarrollar competencias sociales.

Por otra parte, al entrevistar a algunos profesionales en el campo de las finanzas, los cuales
provienen de diferentes universidades, estos comentan que “la universidad no da todo” y que mas
bien algunas competencias como ‘el liderazgo” hay que desarrollarlas en la practica de la
profesion.

Uno de estos comentd que le hubiera gustado desarrollar habilidades como el liderazgo, la
capacidad para hablar en publico y que le preparan para su introduccion en el mercado laboral.

Esto resulta muy interesante porque permite la identificacion con algunas de esas carencias
por parte de muchas personas. Esto ademas indica, que de algiin modo la realidad de otros paises
también es la de Costa Rica.

Investigando un poco mas sobre el tema, se obtuvo la apreciable opinion de la Sra. Denisse
Morales, quien es especialista en Desarrollo del Talento Humano en una respetada institucion
financiera de nuestro pais. Ella externo su preocupacion en que “hay carencias en la mayoria de
los planes de formacion, propiamente en habilidades sociales™.

Textualmente ella indica que “todas las carreras comprenden mucho la parte técnica misma
y olvidan el entorno de las relaciones y el efecto que esto tiene sobre lo técnico”. Ella es del
criterio que luego esto tiene un impacto en el clima de la organizacion, en la rotacion de personal y
finalmente afecta la productividad y la estrategia de la empresa.

Otro profesional con el que se consultd, opina que las universidades deben reforzar lo que

ella llamo “soft skills” refiriéndose a las competencias estratégicas o clave. Su opinion es que
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habilidades como el Liderazgo, la capacidad de negociacion, la habilidad para analizar problemas
y tomar decisiones deben reforzarse porque los graduados usualmente vienen con una carencia
importante en estos campos que luego las empresas deben reforzar con programas de capacitacion.

Esto puso el panorama atin mas claro, porque puede apreciarse que este énfasis —que no es
malo en si mismo- puede estar comprometiendo el futuro inmediato de los profesionales que
acuden a las universidades por una especializacion.

Lo anterior lleva a pensar que es posible que se esté efectivamente ante una brecha entre
lo que los empleadores desean y lo que las universidades estan dando, especialmente en el
campo de las competencias sociales.

Es debido a lo anterior que el enfoque de la presente investigacion sera hacia las
competencias sociales. Esto es mayormente, porque las apreciaciones de los expertos consultados,
asi como profesionales en finanzas y las obras consultadas parecen sugerir que es en este campo
donde hay deficiencia.

Asi que la presente investigacion buscara indagar cuan grande es la brecha senalada.

Metodologia y Desarrollo

Con lo anterior como base, se desarrolld una investigacion cualitativa en la que se
selecciond una muestra no aleatoria entre diversos profesionales del ambito financiero de nuestro
pais.

Después de analizar 50 ofertas de trabajo y concursos para diversos puestos, se descubrio
que se evaltan 4 criterios a saber: Competencias, experiencia, formacidon y conocimientos.

De estos cuatro, las competencias son mas valoradas con un peso promedio de 36,2%. A
la formacion se le da un peso promedio de 27 .9%, a los conocimientos 26.8% y a la experiencia

tan solo un 9,30%.

Grafico #1

Pesos concedidos a los Criterios evaluados en concursos internos

m Competencias
m Experiencia
Formacién

M Conocimientos

Fuente: Concursos de empleo de diferentes fuentes consultados como parte de la investigacion, 2011
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Asi, que con esta base, y la informacion recopilada de colegas y especialistas, se pudo
indagar sobre ciertas competencias sociales que al parecer son las mas valoradas. Es asi como se
llegd a un modelo de competencias que son las que parecieran, deben reunir los MBA en finanzas.
Este modelo es el siguiente:

e Liderazgo

e Pensamiento estratégico (Planear en armonia con la estrategia de la empresa)
e C(Capacidad de analisis

e Habilidad de negociacion

e Habilidad para comunicarse

e (Capacidad de persuasion

e (Capacidad para tomar decisiones asertivamente

e Habilidad para transmitir conocimientos

e Trabajo en equipo

¢ Enfoque en metas

e Proactivo (Toma la iniciativa y hace que las cosas sucedan)

Diseiio de la investigacion

Como se menciond antes, esta es una investigacion cualitativa, y se buscaran datos a través
de una encuesta de opinion.

El cuestionario que se utilizara esta dividido en cuatro partes. La primera parte buscara un
acercamiento al encuestado con preguntas generales sobre su opinion de los programas de maestria
y cudl cree que fue el énfasis durante su formacidn universitaria.

La segunda parte, ahonda un poco mas sobre la formacién universitaria y plantea
abiertamente en base a la experiencia personal de los encuestados cudl cree debe ser el énfasis en
un programa de MBA.

La tercera parte se enfoca en el tema de las habilidades sociales con la idea de conocer de
primera mano cuales competencias considera son importantes en un MBA, cuales poseia antes de
ir a la universidad y cuales fueron fortalecidas o adquiridas mientras curso sus estudios.
Finalmente, se pregunta cuales habilidades fueron requeridas por parte de su empleador al

comenzar el ejercicio de su profesion.
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Lo que busca esta parte es establecer cuales competencias se consideran mas importantes
para ejercer la profesion y partiendo de alli establecer la brecha entre las competencias adquiridas
con las requeridas por el mercado laboral.

La cuarta parte se enfoca en preguntas demograficas, para poder establecer algunas

relaciones entre los datos, y también discriminar algunas respuestas por diversos criterios.

Poblacion y muestra

La poblacién a la que esta dirigida la encuesta consta de profesionales de diversos grados
académicos —entre los que hay algunos estudiantes- que cuentan con la experiencia de laborar en el
mercado financiero del pais. Algunos incluso, aunque son de otras disciplinas laborales por
formacion, tienen puestos en el campo de las finanzas.

Este cuestionario se envid a personas que laboran tanto en bancos privados como estatales,
asi como algunos otros que laboran en finanzas en varias industrias del pais. Esto permitird
obtener una opinidn bastante variada, pero enfocada en personas que de uno u otro modo tienen
que ver con el campo de estudio: Las Finanzas.

En la seccion de apéndices de este documento se ha adjuntado una copia de la encuesta que

se distribuy6 entre la poblacion estudiada.

Resultados

Después de enviar unas 125 invitaciones por correo electronico con un enlace a la encuesta
—ubicada en el servidor de Survey Monkey-, finalmente 62 personas respondieron de forma
completa el cuestionario enviado. Por eso, a continuacién se hard un esbozo lo mas detallado
posible de los resultados que generd esta investigacion.

Se partird de lo mas general a lo mas especifico, estableciendo primero la distribucion
demografica, luego se presentaran los resultados de la muestra general, para concluir con datos
mas especificos al filtrarlos por algunos criterios mas concretos.

Como se menciond antes, la encuesta consta de cuatro partes bastante balanceadas, las
cuales solicitan informacion sobre la experiencia universitaria, sobre lo que piensan deberia ser el
énfasis de una MBA, y por supuesto algunas preguntas que indagan sobre el modelo de

competencias sugerido.
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Resultados globales
Ahora bien, (Cémo fue la conformacion demografica del total de las encuestas
recopiladas? Con ese fin, en primer lugar se analiz6 la parte 4 de la encuesta correspondiente a

la demografia.

Grafico #2

Grado Academico

3.2% 11.3% W Estudiante

M Bachillerato
M Licenciatura
W Maestria MBA

m Maestria Otra
Especialidad

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

La pregunta #/ planteaba ;Cudl es su grado académico?; Las respuestas dejan ver que 7 de
estos son estudiantes, 21 tienen el grado de Bachiller, 20 son Licenciados, 12 poseen una MBA y 2
una Maestria en alguna otra disciplina. (Ver grafico #2)

Esto ayuda a ver que en materia de formacién universitaria la muestra es bastante
satisfactoria y distribuida entre los diferentes niveles de formacién superior. Esto lleva a pensar
que los resultados obtenidos abarcarian toda la gama de opiniones de la vida universitaria.

Por otra parte, la pregunta #2 plante¢ la interrogante: ;Cudl es su grado académico? De las
respuestas puede apreciarse que 33 ocupan puestos administrativos, 7 tienen posiciones
operativas, 6 son supervisores, 7 son jefes, 8 ocupan el puesto de gerente y 1 el de director.

Aqui también puede observarse, que la muestra posee individuos de los diferentes niveles
de las organizaciones donde laboran, lo cual amplia las posibilidades de haber obtenido opiniones
desde diferentes angulos, desde la opinidn de posiciones superiores hasta aquellos que interactuan

y reciben directrices de estos.
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Grafico #3

Posicion que ocupa en su organizacion

12.9% 1.6%
W Administrativo
W Operativo

‘ W Supervisor
H Jefe

B Gerente

W Director

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

Ademas, como dato complementario al anterior, la pregunta #3 se plante6 en estos
términos: ;Cudl es el ambito de trabajo donde se desempernia?

El grafico #4 evidencia que el 80.6% de todos los encuestados -0 sea 50 personas- se
desempenan en el d&mbito de las finanzas. Lo que demuestra que se cumple el objetivo de una
muestra bastante orientada a la especialidad financiera.

Por otra parte, el 17.7% se desempeiia en alguna especialidad diferente a las finanzas.

Grafico #4

Ambito de desempenio en la organizacién

W Finanzas

1.6%

W Recursos
Humanos

W Otra
especialidad

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

La pregunta #4 indagd sobre ;Cudl es su género? Los resultados —plasmados en el grafico
#5 - indican que el 32.3% son mujeres, mientras que el 67.7% -42- son hombres.

Este resultado evidencia que hay una participacion bastante notable de las mujeres en el
mercado financiero, lo cual enriquece significativamente la profesion financiera.

Esto ademds, nos permitira ver por separado cual es la opinion de hombres y mujeres sobre

este tema tan importante de las competencias genéricas y donde sienten unos y otros que esta el
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énfasis en las carreras universitarias, y por supuesto donde segun cada grupo deberia estar
realmente, sies que debe inclinarse la balanza hacia algtn lado.

Grafico #5

Distribucién por genero de la muestra

W Mujeres
m Hombres

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

Finalmente para concluir con la demografia, la pregunta #5, indagd sobre ;Cudl es su
rango de edad?

De la muestra total, el 48.4% est4 en el rango de edad entre los 21 y 30 afos. El 33.9% esta
en el rango de 31 a 40 afios, el 16.1% esta en el rango de los 41 y 50. Finalmente, el 1.6% dijo
tener mas de 50 anos. (Ver grafico #6).

Es interesante el hecho de que esta muestra revela que alrededor del 82% de los que se

desempenan en finanzas son bastante jovenes, estando en un rango de edad de menos de 40 afios.

Grafico #6

Distribucién por edad de la muestra

1.6%
m21-30
‘ m31-40
m41-50
W51 0 mas

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011
Una vez establecida la distribucion de la muestra segin su demografia, procederemos a

continuacion a plantear los resultados que dejan ver los datos globales.
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Competencias esperadas
Parte I

La pregunta #1 planted lo siguiente: ;Le parece que su experiencia academica le ha
significado alguna diferencia en el desarrollo de su profesion especialmente en habilidades
sociales?

Los resultados indican que el 75.8% piensa que la formacion recibida en la universidad
marco diferencia en competencias sociales para su desarrollo profesional. Por otro lado, un 24.2%
indicé que no ha significado en nada para desarrollarse profesionalmente el aporte obtenido en las

competencias sociales.
Grafico #7

¢Hassignificado la educacion universitaria alguna diferencia
en el desarrollo de su profesidn, especialente en
habilidades sociales?

mSi
H No

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

Estos resultados son bastante reveladores con relacion al sentir de la mayoria de los
participantes en esta investigacion, porque sugiere que estdn conscientes de que recibieron
formacion en habilidades sociales. Restard ver el analisis concreto de algunas otras interrogantes
de la encuesta con el fin de ver si esta formacion llend las expectativas propias y las de los
empleadores.

La pregunta #2 es: De los dos aspectos siguientes —Habilidades técnicas y sociales- ;Cual
cree usted que recibio mas énfasis en su formacion académica?

El 79% indicé que durante su formacion universitaria el énfasis de la educacion recibida
estuvo en las competencias técnicas, y solo un 21% indic6 que dicho énfasis se dio mas bien, al

lado de las competencias sociales.
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Grafico #8

¢Donde estuvo el énfasis durante su formacion
universitaria?

W Aspectos tecnicos

m Habilidades Sociales

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

Esto resulta interesante, porque una gran mayoria considera que existid un énfasis mayor en
el desarrollo de las competencias técnicas, lo que quiere decir que estas personas posiblemente tal
y como se plante6 en el marco tedrico, tuvieron un énfasis marcado en las habilidades técnicas.

Por otro lado, este resultado permite observar que los esfuerzos de las universidades en el
desarrollo de competencias sociales no estuvieron orientados en forma alguna a equipararlas con
las competencias técnicas.

Aun asi, los estudiantes con el solo hecho de ir a clases, e interactuar con compaieros de

ambos géneros pueden ponerse en camino de mejorar algunas de sus competencias sociales.

Parte IT

La pregunta #1 interrog6 sobre lo siguiente: ;Cree usted que la educacion universitaria a
nivel de postgrado es indispensable para optar por un puesto competitivo en finanzas?

Aunque ha quedado en evidencia que hay un énfasis marcado en el campo técnico, el 74.2%
indicod que la educacion universitaria si es indispensable para optar por mayores oportunidades en
el campo financiero; y solo un 25.8% piensa que no es indispensable para optar por tales
oportunidades. Lo que demuestra el potencial que existe de que muchas de esas personas

contintien con estudios de postgrado en el futuro.
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Grafico #9

éCree usted que la educacion universitaria es
indispensable para optar por un puesto competitivo
en finanzas?

mSi
HNo

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

Un detalle que confirma lo anterior, es la pregunta #2 que plante6: De no tener un
postgrado, ;Optaria por un MBA en el area financiera? y la respuesta fue clara.
El 69.4% indic6 que llevaria una MBA en el futuro, mientras que el 12.9% manifiesta que

no lo haria, yun 17.7% dijo que ya posee un MBA.

Grafico #10

¢Optaria usted por un MBA en el area financiera?

mSi
H No

® Noaplica(Ya
tengo un MBA)

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

De nuevo puede verse, que muy a pesar del énfasis marcado en la parte técnica y la
necesidad del desarrollo de habilidades sociales, aun asi muchas personas estan dispuestas a cursar
un postgrado, lo que evidencia el gran potencial que existe para que las universidades amplien su
oferta académica.

Ahora bien, una cosa es la percepcion del énfasis recibido en la carrera ya cursada y otra

muy distinta es cual debe recibir el énfasis ya en la realidad.
José Roberto Jiménez S. robertojims@gmail.com



20

Al consultarseles en la pregunta #3, sobre jdonde segun su experiencia deberia estar el
enfasis?, en las habilidades técnicas o las sociales, los resultados obtenidos son bien
interesantes.

Seglin los datos recopilados un 35.5% indicé que el énfasis debe estar en las habilidades
técnicas, mientras que un 64.5% piensa que el énfasis debe ser el desarrollo de competencias
sociales.

Puede verse que las personas consultadas al contrastar su experiencia y ver el énfasis
recibido, evidencian una preferencia hacia que las MBA deben estar mas orientadas al desarrollo

de competencias sociales.
Grafico #11

¢Qué aspecto debe tener mayor enfasis en un MBA,
segun su opinion?

W Aspectos tecnicos

m Habilidades
Sociales

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

Ahora bien, cuando se consultd en la pregunta #4, en ;qué porcentaje deberia darse el
enfasis en los programas de MBA?, la opinidn estd un tanto dividida, porque estos opinaron que
dicho porcentaje debe ser 48.37% en competencias técnicas y 51.63% debe ser en habilidades
sociales, lo que muestra que segin estas personas debe haber un equilibrio en la educacion
profesional, en donde proporcionalmente se de una formacion integral que abarque ambos
aspectos.

Esto estd en la misma linea con la opinioén de la experta, Sra. Denisse Morales, que al ser
entrevistada, manifestd que la formacion debe ser integral y abarcar ambos aspectos.

Esto sin duda es muy interesante porque puede apreciarse que estos resultados vienen a

validar de forma clara lo que sefialaron los expertos y autores citados.
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Grafico #12

¢En qué proporcion deberia darse el enfasis en la formacién para
MBA?

W Aspectos tecnicos

W Habilidades Sociales

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

Parte I1I

A partir de este punto analizaremos las preguntas de la parte III de la encuesta las cuales
estdn orientadas a indagar sobre el grupo de once competencias genéricas que se consideraron
esenciales en la formacion de un MBA en finanzas.

La pregunta #1 planteo: ;Cudles de las siguientes habilidades sociales considera usted que
son importantes para el buen desemperio profesional en el area financiera?

Esta pregunta lo que busco fue obtener una respuesta donde cada encuestado sefalara,
aquellas competencias que segun su experiencia €l considera son importantes para un MBA.

Puede apreciarse en el grafico #13, que las 5 mas importantes en este orden son: Liderazgo,
Capacidad de andlisis, Pensamiento estratégico, Trabajo en equipo y ser Proactivo.

Por otra parte, las que se marcaron menos y por lo tanto los encuestados consideran menos
importantes son: Capacidad para tomar decisiones asertivamente, habilidad para comunicarse,
habilidad de negociacion, habilidad para transmitir conocimientos, enfoque en metas y capacidad

de persuasion.
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Grafico #13
Competencias importantes para un MBA en
Finanzas
M Liderazgo
90.0% - B Pensamiento estratégico
80.0% - B Capacidad de analisis
70.0% - m Habilidad de negociacion
60.0% - m Habilidad para comunicarse
. (4]
50.0% H Capacidad de persuasion
Mo T
m Capacidad para tomar decisiones
40.0% - asertivamente
= Habhilidad para transmitir
30.0% - conocimientos
Trabajo en equipo
20.0% -
= Enfoque en metas
10.0% - .
Proactivo
0.0% f

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

Esta pregunta nos permite ver que las 11 competencias seleccionadas a partir de la consulta
bibliografica y la entrevista con especialistas y colegas, fueron marcadas como importantes en
diversos grados en esta investigacion. Por lo que se marca la pauta en que estas son —al menos en
los resultados de este estudio- las competencias esenciales que debe cumplir un graduado de MBA.

A partir de este momento se desea plasmar, una comparacién entre las competencias
consideradas importantes contra las exigidas, las poseidas por los encuestados antes de su
formacion y las que adquirieron finalmente en la universidad asi como aquellas adquiridas ya en el
ejercicio de la profesion. Todas evaluadas en las preguntas 1 a 6 de la parte III de la encuesta.

En la pregunta #2 se indago: ;Cudles de las siguientes habilidades sociales fueron exigidas
de usted en su puesto de trabajo al iniciar el ejercicio de su profesion?

De los resultados se obtuvo una lista de habilidades y el orden de importancia —al sumar la

escogencia total- en que fueron exigidas segun se muestra en el grafico #14.
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Grafico #14

Competenciasrequeridas en el mercado laboral
para un MBA en Finanzas y su grado de exigencia

Liderazgo
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para tomar .,
.. persuasion
decisiones...

—#—Grado de exigencia

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

De los resultados obtenidos en esta pregunta se puede ver segliin la cantidad de veces que
fue marcada cada competencia, que hubo habilidades sociales que fueron exigidas mas que otras,
incluso algunas que fueron marcadas como mas importantes, fueron exigidas menos veces que
otras como es el caso de Liderazgo, pensamiento estratégico, habilidad de negociacion, habilidad
para comunicarse, capacidad de persuasion, capacidad para tomar decisiones, habilidad para
transmitir conocimientos y ser proactivo.

Por otra parte, lo contrario también fue cierto, algunas consideradas menos importantes
fueron exigidas mas a la hora de ejercer la profesion. En esta situacion encontramos la capacidad
de analisis, trabajo en equipo y enfoque en metas.

Esta respuesta es muy importante porque nos pone de frente con las habilidades que en la

realidad fueron exigidas por los empleadores a los profesionales contratados.
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De estas, podemos notar que las 6 competencias sociales mas exigidas de los nuevos
profesionales fueron en este orden: Trabajo en equipo, Capacidad de analisis, Proactivo, Habilidad
para comunicarse, Enfoque en metas y Liderazgo.

Se puede apreciar esta comparacion en el grafico #15, donde se cruzan las habilidades
consideradas importantes para un MBA contra las habilidades requeridas por los empleadores.
Puede verse graficamente donde esta la brecha entre las competencias consideradas importantes y

las exigidas en el trabajo.
Grafico #15

Competenciasimportantes para un MBA y las
Exigidas en el trabajo

Proactivo

Enfoque en metas

Trabajo en equipo

Habilidad para transmitir...
Capacidad para tomar decisiones...
Capacidad de persuasion M Exigidas

Habilidad para comunicarse H Importantes

Habilidad de negociacion
Capacidad de analisis

Pensamiento estratégico

Liderazgo

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

Las Competencias donde hay una brecha entre las importantes y las exigidas puede verse
por la distancia entre la linea azul —Importantes- y la linea color marrén —Exigidas-.

Lo que puede apreciarse en este grafico, es que efectivamente algunas competencias que
fueron marcadas como muy importantes, -como se ilustra en el caso del liderazgo- no fueron tan
exigidas cuando la persona inicio el ejercicio de la profesion.

Esto parece sugerir que el resultado depende significativamente de la muestra y puede
variar dependiendo del grupo de personas encuestadas y del tipo de puestos a los que tienen acceso
una vez que terminan sus estudios.

En la pregunta #3 se plante6 la siguiente interrogante: ;Cudles de las siguientes habilidades

sociales considera usted que poseia antes de iniciar su formacion académica?
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Se solicité que se marcaran aquellas competencias que se considera ya poseia la persona
antes de iniciar su experiencia universitaria, con el fin de ir determinando si las competencias que
ya poseia la persona son suficientes para enfrentar el mercado laboral, lo que a su vez justificaria
la oferta académica actual de las universidades con su énfasis en la parte de las competencias

técnicas.

Grafico #16

Competencias Poseidas

Liderazgo
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Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

Puede apreciarse, que los encuestados consideran que hay algunas competencias sociales,
que ya poseian, y que por lo tanto no parece vital que la universidad las fortalezca o desarrolle.

Por supuesto, seria necesaria una investigacion orientada a examinar cuales competencias pueden
ser atribuidas a la formacion informal y en qué grado.

Pero para los efectos de esta investigacion, resulta relevante que existe un grupo de
competencias que en mayor o menor grado los encuestados ya creen poseer. Tal es el caso de la
capacidad de analisis, Proactividad, Trabajo en equipo y la habilidad de comunicarse entre otras.

Por supuesto, al considerar la naturaleza humana y la singularidad del individuo, asi como
los diferentes ambientes y circunstancias donde se socializd la persona, no es posible establecer
un grupo de competencias estandar en cuanto a las competencias poseidas, ya que dependera en

gran medida de cada muestra.
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se indagd lo siguiente: ;Cudles de las siguientes

habilidades sociales cree usted que fueron desarrolladas o fortalecidas en su formacion

academica?

Grafico #17
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Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

La respuesta a esta pregunta nos permite ver que algunas competencias como la capacidad

de analisis, pensamiento estratégico, habilidad de comunicacion, trabajo en equipo y la habilidad

de tomar decisiones asertivamente, obtuvieron las mayores escogencias, demostrando que para

esta muestra fueron las 5 competencias que mas se desarrollaron durante los estudios

universitarios.

Por otra parte, las demds competencias se desarrollaron también en alguna medida pero en

menor grado.

Siendo ademads, la capacidad de persuasion la mas débil de todas, aunque fue

desarrollada en la misma medida en que fue exigida.

Ahora se hard una comparacion entre las competencias exigidas por el mercado laboral y

aquellas que fueron fortalecidas por la educacion universitaria. Para esto veamos el grafico #19 a

continuacion.
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Grafico #18

Competencias desarrolladas en la Universidad vs
Exigidas en el trabajo
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Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

Las competencias que presentan una brecha entre lo requerido por el mercado laboral y lo
adquirido por los estudios universitarios son: Liderazgo, Capacidad de andlisis, habilidad para
comunicarse, Trabajo en equipo, Enfoque en metas y el ser proactivo.

Por otro lado se puede apreciar que algunas de estas competencias si fueron satisfechas
adecuadamente por la formacion universitaria como son: Pensamiento estratégico, Habilidad de
negociacion, capacidad de persuasion, capacidad para tomar decisiones asertivamente y la
habilidad para transmitir conocimientos.

Adicionalmente, de todas estas el Pensamiento estratégico y la habilidad para negociar,
fueron satisfechos seglin esta muestra de forma mas que suficiente. Por otra parte, la capacidad de
persuasion, Toma de decisiones y la habilidad para transmitir conocimientos, no presentan ninguna
brecha. Exactamente lo que exigio el mercado laboral eso suministrd la educacion universitaria.

Este dato resulta muy revelador porque esto confirma que existidé una brecha pero de una

magnitud inferior a lo pensado. En realidad, algunas competencias no tienen ninguna brecha por
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lo que puede verse que al menos en algunas de estas, las universidades estan satisfaciendo de
forma satisfactoria lo que el mercado laboral esta requiriendo.

En la pregunta #5, se solicito escoger las competencias que tuvieron que ser fortalecidas
va en el ejercicio de la profesion por cuenta propia o por capacitaciones de la organizacion para la

que se labora. Los resultados se muestran en el grafico #21 a continuacion.

Grafico #19

Competencias desarrollas en el trabajo

Liderazgo

Proactivo_— —_Pensamiento estratégico

Enfoque en metas ~. O Capacidad de analisis
[ .

. . i e . .o
Trabajo en equipo |, / Habilidad de negociacion

Habilidad para transmitir._

Lo ~"Habilidad para comunicarse
conocimientos

Capacidad paratomar-—_

. . Capacidad de persuasion
decisiones asertivamente

—4— Desarr. en el trabajo

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011
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Grafico #20

Competencias Aquiridas vs Desarrolladas o
Fortalecidas en el trabajo
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Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

Este analisis cruzado confirma que algunas competencias al no ser satisfechas por la
educacion universitaria y al ser requeridas por los puestos de trabajo, debieron fortalecerse
posteriormente por cuenta del profesional o por los programas de capacitacion de las empresas.

Estas competencias fueron: Liderazgo, Trabajo en equipo, Enfoque en metas y el la
Proactividad. Aunque se sefala a la Habilidad para negociar y la habilidad de persuasiéon como
competencias que debieron fortalecerse, en la pregunta anterior, se sefialaron como satisfechas por
la universidad aunque en un margen ajustado.

Lo que este resultado revela es que aquellas competencias que la universidad no esta
desarrollando o fortaleciendo, es una vez que la persona se incorpora al mercado laboral, cuando
estas son finalmente fortalecidas, segun las necesidades del puesto ocupado.

Por lo que finalmente, algunas de estas competencias son desarrolladas mayormente en el
entorno laboral, aunque existe la queja de los empleadores de que asi llegan estos profesionales a
sus empresas.

Finalmente, en la pregunta #6, se pregunto directamente si existe alguna carencia entre la

formacion universitaria recibida y las competencias requeridas para desempenarse en el mundo
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laboral. Se respondi6 que si por un 74.2% de los encuestados contra un 25.8% que indicé que no,

tal y como puede apreciarse en el grafico #21.

Grafico #21

¢Existia alguna carencia entre las habilidades
obtenidas en la Universidad y las requeridas en su
puesto de trabajo?

WSS

H NoNo

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

La respuesta a esta pregunta viene a confirmar la brecha existente entre lo que piden los

empleadores y lo que estan brindando las universidades.

Resumen de respuestas filtradas por su demografia

Algunas preguntas de la encuesta presentan la zona medular del estudio, ya que preguntan
concretamente sobre diversos aspectos del énfasis que debe tener un programa de MBA.

Se presentaran una serie de tablas comparando la informacion con los datos globales de la
muestra.
Parte I - Pregunta 2: ;Donde estuvo el énfasis durante su formacion?

Genero
Tabla #1

Resultados globales comparados con la variable “genero”

Resultados Globales | Hombres | Mujeres
Competencias Técnicas | 79.00% 76.20% 85.00%
Competencias Sociales 21.00% 23.80% 15.00%

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011
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Los resultados que evidencian las muestras de hombres y mujeres son muy marcados en que
la educacion esta muy enfocada en las competencias técnicas. Pero, es todavia mas marcado en el
sentir de las mujeres quienes en un 85% sienten que el énfasis esta en lo técnico y pudieran revelar
que se descuida la parte social.

Algo que sin duda puede explicar este resultado un tanto diferente en porcentaje, es el
hecho bien conocido de la forma de ser mas social que poseen las mujeres. Por lo tanto pareciera
que tiene una mayor capacidad de percepcion, en cuanto a que, sintieron que el énfasis en las

competencias sociales fue menor.

Ambito de desempeiio
Tabla #2

Resultados globales comparados con la variable “Ambito de desempefio”

Resultados Globales | Financieros | No Financieros
Competencias Técnicas | 79.00% 80.00% 72.70%
Competencias Sociales | 21.00% 20.00% 27.30%

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

Este dato también confirma el sentir de la muestra global, este grupo de la muestra es

totalmente claro en que la educacion formal estd muy centrada en lo técnico.

Grado Académico
Tabla #3

Datos globales comparados con la variable “grado académico”

Resultados Globales | Estudiantes | Bachiller | Licenciados | Masters
Competencias Técnicas | 79.00% 71.44% 76.20% 80.00% 83.30%
Competencias Sociales | 21.00% 28.64% 23.80% 20.00% 16.70%

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

Este filtro de la muestra es bastante interesante porque se puede apreciar que a medida que
se avanza en los grados académicos se observa una tendencia creciente hacia que la formacion se

enfoca en lo técnico.
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Se podria pensar que deberia ser totalmente a la inversa, que a medida que se avanza en los
grados académicos la percepcion sea creciente hacia lo social, pero el resultado esta en armonia

con los datos globales donde la muestra tiene el sentir de que el énfasis es muy marcado en lo

técnico.
Puesto
Tabla #4
Datos globales comprados con la variable “Puesto”
Resultados Globales | Administrativos | Operativos | Supervisores | Jefes | Gerentes
Competencias Técnicas | 79.00% 81.80% 42.90% 83.30% 100.00% | 87.50%
Competencias Sociales | 21.00% 18.20% 57.10% 16.70% 0.00% | 12.50%

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

Por cierto, la unica categoria que evidencid un resultado diferente fueron los puestos
operativos ya que estos indicaron en un 57.10% que el énfasis estuvo en las competencias sociales,
contra un 42.9% que manifiesta que el énfasis estuvo en lo social.

Este dato es bien curioso porque en los demas rangos de puestos los resultados fueron muy
orientados hacia que el énfasis fue en las competencias técnicas. Algo que pudiera explicar este
comportamiento es que el ambito de accion que requieren estos puestos es totalmente técnico por
lo que cualquier carencia en este sentido se puede achacar a que el énfasis mientras estudiaban

estuvo en la contraparte social.

Rango de edad
Tabla #5
Datos globales comparados con la variable “rango de edad”
Resultados Globales | 21-30 31-40 41-50
Competencias Técnicas | 79.00% | 70.00% | 85.70% | 90.00%
Competencias Sociales | 21.00% | 30.00% | 14.30% | 10.00%

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

Finalmente, este resultado revela que el sentir general de los diferentes rangos de edad es

que el énfasis en la educacion universitaria son las competencias técnicas. Por otro lado, se puede
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apreciar una tendencia decreciente a medida que aumenta la edad en el sentir de que la formacion
en competencias sociales es deficiente.

Se pensaria que a medida que la persona madura con la edad esa percepcion deberia
cambiar, al mejorar en el uso de las competencias sociales. Sin embargo, por lo menos en esta
muestra, la tendencia es a la inversa, quiza al estar mas consciente de la importancia de estas en el

quehacer del trabajo.

Parte II - Pregunta 3: ;Qué aspecto debe tener mayor énfasis en un MBA?
Genero

Tabla #6

Datos globales comparados con la variable “genero”

Resultados Globales | Hombres | Mujeres
Competencias Técnicas | 35.50% 33.30% 40.00%
Competencias Sociales 64.50% 66.70% 60.00%

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

Al filtrar los datos por esta variable, se evidencia que tanto hombres como mujeres piensan
que el énfasis de una MBA debe ser las competencias sociales. Al compararlo con la muestra

global se puede apreciar que estos datos estan bastante alineados con esta.

Ambito de desempeiio

Tabla #7

Datos globales comparados con la variable “Ambito de desempefio”

Resultados Globales | Financieros | No Financieros
Competencias Técnicas | 35.50% 34.00% 45.50%
Competencias Sociales | 64.50% 66.00% 54.50%

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

Nuevamente, este filtro evidencia que los encuestados consideran que el énfasis de las

carreras de postgrado debe estar en las competencias sociales.
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Dentro de estos los que se desempenan en finanzas lo enfatizan atin més que los no
financieros, lo cual estd acorde con la importancia que tiene esta disciplina en las instituciones

financieras y lo que se espera de estos profesionales en materia de competencias sociales.

Grado académico
Tabla #8

Datos globales comparados con la variable “grado académico”

Resultados Globales | Estudiantes | Bachiller | Licenciados | Masters
Competencias Técnicas | 35.50% 57.10% 23.80% 40.00% | 41.70%
Competencias Sociales | 64.50% 42.90% 76.20% 60.00% 58.30%

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

Solo los estudiantes manifiestan dentro de este grupo que el énfasis de una Maestria en
finanzas debe estar en las competencias técnicas. Quizas esta opinion obedece al hecho de que

como estudiantes de pregrado estan en una etapa donde la formacion es muy técnica.

Puesto
Tabla #9
Datos globales comparados con la variable “puesto”
Resultados Globales | Administrativos | Operativos | Supervisores | Jefes |Gerentes
Competencias Técnicas | 35.50% 36.40% 28.60% 16.70% 57.10% | 37.50%
Competencias Sociales | 64.50% 63.60% 71.40% 83.30% 42.90% | 62.50%

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

Aunque bastante sesgado, este filtro nos muestra la misma tendencia donde todos los
grupos —a excepcion de los Jefes- estan claros en que el énfasis de una MBA debe estar en las
competencias sociales.

Los Jefes son los Unicos que piensan en un 57% que el énfasis debe estar orientado a lo

técnico, contra un 42.9% que piensa que debe ser lo social.
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Es posible que las jefaturas directas, sean las que tienen que ver mas con los nuevos
profesionales y por lo tanto estdn mas sensibles a cualquier debilidad en la parte técnica por parte

de estos.

Rango de edad
Tabla 10

Datos globales comparados con la variable “rango de edad”

Resultados Globales | 21-30 31-40 41-50
Competencias Técnicas | 35.50% | 30.00% | 38.10% | 40.00%
Competencias Sociales | 64.50% | 70.00% | 61.90% | 60.00%

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

Tal y como se planted antes, se esperaria que con la edad y madurez mejoran las
competencias sociales, pero estos resultados indican que no. Por otra parte, es posible que a
mayor grado de madurez la persona sea mas sensible a la necesidad de fortalecer o desarrollar

algunas competencias sociales.

Parte II - Pregunta 4: ;En qué porcentaje estima debe ser dicho énfasis?

Género
Tabla #11

Datos globales comparados con la variable “genero”

Resultados Globales | Hombres | Mujeres
Competencias Técnicas | 48.37% 49.62% 45.75%
Competencias Sociales 51.63% 50.38% 54.25%

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

Esta pregunta es complementaria a la anterior, y como se explicé la idea era conocer cual
piensan ellos debe ser la proporcion entre competencias técnicas y sociales en una Maestria en

Finanzas.

José Roberto Jiménez S. robertojims@gmail.com



36

Puede apreciarse que se da un equilibrio, segun lo que piensan ambos grupos, no obstante
se nota una ligera inclinacion en el resultado de las mujeres, donde ellas creen que el énfasis debe
ser en un 45.75% en la parte técnica contra un 54.25 en la parte social.

No obstante, este resultado esta en la misma linea de la muestra global en la que se nota
que el énfasis debe ser un 48.37% en competencias técnicas y un 51.63% en las sociales.

Asi que se marca la tendencia de que debe existir un equilibrio entre competencias sociales

y técnicas en los programas de MBA de las universidades.

Ambito de desempeiio
Tabla #12

Datos globales comparados con la variable “Ambito de desempefio”

Resultados Globales | Financieros | No Financieros
Competencias Técnicas | 48.37% 48.38% 49.55%
Competencias Sociales | 51.63% 51.62% 50.45%

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

Grado Académico
Tabla #13

Datos globales comparados con la variable “grado académico”

Resultados Globales | Estudiantes | Bachiller | Licenciados | Masters
Competencias Técnicas | 48.37% 54.14% 48.10% 47.25% | 47.08%
Competencias Sociales | 51.63% 45.86% 51.90% 52.75% 52.92%

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

Puesto
Tabla #14
Datos globales comparados con la variable “Puesto”
Resultados Globales | Administrativos | Operativos | Supervisores | Jefes | Gerentes
Competencias Técnicas | 48.37% 47.55% 50.00% 43.30% 57.86% | 46.88%
Competencias Sociales | 51.63% 52.45% 50.00% 56.67% 42.14% | 53.13%

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011
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Rango de edad
Tabla #15

Datos globales comparados con la variable “rango de edad”

Resultados Globales | 21-30 31-40 41-50
Competencias Técnicas | 48.37% | 48.47% | 46.90% | 49.50%
Competencias Sociales | 51.63% | 51.53% | 53.10% | 50.50%

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

En esta pregunta, puede apreciarse que los resultados son muy homogéneos. Ya que
practicamente todos opinan que la distribucion debe ser muy pareja; en proporciones similares.

Aunque hay una leve inclinacion a las competencias sociales, este resultado estd muy de la
mano con una formacioén balanceada donde ambas competencias formen parte de la oferta en

proporciones iguales.

Parte IV - Pregunta 6: (Existio alguna carencia entre la formacion recibida y las

competencias requeridas?

Género
Tabla #16
Datos globales comparados con la variable “genero”
Resultados Globales | Hombres | Mujeres
SI 74.20% 78.60% 65.00%
No 25.80% 21.40% 35.00%

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

Los resultados de esta pregunta, al filtrarla por genero evidencia algo muy interesante, la
mujer percibe en un grado menor que el hombre, que la formacion universitaria mostr6 carencia de
habilidades sociales. Por el contrario en un 35% piensan que no hubo carencias en estas
competencias.

Contrario a ellas, los hombres en un 78.6% consideran que si hubo carencias en su

formacion y fortalecimiento de competencias sociales.
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Esto lleva a una pregunta interesante: ;Sera que la mujer es mas social y por lo tanto su
percepcion en este campo es menor?

Mucho se ha discutido al respecto, y es sabido que ellas son mas inclinadas a la parte social
y emotiva, por lo que algunas competencias sociales son mas naturales para ellas que para los

hombres.

Ambito de desempeiio

Tabla #17
Datos globales comparados con la variable “Ambito de desempefio”
Resultados Globales | Financieros | No Financieros
SI 74.20% 78.00% 54.50%
No 25.80% 22.00% 45.50%

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

Grado académico

Tabla #18
Datos globales comparados con la variable “grado académico”
Resultados Globales | Estudiantes | Bachiller | Licenciados | Masters
SI 74.20% 71.40% 71.40% 85.00% 66.70%
No 25.80% 28.60% 28.60% 15.00% 33.30%

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

Puesto
Tabla #19
Datos globales comparados con la variable “puesto”
Resultados Globales | Administrativos | Operativos | Supervisores | Jefes | Gerentes
SI 74.20% 78.80% 85.70% 66.70% 71.40% | 62.50%
No 25.80% 21.20% 14.30% 33.30% 28.60% | 37.50%

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011
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Rango de edad
Tabla #20
Datos globales comparados con la variable “rango de edad”
Resultados Globales | 21-30 31-40 41-50
SI 74.20% | 80.00% | 76.20% | 50.00%
No 25.80% | 20.00% | 23.80% | 50.00%

Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

En términos generales, la percepcion general es que hubo carencias en la formacion y
desarrollo de competencias sociales, algo que evidencia tanto la muestra global como los

diferentes filtros mostrados.

Analisis por Género en las preguntas de competencias esperadas

En vista de que ya se analizaron en la seccion anterior algunas preguntas por género, nos
resultara interesante ver que opinan con relacidon a las competencias sociales exigidas y
desarrolladas —Parte III- ambos géneros. Esto con el fin de determinar alguna tendencia hacia un

resultado distinto hacia el mostrado por los resultados globales.

Parte III: Pregunta #2 — ;Cudiles de las siguientes habilidades sociales fueron exigidas de
usted en su puesto de trabajo al iniciar el ejercicio de su profesion?

Se puede apreciar la comparacion en el grafico a continuacion.

Gréfico #22
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Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011
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Resulta interesante esta comparacidon, pues segun estas respuestas por separado las mujeres
sientes que se requirid mas habilidades sociales de ellas que lo que parece opinan los hombres.

A las mujeres se les exigid, en mayor proporcion la capacidad de analisis, ser proactivas,
trabajo en equipo, capacidad para tomar decisiones y habilidades de comunicacion.

En cuanto a las demas si hubo un grado de exigencia pero en menor grado. Por otra parte,
a los hombres fueron menos las competencias sociales que se exigieron de ellos en mayor grado.
Para ellos fue mayormente la capacidad de andlisis, el trabajo en equipo y la habilidad de
comunicacion.

Estas respuestas hace plantear la interrogante en cuanto a si a las mujeres se les exige en
mayor medida que a los hombres el demostrar en mayor proporcion las competencias sociales.

Una razén podria ser, que por su naturaleza mas social que la de los hombres se espera mas
de ellas en este campo. Por supuesto, se requeriria un estudio diferente y mas enfatizado en estos
dos grupos para tratar de determinar esta interrogante.

También, podria darse el caso de que hombres y mujeres sean contratados con funciones

muy distintas y para puestos con un perfil un tanto diferente.

Parte III: Pregunta #4 — ;[Cuales de las siguientes habilidades sociales cree usted fueron
desarrolladas en su formacion académica?

Veamos la comparacion graficamente.

Grafico #23
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Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

José Roberto Jiménez S. robertojims@gmail.com



41

Resulta interesante que las mujeres opinan que dos fueron las competencias que

mayormente desarrollaron en la universidad y estas fueron Pensamiento estratégico y capacidad de

analisis.

Por otro lado los hombres,

consideran que fueron cuatro: Capacidad de anélisis,

pensamiento estratégico, habilidad para comunicarse y toma de decisiones.

Ahora veamos como se ven estas respuestas al compararlas con las competencias exigidas,

para ver como se ve la brecha entre la habilidades sociales exigidas por el mercado laboral y las

aprendidas o fortalecidas en la universidad.

Grafico #24

Comparacion ente las competencias adquiridas en la universidad y las exigidas
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Fuente: Encuesta del estudio Competencias esperadas de un MBA en el sector financiero, 2011

Resulta muy reveladora esta comparacion porque se ha notado una mayor sensibilidad de

las mujeres hacia las competencias sociales. Ellas opinan en mayor medida que los hombres en que

la universidad no fortalecio tanto sus habilidades sociales.

Ellas por lo tanto revelan una brecha mayor que la que dejan ver los hombres, entre lo que

se les exigid en el trabajo y lo que les dio la educacion formal.

Puede apreciarse que las

competencias en las que ambos grupos coinciden que hubo una brecha importante son: Liderazgo,

capacidad de andlisis, habilidad para comunicarse, trabajo en equipo, enfoque en metas y ser

proactivo.
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Las mujeres dejan ver algunas brechas adicionales, porque solo en pensamiento estratégico
y en habilidad de negociacion ellas no sefialan que tuvieran alguna brecha.

Este comportamiento un tanto diferente en la percepcion de algunas de las competencias
sociales, podria indicar algo en la forma en que aprenden las personas y en especial una diferencia
en este sentido entre hombres y mujeres.

Las mujeres le dan mucha importancias a las habilidades sociales —siendo mas sociales por
naturaleza- por lo tanto tienen una mayor habilidad para percibir deficiencias en este campo.

Seria necesario tal y como se menciond antes un estudio mas centrado en la forma en que
aprenden hombres y mujeres para determinar con mas claridad esta diferencia en la brecha
sefialada por estos dos diferentes grupos.

Lo que si confirman los diferentes analisis demograficos es que si existio —al menos en
parte- una brecha en competencias sociales, entre lo que exige el mercado laboral de los MBA

en Finanzas y la formacion que estin dando las universidades.

Conclusiones

En primer lugar, se ha podido notar que las universidades estdn dando mucho mas énfasis
a la formacion de las competencias técnicas y se le da menos importancia a las sociales.

Los resultados del estudio —por lo menos con relacioén a esta muestra-, al compararlos con la
opinion de expertos hacen creer que evidentemente el énfasis es bien marcado en la parte técnica.

Los estudios en paises como Estados Unidos, evidencian que en varias universidades, se
esta dando un énfasis muy marcado a la investigacion y se descuida el desarrollo de las
competencias sociales, algo que ha llegado a denominarse como “deprimente”. (Thompson, 2008).

Otro aspecto que se pone de relieve es que los profesionales y los empleadores, se sienten
comodos con el nivel de dominio que demuestran los nuevos profesionales en la formacion técnica.

Por otra parte, se puede ver que prevalece la idea de que es necesario que los programas
de MBA tengan un adecuado balance entre las competencias técnicas y sociales.

La experta en Desarrollo del Talento Humano —Denisse Morales-, confirm¢ este dato al
manifestar que “debe existir una formacion integral donde ambas partes se complementen”. Y en
esa misma linea una investigacion llevada a cabo en la Escuela de Negocios de Harvard University,
menciona que se debe tomar en cuenta no solo las competencias técnicas, sino también, las

competencias o habilidades sociales. (Thompson, 2008).
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Puede verse ademas, que del grupo de 11 competencias sociales que debe poseer un Master
en Finanzas, algunas estan siendo debidamente formadas en la Universidad.

Esto deja ver que hay un grupo de competencias donde los programas de formacidon estan
bastante equilibrados y por tanto estan dando una adecuada formacion a sus graduados.

Sin embargo, esta investigacion confirma la hipotesis de que al igual que en algunas
universidades de los Estados Unidos existe una brecha en algunas competencias sociales,

entre lo que exige el mercado laboral y la formacion que esta dando la universidad.

Recomendaciones

Es importante a la luz de los hallazgos de esta investigacion, que los programas de MBA en
Finanzas, sean modificados para que logren una formacion integral que abarque el desarrollo
tanto de competencias Técnicas como Sociales.

Considerando que existen fortalezas importantes en algunas competencias, lo que se
requiere es incorporar o fortalecer en el programa curricular las que han resultado débiles en esta
investigacion, a saber: Liderazgo, Capacidad de andlisis, Habilidad para comunicarse, Trabajo en
equipo, Enfoque en metas, y ser Proactivo.

Resulta interesante que actualmente existen algunos intentos de lograr dicho balance. Para
citar un ejemplo, ULACIT, tiene dentro del plan de estudios a nivel de Maestria, materias muy
relacionadas a diversas habilidades sociales.

Entre estas podemos citar, Liderazgo y Negociaciones, Administracion Estratégica y
Gestion de Negocios internacionales. La recomendacién concreta en este punto es que estas
materias — y otras que se puedan integrar - sean totalmente practicas.

Actualmente, muchas de las materias del plan de estudios son bastante tedricas o se
analizan casos o experiencias en el aula que de alguna forma no significan un reto para el
estudiante.

Ahora bien, tomando en cuenta que practicamente las personas que ingresan a la
universidad y especialmente en postgrados son considerados adultos, se pone de relieve la forma
en que aprenden los adultos y mas concretamente la forma en que aprenden habilidades sociales.

Con base en lo anterior, no se puede dejar de lado que los adultos aprenden en tanto exista
una motivacion para aprender, o sea, que en el tanto vean la aplicacion inmediata de lo aprendido
a sus expectativas, —o razones del porque decidieron aprender- en ese tanto serd efectiva su

formacion. (Calvo, 2005)
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Por lo que se puede apreciar, ULACIT ha puesto en practica en su metodologia de
ensefianza algunos de estos factores. No obstante, es necesario partir de la experiencia propia que
ya tienen estos adultos y permitir que sean participes en construir el aprendizaje con la motivacion
de que las competencias sociales que refuercen o adquieran mejoraran su desempefio laboral.
(Calvo, 2005)

Ahora bien, una manera en que esto se puede lograr es estableciendo un laboratorio de
competencias sociales, donde existan las condiciones necesarias para que los estudiantes de
postgrado practiquen habilidades sociales a la vez que siguen reforzando las técnicas.

Se pueden crear convenios con empresas o Pymes, que permitan efectuar pasantias y que
asi se puedan beneficiar de la experiencia que ya poseen muchos de los estudiantes de postgrado.

Un beneficio adicional de estos convenios, es que se podria incluir el analisis de casos
reales, que requieran soluciones inmediatas y que puedan ser implementadas por los estudiantes.

Por otra parte, es importante desarrollar e implementar nuevos modelos de evaluacion que
permitan medir el avance en el desarrollo de competencias sociales, ya que los medios
convencionales de evaluacion estan muy orientados a medir los conocimientos recién adquiridos o
estudiados y no a la aplicacion de dicho conocimiento.

ULACIT ya ha demostrado liderazgo en la educacion a través de los afios, al grado que se
reconoce a nivel nacional su fortaleza en el desarrollo de profesionales capacitados y bilingiies.

Ahora bien, podria lograr una importantisima ventaja competitiva si ademas, se le

reconoce como la Universidad cuyos graduados, son técnica y socialmente bien equilibrados.
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